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Resumen 

 

Se estudió a una empresa ubicada en la provincia de Cutervo departamento de 

Cajamarca, dedicada a la venta de artículos y herramientas de ferretería en general, 

con el objetivo de determinar el efecto del control interno de inventarios en la toma 

de decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, 

realizando una investigación de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo, diseño no experimental y estudio transversal. De acuerdo a los 

resultados obtenidos, la variable control interno de inventarios es deficiente en un 

55.56%, por lo que las decisiones económicas y financieras no fueron del todo 

acertadas disminuyendo la rentabilidad de un 9% a un 3%. Concluyendo que el 

control interno de inventarios si tiene un efecto negativo en la toma de decisiones, 

ya que, al ser este deficiente y no proporcionar información fidedigna a los 

encargados de tomar decisiones en la empresa, estas no son del todo acertadas, 

permitiendo así, que el retorno de la inversión sea lento disminuyendo la 

rentabilidad en la empresa. 

 

Palabras clave: Control, inventario, optimización, gestión de documentos, toma de 

decisiones 
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Abstract 

 

A company located in the province of Cutervo, department of Cajamarca, dedicated 

to the sale of hardware items and tools in general, was studied with the objective of 

determining the effect of internal inventory control on decision making in a hardware 

company in the province of Cutervo in the year 2021, carrying out an applied type 

of research, quantitative approach, descriptive scope, non-experimental design and 

cross-sectional study. According to the results obtained, the internal inventory 

control variable is deficient in 55.56%, so the economic and financial decisions were 

not entirely correct, decreasing profitability from 9% to 3%. The conclusion is that 

internal inventory control does have a negative effect on decision making, since it is 

deficient and does not provide reliable information to the company's decision 

makers, which means that these decisions are not entirely accurate, thus allowing 

the return on investment to be slow and decreasing the company's profitability. 

 

Keywords: Control, inventory, optimization, document management, decision 

making. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad con el crecimiento del mercado y la competitividad en el rubro 

ferretero las empresas dedicadas a este sector tienen falencias en la administración 

de sus inventarios, dado que no tienen bien definidos sus procesos se ven en la 

necesidad de implementar distintas estrategias que les permitan sobresalir y 

evolucionar. La toma de decisiones en base a un sistema de control interno de 

inventarios ineficiente influirá negativamente en el crecimiento de las empresas, 

para los autores Valenzuela et al., (2020), “Una empresa que no implemente 

adecuadamente su sistema de control interno está destinada al fracaso” (p.1). Dado 

que las decisiones del inventario son de alto impacto y de alto riesgo en toda cadena 

de abastecimiento es de ahí la importancia de implementar sistemas que controlen 

puntos deficientes para una mejor toma de decisiones. 

En las diferentes empresas a nivel mundial se ha demostrado que un sistema 

de control interno ayuda a ir en un solo sentido para la consecución de sus 

objetivos, lo cual permite que las empresas exploten todo su potencial para poder 

desarrollarse. Según los autores Moreira et al., (2021) Para una toma de decisiones 

exitosa es necesario activar sistemas de control interno de calidad. Un buen 

sistema de control interno genera información relevante para una toma de 

decisiones exitosa contribuyendo a la mejora de la organización.  

  Un manejo razonable de los inventarios depende del proceso que se 

desarrolle en su manejo, registro, rotación y evaluación; ya que esto nos permite 

determinar los resultados en la situación financiera de la empresa pudiendo así 

establecer las medidas correctivas para mejorarla. Es por esto que es importante 

el manejo de los inventarios ya que es una parte vital para el crecimiento y buen 

funcionamiento de la empresa. (Ortega et al., 2017) 

En el Perú según estudios realizados por Sanabria-Boudri (2020) solo un 

12.4% de las empresas tiene un sistema de control interno evaluado y al cual se le 

hace seguimiento, esto constituye un riesgo empresarial al no poder optimizar los 

recursos con eficacia y eficiencia para el buen desarrollo organizacional en base a 

la toma de decisiones, por ello es muy importante que las organizaciones cuenten 

con reglamentos y políticas para la optimización de sus recursos en la consecución 

de sus objetivos y toma de decisiones, Leiva & Soto (2015), describen al control 
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interno como los hechos que se dan, antes, durante y después del desarrollo de las 

actividades de la empresa en las cuales se aplican los procesos, con la finalidad de 

que sus recursos sean optimizados correcta, eficaz y eficientemente, para lograr 

los objetivos de la empresa.  

En la provincia de Cutervo al ser un mercado en constante desarrollo y 

crecimiento es de suma importancia que las empresas cuenten con un control 

interno de inventarios eficaz que les permita optimizar tanto su recurso económico 

como su recurso humano para una toma de decisiones exitosa, para esto se 

necesita de una adecuada cultura organizacional la cual involucra a todas las áreas 

de la empresa ya sea gerencia, cliente interno o externo. 

La empresa ferretera materia de investigación se encuentra ubicada en 

Cutervo, donde las construcciones y edificaciones han ido en aumento, lo cual ha 

incrementado la demanda y competencia entre las empresas del mismo rubro. La 

problemática suscitada en esta empresa es debido al amplio inventario que maneja, 

por ello, se han presentado falencias en la administración de los inventarios, no hay 

una definición clara en cuanto a los procesos y procedimientos en el área de control 

de almacén, ocasionado pérdidas en la empresa por un exceso de mercadería, robo 

de algunos artículos,  la oxidación de algunas herramientas o desabastecimiento, 

por lo que se requiere  implementar sistemas de control para mayor eficacia y 

eficiencia en sus procesos para la consecución de sus objetivos y una exitosa toma 

de decisiones. 

Una de las principales causas por las que no hay un sistema de control 

interno en la empresa es que no existe una organización adecuada, conllevando a 

que no haya una visión ni misión claras, ocasionando que el personal lleve sus 

actividades de manera empírica (Rivera-Mendoza & Delgado-Chávez, 2019). La 

falta de un sistema de control interno afectará el crecimiento organizacional, el logro 

y cumplimiento de sus objetivos, con este trabajo de investigación se busca 

determinar el efecto que tiene el sistema de control interno sobre la toma de 

decisiones, para cumplir con los requerimientos de la ferretería y disminuir las 

deficiencias actuales. 

Al desarrollar un procedimiento del control de inventarios la empresa 

controlará mejor su costo primordial que es el de sus inventarios, logrando así un 

crecimiento económico con la optimización de recursos tanto económico como 
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humano, conllevando a crear más puestos de trabajo. Este trabajo también guarda 

relación con el ODS 8 el cual consiste en (promover el crecimiento económico 

inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos). Así mismo 

también se relaciona con la Norma Internacional de Contabilidad 2 inventarios. 

Por lo mencionado en párrafos anteriores se formula el siguiente problema 

¿Cuál es el efecto del control Interno de inventarios en la toma de decisiones en 

una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021? 

Esta investigación según los criterios de Hernández y Mendoza (2018) se 

justificó de acuerdo a las implicancias prácticas, ya que servirá para demostrar el 

efecto que tiene el control interno de inventarios en la toma de decisiones en una 

empresa ferretera, para lograr una mejora en la utilización de los recursos que tiene 

la empresa a su disposición, así como una mejora económica al tener información 

detallada para la toma de decisiones. 

Por su valor teórico, el control interno de inventarios permitirá tener un mejor 

manejo de los recursos que posee la empresa controlará sus gastos, tendrá una 

determinación más exacta de sus costos y por ende un mejor control de los 

ingresos, permitiendo a la empresa tener información más fidedigna para una mejor 

toma de decisiones produciéndose así el crecimiento de la empresa y la generación 

de rentabilidad. 

Respecto a la unidad metodológica, mediante este estudio se desarrollarán 

instrumentos para medir las variables independiente y dependiente (control interno 

de inventarios y toma de decisiones) en el rubro ferretero, pero también se podrán 

aplicar a otras empresas comerciales de ser el caso. 

De acuerdo a la relevancia social se contribuirá con información importante 

para los interesados, empresas o futuras investigaciones acerca de políticas, 

procesos y procedimientos aplicables a un sistema de control interno de inventarios 

eficaz para una eficiente toma de decisiones. 

De igual manera, respecto a la conveniencia esta investigación pretende 

mejorar la relación que existe entre la empresa y su entorno, ya sea, interno 

permitiendo una mejor organización de sus existencias en almacén, externo con 

una mayor expansión en el mercado y financiera con información más exacta para 

la toma de decisiones buscando su crecimiento y desarrollo, es por ello que esta 

investigación es importante, ya que, permitirá analizar y minimizar los riesgos para 
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una exitosa toma de decisiones por parte del personal involucrado y lograr una 

mejor rentabilidad y su expansión en el mercado en el que se desarrolla. 

De acuerdo al problema se estableció como objetivo general, Determinar el 

efecto del control interno de inventarios en la toma de decisiones en una empresa 

ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, y como objetivos específicos: 

Determinar el nivel de aplicación del control interno de inventarios en una empresa 

ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, Analizar la toma de decisiones 

en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, Estrategias a 

aplicar en un sistema de control interno en una empresa ferretera en la provincia 

de Cutervo en el año 2021. 

Considerando como hipótesis la siguiente: Un correcto control interno de 

inventarios afecta positivamente a la toma de decisiones en una empresa ferretera 

en la provincia de Cutervo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Después de haber realizado una revisión de los trabajos relacionados con la 

investigación a realizar encontramos que, en una investigación realizada en el 

ámbito internacional por Moreira et al., (2021) sobre la calidad del sistema de 

control interno y el éxito en la toma de decisiones para el Politécnico de Oporto, 

CEOS. PP, en el distrito de Oporto, Portugal, cuyo objetivo fue implementar y medir 

un plan que les permitió evaluar la dependencia que tiene y la calidad de la 

información financiera en el éxito de la toma de decisiones, tomando como muestra 

a 381 empresas portuguesas, con un enfoque cuantitativo a través de la técnica de 

la encuesta aplicada a los gerentes de las empresas, entre sus resultado se 

concluye que un Control  Interno  de Calidad contribuye al éxito de la toma de 

decisiones, guardando relación con sus objetivos ya que se demostró que un 

sistema de control interno tiene un efecto positivo y significativo en el éxito de la 

toma de decisiones. 

 Shabani et al., (2021) en su investigación sobre la Inexactitud del registro de 

inventarios y rendimiento a nivel de tienda, en Universiteit Amsterdam, Ámsterdam, 

Países Bajos, su objetivo fue identificar el rendimiento de la tienda en términos de 

la Inexactitud del registro de inventarios. Cuyos autores valoran problemas 

significativos, como el desabastecimiento, disminución en la rentabilidad de los 

ingresos y compras innecesarias, proponen un modelo de análisis que establece 

estándares de rendimiento los cuales mitigan el riesgo, tomando en cuenta 

indicadores como el potencial y la carga de mejora, la investigación se basó en un 

enfoque cuantitativo, tomando una muestra de más de 5,250,000 artículos en 81 

tiendas, la pruebas mostraron el beneficio de usar  medidas relativas para 

cuantificar los niveles de la inexactitud del registro de inventarios, una de sus 

conclusiones fue medir la eficiencia en base a indicadores los cuales proporcionan 

elasticidad en la aplicación de procedimientos de mejora en la generación de 

rentabilidad en ventas. Por otro lado, indican que la Inexactitud de Registros de 

Inventarios afecta a las decisiones relacionadas con el inventario al provocar 

reposiciones redundantes y retrasar las reposiciones necesarias. 

En la investigación realizada a nivel internacional por Uswandy (2020) sobre 

el papel de la información de los sistemas contables para lograr la eficacia del 
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control interno de inventarios en el CV. Mulia Raya Prima en Bandung (Indonesia), 

tuvo como objetivo verificar de qué manera la operacionalización del sistema de 

información contable de inventarios respalda la existencia de control interno de 

inventarios. Tomando como muestra al personal de la organización, el método que 

se utilizó fue el método descriptivo basado en la observación a través de la técnica 

de la encuesta realizada a los líderes, teniendo como resultado la conclusión que 

la empresa tiene una supervisión interna, aparte de la supervisión de la alta 

dirección y es eficaz. 

En la investigación realizada a nivel internacional por Manosalvas et al., 

(2020) Sobre Estrategia de Control Interno en la zona de Inventarios en la Empresa 

Ferricortez en el Cantón Santo Domingo, cuyo objetivo fue diseñar estrategias de 

control para los inventarios de la ferretería Ferricortez. El método que aplicó fue el 

inductivo – deductivo – analítico – sintético, la técnica utilizada fue mediante la 

encuesta, quien tuvo como resultado que al aplicar estrategias al control interno 

mitiga el riesgo inherente que existe en los inventarios; pero que no se puede tener 

una seguridad absoluta ya que se trabaja con personas las mismas que están 

expuestas a cometer errores pero sí permitirá aumentar el nivel de confianza del 

área, concluyendo que como herramienta, el control interno ayuda a lograr metas y 

objetivos proyectados siempre que esté comprometido con el cambio y desarrollo. 

En la investigación realizada en el ámbito internacional por Nnamdi (2018) 

sobre estrategias para gestionar el exceso y los inventarios muertos en Finlandia. 

El objetivo de desarrollar el estudio fue buscar información sobre estrategias para 

la administración del inventario excedente y muerto. El método que utilizó son los 

modelos de series de tiempo como el método ingenuo (método cuantitativo) 

teniendo por muestra una empresa. Concluyendo que, en combinación del análisis 

de la causa raíz y revisión de literatura se ha demostrado que las causas 

fundamentales del exceso de inventario son las prácticas organizativas internas, la 

falta de estrategias y políticas en las prácticas de gestión de inventarios, además 

se demostró que la causa del exceso de inventarios se debe a errores en los datos 

de planificación, falta de gestión del ciclo de vida de las piezas, así como también 

las prácticas internas y desempeño de los trabajadores. 

Sanabria-Boudri (2020) en su estudio sobre el análisis del control interno de 

PYMES del Perú, cuyo objetivo fue analizar el control interno desarrollado en las 
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PYMES del distrito de Miraflores en Lima-Perú, el cual fue realizado con un enfoque 

cuantitativo, descriptivo, no experimental, con una muestra a 185 representantes 

de las empresas llegando a la conclusión de que las empresas no toman las 

medidas suficientes para no correr riesgos, la optimización de los recursos no se 

dan con eficiencia y eficacia, por ello no se logra el crecimiento de la organización, 

así que, es necesario contar con políticas y procedimientos administrativos, que 

estén ligados al manejo de los recursos. 

En su investigación realizada a nivel nacional, Paredes (2018) tuvo como 

objetivo determinar la relación entre el control interno de inventarios y la toma de 

decisiones, con un diseño descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, 

tomando como muestra a 30 colaboradores de las empresas ferreteras de Ancón 

en el 2018, estableciendo en su quinta conclusión que existe una relación directa y 

significativa entre el control interno de inventarios y las decisiones programadas en 

las empresas ferreteras, aportando a nuestro trabajo datos históricos sobre el 

comportamiento de las empresas ferreteras en el año 2018 respecto a la relación 

que existe entre el control de inventarios y la toma de decisiones. 

Los soportes principales de esta investigación se basarán en las siguientes 

fundamentaciones realizadas con anterioridad entre los años 2017 al 2021. 

“El control interno de Inventario son todos los métodos y acciones realizadas 

para asegurarlo desde el momento de su llegada, recepción y almacenaje, hasta el 

de su retiro, en ambos casos se verifica su existencia física y calidad para luego 

registrar, determinar y regular la cantidad de inventario” (Siagian, 2020 cita a 

Susanto, 2001, p.3). Los principales procedimientos en el control de inventario son:  

La recepción, almacenaje y entrega de mercadería (Uswandy, 2020). Por ello es 

importante plantear estrategias que mejoren el procedimiento de control interno en 

cada área, acorde a cada actividad que se realiza, en especial cuando se refiere a 

mantener un manejo y control apropiado de los inventarios. Casa y Villamarin 

(2020). “Un sistema de gestión de inventarios preciso ayuda a las empresas a tener 

el producto correcto en el momento y lugar adecuados, en la cantidad exacta”. 

(Shabani et al., 2021, p.3) 

El control interno es un proceso llevado a cabo por la gerencia y el resto del 

personal de una empresa basado en un marco cuyo objetivo es diagnosticar 

problemas y proporcionar un grado de seguridad razonable para generar cambios 
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necesarios y poder evaluar la efectividad de los mismos logrando la eficacia y 

eficiencia de las operaciones que realiza la empresa. Es así que llevar 

correctamente un control en el área de inventarios permite conocer la eficiencia de 

las operaciones y prevenir futuras falencias que requieran correcciones (Klychova 

et al., 2021). El control interno de inventario es un proceso que contribuye al 

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, mediante procedimientos que 

consisten en la vigilancia, verificación y supervisión del actuar del personal con 

respecto al uso y administración de los recursos dentro del área, permitiendo 

gestionar los riesgos de una manera organizada y eficiente (Nieto, 2018). Además, 

debe implementarse de la manera más eficaz, para poder prevenir y evitar errores, 

fraudes, robos y malversaciones dentro de la empresa. (Klesia et al., 2017) 

Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República (Ley Nº 27785), indica que el control interno comprende el actuar con 

cautela de forma anticipada, simultánea o a través de una comprobación posterior 

que efectúa la organización expuesta a examen, con el propósito de gestionar sus 

recursos, bienes y operaciones de tal manera que estos se realicen de forma 

correcta y eficiente. El control interno anticipado y simultáneo le compete solo a las 

autoridades o personal encargado, el cual, al realizar las actividades que les 

corresponde dentro de la entidad, se debe regir sobre la base de la norma y además 

llevar a cabo cada uno de los procedimientos implantados en los planes, 

reglamentos, manuales y disposiciones organizacionales. (Ley Nº 27785, 2002, 

Art.7º). Esta ley rige tanto a organismos públicos o privados que ejerzan actividad 

económica dentro del territorio peruano. 

El control interno de inventarios es fundamental para que la organización sea 

eficiente en la realización de sus objetivos, por lo que se puede decir que de la 

correcta dirección de los inventarios podría depender el fracaso o éxito de una 

organización, con esa finalidad debe establecerse procedimientos y políticas en las 

actividades del proceso administrativo de las existencias. Dentro de estas políticas 

deben tenerse en cuenta controles necesarios para prevenir y detectar riesgos 

propios de la actividad (Daza, 2017). El control interno es una herramienta para 

evaluar y mejorar los distintos procesos existentes en la organización, descubriendo 

a tiempo desviaciones y errores, para poder minimizar el consumo de recursos y el 

riesgo que implica en la toma de decisiones, por lo tanto, se deduce el beneficio de 
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aplicar modelos o técnicas de control interno a la gestión de inventarios (Sánchez, 

2019). Se dice efectivo al control interno sobre el inventario, por la aplicación 

correcta de los elementos como son: El ambiente de control, aplicación de gestión 

de riesgos, información y comunicación, actividades de control y seguimiento. 

(Siagian, 2020) 

A través del control interno se puede minimizar los riesgos intrínsecos 

existentes en toda empresa (Manosalvas, 2020). Uno de estos riesgos es el exceso 

de inventarios, el cual se debe a errores en los datos de planificación, previsión de 

los pedidos, control de la vida útil y precio de los inventarios, así como prácticas 

internas dentro de las organizaciones (Nnamdi, 2018). Pero también el control 

interno no es una herramienta que resuelva todos los problemas o que por sí solo 

llevará a la cumbre del éxito, es un sistema donde la empresa puede apoyarse para 

obtener recursos competitivos (Pavón et al., 2019). También la importancia del 

control interno radica en que ayuda a la alta dirección a manejar eficazmente las 

actividades estructurales asegurando la confiabilidad de sus operaciones, evitando 

el despilfarro de sus recursos y el fraude. Por ello es sumamente importante que 

existan programas de capacitación para potenciar las habilidades del personal y 

éste ayude a la empresa a ser más competitiva, tenga un control de inventarios 

eficiente y un mayor rendimiento económico (Rashid, et al., 2021). Por lo tanto, es 

importante construir controles internos para fortalecer la competencia en el 

mercado protegiendo con ello los intereses de los inversores. (Zhang, et al., 2020) 

El control interno de inventarios ayuda a satisfacer la demanda y a 

organizarse mejor en cuanto al exceso de existencias utilizando métodos de costeo 

para identificar parámetros óptimos de inventario (Kourentzes, et al., 2020). El 

manejar un sistema de inventarios permite a la empresa hacer revisiones periódicas 

que ayuden a identificar faltantes de mercadería y a realizar la reposición inmediata 

del producto faltante (Feng et al., 2021). Además, con este sistema de inventarios, 

teniendo en cuenta la demanda como función, la oferta será cada vez mayor, se 

podrá determinar con más facilidad la cantidad óptima de existencias en stock y no 

habrá un sobre stock de mercadería (Navarro et al., 2020). El aumento de la 

competitividad de una empresa puede permitirle implementar un nivel más alto de 

prácticas de gestión de inventario debido a la necesidad de superar constantemente 

a sus competidores y mantener su posición competitiva. (Atnafu & Balda, 2018) 
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Las dimensiones a considerar en la variable control interno de inventarios 

son: Los procedimientos y el control. 

El desarrollo de procedimientos en el control interno es una actividad de 

gestión estratégica, operativa y de personal, así como una gestión de calidad en 

las empresas (Moreira et al., 2021). Se revisarán los procedimientos existentes 

respecto al sistema de control interno de inventarios llevado en la empresa de forma 

empírica. 

Los procedimientos como dimensión sirven para establecer normas, metas 

y objetivos, así como también para analizar el rendimiento y evaluar los resultados, 

que en conjunto determinarán las acciones correctivas que se tomen (Sánchez, 

2019). Además, el procedimiento sirve para verificar los niveles de vulnerabilidad, 

valoración y diseños de acciones preventivas. (Bolaño et al., 2019) 

En cuanto a la segunda dimensión, es necesario recalcar la importancia de 

que el sistema de control interno se esté desarrollando en las distintas áreas de la 

organización, se destaca especialmente el de los inventarios porque una buena 

gestión de estos garantiza la información acerca de las existencias reales que hay 

en el almacén y los puntos de venta. (Gamarra, 2020) 

De acuerdo a la variable toma de decisiones se dice que es la capacidad de 

procesar la información necesaria para tomar una decisión oportuna sin dejar que 

otras personas influyan. De modo que tener toda la información necesaria, es tener 

la clave para tomar mejores decisiones. Alghazali y Ageeli (2020) 

“El proceso de toma de decisiones se define como los pasos que el 

responsable de la decisión debe de realizar para identificar el problema existente, 

desarrollar alternativas, evaluará alternativas, tomar decisión y ejecutarlas e 

implantar la alternativa elegida”. (Paredes, 2018 cita a Rodríguez, 2009, p.157) 

La Toma de decisiones según Moreira et al., (2021), una información de 

carácter cualitativo y cuantitativo en tiempo real, puede ayudar a los encargados de 

tomar decisiones a formular mejores opciones en prevención de los riesgos 

empresa, se medirá tomando indicadores financieros e indicadores económicos. En 

base a una buena información lleva a los encargados de estas a tomar mejores 

acciones en la consecución de los objetivos y metas. 

         La toma de decisiones de gestión garantiza un funcionamiento eficiente y 

fortaleza financiera (Zakirova et al., 2021). Para una buena toma de decisiones la 
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gestión de inventarios es un elemento vital porque mediante este se puede 

garantizar la cantidad suficiente de cada producto guardado en almacén. (Ries et 

al., 2021). La toma de decisiones en base a información fidedigna asegura un buen 

manejo de los recursos de la empresa. 

Para una correcta Toma de decisiones es importante capacitar al personal 

en interpretación de los diferentes métodos implantados en la empresa (Veloz-

Navarrete & Parada-Gutiérrez, 2017). En base a buenas estrategias en la 

implementación y desarrollo del control interno se pueden tomar decisiones 

exitosas. 

Una toma de decisiones en base a una política de stock, fijación de precios 

y demanda óptima de inventario en su conjunto. (Li et al., 2021). Tomando en 

cuenta la demanda y precio de los productos en el mercado se puede establecer 

políticas que nos permitan optimizar el inventario y no tener existencias rezagadas 

en almacén. 

La toma de decisiones en base a técnicas clásicas de control de inventario, 

son factibles en una organización siempre que los datos relevantes sobre la forma 

de uso, el costo de mantenimiento, el costo de compra y el costo de pedido estén 

disponibles y sean fiables (Inegbedion et al., 2019). Si se tiene conocimiento del 

manejo de los inventarios el costo de compra, mantenimiento y su distribución, que 

son base en las empresas las decisiones tomadas son más acertadas para su 

optimización.  

Tomar decisiones permite elegir una alternativa o preferencia para aumentar 

una ganancia o alcanzar un objetivo, la cual es evaluada en base a la información 

interna de la empresa obtenida de los estados financieros los cuales deben ser 

específicos en cada fase de la toma de decisiones. (Cortez et al., 2021) 

La toma de decisiones es importante porque puede llevar al éxito o fracaso 

de las empresas. La importancia del proceso de toma de decisiones radica en tener 

la información oportuna y de calidad, es así que un sistema de control interno 

eficiente es una herramienta valiosa para la toma de decisiones. 

La falta de organización en los almacenes, información no confiable y 

personal no idóneo son fallas que afectan la correcta toma de decisiones y por ende 

a la empresa, al perder ventas, para solucionar esta problemática se propone como 

alternativa de solución la implementación de un sistema de control interno de 
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inventarios. (Sánchez, 2018) 

Las dimensiones a considerar en la variable de toma de decisiones son: Las 

decisiones financieras y las decisiones económicas. 

Las decisiones financieras son tomadas por los ejecutivos encargados, los 

cuales tienen por objetivo una administración adecuada del capital de trabajo. Sus 

pasivos corrientes deben ser mucho menores que los activos corrientes de la 

empresa de tal modo que se cubra y asegure un margen de seguridad razonable. 

(Ventura, 2019)  

Las decisiones económicas que una empresa toma están vinculadas 

concretamente con los gastos e ingresos y son evidenciadas en el estado de 

resultados. El objetivo principal de las decisiones económicas es que se satisfagan 

a su vez, los intereses de los inversores y la necesidad de crecimiento de la entidad, 

mediante la generación adecuada de utilidades. (Ventura, 2019) 

Los indicadores a utilizar serán ratios financieros y económicos, los cuales 

determinan el tamaño y sentido de las variaciones que sufren las empresas en un 

determinado periodo, así mismo, generan información de los estados financieros 

de la relación que existe entre sus cuentas, permitiendo así que la toma de 

decisiones sea más acertada en beneficio de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

De acuerdo al fin que se persigue, la investigación fue de tipo aplicada donde se 

pudo determinar el efecto del control interno de inventarios en la toma de decisiones 

en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021. 

De acuerdo al enfoque cuantitativo, se pudo desarrollar la investigación 

siguiendo los procesos establecidos para tal enfoque, los mismo que nos 

permitieron detallarlos de manera secuencial y finalmente demostrar el efecto que 

tuvo el control interno de inventarios en la toma de decisiones en una empresa 

ferretera en la provincia de Cutervo en el 2021.  

De acuerdo al alcance de la investigación, se pudo desarrollar de manera 

descriptiva los resultados, con el apoyo de gráficos específicos, puesto que, nos 

permitió dar respuesta al efecto que tuvo el control interno de inventarios en la toma 

de decisiones de una empresa dedicada al rubro de la ferretería.  

El diseño de la investigación fue no experimental, esta se encarga de 

observar y tomar medidas de los acontecimientos y variables para analizarlas tal 

cual ocurren en su contexto natural. (Hernández & Mendoza, 2018) 

De acuerdo a la temporalidad, fue un estudio transversal, ya que se realizó 

el análisis de los estados financieros para poder evidenciar el efecto que tuvo el 

control de inventarios en la toma de decisiones financieras y económicas en una 

empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Control interno de inventarios 

“El control interno de Inventario son todos los métodos y acciones realizadas para 

asegurarlo desde el momento de su llegada, recepción y almacenaje, hasta el de 

su retiro, en ambos casos se verifica su existencia física y calidad para luego 

registrar, determinar y regular la cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a 

Susanto, 2001, p.3) 

Variable 2: Toma de decisiones 
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“El proceso de toma de decisiones se define como los pasos que el responsable de 

la decisión debe de realizar para identificar el problema existente, desarrollar 

alternativas, evaluará alternativas, tomar decisión y ejecutarlas e implantar la 

alternativa elegida”. (Paredes, 2018 cita a Rodríguez, 2009, p.157) 

 

3.3. Población, muestra y unidad de análisis 

 

La población es el conjunto de casos que se encuentran en un mismo lugar y 

coinciden con determinadas especificaciones, se consideró para la presente 

investigación a una empresa ferretera en la provincia de Cutervo. 

La muestra es una parte representativa y de interés de la población de la 

que se toman los datos, la cual fue definida y delimitada, para esta investigación se 

consideró como muestra a la empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el 

2021, conformada por los trabajadores del área de almacén, logística, jefe de 

operaciones y gerencia siendo un total de 12 colaboradores. 

 Se consideró como unidad de análisis a los estados financieros de los 

ejercicios 2018 al 2021 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigación fue la encuesta cuyo 

instrumento es el cuestionario en cuanto a la primera variable. El cuestionario 

consiste en un conjunto de preguntas que se requieren ser contestadas para 

obtener la información requerida en relación a una variable a medir.  

 

Escala de medición: 

Siempre 5, casi siempre 4, algunas veces 3, casi nunca 2, nunca 1. 

 

¿Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigación y brinda su 

consentimiento? Sí     No 

También se usó la técnica del análisis documentario, ya que se analizó la 

información escrita e histórica ya existente en la empresa de los periodos 2020 y 

2021. 
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 3.5. Procedimientos 

 

En primera instancia, se hizo una revisión de literatura, tanto en idioma inglés como 

en español, en las plataformas Ebsco, Scopus, Scielo y Google Académico de 

artículos y tesis escritos entre los años 2017 y 2021 relacionados al problema, 

mediante estrategias de búsqueda en las que se usó las palabras claves tales 

como: “control Interno de inventarios y la toma de decisiones”, “internal inventory 

control and decision making”, “internal inventory control” e “inventory control”, 

seguidamente se hizo la exploración de los distintos artículos recopilados de los 

cuales se seleccionaron los más relevantes para utilizarlos como fuente de 

información e incluirlos en los antecedentes de la investigación que se llevó a cabo. 

Por otro lado, los artículos y tesis encontrados se usaron para conceptualizar las 

variables y fueron útiles para sustentar las definiciones incluidas en la presente. 

Así mismo, se desarrolló la justificación, objetivo general y específicos, la hipótesis, 

el tipo y diseño de investigación, se pudo identificar a la población y muestra, 

operacionalización, las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores y 

la escala. 

En segunda instancia, se procedió a analizar la variable control interno de 

inventarios teniendo en cuenta las 30 preguntas desarrolladas de acuerdo a las 

dimensiones reflejadas en la matriz de operacionalización, seguidamente se 

analizó la variable toma de decisiones considerando ratios financieros y 

económicos los cuales se obtuvieron de la información proporcionada por los 

estados financieros que fue plasmada en el proyecto de investigación. 

Finalmente se elaboró la discusión y se realizaron las conclusiones y 

recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos. 

 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

De acuerdo a la problemática para el primer objetivo específico: Determinar el nivel 

de aplicación del control interno de inventarios en una empresa ferretera en la 

provincia de Cutervo en el año 2021, se aplicó una encuesta de 30 preguntas para 

así determinar el nivel de aplicación del control interno de inventarios de la empresa 
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a analizar. 

Así mismo para el segundo objetivo específico: Analizar la toma de 

decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, se 

procedió a revisar los estados financieros de los ejercicios 2018 y 2021 en base a 

ratios financieros, económicos y de rentabilidad. 

 Finalmente, para el tercer objetivo específico: Estrategias a aplicar en un 

sistema de control interno en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en 

el año 2021 en base a los resultados obtenidos sobre el nivel de aplicación del 

control interno de inventarios y la rentabilidad económica y financiera que tiene la 

empresa se sugirió estrategias para un sistema de control interno de inventarios 

acorde a las necesidades de la empresa. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

El presente proyecto se realizó de acuerdo y teniendo en cuenta el código de ética 

de la universidad César Vallejo, donde se han respetado todos los derechos de 

autoría y propiedad intelectual de acuerdo a las normas APA. 

Respecto a la confiabilidad y credibilidad de la información se manifestó que 

los datos fueron tomados en la propia empresa con consentimiento de los 

involucrados, la información recogida para realizar el análisis de datos es de fuentes 

fidedignas, ya que se utilizaron los estados financieros de la empresa con una 

antigüedad de 4 años. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1.  Generalidades 

 

La empresa materia de investigación es una MYPE y se encuentra ubicada en la 

provincia de Cutervo departamento de Cajamarca, donde se dedica a la venta de 

artículos y herramientas de ferretería en general, esta empresa también es una de 

las más importantes dentro de este Rubro en la Provincia de Cutervo. 

 

4.2. Nivel de aplicación del control interno de inventarios en una empresa 

ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021  

 

Tabla 1  

Nivel de aplicación de la variable control interno de inventarios y dimensiones de 
una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021  

Variable/Dimensión Nivel fi hi 

Control interno de 

inventarios 

Eficiente 2 22% 

Regular 2 22% 

Deficiente 5 56% 

Total 9 100% 

Procedimientos Eficiente 2 22% 

Regular 2 22% 

Deficiente 5 56% 

Total 9 100% 

Control Eficiente 1 11% 

Regular 2 22% 

Deficiente 6 67% 

Total 9 100% 

Nota. Fi = Frecuencia absoluta, Hi = Frecuencia relativa 

 

Interpretación 

Se determina que el nivel de aplicación a nivel de variable el control interno de 

inventarios en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, es 
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ineficiente o no existe ya que el 56% de los trabajadores consideran que su 

aplicación y conocimiento es deficiente. 

A nivel de dimensiones, se observa que el nivel de conocimiento y aplicación de los 

procedimientos en la empresa determina que el 56% (5 trabajadores) consideran 

deficiente, el 22%(2 trabajadores) considera que es regular y el 22% restante (2 

trabajadores) consideran que es eficiente. Así mismo respecto a la dimensión de 

control el 67%, (6 trabajadores) considera que su aplicación y conocimiento es 

deficiente, 22% (2 trabajadores) consideran que es regular y el 11 % (1 trabajador) 

considera que es eficiente. 

 

4.3. Toma de decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo 

en el año 2021. 

 

Decisiones financieras 

 Tabla 2  

Financiamiento bancario en pandemia para obtención de capital de trabajo y 
reactivación económica  

Entidad Monto Interés Total 

Banco de crédito del Perú  

Reactiva Perú - fase I 

1,083,783.00 0.05% 1,127,148.01 

Banco de crédito del Perú 

 Reactiva Perú - fase II 

2,381,940.00 0.05% 2,472,732.06 

Nota. Datos Tomados de los documentos de la empresa 

 

Interpretación 

Como se observa en el cuadro la empresa en el año 2020 se acoge y se financia 

con reactiva Perú. 
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Figura 1  

Ratio de prueba ácida  

 

 

Interpretación 

Con respecto a éste ratio en el año 2019 se observa una baja de 0.67 en relación 

al 2018 y en el año 2020 se observa un incremento de 9.48 en relación al año 2019, 

debiéndose este a las políticas económicas (reactiva Perú), así mismo se observa 

que para el año 2021 este ratio baja en 8.19 en relación al 2020, logrando 

establecerse en 4.48. 
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Figura 2  

Ratio rotación de inventario 

 

 

Interpretación 

En la figura 2 se observa una baja rotación de inventario en base a los años 

anteriores, ya que el promedio anual para el año 2018 es de 11.46, para el año 

2019 es de 5.97, para el año 2020 aumenta a 16.01 
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Figura 3  

Ratio capital de trabajo  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Se observa que la capacidad económica ha aumentado, el capital de trabajo de la 

empresa se ha incrementado para el año 2019 en un 1,126,877 en comparación al 

año 2018, mientras que para el año 2020 hay un incremento sustancial debido a 

que en ese año la empresa se acoge y recibe reactiva Perú, por ello es que se 

incrementa su liquidez en 2,838,096 mientras que para el año siguiente 2021 baja 

en 1,269,915 en comparación al año anterior (2020) 
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Decisiones económicas  

Tabla 3  

Inversión en compra de existencias para stockear almacén y disminuir costos por 
compras en volumen  

Variación de 

existencias 

Año Monto % 

2021 2,639,856 48.48% 

2020 1,760,118 25.71% 

2019 1,377,734 32.37% 

2018 688,299 23.48% 

Nota: Datos tomados de la empresa. % = porcentaje 

Figura 4  

Ratio margen sobre las ventas  

 

 

Interpretación 

En la figura 4 se observa que para el año 2018 la empresa fijó su margen de venta 

en un 15% lo cual para el año 2019 se ve disminuido en 4% obteniendo solo un 

11% para el 2019, también desciende en 1% para el año 2020 y para el año 2021 

disminuye en 2% lo cual significa que a nivel de estos cuatro años el margen sobre 

las ventas disminuyó en un 7% a nivel general. 
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Figura 5  

Ratio rotación de activo circulante 

 

Interpretación 

En la figura 5 se observa la rotación del activo para el año 2018 se deja notar la 

eficiencia con la que ha rotando ya que se encuentra 4. 32 veces en relación al año 

2019 que baja a 3.05 para el año 2020 en el mismo tiempo para el siguiente periodo 

se puede ver que baja aún más porque se posiciona en 1.60 y para el año 2021 se 

ve que hay una ligera recuperación, ya que se posiciona en 2.19 lo cual significa 

que va ascendiendo y recuperando la rotación de los activos. 
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Figura 6  

Ratio de rentabilidad sobre el activo 

 

Interpretación 

A partir de los resultados de la figura 6 donde se analiza que la empresa obtuvo un 

mayor rendimiento para el año 2018 en comparación a los años siguientes que 

descienden notablemente llegando a posicionarse para el año 2020 y 2021 en 0.03. 
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4.4.  Estrategias a aplicar en un sistema de control interno en una empresa 

ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021. 

En base a los resultados obtenidos se realiza una propuesta de estrategias para un 

sistema de control de inventarios. 

 

Tabla 4  

Estrategias a aplicar en un sistema de control interno de inventarios 

Indicadores deficiencias Estrategias 

Recepción 

de 

existencias 

Falta de procedimientos 

y políticas de manejo de 

inventarios. 

 

Personal capacitado 

Elaborar procedimientos sobre tratamiento 

de las existencias a su ingreso a almacén. 

Definición de responsabilidades en el área de 

almacén 

Generar plan de capacitación al personal 

Rotación de 

inventarios 

Falta de procedimientos 

y políticas de manejo de 

inventarios. 

 

Personal capacitado 

Elaborar procedimientos sobre el control de 

las existencias, almacenamiento, rotación, 

defectuosas u obsoletas 

Definición de responsabilidades en el área de 

almacén 

Generar plan de capacitación al personal 

Control de 

salida de 

existencias 

Falta de procedimientos 

y políticas de manejo de 

inventarios. 

 

Personal capacitado 

Elaborar procedimientos sobre tratamiento 

de existencias a la salida de almacén 

Definición de responsabilidades en el área de 

almacén 

Generar plan de capacitación al personal 

Inventario 

periódico 

Falta de procedimientos 

y políticas de manejo de 

inventarios. 

 

Personal capacitado 

Elaborar procedimientos sobre la toma de 

inventarios periódicos de existencias 

Definición de responsabilidades en el área de 

almacén 

Generar plan de capacitación al personal 

Medidas 

correctivas 

Falta de análisis de las 

medidas correctivas al 

sistema de control de 

inventarios y el 

seguimiento de estas. 

Elaborar procedimientos sobre el tratamiento 

de las no conformidades del SCI medidas 

correctivas y su seguimiento 

Definición de responsabilidades en el área de 

almacén 

Generar plan de capacitación al personal 
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4.5.    Efecto del control interno de inventarios en la toma de decisiones en 

una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021 

 

Tabla 5  

Determinar el efecto del control de inventarios en la toma de decisiones 

Variables  Toma de Decisiones   

Nivel Eficiente Regular Deficiente Total 

fi hi fi hi fi hi fi Hi 

Control 

interno de 

inventarios 

Eficiente 1 11.11% 1 11.11% 0 0% 2 22.22% 

Regular 1 11.11% 1 11.11% 0 0% 2 22.22% 

Deficiente 2 22.22% 2 22.22% 1 11.11% 5 55.56% 

Total 4 44.44% 4 44.44% 1 11.11% 9 100% 

Nota. Fi = Frecuencia relativa, Hi = Frecuencia Absoluta 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla anterior se observa que el sistema de control de inventarios 

tiene un efecto deficiente en la toma de decisiones en la empresa ya que este se 

lleva de forma empírica. 

 

4.6.    Contrastación de hipótesis 

 

Tabla 6  

Contrastación de hipótesis 

Variables  Toma de Decisiones   

Nivel Eficiente Regular Deficiente Total 

fi hi fi hi fi hi fi Hi 

Control 

interno de 

inventarios 

Eficiente 1 11.11% 1 11.11% 0 0% 2 22.22% 

Regular 1 11.11% 1 11.11% 0 0% 2 22.22% 

Deficiente 2 22.22% 2 22.22% 1 11.11% 5 55.56% 

Total 4 44.44% 4 44.44% 1 11.11% 9 100% 

Nota: Fi = Frecuencia absoluta, Hi = Frecuencia relativa 
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Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa ferretera, la variable control 

interno de inventarios es deficiente en un 55.56%, al ser contrastada con la variable 

toma de decisiones se indica que esta es eficiente en un 44.44%, regular en un 

44.44% y deficiente en un 11.11%, lo cual indicaría que la hipótesis: Un correcto 

control interno de inventarios afecta positivamente a la toma de decisiones en una 

empresa ferretera en la provincia de Cutervo, es nula, pero no se puede evaluar 

una toma de decisiones en opinión de personas, si no en los resultados ya sean 

estos económicos y financieros. 

De acuerdo los resultados de los ratios obtenidos de los estados financieros se 

puede observar que las decisiones económicas y financieras no fueron del todo 

acertadas, ya que, se solicitaron dos créditos para capital de trabajo y generar 

liquidez en la empresa, Los cuales fueron invertidos en la adquisición de existencias 

que incrementó el almacén con productos de baja rotación como lo demuestra el 

índice de rotación de inventarios, el cual se incrementó de 6 días que era el retorno 

de la inversión a 16 días y el margen sobre las ventas disminuyó de un 11% en el 

2019 a 8% en el 2021, así mismo la rentabilidad disminuyó de un 9% a un 3%, por 

lo que se puede decir que un deficiente control de inventarios si afecta 

negativamente a la toma de decisiones. 

Cabe señalar que las actividades se realizaron en años atípicos ya que el año 

2020 empezó la pandemia COVID 19 y la reactivación económica para el rubro 

ferretero I fase fue en mayo y la segunda en julio del mismo año. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Como primer objetivo específico se consideró determinar el nivel de aplicación del 

control interno de inventarios en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo 

en el año 2021, para el autor Siagian (2020), quien cita a Susanto (2001), “El control 

interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se realizan 

para garantizar su llegada, recepción, almacenamiento y remoción tanto física 

como en calidad y registro incluyendo la determinación y regulación de la cantidad 

del inventario” (p.3). En base a los resultados encontrados se determina que el nivel 

de aplicación de la variable control interno de inventarios en una empresa ferretera 

en la provincia de Cutervo en el año 2021, es deficiente ya que el 56% de los 

trabajadores consideran que su aplicación y conocimiento es deficiente debido a 

que los procedimientos y actividades que realizan son de forma empírica. En cuanto 

a la primera dimensión y sus indicadores el 56% (5 trabajadores) consideran que el 

conocimiento y aplicación de los procedimientos en la empresa es deficiente, dado 

que no existen registros de la recepción y salida de existencias, no existen un 

control codificado de las existencias lo cual es un limitante para realizar un análisis 

de la rotación de inventarios más específico y así saber qué productos tienen mayor 

rotación y cuáles no. Así mismo respecto a la dimensión de control inventarios el 

67%, (6 trabajadores) consideran que este control es deficiente, ya que no se 

realizan inventarios periódicos, tampoco se hace seguimiento de estos inventarios 

para saber el estado de las existencias, por tal motivo no se aplican medidas 

correctivas si existen algunos errores o no conformidades. Para Manosalvas et al., 

(2020) en su trabajo sobre la estrategia de Control Interno en la zona de Inventarios 

en la Empresa Ferricortez en el Cantón Santo Domingo, llegan a los mismos 

resultados obtenido que un 28% del personal encuestado afirman que se aplican 

procedimientos de control y un 72% que no existe un control interno en la empresa. 

Llegando a concluir que la empresa se encuentra en un riesgo alto ya que no tiene 

un control de las existencias, al aplicar estrategias al control interno mitiga el riesgo 

inherente que existe en los inventarios, pero este no puede ser absoluto ya que se 

trabaja con personas que están expuestas a cometer errores. Por otro lado 

Sanabria-Boudri (2020) en su estudio sobre el análisis del control interno de 

PYMES del Perú, cuyo objetivo fue analizar el control interno desarrollado en las 
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PYMES del distrito de Miraflores en Lima-Perú, indica que la mayoría de las 

empresas no cuentan con un control interno de inventarios asumiendo el riesgo que 

al no controlar sus recursos ni el capital estos puedan diluirse en el tiempo 

conduciendo al ineludible fracaso, llegando a la conclusión de que las empresas no 

toman las medidas suficientes para no correr riesgos, la optimización de los 

recursos no se dan con eficiencia y eficacia, por ello no se logra el crecimiento de 

la organización, así que, es necesario contar con políticas y procedimientos 

administrativos, que estén ligados al manejo de los recursos. Lo cual concuerda 

con este trabajo ya que la empresa materia de estudio no cuenta con un control 

interno de inventarios, por lo tanto, la información no es fidedigna asumiendo 

riesgos que ponen en peligro los recursos con los que cuenta la empresa al no ser 

manejados con eficiencia y eficacia facilitando así la toma de decisiones. 

En cuanto al segundo objetivo específico analizar la toma de decisiones en 

una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021 para Paredes 

(2018), quien cita a Rodríguez (2009), “El proceso de toma de decisiones se define 

como los pasos que el responsable de la decisión debe de realizar para identificar 

el problema existente, desarrollar alternativas, evaluará alternativas, tomar decisión 

y ejecutarlas e implantar la alternativa elegida” (p.157). Para las Decisiones 

financieras se evaluó los créditos obtenidos por la empresa para capital de trabajo 

su reactivación económica S/. 3,465,723.00 en base a los siguientes ratios: Prueba 

ácida, en el cual refleja que en el año 2019 hubo una baja de 0.67 en su capacidad 

de pago a corto plazo en relación al 2018 y en el año 2020 se observa un 

incremento de 9.48 en relación al año 2019, aumentando su capacidad de pago, 

debiéndose este a las políticas económicas (reactiva Perú), así mismo podemos 

observar que para el año 2021 este ratio baja en 8.19 en relación al 2020, logrando 

establecerse en 4.48, ya que se empiezan a pagar los créditos obtenidos en el año 

2020. En el ratio rotación de inventarios se observa una baja rotación de inventario 

en base a los años anteriores, ya que el promedio anual para el año 2018 demora 

11.46, días en rotar el inventario para el año 2019 es de 5.97 días, para el año 2020 

aumenta a 16.01 días. Esto quiere decir que la decisión de inversión en existencias 

no fue la adecuada ya que se invirtió en existencias de baja rotación provocando 

así una lenta recuperación de la utilidad por producto puesto en el mercado. 

Respecto al ratio de capital de trabajo se observa que la capacidad económica ha 
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aumentado, el capital de trabajo de la empresa se ha incrementado para el año 

2019 en un 1,126,877 en comparación al año 2018, mientras que para el año 2020 

hay un incremento sustancial debido a que en ese año la empresa se acoge y recibe 

reactiva Perú, por ello es que se incrementa su liquidez en 2,838,096 mientras que 

para el año siguiente 2021 baja en 1,269,915, ya que la empresa empieza a pagar 

los préstamos obtenidos en el año anterior. (2020) Respecto a las decisiones 

económicas de invertir en la compra de las existencias para stockear almacén y 

disminuir costos por compras en volumen se establecieron los siguientes ratios: 

Margen sobre las ventas en este ratio se observa que para el año 2018 la empresa 

fijó su margen de venta en un 15%, en un 11% para el 2019, en un 10% para el año 

2020 y para el año 2021 en 8% lo cual significa que si relacionamos el año 2018 

con el 2021 el margen sobre ventas disminuyó en un 7%. Esto debido a que se 

tomó la decisión de comprar existencias de bajo precio, pero de baja rotación en 

lugar de productos de alta rotación. En relación al ratio rotación de activo circulante, 

en el año 2018 se nota la eficiencia con la que ha manejado la inversión ya que se 

encuentra 4. 32, en relación al año 2019 baja a 3.05, para el año 2020 baja aún 

más porque se posiciona en 1.60, pero esto se debe por efectos de la pandemia 

COVID19 y para el año 2021 se ve que hay una ligera recuperación, ya que se 

posiciona en 2.19 lo cual significa que va ascendiendo y recuperando la rotación de 

los activos. Finalmente, el Ratio de rentabilidad sobre el activo analiza que la 

empresa obtuvo un mayor rendimiento para el año 2018 en comparación a los años 

siguientes que descienden notablemente llegando a posicionarse para el año 2020 

y 2021 en 0.03, esto quiere decir que la empresa tiene 3% por cada unidad 

monetaria invertida. Concluyendo que, las decisiones financieras y económicas no 

fueron del todo efectivas ya que no analizaron la información acerca de los 

inventarios y solo compraron existencias de baja rotación las cuales generan un 

alto inventario, de la misma forma se han obtenido obligaciones financieras que a 

la fecha son difíciles de cumplir. Lo cual concuerda con Nnamdi (2018) quien 

desarrolló un trabajo sobre estrategias para gestionar el exceso y los inventarios 

muertos en Finlandia.  Quien concluyó que las causas fundamentales del exceso 

de inventario son las prácticas organizativas internas, la falta de estrategias y 

políticas en las prácticas de gestión de inventarios, además se demostró que la 

causa del exceso de inventarios se debe a errores en los datos de planificación falta 
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de gestión del ciclo de vida de las piezas. Este trabajo concuerda con el autor dado 

que, para analizar una toma de decisiones, estas deben estar basadas en 

estrategias y políticas que permitan planificar y gestionar los recursos de la 

empresa ya sean económicos o humanos permitiendo así buenas prácticas 

organizacionales internas. Además concuerda con Shabani et al., (2021) donde 

hablan sobre Inexactitud del registro de inventarios y rendimiento a nivel de tienda, 

cuyos autores valoran problemas significativos, como el desabastecimiento, 

disminución en la rentabilidad de los ingresos y compras innecesarias, proponen 

un modelo de análisis que establece estándares de rendimiento los cuales mitigan 

el riesgo, tomando en cuenta indicadores como el potencial y la carga de mejora, 

en una de sus conclusiones indican que la Inexactitud de Registros de Inventarios 

afecta a las decisiones relacionadas con el inventario al provocar reposiciones 

redundantes y retrasar las reposiciones necesarias. De acuerdo con resultados de 

rotación de inventarios el cual disminuyó por no tener un control de inventarios 

exacto que proporcione datos fidedignos para una buena toma de decisiones de 

inversión de modo que, si la rotación disminuye la utilidad disminuye y el capital de 

trabajo se encuentra estancado provocando que no genere rentabilidad, esto 

coincide con lo ya antes expresado por los autores Nandi (2018) y Shavani et al., 

(2021). 

Como tercer objetivo específico se planteó estrategias a aplicar en un 

sistema de control interno en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en 

el año 2021. El desarrollo de procedimientos en el control interno es una actividad 

de gestión estratégica, operativa y de personal, así como una gestión de calidad en 

las empresas (Moreira et al., 2021) El manejar un sistema de inventarios permite a 

la empresa hacer revisiones periódicas que ayuden a identificar faltantes de 

mercadería y a realizar la reposición inmediata del producto faltante (Feng et al., 

2021). El aumento de la competitividad de una empresa puede permitirle 

implementar un nivel más alto de prácticas de gestión de inventario debido a la 

necesidad de superar constantemente a sus competidores y mantener su posición 

competitiva. (Atnafu & Balda, 2018). Por ello es sumamente importante que existan 

programas de capacitación para potenciar las habilidades del personal y éste ayude 

a la empresa a ser más competitiva, tenga un control de inventarios eficiente y un 

mayor rendimiento económico. (Rashid, et al., 2021) Al respecto Uswandy (2020) 
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en su trabajo sobre el papel de la información de los sistemas contables para lograr 

la eficacia del control interno de inventarios en el CV. Mulia Raya Prima en Bandung 

(Indonesia), indica que la gerencia de una empresa debe establecer las políticas 

para el control de inventarios, indicando el cálculo de las existencias por día el cual 

debe ser comparado con el balance de existencias emitido por los encargados de 

su control así mismo se debe  evaluar la mercancía en riesgo que pueda sufrir algún 

daño ya sea por antigüedad u otras causas además se deben preparar documentos 

y registros de recepción de las existencias su tratamiento en almacén y la salida de 

estas, llegando a la conclusión que una empresa que tiene un adecuado control de 

inventarios y una supervisión interna, aparte de la supervisión de la alta dirección 

es eficaz y útil para crear información que puede ser confiable y respaldada por 

prácticas saludables de actividades operativas. Concordando con este autor, un 

sistema de control interno de inventarios como herramienta de apoyo es importante 

en la empresa para lograr las metas y objetivos trazados, siempre y cuando toda la 

organización se encuentre involucrada en el cambio, es decir implementando 

estrategias que ayuden a ir en una sola dirección a la empresa, con un sistema de 

control interno que brinde información fidedigna y que optimice los recursos para 

una buena toma de decisiones. 

Como objetivo general, Determinar el efecto del control interno de inventarios 

en la toma de decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el 

año 2021. Al respecto las definiciones hechas por Siagian (2020), quien cita a 

Susanto (2001), indica que “El control interno de inventarios son todos los 

procedimientos y actividades que se realizan para garantizar su llegada, recepción, 

almacenamiento y remoción tanto física como en calidad y registro incluyendo la 

determinación y regulación de la cantidad del inventario” (p.3). Por otro lado, 

Paredes (2018), quien cita a Rodríguez (2009), indica que “El proceso de toma de 

decisiones se define como los pasos que el responsable de la decisión debe de 

realizar para identificar el problema existente, desarrollar alternativas, evaluará 

alternativas, tomar decisión y ejecutarlas e implantar la alternativa elegida” (p.157). 

De acuerdo a los resultados obtenidos un control interno de calidad contribuye al 

éxito de la toma de decisiones, así mismo el sistema de control interno tiene un 

efecto positivo y significativo en la toma de decisiones en la empresa, pero en la 

empresa en materia de estudio al no tenerlo implementado y llevarlo de forma 
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empírica contribuye a que las decisiones tomadas sean deficientes o erradas. 

Según Moreira et al., (2021) quienes hablan sobre la calidad del sistema de control 

interno y el éxito en la toma de decisiones para el Politécnico de Oporto, Portugal, 

ellos concluyen que un Control Interno de Calidad contribuye al éxito de la toma de 

decisiones, guardando relación con el objetivo general ya que se demostró que un 

sistema de control interno tiene un efecto real y significativo en el éxito de la toma 

de decisiones. Así mismo, en otro estudio realizado por Paredes (2018) cuyo 

objetivo fue determinar la relación entre el control interno de inventarios y la toma 

de decisiones, estableciendo en su quinta conclusión que existe una relación 

directa y significativa entre el control interno de inventarios y las decisiones 

programadas en las empresas ferreteras, aportando a este trabajo datos históricos 

sobre el comportamiento de las empresas ferreteras en el año 2018 respecto a la 

relación que existe entre el control de inventarios y la toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Con relación al primer objetivo específico, se concluyó, de acuerdo a los 

resultados que el nivel de control interno en la empresa es deficiente, ya que 

este es llevado de forma empírica y no existen registros de los controles que 

se realizan ya sea en la recepción, manejo y salida de existencias de 

almacén.  

2. Respecto al segundo objetivo específico, se analizaron los estados 

financieros de los cuatro últimos años y se concluyó que las decisiones 

financiera y económicas tomadas en la empresa no fueron del todo 

acertadas ya que no tuvieron información fidedigna respecto a los inventarios 

que tiene la empresa, productos de mayor rotación, control de costos y 

obsolescencia de existencias. 

3. Respecto al tercer objetivo específico se establecieron ciertas estrategias 

que podrían aplicarse en la empresa para empezar a desarrollar un sistema 

de control interno de inventarios, con personal capacitado y definición de 

jerarquías. 

4. Con relación al objetivo general, se concluyó que el control interno de 

inventarios si tiene un efecto significativo en la toma de decisiones en una 

empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el año 2021, ya que, al ser 

este deficiente y no proporcionar información fidedigna a los encargados de 

tomar decisiones en la empresa, estas no son del todo acertadas, 

permitiendo así, que los inventarios se estanquen en la empresa haciendo 

más lenta el retorno de la inversión y por ende disminuyendo el porcentaje 

de rentabilidad para la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

La empresa debe considerar la adopción de un sistema de control interno de 

inventarios, ya que, este costo, es el primordial en este tipo de empresas 

comercializadoras, estableciendo lineamientos para un control codificado de los 

productos y así poder tener información fidedigna sobre su rotación y costo. 

Se debe de establecer un procedimiento para realizar un control de 

inventarios periódicos estableciendo la rotación de estos, así como el estado en 

que se encuentran, para que así, las personas encargadas de la toma de decisiones 

tengan información de primera mano y certera para establecer criterios que generen 

inversión y rentabilidad a la empresa. 

El sistema de control de inventarios que se adopte en la empresa debe de 

ser acorde a sus necesidades y recursos con que cuenta la empresa, pero deben 

de asegurarse que este sea de conocimiento de todo el personal involucrado, ya 

que, de no ser así, se estarán generando no conformidades al sistema e 

información errónea para la toma de decisiones. 

Las empresas del rubro ferretero al tener un inventario considerable de 

productos que comercializan deben de tener un sistema de control interno de 

inventarios, donde se establezcan los procedimientos para la recepción, control y 

salida de las existencias de almacén, así como la forma de conservación de estas, 

también se debe de establecer la forma de costeo que adoptará la empresa, así 

asegurará información fidedigna para una buen toma de decisiones en la empresa 

la cual garantice el retorno de la inversión a la empresa en el menor tiempo posible 

y así generar rentabilidad y crecimiento económico en el mercado en el que se 

desarrolla. 
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ANEXOS  

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivos: Variables Metodología 

¿Cuál es efecto del 

control Interno de 

inventarios en la 

toma de decisiones 

en una Empresa 

Ferretera en la 

Provincia de 

Cutervo en el año 

2021? 

 

General:  

Determinar el efecto del 

control interno de 

inventarios en la toma de 

decisiones en una empresa 

ferretera en la provincia de 

Cutervo en el año 2021, y 

como objetivos específicos:  

 

Variable (1) (X) Tipo de 

investigación: 

Descriptiva/cuantitativa 

Control interno de 

inventarios 

Diseño de 

investigación 

No experimental 

Hipótesis Específicos Variable (2) (Y) Población: Una empresa ferretera 

en la provincia de 

Cutervo 

Un correcto control 

interno de 

inventarios afecta 

positivamente a una 

buena toma de 

decisiones en una 

empresa ferretera 

en la provincia de 

Cutervo. 

OE1: Determinar el nivel de 

aplicación del control 

interno de inventarios en 

una empresa ferretera en la 

provincia de Cutervo en el 

año 2021. 

 

Toma de 

decisiones 

Muestra: Empresa ferretera en el 

año 2021. conformada 

por 10 colaboradores.  

OE2: Analizar la toma de 

decisiones en una empresa 

ferretera en la provincia de 

Cutervo en el año 2021, 

Técnica: Encuesta / Análisis 

Documentario 

OE3: Estrategias a aplicar 

en un sistema de control 

interno en una empresa 

ferretera en la provincia de 

Cutervo en el año 2021 

Instrumento: Cuestionario / Fichas 

de análisis 

documentario 
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Anexo 2 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable 1 Definición conceptual Definición operacional  Dimensiones Indicadores Escala 

Control 

Interno de 

inventarios 

“El control interno de 

inventarios son todos 

los procedimientos y 

actividades que se 

realizan para 

garantizar su llegada, 

recepción, 

almacenamiento y 

remoción tanto física 

como en calidad y 

registro incluyendo la 

determinación y 

regulación de la 

cantidad de 

inventario”. 

(Siagian, 2020 cita a 

Susanto, 2001, p.3) 

Se hará levantamiento 

de información sobre el 

nivel de 

implementación del 

sistema de control 

interno de inventarios, 

como control de Libro 

de inventario 

permanente valorizado, 

determinación de 

costos, registro de 

órdenes de compra, 

recepción y salida de 

existencias. a través de 

una encuesta cuyo 

instrumento es el 

cuestionario realizado a 

los colaboradores de la 

empresa. 

Procedimientos Recepción de 

existencias. 

 

 

Ordinal 

 

 

Control de 

inventarios. 

Control de 

salidas de 

existencias. 

Control Inventarios 

periódicos 

Seguimiento de 

inventarios 

Medidas 

correctivas 

Variable 2 Definición conceptual Definición 

operacional  

Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

 Toma de 

decisiones 

“El proceso de toma de 

decisiones se define como 

los pasos que el 

responsable de la decisión 

debe de realizar para 

identificar el problema 

existente, desarrollar 

alternativas, evaluará 

alternativas, tomar decisión 

y ejecutarlas e implantar la 

alternativa elegida”. 

(Paredes, 2018 cita a 

Rodríguez, 2009, p.157) 

 

 

Se medirá 

utilizando 

indicadores 

financieros e 

indicadores 

económicos. 

Decisiones 

financieras 

- Prueba ácida 

- Rotación de 

inventarios 

- Ratio de capital 

de trabajo 

 

 

Razón 

 

Decisiones 

económicas 

 

- Margen sobre 

las ventas. 

- Rotación de 

activo circulante  

- Rentabilidad 

económica. 
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Anexo 3 

Carta de solicitud de opinión sobre instrumento de investigación científica 
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Anexo 5 

Validación de contenido de ficha de registro para las variables control 

interno de inventario en la toma de decisiones  
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Matriz de validación de ficha de registro de la variable control interno de 

inventarios 

“El control interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se 

realizan para garantizar su llegada, recepción, almacenamiento y remoción tanto 

física como en calidad y registro incluyendo la determinación y regulación de la 

cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a Susanto, 2001, p.3) 
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Matriz de validación de ficha de registro de la variable toma de decisiones 
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Matriz de validación de ficha de registro de la variable control interno de 

inventarios 

“El control interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se 

realizan para garantizar su llegada, recepción, almacenamiento y remoción tanto 

física como en calidad y registro incluyendo la determinación y regulación de la 

cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a Susanto, 2001, p.3) 
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Matriz de validación de ficha de registro de la variable control interno de 

inventarios 

“El control interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se 

realizan para garantizar su llegada, recepción, almacenamiento y remoción tanto 

física como en calidad y registro incluyendo la determinación y regulación de la 

cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a Susanto, 2001, p.3) 
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Anexo 4 

Confiabilidad y validez de la variable Control Interno de Inventarios 
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