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Resumen

Se estudié a una empresa ubicada en la provincia de Cutervo departamento de
Cajamarca, dedicada a la venta de articulos y herramientas de ferreteria en general,
con el objetivo de determinar el efecto del control interno de inventarios en la toma
de decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afo 2021,
realizando una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo, disefio no experimental y estudio transversal. De acuerdo a los
resultados obtenidos, la variable control interno de inventarios es deficiente en un
55.56%, por lo que las decisiones econdmicas y financieras no fueron del todo
acertadas disminuyendo la rentabilidad de un 9% a un 3%. Concluyendo que el
control interno de inventarios si tiene un efecto negativo en la toma de decisiones,
ya que, al ser este deficiente y no proporcionar informacion fidedigna a los
encargados de tomar decisiones en la empresa, estas no son del todo acertadas,
permitiendo asi, que el retorno de la inversidbn sea lento disminuyendo la

rentabilidad en la empresa.

Palabras clave: Control, inventario, optimizacion, gestién de documentos, toma de

decisiones
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Abstract

A company located in the province of Cutervo, department of Cajamarca, dedicated
to the sale of hardware items and tools in general, was studied with the objective of
determining the effect of internal inventory control on decision making in a hardware
company in the province of Cutervo in the year 2021, carrying out an applied type
of research, quantitative approach, descriptive scope, non-experimental design and
cross-sectional study. According to the results obtained, the internal inventory
control variable is deficient in 55.56%, so the economic and financial decisions were
not entirely correct, decreasing profitability from 9% to 3%. The conclusion is that
internal inventory control does have a negative effect on decision making, since it is
deficient and does not provide reliable information to the company's decision
makers, which means that these decisions are not entirely accurate, thus allowing

the return on investment to be slow and decreasing the company's profitability.

Keywords: Control, inventory, optimization, document management, decision

making.
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. INTRODUCCION

En la actualidad con el crecimiento del mercado y la competitividad en el rubro
ferretero las empresas dedicadas a este sector tienen falencias en la administracion
de sus inventarios, dado que no tienen bien definidos sus procesos se ven en la
necesidad de implementar distintas estrategias que les permitan sobresalir y
evolucionar. La toma de decisiones en base a un sistema de control interno de
inventarios ineficiente influira negativamente en el crecimiento de las empresas,
para los autores Valenzuela et al., (2020), “Una empresa que no implemente
adecuadamente su sistema de control interno esta destinada al fracaso” (p.1). Dado
que las decisiones del inventario son de alto impacto y de alto riesgo en toda cadena
de abastecimiento es de ahi la importancia de implementar sistemas que controlen
puntos deficientes para una mejor toma de decisiones.

En las diferentes empresas a nivel mundial se ha demostrado que un sistema
de control interno ayuda a ir en un solo sentido para la consecucién de sus
objetivos, lo cual permite que las empresas exploten todo su potencial para poder
desarrollarse. Segun los autores Moreira et al., (2021) Para una toma de decisiones
exitosa es necesario activar sistemas de control interno de calidad. Un buen
sistema de control interno genera informacion relevante para una toma de
decisiones exitosa contribuyendo a la mejora de la organizacion.

Un manejo razonable de los inventarios depende del proceso que se
desarrolle en su manejo, registro, rotacion y evaluacién; ya que esto nos permite
determinar los resultados en la situacion financiera de la empresa pudiendo asi
establecer las medidas correctivas para mejorarla. Es por esto que es importante
el manejo de los inventarios ya que es una parte vital para el crecimiento y buen
funcionamiento de la empresa. (Ortega et al., 2017)

En el Peru segun estudios realizados por Sanabria-Boudri (2020) solo un
12.4% de las empresas tiene un sistema de control interno evaluado y al cual se le
hace seguimiento, esto constituye un riesgo empresarial al no poder optimizar los
recursos con eficacia y eficiencia para el buen desarrollo organizacional en base a
la toma de decisiones, por ello es muy importante que las organizaciones cuenten
con reglamentos y politicas para la optimizacidn de sus recursos en la consecucion

de sus objetivos y toma de decisiones, Leiva & Soto (2015), describen al control



interno como los hechos que se dan, antes, durante y después del desarrollo de las
actividades de la empresa en las cuales se aplican los procesos, con la finalidad de
que sus recursos sean optimizados correcta, eficaz y eficientemente, para lograr
los objetivos de la empresa.

En la provincia de Cutervo al ser un mercado en constante desarrollo y
crecimiento es de suma importancia que las empresas cuenten con un control
interno de inventarios eficaz que les permita optimizar tanto su recurso econémico
como su recurso humano para una toma de decisiones exitosa, para esto se
necesita de una adecuada cultura organizacional la cual involucra a todas las areas
de la empresa ya sea gerencia, cliente interno o externo.

La empresa ferretera materia de investigacion se encuentra ubicada en
Cutervo, donde las construcciones y edificaciones han ido en aumento, lo cual ha
incrementado la demanda y competencia entre las empresas del mismo rubro. La
problematica suscitada en esta empresa es debido al amplio inventario que maneja,
por ello, se han presentado falencias en la administracion de los inventarios, no hay
una definicién clara en cuanto a los procesos y procedimientos en el area de control
de almacén, ocasionado pérdidas en la empresa por un exceso de mercaderia, robo
de algunos articulos, la oxidacion de algunas herramientas o desabastecimiento,
por lo que se requiere implementar sistemas de control para mayor eficacia y
eficiencia en sus procesos para la consecucién de sus objetivos y una exitosa toma
de decisiones.

Una de las principales causas por las que no hay un sistema de control
interno en la empresa es que no existe una organizacion adecuada, conllevando a
que no haya una visién ni misién claras, ocasionando que el personal lleve sus
actividades de manera empirica (Rivera-Mendoza & Delgado-Chavez, 2019). La
falta de un sistema de control interno afectara el crecimiento organizacional, el logro
y cumplimiento de sus objetivos, con este trabajo de investigacion se busca
determinar el efecto que tiene el sistema de control interno sobre la toma de
decisiones, para cumplir con los requerimientos de la ferreteria y disminuir las
deficiencias actuales.

Al desarrollar un procedimiento del control de inventarios la empresa
controlara mejor su costo primordial que es el de sus inventarios, logrando asi un

crecimiento econémico con la optimizacién de recursos tanto econdémico como



humano, conllevando a crear mas puestos de trabajo. Este trabajo también guarda
relacion con el ODS 8 el cual consiste en (promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos). Asi mismo
también se relaciona con la Norma Internacional de Contabilidad 2 inventarios.

Por lo mencionado en parrafos anteriores se formula el siguiente problema
¢, Cual es el efecto del control Interno de inventarios en la toma de decisiones en
una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 20217

Esta investigacion segun los criterios de Hernandez y Mendoza (2018) se
justificé de acuerdo a las implicancias practicas, ya que servira para demostrar el
efecto que tiene el control interno de inventarios en la toma de decisiones en una
empresa ferretera, para lograr una mejora en la utilizacién de los recursos que tiene
la empresa a su disposicion, asi como una mejora econdémica al tener informacién
detallada para la toma de decisiones.

Por su valor tedrico, el control interno de inventarios permitira tener un mejor
manejo de los recursos que posee la empresa controlara sus gastos, tendra una
determinacién mas exacta de sus costos y por ende un mejor control de los
ingresos, permitiendo a la empresa tener informacion mas fidedigna para una mejor
toma de decisiones produciéndose asi el crecimiento de la empresa y la generacion
de rentabilidad.

Respecto a la unidad metodoldgica, mediante este estudio se desarrollaran
instrumentos para medir las variables independiente y dependiente (control interno
de inventarios y toma de decisiones) en el rubro ferretero, pero también se podran
aplicar a otras empresas comerciales de ser el caso.

De acuerdo a la relevancia social se contribuira con informacion importante
para los interesados, empresas o futuras investigaciones acerca de politicas,
procesos y procedimientos aplicables a un sistema de control interno de inventarios
eficaz para una eficiente toma de decisiones.

De igual manera, respecto a la conveniencia esta investigacion pretende
mejorar la relacion que existe entre la empresa y su entorno, ya sea, interno
permitiendo una mejor organizacion de sus existencias en almaceén, externo con
una mayor expansion en el mercado y financiera con informacion mas exacta para
la toma de decisiones buscando su crecimiento y desarrollo, es por ello que esta

investigaciéon es importante, ya que, permitira analizar y minimizar los riesgos para



una exitosa toma de decisiones por parte del personal involucrado y lograr una
mejor rentabilidad y su expansion en el mercado en el que se desarrolla.

De acuerdo al problema se establecié como objetivo general, Determinar el
efecto del control interno de inventarios en la toma de decisiones en una empresa
ferretera en la provincia de Cutervo en el ano 2021, y como objetivos especificos:
Determinar el nivel de aplicacion del control interno de inventarios en una empresa
ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021, Analizar la toma de decisiones
en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021, Estrategias a
aplicar en un sistema de control interno en una empresa ferretera en la provincia
de Cutervo en el afio 2021.

Considerando como hipétesis la siguiente: Un correcto control interno de
inventarios afecta positivamente a la toma de decisiones en una empresa ferretera

en la provincia de Cutervo.



Il. MARCO TEORICO

Después de haber realizado una revisién de los trabajos relacionados con la
investigacién a realizar encontramos que, en una investigacion realizada en el
ambito internacional por Moreira et al., (2021) sobre la calidad del sistema de
control interno y el éxito en la toma de decisiones para el Politécnico de Oporto,
CEOQOS. PP, en el distrito de Oporto, Portugal, cuyo objetivo fue implementar y medir
un plan que les permitié6 evaluar la dependencia que tiene y la calidad de la
informacion financiera en el éxito de la toma de decisiones, tomando como muestra
a 381 empresas portuguesas, con un enfoque cuantitativo a través de la técnica de
la encuesta aplicada a los gerentes de las empresas, entre sus resultado se
concluye que un Control Interno de Calidad contribuye al éxito de la toma de
decisiones, guardando relaciéon con sus objetivos ya que se demostro que un
sistema de control interno tiene un efecto positivo y significativo en el éxito de la
toma de decisiones.

Shabani et al., (2021) en su investigacion sobre la Inexactitud del registro de
inventarios y rendimiento a nivel de tienda, en Universiteit Amsterdam, Amsterdam,
Paises Bajos, su objetivo fue identificar el rendimiento de la tienda en términos de
la Inexactitud del registro de inventarios. Cuyos autores valoran problemas
significativos, como el desabastecimiento, disminucién en la rentabilidad de los
ingresos y compras innecesarias, proponen un modelo de analisis que establece
estandares de rendimiento los cuales mitigan el riesgo, tomando en cuenta
indicadores como el potencial y la carga de mejora, la investigacion se baso6 en un
enfoque cuantitativo, tomando una muestra de mas de 5,250,000 articulos en 81
tiendas, la pruebas mostraron el beneficio de usar medidas relativas para
cuantificar los niveles de la inexactitud del registro de inventarios, una de sus
conclusiones fue medir la eficiencia en base a indicadores los cuales proporcionan
elasticidad en la aplicacion de procedimientos de mejora en la generacion de
rentabilidad en ventas. Por otro lado, indican que la Inexactitud de Registros de
Inventarios afecta a las decisiones relacionadas con el inventario al provocar
reposiciones redundantes y retrasar las reposiciones necesarias.

En la investigacion realizada a nivel internacional por Uswandy (2020) sobre

el papel de la informacion de los sistemas contables para lograr la eficacia del



control interno de inventarios en el CV. Mulia Raya Prima en Bandung (Indonesia),
tuvo como objetivo verificar de qué manera la operacionalizacién del sistema de
informacion contable de inventarios respalda la existencia de control interno de
inventarios. Tomando como muestra al personal de la organizacién, el método que
se utilizé fue el método descriptivo basado en la observacion a través de la técnica
de la encuesta realizada a los lideres, teniendo como resultado la conclusién que
la empresa tiene una supervision interna, aparte de la supervision de la alta
direccidén y es eficaz.

En la investigacion realizada a nivel internacional por Manosalvas et al.,
(2020) Sobre Estrategia de Control Interno en la zona de Inventarios en la Empresa
Ferricortez en el Canton Santo Domingo, cuyo objetivo fue disefiar estrategias de
control para los inventarios de la ferreteria Ferricortez. El método que aplico fue el
inductivo — deductivo — analitico — sintético, la técnica utilizada fue mediante la
encuesta, quien tuvo como resultado que al aplicar estrategias al control interno
mitiga el riesgo inherente que existe en los inventarios; pero que no se puede tener
una seguridad absoluta ya que se trabaja con personas las mismas que estan
expuestas a cometer errores pero si permitira aumentar el nivel de confianza del
area, concluyendo que como herramienta, el control interno ayuda a lograr metas y
objetivos proyectados siempre que esté comprometido con el cambio y desarrollo.

En la investigacion realizada en el ambito internacional por Nnamdi (2018)
sobre estrategias para gestionar el exceso y los inventarios muertos en Finlandia.
El objetivo de desarrollar el estudio fue buscar informacion sobre estrategias para
la administracion del inventario excedente y muerto. EI método que utilizé son los
modelos de series de tiempo como el método ingenuo (método cuantitativo)
teniendo por muestra una empresa. Concluyendo que, en combinacién del analisis
de la causa raiz y revision de literatura se ha demostrado que las causas
fundamentales del exceso de inventario son las practicas organizativas internas, la
falta de estrategias y politicas en las practicas de gestién de inventarios, ademas
se demostrd que la causa del exceso de inventarios se debe a errores en los datos
de planificacion, falta de gestion del ciclo de vida de las piezas, asi como también
las practicas internas y desempefo de los trabajadores.

Sanabria-Boudri (2020) en su estudio sobre el analisis del control interno de

PYMES del Peru, cuyo objetivo fue analizar el control interno desarrollado en las



PYMES del distrito de Miraflores en Lima-Peru, el cual fue realizado con un enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental, con una muestra a 185 representantes
de las empresas llegando a la conclusion de que las empresas no toman las
medidas suficientes para no correr riesgos, la optimizacion de los recursos no se
dan con eficiencia y eficacia, por ello no se logra el crecimiento de la organizacion,
asi que, es necesario contar con politicas y procedimientos administrativos, que
estén ligados al manejo de los recursos.

En su investigacion realizada a nivel nacional, Paredes (2018) tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el control interno de inventarios y la toma de
decisiones, con un disefio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo,
tomando como muestra a 30 colaboradores de las empresas ferreteras de Ancén
en el 2018, estableciendo en su quinta conclusién que existe una relacion directa y
significativa entre el control interno de inventarios y las decisiones programadas en
las empresas ferreteras, aportando a nuestro trabajo datos histéricos sobre el
comportamiento de las empresas ferreteras en el afio 2018 respecto a la relacion
que existe entre el control de inventarios y la toma de decisiones.

Los soportes principales de esta investigacion se basaran en las siguientes
fundamentaciones realizadas con anterioridad entre los afios 2017 al 2021.

“El control interno de Inventario son todos los métodos y acciones realizadas
para asegurarlo desde el momento de su llegada, recepcion y almacenaje, hasta el
de su retiro, en ambos casos se verifica su existencia fisica y calidad para luego
registrar, determinar y regular la cantidad de inventario” (Siagian, 2020 cita a
Susanto, 2001, p.3). Los principales procedimientos en el control de inventario son:
La recepcion, almacenaje y entrega de mercaderia (Uswandy, 2020). Por ello es
importante plantear estrategias que mejoren el procedimiento de control interno en
cada area, acorde a cada actividad que se realiza, en especial cuando se refiere a
mantener un manejo y control apropiado de los inventarios. Casa y Villamarin
(2020). “Un sistema de gestion de inventarios preciso ayuda a las empresas a tener
el producto correcto en el momento y lugar adecuados, en la cantidad exacta”.
(Shabani et al., 2021, p.3)

El control interno es un proceso llevado a cabo por la gerencia y el resto del
personal de una empresa basado en un marco cuyo objetivo es diagnosticar

problemas y proporcionar un grado de seguridad razonable para generar cambios



necesarios y poder evaluar la efectividad de los mismos logrando la eficacia y
eficiencia de las operaciones que realiza la empresa. Es asi que llevar
correctamente un control en el area de inventarios permite conocer la eficiencia de
las operaciones y prevenir futuras falencias que requieran correcciones (Klychova
et al., 2021). El control interno de inventario es un proceso que contribuye al
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, mediante procedimientos que
consisten en la vigilancia, verificacién y supervision del actuar del personal con
respecto al uso y administracion de los recursos dentro del area, permitiendo
gestionar los riesgos de una manera organizada y eficiente (Nieto, 2018). Ademas,
debe implementarse de la manera mas eficaz, para poder prevenir y evitar errores,
fraudes, robos y malversaciones dentro de la empresa. (Klesia et al., 2017)

Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785), indica que el control interno comprende el actuar con
cautela de forma anticipada, simultanea o a través de una comprobacion posterior
que efectua la organizacién expuesta a examen, con el propdésito de gestionar sus
recursos, bienes y operaciones de tal manera que estos se realicen de forma
correcta y eficiente. El control interno anticipado y simultaneo le compete solo a las
autoridades o personal encargado, el cual, al realizar las actividades que les
corresponde dentro de la entidad, se debe regir sobre la base de la norma y ademas
llevar a cabo cada uno de los procedimientos implantados en los planes,
reglamentos, manuales y disposiciones organizacionales. (Ley N° 27785, 2002,
Art.7°). Esta ley rige tanto a organismos publicos o privados que ejerzan actividad
economica dentro del territorio peruano.

El control interno de inventarios es fundamental para que la organizacion sea
eficiente en la realizacion de sus objetivos, por lo que se puede decir que de la
correcta direccion de los inventarios podria depender el fracaso o éxito de una
organizacion, con esa finalidad debe establecerse procedimientos y politicas en las
actividades del proceso administrativo de las existencias. Dentro de estas politicas
deben tenerse en cuenta controles necesarios para prevenir y detectar riesgos
propios de la actividad (Daza, 2017). El control interno es una herramienta para
evaluar y mejorar los distintos procesos existentes en la organizacion, descubriendo
a tiempo desviaciones y errores, para poder minimizar el consumo de recursos y el

riesgo que implica en la toma de decisiones, por lo tanto, se deduce el beneficio de



aplicar modelos o técnicas de control interno a la gestion de inventarios (Sanchez,
2019). Se dice efectivo al control interno sobre el inventario, por la aplicacion
correcta de los elementos como son: El ambiente de control, aplicacién de gestion
de riesgos, informacion y comunicacion, actividades de control y seguimiento.
(Siagian, 2020)

A través del control interno se puede minimizar los riesgos intrinsecos
existentes en toda empresa (Manosalvas, 2020). Uno de estos riesgos es el exceso
de inventarios, el cual se debe a errores en los datos de planificacion, prevision de
los pedidos, control de la vida util y precio de los inventarios, asi como practicas
internas dentro de las organizaciones (Nnamdi, 2018). Pero también el control
interno no es una herramienta que resuelva todos los problemas o que por si solo
llevara a la cumbre del éxito, es un sistema donde la empresa puede apoyarse para
obtener recursos competitivos (Pavén et al., 2019). También la importancia del
control interno radica en que ayuda a la alta direcciéon a manejar eficazmente las
actividades estructurales asegurando la confiabilidad de sus operaciones, evitando
el despilfarro de sus recursos y el fraude. Por ello es sumamente importante que
existan programas de capacitacion para potenciar las habilidades del personal y
éste ayude a la empresa a ser mas competitiva, tenga un control de inventarios
eficiente y un mayor rendimiento econémico (Rashid, et al., 2021). Por lo tanto, es
importante construir controles internos para fortalecer la competencia en el
mercado protegiendo con ello los intereses de los inversores. (Zhang, et al., 2020)

El control interno de inventarios ayuda a satisfacer la demanda y a
organizarse mejor en cuanto al exceso de existencias utilizando métodos de costeo
para identificar parametros 6ptimos de inventario (Kourentzes, et al., 2020). El
manejar un sistema de inventarios permite a la empresa hacer revisiones periddicas
que ayuden a identificar faltantes de mercaderia y a realizar la reposicion inmediata
del producto faltante (Feng et al., 2021). Ademas, con este sistema de inventarios,
teniendo en cuenta la demanda como funcion, la oferta sera cada vez mayor, se
podra determinar con mas facilidad la cantidad éptima de existencias en stock y no
habra un sobre stock de mercaderia (Navarro et al., 2020). El aumento de la
competitividad de una empresa puede permitirle implementar un nivel mas alto de
practicas de gestion de inventario debido a la necesidad de superar constantemente

a sus competidores y mantener su posicion competitiva. (Atnafu & Balda, 2018)



Las dimensiones a considerar en la variable control interno de inventarios
son: Los procedimientos y el control.

El desarrollo de procedimientos en el control interno es una actividad de
gestidon estratégica, operativa y de personal, asi como una gestion de calidad en
las empresas (Moreira et al., 2021). Se revisaran los procedimientos existentes
respecto al sistema de control interno de inventarios llevado en la empresa de forma
empirica.

Los procedimientos como dimension sirven para establecer normas, metas
y objetivos, asi como también para analizar el rendimiento y evaluar los resultados,
qgue en conjunto determinaran las acciones correctivas que se tomen (Sanchez,
2019). Ademas, el procedimiento sirve para verificar los niveles de vulnerabilidad,
valoracion y disefios de acciones preventivas. (Bolafio et al., 2019)

En cuanto a la segunda dimension, es necesario recalcar la importancia de
que el sistema de control interno se esté desarrollando en las distintas areas de la
organizacion, se destaca especialmente el de los inventarios porque una buena
gestion de estos garantiza la informacién acerca de las existencias reales que hay
en el almacén y los puntos de venta. (Gamarra, 2020)

De acuerdo a la variable toma de decisiones se dice que es la capacidad de
procesar la informacién necesaria para tomar una decision oportuna sin dejar que
otras personas influyan. De modo que tener toda la informacién necesaria, es tener
la clave para tomar mejores decisiones. Alghazali y Ageeli (2020)

“El proceso de toma de decisiones se define como los pasos que el
responsable de la decision debe de realizar para identificar el problema existente,
desarrollar alternativas, evaluara alternativas, tomar decision y ejecutarlas e
implantar la alternativa elegida”. (Paredes, 2018 cita a Rodriguez, 2009, p.157)

La Toma de decisiones segun Moreira et al., (2021), una informacion de
caracter cualitativo y cuantitativo en tiempo real, puede ayudar a los encargados de
tomar decisiones a formular mejores opciones en prevencién de los riesgos
empresa, se medira tomando indicadores financieros e indicadores econdémicos. En
base a una buena informacién lleva a los encargados de estas a tomar mejores
acciones en la consecucion de los objetivos y metas.

La toma de decisiones de gestion garantiza un funcionamiento eficiente y

fortaleza financiera (Zakirova et al., 2021). Para una buena toma de decisiones la
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gestidon de inventarios es un elemento vital porque mediante este se puede
garantizar la cantidad suficiente de cada producto guardado en almacén. (Ries et
al., 2021). La toma de decisiones en base a informacion fidedigna asegura un buen
manejo de los recursos de la empresa.

Para una correcta Toma de decisiones es importante capacitar al personal
en interpretacion de los diferentes métodos implantados en la empresa (Veloz-
Navarrete & Parada-Gutiérrez, 2017). En base a buenas estrategias en la
implementacion y desarrollo del control interno se pueden tomar decisiones
exitosas.

Una toma de decisiones en base a una politica de stock, fijaciéon de precios
y demanda oOptima de inventario en su conjunto. (Li et al., 2021). Tomando en
cuenta la demanda y precio de los productos en el mercado se puede establecer
politicas que nos permitan optimizar el inventario y no tener existencias rezagadas
en almacen.

La toma de decisiones en base a técnicas clasicas de control de inventario,
son factibles en una organizacion siempre que los datos relevantes sobre la forma
de uso, el costo de mantenimiento, el costo de compra y el costo de pedido estén
disponibles y sean fiables (Inegbedion et al., 2019). Si se tiene conocimiento del
manejo de los inventarios el costo de compra, mantenimiento y su distribucion, que
son base en las empresas las decisiones tomadas son mas acertadas para su
optimizacién.

Tomar decisiones permite elegir una alternativa o preferencia para aumentar
una ganancia o alcanzar un objetivo, la cual es evaluada en base a la informacién
interna de la empresa obtenida de los estados financieros los cuales deben ser
especificos en cada fase de la toma de decisiones. (Cortez et al., 2021)

La toma de decisiones es importante porque puede llevar al éxito o fracaso
de las empresas. La importancia del proceso de toma de decisiones radica en tener
la informacién oportuna y de calidad, es asi que un sistema de control interno
eficiente es una herramienta valiosa para la toma de decisiones.

La falta de organizacion en los almacenes, informacion no confiable y
personal no idoneo son fallas que afectan la correcta toma de decisiones y por ende
ala empresa, al perder ventas, para solucionar esta problematica se propone como

alternativa de solucion la implementacion de un sistema de control interno de
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inventarios. (Sanchez, 2018)

Las dimensiones a considerar en la variable de toma de decisiones son: Las
decisiones financieras y las decisiones economicas.

Las decisiones financieras son tomadas por los ejecutivos encargados, los
cuales tienen por objetivo una administracion adecuada del capital de trabajo. Sus
pasivos corrientes deben ser mucho menores que los activos corrientes de la
empresa de tal modo que se cubra y asegure un margen de seguridad razonable.
(Ventura, 2019)

Las decisiones econdmicas que una empresa toma estan vinculadas
concretamente con los gastos e ingresos y son evidenciadas en el estado de
resultados. El objetivo principal de las decisiones econémicas es que se satisfagan
a suvez, los intereses de los inversores y la necesidad de crecimiento de la entidad,
mediante la generacion adecuada de utilidades. (Ventura, 2019)

Los indicadores a utilizar seran ratios financieros y econémicos, los cuales
determinan el tamano y sentido de las variaciones que sufren las empresas en un
determinado periodo, asi mismo, generan informacion de los estados financieros
de la relacién que existe entre sus cuentas, permitiendo asi que la toma de

decisiones sea mas acertada en beneficio de la empresa.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

De acuerdo al fin que se persigue, la investigacion fue de tipo aplicada donde se
pudo determinar el efecto del control interno de inventarios en la toma de decisiones
en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el ano 2021.

De acuerdo al enfoque cuantitativo, se pudo desarrollar la investigacion
siguiendo los procesos establecidos para tal enfoque, los mismo que nos
permitieron detallarlos de manera secuencial y finalmente demostrar el efecto que
tuvo el control interno de inventarios en la toma de decisiones en una empresa
ferretera en la provincia de Cutervo en el 2021.

De acuerdo al alcance de la investigacion, se pudo desarrollar de manera
descriptiva los resultados, con el apoyo de graficos especificos, puesto que, nos
permitio dar respuesta al efecto que tuvo el control interno de inventarios en la toma
de decisiones de una empresa dedicada al rubro de la ferreteria.

El disefio de la investigacion fue no experimental, esta se encarga de
observar y tomar medidas de los acontecimientos y variables para analizarlas tal
cual ocurren en su contexto natural. (Hernandez & Mendoza, 2018)

De acuerdo a la temporalidad, fue un estudio transversal, ya que se realizé
el analisis de los estados financieros para poder evidenciar el efecto que tuvo el
control de inventarios en la toma de decisiones financieras y econémicas en una

empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno de inventarios

“El control interno de Inventario son todos los métodos y acciones realizadas para
asegurarlo desde el momento de su llegada, recepcidén y almacenaje, hasta el de
su retiro, en ambos casos se verifica su existencia fisica y calidad para luego
registrar, determinar y regular la cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a
Susanto, 2001, p.3)

Variable 2: Toma de decisiones
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“El proceso de toma de decisiones se define como los pasos que el responsable de
la decision debe de realizar para identificar el problema existente, desarrollar
alternativas, evaluara alternativas, tomar decision y ejecutarlas e implantar la

alternativa elegida”. (Paredes, 2018 cita a Rodriguez, 2009, p.157)

3.3. Poblacién, muestra y unidad de analisis

La poblacion es el conjunto de casos que se encuentran en un mismo lugar y
coinciden con determinadas especificaciones, se consideré para la presente
investigacion a una empresa ferretera en la provincia de Cutervo.

La muestra es una parte representativa y de interés de la poblacion de la
que se toman los datos, la cual fue definida y delimitada, para esta investigacion se
considerd6 como muestra a la empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el
2021, conformada por los trabajadores del area de almacén, logistica, jefe de
operaciones y gerencia siendo un total de 12 colaboradores.

Se consideré como unidad de analisis a los estados financieros de los
ejercicios 2018 al 2021

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacién fue la encuesta cuyo
instrumento es el cuestionario en cuanto a la primera variable. El cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas que se requieren ser contestadas para

obtener la informacion requerida en relacién a una variable a medir.

Escala de medicion:

Siempre 5, casi siempre 4, algunas veces 3, casi nunca 2, nunca 1.

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacion y brinda su
consentimiento? Si No

También se uso la técnica del analisis documentario, ya que se analizo la
informacion escrita e historica ya existente en la empresa de los periodos 2020 y
2021.
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3.5. Procedimientos

En primera instancia, se hizo una revision de literatura, tanto en idioma inglés como
en espanol, en las plataformas Ebsco, Scopus, Scielo y Google Académico de
articulos vy tesis escritos entre los anos 2017 y 2021 relacionados al problema,
mediante estrategias de busqueda en las que se usé las palabras claves tales
como: “control Interno de inventarios y la toma de decisiones”, “internal inventory
control and decision making”, “internal inventory control” e “inventory control”,
seguidamente se hizo la exploracion de los distintos articulos recopilados de los
cuales se seleccionaron los mas relevantes para utilizarlos como fuente de
informacion e incluirlos en los antecedentes de la investigacidn que se llevo a cabo.
Por otro lado, los articulos y tesis encontrados se usaron para conceptualizar las
variables y fueron utiles para sustentar las definiciones incluidas en la presente.
Asi mismo, se desarrollé la justificacion, objetivo general y especificos, la hipotesis,
el tipo y disefio de investigacion, se pudo identificar a la poblacion y muestra,
operacionalizacion, las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores y
la escala.

En segunda instancia, se procedid a analizar la variable control interno de
inventarios teniendo en cuenta las 30 preguntas desarrolladas de acuerdo a las
dimensiones reflejadas en la matriz de operacionalizacion, seguidamente se
analizé la variable toma de decisiones considerando ratios financieros y
econdmicos los cuales se obtuvieron de la informacién proporcionada por los
estados financieros que fue plasmada en el proyecto de investigacion.

Finalmente se elabordé la discusion y se realizaron las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a la problematica para el primer objetivo especifico: Determinar el nivel

de aplicaciéon del control interno de inventarios en una empresa ferretera en la

provincia de Cutervo en el afio 2021, se aplicd una encuesta de 30 preguntas para

asi determinar el nivel de aplicacién del control interno de inventarios de la empresa

15



a analizar.

Asi mismo para el segundo objetivo especifico: Analizar la toma de
decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021, se
procedid a revisar los estados financieros de los ejercicios 2018 y 2021 en base a
ratios financieros, econdmicos y de rentabilidad.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico: Estrategias a aplicar en un
sistema de control interno en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en
el ano 2021 en base a los resultados obtenidos sobre el nivel de aplicacion del
control interno de inventarios y la rentabilidad econémica y financiera que tiene la
empresa se sugirid estrategias para un sistema de control interno de inventarios

acorde a las necesidades de la empresa.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto se realizé de acuerdo y teniendo en cuenta el cddigo de ética
de la universidad César Vallejo, donde se han respetado todos los derechos de
autoria y propiedad intelectual de acuerdo a las normas APA.

Respecto a la confiabilidad y credibilidad de la informacion se manifesté que
los datos fueron tomados en la propia empresa con consentimiento de los
involucrados, la informacion recogida para realizar el analisis de datos es de fuentes
fidedignas, ya que se utilizaron los estados financieros de la empresa con una

antigledad de 4 anos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Generalidades

La empresa materia de investigacién es una MYPE y se encuentra ubicada en la
provincia de Cutervo departamento de Cajamarca, donde se dedica a la venta de
articulos y herramientas de ferreteria en general, esta empresa también es una de

las mas importantes dentro de este Rubro en la Provincia de Cutervo.

4.2. Nivel de aplicacion del control interno de inventarios en una empresa

ferretera en la provincia de Cutervo en el afo 2021

Tabla 1

Nivel de aplicacion de la variable control interno de inventarios y dimensiones de
una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021

Variable/Dimension Nivel fi hi
Control interno de Eficiente 2 22%
inventarios Regular 2 22%
Deficiente 5 56%
Total 9 100%
Procedimientos Eficiente 2 22%
Regular 2 22%
Deficiente 5 56%
Total 9 100%
Control Eficiente 1 11%
Regular 2 22%
Deficiente 6 67%
Total 9 100%

Nota. Fi = Frecuencia absoluta, Hi = Frecuencia relativa
Interpretacién

Se determina que el nivel de aplicacién a nivel de variable el control interno de

inventarios en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021, es
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ineficiente 0 no existe ya que el 56% de los trabajadores consideran que su
aplicacion y conocimiento es deficiente.

A nivel de dimensiones, se observa que el nivel de conocimiento y aplicacion de los
procedimientos en la empresa determina que el 56% (5 trabajadores) consideran
deficiente, el 22%(2 trabajadores) considera que es regular y el 22% restante (2
trabajadores) consideran que es eficiente. Asi mismo respecto a la dimension de
control el 67%, (6 trabajadores) considera que su aplicacién y conocimiento es
deficiente, 22% (2 trabajadores) consideran que es regular y el 11 % (1 trabajador)

considera que es eficiente.

4.3. Toma de decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo

en el ano 2021.

Decisiones financieras
Tabla 2

Financiamiento bancario en pandemia para obtencion de capital de trabajo y
reactivacion economica

Entidad Monto Interés Total

Banco de crédito del Peru 1,083,783.00 0.05% 1,127,148.01
Reactiva Peru - fase |
Banco de crédito del Peru 2,381,940.00 0.05% 2,472,732.06

Reactiva Peru - fase Il
Nota. Datos Tomados de los documentos de la empresa
Interpretacion

Como se observa en el cuadro la empresa en el aiio 2020 se acoge y se financia

con reactiva Peru.

18



Figura 1

Ratio de prueba acida
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Interpretacion

Con respecto a éste ratio en el ano 2019 se observa una baja de 0.67 en relacion
al 2018 y en el afio 2020 se observa un incremento de 9.48 en relacién al afio 2019,
debiéndose este a las politicas econdémicas (reactiva Peru), asi mismo se observa
que para el afo 2021 este ratio baja en 8.19 en relacion al 2020, logrando

establecerse en 4.48.
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Figura 2

Ratio rotacion de inventario

Rotacion De Inventarios
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Interpretacion

En la figura 2 se observa una baja rotacion de inventario en base a los afios
anteriores, ya que el promedio anual para el afio 2018 es de 11.46, para el afo
2019 es de 5.97, para el afio 2020 aumenta a 16.01
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Figura 3

Ratio capital de trabajo
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Interpretacion

Se observa que la capacidad econdmica ha aumentado, el capital de trabajo de la
empresa se ha incrementado para el ano 2019 en un 1,126,877 en comparacién al
afno 2018, mientras que para el afo 2020 hay un incremento sustancial debido a
que en ese ano la empresa se acoge y recibe reactiva Peru, por ello es que se
incrementa su liquidez en 2,838,096 mientras que para el afo siguiente 2021 baja

en 1,269,915 en comparacion al ano anterior (2020)
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Decisiones econémicas
Tabla 3

Inversion en compra de existencias para stockear almacén y disminuir costos por
compras en volumen

Variacién de AfRo Monto %

existencias 2021 2,639,856 48.48%
2020 1,760,118 25.71%
2019 1,377,734 32.37%
2018 688,299 23.48%

Nota: Datos tomados de la empresa. % = porcentaje

Figura 4

Ratio margen sobre las ventas
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Interpretacion

En la figura 4 se observa que para el afio 2018 la empresa fijé su margen de venta
en un 15% lo cual para el afno 2019 se ve disminuido en 4% obteniendo solo un
11% para el 2019, también desciende en 1% para el afio 2020 y para el afio 2021
disminuye en 2% lo cual significa que a nivel de estos cuatro afios el margen sobre

las ventas disminuyo en un 7% a nivel general.
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Figura 5

Ratio rotacién de activo circulante
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Interpretacién

En la figura 5 se observa la rotacion del activo para el afio 2018 se deja notar la
eficiencia con la que ha rotando ya que se encuentra 4. 32 veces en relacion al afio
2019 que baja a 3.05 para el afio 2020 en el mismo tiempo para el siguiente periodo
se puede ver que baja aun mas porque se posiciona en 1.60 y para el afio 2021 se
ve que hay una ligera recuperacion, ya que se posiciona en 2.19 lo cual significa

que va ascendiendo y recuperando la rotacion de los activos.
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Figura 6

Ratio de rentabilidad sobre el activo
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Interpretacién
A partir de los resultados de la figura 6 donde se analiza que la empresa obtuvo un
mayor rendimiento para el ano 2018 en comparacion a los afos siguientes que

descienden notablemente llegando a posicionarse para el aino 2020 y 2021 en 0.03.
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4.4. Estrategias a aplicar en un sistema de control interno en una empresa

ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021.

En base a los resultados obtenidos se realiza una propuesta de estrategias para un

sistema de control de inventarios.

Tabla 4

Estrategias a aplicar en un sistema de control interno de inventarios

Indicadores deficiencias Estrategias
Recepcién Falta de procedimientos  Elaborar procedimientos sobre tratamiento
de y politicas de manejo de  de las existencias a su ingreso a almaceén.
existencias  inventarios. Definicion de responsabilidades en el area de
almacén
Personal capacitado Generar plan de capacitacion al personal
Rotacion de Falta de procedimientos  Elaborar procedimientos sobre el control de
inventarios  y politicas de manejo de las existencias, almacenamiento, rotacion,
inventarios. defectuosas u obsoletas
Definicion de responsabilidades en el area de
Personal capacitado almacén
Generar plan de capacitacion al personal
Control de Falta de procedimientos  Elaborar procedimientos sobre tratamiento
salida de y politicas de manejo de  de existencias a la salida de almacén
existencias  inventarios. Definicion de responsabilidades en el area de
almaceén
Personal capacitado Generar plan de capacitacion al personal
Inventario Falta de procedimientos  Elaborar procedimientos sobre la toma de
periddico y politicas de manejo de  inventarios periddicos de existencias
inventarios. Definicion de responsabilidades en el area de
almacén
Personal capacitado Generar plan de capacitacion al personal
Medidas Falta de analisis de las Elaborar procedimientos sobre el tratamiento
correctivas  medidas correctivas al de las no conformidades del SCI medidas

sistema de control de
inventarios y el
seguimiento de estas.

correctivas y su seguimiento

Definicion de responsabilidades en el area de
almacén

Generar plan de capacitacién al personal
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4.5. Efecto del control interno de inventarios en la toma de decisiones en

una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afno 2021

Tabla 5

Determinar el efecto del control de inventarios en la toma de decisiones

Variables Toma de Decisiones
Nivel Eficiente Regular Deficiente Total
fi hi fi hi fi hi fi Hi
Control Eficiente 1 11.11% 1 11.11% O 0% 2 22.22%
interno de Regular 1 1111% 1 1111% O 0% 2 22.22%
inventarios  Deficiente 2 22.22% 2 2222% 1 11.11% 5 55.56%
Total 4 4444% 4 4444% 1 1111% 9 100%

Nota. Fi = Frecuencia relativa, Hi = Frecuencia Absoluta

Interpretacion

De acuerdo a la tabla anterior se observa que el sistema de control de inventarios

tiene un efecto deficiente en la toma de decisiones en la empresa ya que este se

lleva de forma empirica.

4.6. Contrastacion de hipotesis

Tabla 6

Contrastacion de hipotesis

Variables Toma de Decisiones
Nivel Eficiente Regular Deficiente Total
fi hi fi hi fi hi fi Hi
Control Eficiente 1 11.11% 1 11.11% O 0% 2 22.22%
interno de Regular 1 1111% 1 11.11% O 0% 2 22.22%
inventarios  Deficiente 2 22.22% 2 2222% 1 11.11% 5 55.56%
Total 4 4444% 4 4444% 1 11.11% 9 100%

Nota: Fi = Frecuencia absoluta, Hi = Frecuencia relativa
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa ferretera, la variable control
interno de inventarios es deficiente en un 55.56%, al ser contrastada con la variable
toma de decisiones se indica que esta es eficiente en un 44.44%, regular en un
44.44% vy deficiente en un 11.11%, lo cual indicaria que la hipétesis: Un correcto
control interno de inventarios afecta positivamente a la toma de decisiones en una
empresa ferretera en la provincia de Cutervo, es nula, pero no se puede evaluar
una toma de decisiones en opinidn de personas, si no en los resultados ya sean
estos econdmicos y financieros.

De acuerdo los resultados de los ratios obtenidos de los estados financieros se
puede observar que las decisiones econémicas y financieras no fueron del todo
acertadas, ya que, se solicitaron dos créditos para capital de trabajo y generar
liquidez en la empresa, Los cuales fueron invertidos en la adquisicion de existencias
que incremento el almacén con productos de baja rotacion como lo demuestra el
indice de rotacion de inventarios, el cual se incremento de 6 dias que era el retorno
de la inversion a 16 dias y el margen sobre las ventas disminuyd de un 11% en el
2019 a 8% en el 2021, asi mismo la rentabilidad disminuyo6 de un 9% a un 3%, por
lo que se puede decir que un deficiente control de inventarios si afecta
negativamente a la toma de decisiones.

Cabe sefalar que las actividades se realizaron en afios atipicos ya que el ano
2020 empezo la pandemia COVID 19 y la reactivacion economica para el rubro

ferretero | fase fue en mayo y la segunda en julio del mismo afo.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico se consideré determinar el nivel de aplicacion del
control interno de inventarios en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo
en el ano 2021, para el autor Siagian (2020), quien cita a Susanto (2001), “El control
interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se realizan
para garantizar su llegada, recepcién, almacenamiento y remocion tanto fisica
como en calidad y registro incluyendo la determinacion y regulacion de la cantidad
del inventario” (p.3). En base a los resultados encontrados se determina que el nivel
de aplicacién de la variable control interno de inventarios en una empresa ferretera
en la provincia de Cutervo en el afo 2021, es deficiente ya que el 56% de los
trabajadores consideran que su aplicacidon y conocimiento es deficiente debido a
que los procedimientos y actividades que realizan son de forma empirica. En cuanto
a la primera dimensién y sus indicadores el 56% (5 trabajadores) consideran que el
conocimiento y aplicacion de los procedimientos en la empresa es deficiente, dado
que no existen registros de la recepcidn y salida de existencias, no existen un
control codificado de las existencias lo cual es un limitante para realizar un analisis
de la rotacion de inventarios mas especifico y asi saber qué productos tienen mayor
rotacion y cuales no. Asi mismo respecto a la dimension de control inventarios el
67%, (6 trabajadores) consideran que este control es deficiente, ya que no se
realizan inventarios periddicos, tampoco se hace seguimiento de estos inventarios
para saber el estado de las existencias, por tal motivo no se aplican medidas
correctivas si existen algunos errores o no conformidades. Para Manosalvas et al.,
(2020) en su trabajo sobre la estrategia de Control Interno en la zona de Inventarios
en la Empresa Ferricortez en el Cantdon Santo Domingo, llegan a los mismos
resultados obtenido que un 28% del personal encuestado afirman que se aplican
procedimientos de control y un 72% que no existe un control interno en la empresa.
Llegando a concluir que la empresa se encuentra en un riesgo alto ya que no tiene
un control de las existencias, al aplicar estrategias al control interno mitiga el riesgo
inherente que existe en los inventarios, pero este no puede ser absoluto ya que se
trabaja con personas que estan expuestas a cometer errores. Por otro lado
Sanabria-Boudri (2020) en su estudio sobre el analisis del control interno de

PYMES del Peru, cuyo objetivo fue analizar el control interno desarrollado en las
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PYMES del distrito de Miraflores en Lima-Peru, indica que la mayoria de las
empresas no cuentan con un control interno de inventarios asumiendo el riesgo que
al no controlar sus recursos ni el capital estos puedan diluirse en el tiempo
conduciendo al ineludible fracaso, llegando a la conclusion de que las empresas no
toman las medidas suficientes para no correr riesgos, la optimizacion de los
recursos no se dan con eficiencia y eficacia, por ello no se logra el crecimiento de
la organizacién, asi que, es necesario contar con politicas y procedimientos
administrativos, que estén ligados al manejo de los recursos. Lo cual concuerda
con este trabajo ya que la empresa materia de estudio no cuenta con un control
interno de inventarios, por lo tanto, la informacién no es fidedigna asumiendo
riesgos que ponen en peligro los recursos con los que cuenta la empresa al no ser
manejados con eficiencia y eficacia facilitando asi la toma de decisiones.

En cuanto al segundo objetivo especifico analizar la toma de decisiones en
una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021 para Paredes
(2018), quien cita a Rodriguez (2009), “El proceso de toma de decisiones se define
como los pasos que el responsable de la decision debe de realizar para identificar
el problema existente, desarrollar alternativas, evaluara alternativas, tomar decision
y ejecutarlas e implantar la alternativa elegida” (p.157). Para las Decisiones
financieras se evaluo los créditos obtenidos por la empresa para capital de trabajo
su reactivacion econdmica S/. 3,465,723.00 en base a los siguientes ratios: Prueba
acida, en el cual refleja que en el afio 2019 hubo una baja de 0.67 en su capacidad
de pago a corto plazo en relacion al 2018 y en el afno 2020 se observa un
incremento de 9.48 en relacion al afio 2019, aumentando su capacidad de pago,
debiéndose este a las politicas econémicas (reactiva Peru), asi mismo podemos
observar que para el afio 2021 este ratio baja en 8.19 en relacién al 2020, logrando
establecerse en 4.48, ya que se empiezan a pagar los créditos obtenidos en el afio
2020. En el ratio rotacion de inventarios se observa una baja rotacion de inventario
en base a los afos anteriores, ya que el promedio anual para el afio 2018 demora
11.46, dias en rotar el inventario para el afio 2019 es de 5.97 dias, para el afio 2020
aumenta a 16.01 dias. Esto quiere decir que la decision de inversidn en existencias
no fue la adecuada ya que se invirtid en existencias de baja rotacion provocando
asi una lenta recuperacion de la utilidad por producto puesto en el mercado.

Respecto al ratio de capital de trabajo se observa que la capacidad econémica ha
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aumentado, el capital de trabajo de la empresa se ha incrementado para el afo
2019 en un 1,126,877 en comparacion al afo 2018, mientras que para el afio 2020
hay un incremento sustancial debido a que en ese afio la empresa se acoge y recibe
reactiva Peru, por ello es que se incrementa su liquidez en 2,838,096 mientras que
para el aio siguiente 2021 baja en 1,269,915, ya que la empresa empieza a pagar
los préstamos obtenidos en el afio anterior. (2020) Respecto a las decisiones
econdmicas de invertir en la compra de las existencias para stockear almacén y
disminuir costos por compras en volumen se establecieron los siguientes ratios:
Margen sobre las ventas en este ratio se observa que para el afio 2018 la empresa
fij6 su margen de venta en un 15%, en un 11% para el 2019, en un 10% para el afio
2020 y para el afio 2021 en 8% lo cual significa que si relacionamos el afio 2018
con el 2021 el margen sobre ventas disminuyo en un 7%. Esto debido a que se
tomo la decisidn de comprar existencias de bajo precio, pero de baja rotacion en
lugar de productos de alta rotacion. En relacion al ratio rotacion de activo circulante,
en el ano 2018 se nota la eficiencia con la que ha manejado la inversion ya que se
encuentra 4. 32, en relacién al afio 2019 baja a 3.05, para el afio 2020 baja aun
mas porque se posiciona en 1.60, pero esto se debe por efectos de la pandemia
COVID19 y para el afo 2021 se ve que hay una ligera recuperacion, ya que se
posiciona en 2.19 lo cual significa que va ascendiendo y recuperando la rotacion de
los activos. Finalmente, el Ratio de rentabilidad sobre el activo analiza que la
empresa obtuvo un mayor rendimiento para el afio 2018 en comparacion a los afios
siguientes que descienden notablemente llegando a posicionarse para el aiio 2020
y 2021 en 0.03, esto quiere decir que la empresa tiene 3% por cada unidad
monetaria invertida. Concluyendo que, las decisiones financieras y econdmicas no
fueron del todo efectivas ya que no analizaron la informacion acerca de los
inventarios y solo compraron existencias de baja rotacidn las cuales generan un
alto inventario, de la misma forma se han obtenido obligaciones financieras que a
la fecha son dificiles de cumplir. Lo cual concuerda con Nnamdi (2018) quien
desarrolldé un trabajo sobre estrategias para gestionar el exceso y los inventarios
muertos en Finlandia. Quien concluy6 que las causas fundamentales del exceso
de inventario son las practicas organizativas internas, la falta de estrategias y
politicas en las practicas de gestion de inventarios, ademas se demostré que la

causa del exceso de inventarios se debe a errores en los datos de planificacion falta
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de gestion del ciclo de vida de las piezas. Este trabajo concuerda con el autor dado
que, para analizar una toma de decisiones, estas deben estar basadas en
estrategias y politicas que permitan planificar y gestionar los recursos de la
empresa ya sean econdmicos o humanos permitiendo asi buenas practicas
organizacionales internas. Ademas concuerda con Shabani et al., (2021) donde
hablan sobre Inexactitud del registro de inventarios y rendimiento a nivel de tienda,
cuyos autores valoran problemas significativos, como el desabastecimiento,
disminucién en la rentabilidad de los ingresos y compras innecesarias, proponen
un modelo de analisis que establece estandares de rendimiento los cuales mitigan
el riesgo, tomando en cuenta indicadores como el potencial y la carga de mejora,
en una de sus conclusiones indican que la Inexactitud de Registros de Inventarios
afecta a las decisiones relacionadas con el inventario al provocar reposiciones
redundantes y retrasar las reposiciones necesarias. De acuerdo con resultados de
rotacion de inventarios el cual disminuyd por no tener un control de inventarios
exacto que proporcione datos fidedignos para una buena toma de decisiones de
inversion de modo que, si la rotacién disminuye la utilidad disminuye y el capital de
trabajo se encuentra estancado provocando que no genere rentabilidad, esto
coincide con lo ya antes expresado por los autores Nandi (2018) y Shavani et al.,
(2021).

Como tercer objetivo especifico se planteé estrategias a aplicar en un
sistema de control interno en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en
el afo 2021. El desarrollo de procedimientos en el control interno es una actividad
de gestion estratégica, operativa y de personal, asi como una gestion de calidad en
las empresas (Moreira et al., 2021) El manejar un sistema de inventarios permite a
la empresa hacer revisiones periodicas que ayuden a identificar faltantes de
mercaderia y a realizar la reposicién inmediata del producto faltante (Feng et al.,
2021). ElI aumento de la competitividad de una empresa puede permitirle
implementar un nivel mas alto de practicas de gestion de inventario debido a la
necesidad de superar constantemente a sus competidores y mantener su posicion
competitiva. (Atnafu & Balda, 2018). Por ello es sumamente importante que existan
programas de capacitacion para potenciar las habilidades del personal y éste ayude
a la empresa a ser mas competitiva, tenga un control de inventarios eficiente y un

mayor rendimiento econdémico. (Rashid, et al., 2021) Al respecto Uswandy (2020)
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en su trabajo sobre el papel de la informacion de los sistemas contables para lograr
la eficacia del control interno de inventarios en el CV. Mulia Raya Prima en Bandung
(Indonesia), indica que la gerencia de una empresa debe establecer las politicas
para el control de inventarios, indicando el calculo de las existencias por dia el cual
debe ser comparado con el balance de existencias emitido por los encargados de
su control asi mismo se debe evaluar la mercancia en riesgo que pueda sufrir algun
dafo ya sea por antigiedad u otras causas ademas se deben preparar documentos
y registros de recepcion de las existencias su tratamiento en almacén y la salida de
estas, llegando a la conclusion que una empresa que tiene un adecuado control de
inventarios y una supervision interna, aparte de la supervisién de la alta direccion
es eficaz y util para crear informacion que puede ser confiable y respaldada por
practicas saludables de actividades operativas. Concordando con este autor, un
sistema de control interno de inventarios como herramienta de apoyo es importante
en la empresa para lograr las metas y objetivos trazados, siempre y cuando toda la
organizacion se encuentre involucrada en el cambio, es decir implementando
estrategias que ayuden a ir en una sola direccion a la empresa, con un sistema de
control interno que brinde informacion fidedigna y que optimice los recursos para
una buena toma de decisiones.

Como obijetivo general, Determinar el efecto del control interno de inventarios
en la toma de decisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el
afno 2021. Al respecto las definiciones hechas por Siagian (2020), quien cita a
Susanto (2001), indica que “El control interno de inventarios son todos los
procedimientos y actividades que se realizan para garantizar su llegada, recepcion,
almacenamiento y remocion tanto fisica como en calidad y registro incluyendo la
determinacién y regulacién de la cantidad del inventario” (p.3). Por otro lado,
Paredes (2018), quien cita a Rodriguez (2009), indica que “El proceso de toma de
decisiones se define como los pasos que el responsable de la decision debe de
realizar para identificar el problema existente, desarrollar alternativas, evaluara
alternativas, tomar decision y ejecutarlas e implantar la alternativa elegida” (p.157).
De acuerdo a los resultados obtenidos un control interno de calidad contribuye al
éxito de la toma de decisiones, asi mismo el sistema de control interno tiene un
efecto positivo y significativo en la toma de decisiones en la empresa, pero en la

empresa en materia de estudio al no tenerlo implementado y llevarlo de forma
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empirica contribuye a que las decisiones tomadas sean deficientes o erradas.
Segun Moreira et al., (2021) quienes hablan sobre la calidad del sistema de control
interno y el éxito en la toma de decisiones para el Politécnico de Oporto, Portugal,
ellos concluyen que un Control Interno de Calidad contribuye al éxito de la toma de
decisiones, guardando relacién con el objetivo general ya que se demostré que un
sistema de control interno tiene un efecto real y significativo en el éxito de la toma
de decisiones. Asi mismo, en otro estudio realizado por Paredes (2018) cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el control interno de inventarios y la toma
de decisiones, estableciendo en su quinta conclusion que existe una relacion
directa y significativa entre el control interno de inventarios y las decisiones
programadas en las empresas ferreteras, aportando a este trabajo datos histéricos
sobre el comportamiento de las empresas ferreteras en el afio 2018 respecto a la

relacion que existe entre el control de inventarios y la toma de decisiones.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

Con relacién al primer objetivo especifico, se concluyd, de acuerdo a los
resultados que el nivel de control interno en la empresa es deficiente, ya que
este es llevado de forma empirica y no existen registros de los controles que
se realizan ya sea en la recepcion, manejo y salida de existencias de
almaceén.

Respecto al segundo objetivo especifico, se analizaron los estados
financieros de los cuatro ultimos afios y se concluyd que las decisiones
financiera y econdmicas tomadas en la empresa no fueron del todo
acertadas ya que no tuvieron informacion fidedigna respecto a los inventarios
que tiene la empresa, productos de mayor rotacion, control de costos y
obsolescencia de existencias.

Respecto al tercer objetivo especifico se establecieron ciertas estrategias
que podrian aplicarse en la empresa para empezar a desarrollar un sistema
de control interno de inventarios, con personal capacitado y definicion de
jerarquias.

Con relacion al objetivo general, se concluyd que el control interno de
inventarios si tiene un efecto significativo en la toma de decisiones en una
empresa ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021, ya que, al ser
este deficiente y no proporcionar informacion fidedigna a los encargados de
tomar decisiones en la empresa, estas no son del todo acertadas,
permitiendo asi, que los inventarios se estanquen en la empresa haciendo
mas lenta el retorno de la inversidn y por ende disminuyendo el porcentaje

de rentabilidad para la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

La empresa debe considerar la adopcion de un sistema de control interno de
inventarios, ya que, este costo, es el primordial en este tipo de empresas
comercializadoras, estableciendo lineamientos para un control codificado de los
productos y asi poder tener informacién fidedigna sobre su rotacién y costo.

Se debe de establecer un procedimiento para realizar un control de
inventarios periddicos estableciendo la rotacion de estos, asi como el estado en
qgue se encuentran, para que asi, las personas encargadas de la toma de decisiones
tengan informacion de primera mano y certera para establecer criterios que generen
inversion y rentabilidad a la empresa.

El sistema de control de inventarios que se adopte en la empresa debe de
ser acorde a sus necesidades y recursos con que cuenta la empresa, pero deben
de asegurarse que este sea de conocimiento de todo el personal involucrado, ya
que, de no ser asi, se estardan generando no conformidades al sistema e
informacion errénea para la toma de decisiones.

Las empresas del rubro ferretero al tener un inventario considerable de
productos que comercializan deben de tener un sistema de control interno de
inventarios, donde se establezcan los procedimientos para la recepcion, control y
salida de las existencias de almacén, asi como la forma de conservacion de estas,
también se debe de establecer la forma de costeo que adoptara la empresa, asi
asegurara informacion fidedigna para una buen toma de decisiones en la empresa
la cual garantice el retorno de la inversion a la empresa en el menor tiempo posible
y asi generar rentabilidad y crecimiento econdmico en el mercado en el que se

desarrolla.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de consistencia
Problema Objetivos: Variables Metodologia
¢Cual es efecto del General: Variable (1) (X) Tipo de Descriptiva/cuantitativa

control Interno de
inventarios en la
toma de decisiones
en una Empresa
Ferretera en la
Provincia de
Cutervo en el afo

20217

Determinar el efecto del
control interno de
inventarios en la toma de
decisiones en una empresa
ferretera en la provincia de
Cutervo en el afio 2021, y

como objetivos especificos:

investigacion:

Control interno de

inventarios

Disefio de No experimental

investigacion

Hipotesis

Un correcto control
interno de
inventarios  afecta
positivamente a una
buena toma de
decisiones en una
empresa ferretera
en la provincia de

Cutervo.

Especificos

OE1: Determinar el nivel de
aplicacién del control
interno de inventarios en
una empresa ferretera en la
provincia de Cutervo en el
afio 2021.

OEZ2: Analizar la toma de
decisiones en una empresa
ferretera en la provincia de

Cutervo en el ano 2021,

OE3: Estrategias a aplicar
en un sistema de control
interno en una empresa
ferretera en la provincia de

Cutervo en el ano 2021

Variable (2) (Y)

Toma de

decisiones

Poblacion: Una empresa ferretera
en la provincia de

Cutervo

Muestra: Empresa ferretera en el
afio 2021. conformada

por 10 colaboradores.

Técnica: Encuesta / Analisis

Documentario

Instrumento: Cuestionario / Fichas
de analisis

documentario
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicién conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Control “El control interno de Se hara levantamiento Procedimientos Recepcion de
Interno de inventarios son todos de informacion sobre el existencias.
inventarios los procedimientos y nivel de Ordinal
actividades que se implementacién del Control de
realizan para sistema de control inventarios.
garantizar su llegada, interno de inventarios, Control de
recepcion, como control de Libro salidas de
almacenamiento y de inventario existencias.
remocion tanto fisica permanente valorizado,
como en calidad y determinacion de Control Inventarios
registro incluyendo la costos, registro de periédicos
determinacion y ordenes de compra,
regulacion de la recepcion y salida de Seguimiento de
cantidad de existencias. através de inventarios
inventario”. una encuesta cuyo Medidas
(Siagian, 2020 citaa instrumento es el correctivas
Susanto, 2001, p.3) cuestionario realizado a
los colaboradores de la
empresa.
Variable 2 Definiciéon conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
operacional
“El proceso de toma de Decisiones Prueba acida
decisiones se define como Se medira financieras Rotacion de
los pasos que el utilizando inventarios Razén
Toma de responsable de la decisién indicadores Ratio de capital
decisiones debe de realizar para financieros e de trabajo
identificar el problema indicadores
existente, desarrollar econdmicos.
alternativas, evaluara Decisiones
alternativas, tomar decision econdmicas Margen sobre

y ejecutarlas e implantar la

alternativa

(Paredes, 2018

Rodriguez, 2009, p.157)

cita

elegida”.

a

las ventas.
Rotacion de
activo circulante
Rentabilidad

econdmica.
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Anexo 3

Carta de solicitud de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

“Afie del Blcentenario del Peri: 200 afio= de in dependencia™

Lima, #0 de poswemboe de 3021,

DCCTORA,
CPC Ter=sa Haro Lizano
DOCENTE DE LA UNMERSIDAD CESAR VALLEID

Azuniz: Sobeifud de cpiniin scbie instamentn de imvesSigacian cienfice
D nuessim congainrRcDn;

Por este medio, yo Rocks Loma Rasada Cam, alumna del 1% Sich da |3 camama de Corisbildad de la
Unheereadiad Cesar Walej, coorBnadar del Eqepo, ma prasanio a ustad con of detido tespeliy y seoenn:

Cue, ackeiments nos anconiramas desamalande ol cumo de Proyects de Investigacan clantfics, an
donde s noe solcls que nuestto Fetimento de immsigacidn Gentifica sobre ef teme “Contrl mema da
irmweiariog en b loma de decisiones on una empresa femetera en 1 prowncs de Culerd 20217, ses evaldo por
Epemmos prolesnnas &5 por oo que acudimos 8 ea persone o cor Bodi respetn sokctamos cue fos el s
apEnin on o instnamenio que aduntamos 8 presente, sobne npesirs: dos vanables Cortrol Interma de rvortasos
y fom3 do deckiones, ouves descripdones 50 chservan en b3 matk de comsilontds y Cusdro de
Operacionakzackin de Varabies que forman parte del trateo de investgaciin que sa adjunts & la presente.

§im o o pariicular y sgradecemes anticpedaments b alencian a lo solitada nos despedivcs de wsted
mm?rﬁﬂrlm-ﬂnmﬂ

Celular 959945971
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Ficha de registro para la variable Control Interno de inventarios

El siguiente mstrumento busca medir la vanisble Control Interno de inventanos de

una empress ferretera en el distrito de Cutervo.

Nro. ITEMS
. Se capacia sobrz |3 manera en la gue se debe recepoionar las
" |existencias @ su ingreso a almacen, (procedimiento).
5 Se definen las responsabiidades para el mangjo de las
© |existencias en su recepoicn.
. |L3 recepcion de existencias por almacen es controlada.
Se registra el ingreso de exstencias en 2l libro de contral de
4. |inwentarios.
Se elaboran documentos que sustenten la recepcion de
5. |existencias.
& Al recepcionar las existencias verifica que los producios
© |recibidos, llepesn completos y 2n buenas condiciones.
Se capacita sobre como s2 debe realizar la verificacion de |a
1. |rotacion de existencias, (procedimienta).
& Se definen las responssbiidades para el mansjo de las
£. |existencias en el slmacen.
Se toman inventanos periodicos para la verificacion de | rotacion
g, |de existencias.
Se determinan exisiencias excesivas, de poca rotacion,
10. |defectuosas u obsoletas.
El personal encargado verifica las guias: tante de recepeion y
11. |salidas d= existencias.
Se reslizan analisis sobre las diferencias de inventarios
12. |registrados y fisicos.
Se controla el minimao y maximo de existencias que deben tener
13. |kos inwentarios.
14 Se elaboran registros sobre la rotacion de inventarios.
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Se capacia sobre la forma de control de las ecdstencias a su

15. |salida de almacen, (procedimiento).
Se definen las responsabilidades para 2l manejo d= las
18. | evistencias 2 su calida de almacén.
17 |52 controla |a sakida de edstencias de Almacen.
Sa elaboran documenios que sustenten | salida de exdstencias
13 | de almacsén.
" Las salidas de existencias de almacen son registradas en &l libro
" | control de imventanios.
ap, |22 capacita sobre la manera como se deben de tomar inventarios
" | periddicos de existencias, (procedimientos).
Se definen responsabilidsdes para 2 control de los inventanos en
21 iz EMPresa.
22 |Se verifica que las existencias fisicas estén adecuadamentes
reqistradas en el comtrol de exdstencias
23 Se determina gue las existencias de los inventarios estén
correctaments valuados.
Se verifica que los inwentarios contengan todas las categonas de
24 productos que |a empresa comercishiza.
Se definen los lineamientos 3 seguir en 2l proceso de control
25 |interno de inventarios, ( politicas, procedimientos y tecnicas).
Se capaciia sobre las politicas, procedimiento y tecnicas a seguir
28 | 2n el control interna de inventarics.
37 Sa pensran no conformidades del sistema de control de
* |inventarios.
Se evalua las no conformidades del control interno de
28 |inventarios.
Sa aplican medidas correctvas 3l sisterna de control intemo de
29 |inventarios.
Se hace seguimients a las medidas comectivas aplicadas para la
A | evaluacidn de su eficacia.
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Anexo 5

Validacion de contenido de ficha de registro para las variables control

interno de inventario en la toma de decisiones

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Ficha de registrd) que permitira recoger |la informacion en la presente
investigacion: “Control intermo de inventanos en la toma de decisiones en una
empresa ferretera en la provincia de Cutervo 20217 Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones perinentes. Los crnteros de wvalidacion de contenido

S0N:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El elemento pertensce a la
dimension vy basta para obtener
la medicion de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Clandad

El elemento se comprende
facilmente, es decir, S
sintactica vy semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El elemento tiene relacion lagica
con el indicador que esta
midienda

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El elemento es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

1:
0:

de acuerdo
en desacuerdo

MNota. Crterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Ficha de evaluacion de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de aplicacion del control
interno de inventarics en una empresa femetera

en la provincia de Cutervo en el ano 2021.

Hombres y apellidos del experio

Teresa Consuelo Haro Lizano

Documento de identidad

035414046

Afos de experiencia en el area

Maximo Grado Academico

DR. en contabilidad

Macionalidad

Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Mumeros telefénico 953956165
Firma

e
Fecha 12 1117 2021
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Matriz de validacion de ficha de registro de la variable control interno de

inventarios

“El control interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se

realizan para garantizar su llegada, recepcion, almacenamiento y remocion tanto

fisica como en calidad y registro incluyendo la determinacién y regulacion de la

cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a Susanto, 2001, p.3)

T m
Slo|2]|e
Dimensiones | Indicadores Flemento E ﬁ E | ¥ |observacion
S|5|5|3
hlololr
1. Se capacita sobre la manera en la gque s& deben
recepcionar de existencias a su ingreso a almacen,
(procedimiento) 1 1 1] 1
2. Se defiene las responsabilidades para el manejo de
las existencias en su recepcion. 1M 1 1] 1
Recepcion 3. La recepcion de existencias por almacen es
de EIZII'I’[FIZI|EI:|.E. _ . _ . 1 1 1] 1
existencias 4 Se regls.tra el mgr&su de existencias en &l libro de
control de inventarios. 11 1
5. e elaboran documentos que sustenten la
recepcion de existencias. 1 1 1] 1
6. Al recepcionar las existencias verifica gue los
productos recibidos, leguen completos v en buenas
condiciones. 1 1 1] 1
7. Se capacita sobre como z& debe realizar la
verificacion de la rotacion de existencias,
(procedimiento). 11 1] 1] 1
g. Se defiene las responzabilidades para el manejo de
las existencias en el aimacen. 11 1
9. Se toman inventarios periodicos para la verificacion
Procedimiento de la rotacidn de existencias. 1 1] 1] 1
Control de 10. 5e determinan existencias excesivag, de poca
inventarios rotacion.defectunsas u obsoletos. : 11 1
11. El perzonal encargade verifica las guias: tanto de
recepcion v salidas de existencias. 111
12. Se realizan andlisis sobre |as diferencia de
inventarios registrado v fisicos. 111
13. 5e controla el minimo y maxime de existencias que
deben tener los inventarios. I
14. Se elaboran registros sobre |a rotacion de
Inventarios. 1 1] 1] 1
15, 5e capacita sobre |a forma de control de las
existencias a su salida de almacen, (procedimienta). | 1] 1] 1] 1
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Control de
zalidas de
exiztencias

18. 5e defiene las rezponsabilidades para el manejo
de las existencias a su salida de almacen.

17. Se controla la salida de existencias de Almacen.

18. Se elaboran documentos que sustenten la salida
de existencias de almacen.

15, La zalida de existencias de almacen son
registradas en el libro control de inventarios.

Contral

Inventarios
Periadicos

20. Se capacita sobre |a manera como se deben de
tomar inventarios periodicos de existencias,
(procedimientn ).

21. 5e define responsabilidades para &l control de los
inventarios en la empresa.

22, se verifica gue las existenciaz fisicas esten
adecuadamente registradas en el control de
existencias

23. 5e determina que las existencias de los
inventarios estén correctamente valorados.

24, Se verifica que los inventarios contengan todas
las categorias de productos que la empresa
comercializa.

IMedidas
correlativas

25, 5e defiene los lineamientos a segquir en &l
proceso de control interno de inventarios, (polticas,
procedimientos v tecnicas).

26. Se capacita sobre las polticas, procedimiento v
técnicas a sequir en el control interno de inventarios.

27. e generan no confomidades del sistema de
control de inventarios.

20, Se evalua lag no conformidades del control
interno de inventarins.

29, Se aplican medidas correctivas al sistema de
control interno de inventarios.

30. 5e hace segquimiento a laz medidas correctivas
aplicadas para la evaluacion de su eficacia.
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Ficha de registro para la variable Toma de decisiones

El siguiente instrumento busca medir la varniable Toma de decisiones de una

empresa ferretera en el distrito de Cutervo.

Elemento

2021

2020

2019

2018

Indicador 1: Ratios financieros

Prueba acida

Rotacion de Inventarios

Ratio de capital de trabajo

Indicador 2: Ratios economicos

Margen sobre las ventas

Rotacion de activo circulante

Rentabilidad econdmica

Ficha de validacion de juicio de experto

Mambre del instrumento

Fichas de andlisis documentario

Cbjetivo del instrumento

Analizar la toma de decisiones en una empresa

ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021

Mambres v apellidos del

experio

Teresa Consuelo Haro Lizano

Documento de idenfidad

18541406

Afos de experiencia en el

area

12 anos

Maximo Grado Académico

DR en confabilidad

Macionalidad

Peruana

In=fitucion Urniversidad Cesar Vallejo
Cargo Docents
Mamero telefonico 953956165
Firma
&
Fecha 12 117 2021
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Matriz de validacion de ficha de registro de la variable toma de decisiones

Definicion de la vanable: La Toma de decisiones segin Moreira et al,, (2021),
una informacion de caracter cualtativo y cuantitativo en tiempo real, puede
ayudar los encargados de tomar decisiones a formular mejores opciones en
prevencion de los nesgos empresa.

Costo de ventas

= B e g
Dimensiones Indicadores Bemento E E E Obeervacion
32|32
0| e
Activo comiente-
Prusha acida Inventarios / Pasivo
comiente 111 i 1
Decisiones | Rotacion de Inventario promedic*360 /
Financieras | Inventarios

Ratio de Capital de
Trabajo

Activo comiente - Pasivo
cormiente

Decisicnes
Econdmicas

Margen sobre Ventas-Costo de ventas /

ventas ventas 1(1 11 |1
Raotacién de active |, -

circulante JVentas / activos totales 111 11 14
Rentabilidad Ltilidad antes de intereses

economica 111 |1 |1

& impuestos / Active Total
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Lima, 04 de abril de 2022.

Asunto: Solicita opinion  sobre
instrumento de investigacion
cientifica.

CPC
JOSE FELICIANO ALTAMIRANO LINARES

Por medio de la presente, yo ROJAS VASQUEZ MARILU, alumna del X Ciclo de la
carrera de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, coordinador del Equipo, me
presento a usted con el debido respeto y expongo:

Que, actualmente nos encontramos desarrollando el curso de proyecio de
Investigacion cientifica, en donde se nos solicita que nuestro instrumento de investigacion
cientifica sobre el tema “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y TOMA DE
DECISIONES EN UNA EMPRESA FERRETERA EN LA PROVINCIA DE CUTERVO 20217,
sea evaluado por expertos profesionales, es por ello que acudimos a su persona y con todo
respeto solicitamos que nos emita su opinidn en el instrumento que adjuntamos al presente,
sobre nuestras dos variables Control interno de inventarios y toma de decisiones, cuyas
descripciones se observan en la matriz de consistencia y Cuadro de Operacionalizacion de
VWariables adjuntas al presente.

Agradecemos anticipadamente la atencion a nuestro pedido.

Atentamente,

Coordinador del Equipo

DNI N® 46185304
Celular 950009813
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VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE CONTROL
INTERNC

INSTRUCCION: A confinuacidn, s= le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Ficha de
registrd) que permitira recoger la informacion en |z presente investigacion: “Control intemo de
inventarios en la toma de decisionas en una empresa ferretera en ls provincia de Cutervo 20217 Por
lo que ze le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, [as sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Laos criterios de validacion de contenide son:

Criterios Detalle Calificacion
El elementc perenece a3 s
S fiienci di . hasts hie i 1: de acuerdo
uficiencia imension y basts pars obtener s | o - Lo o o0

medicion de esta

El  elementc ==  comprende

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

- de acuerdo
- en desacuerdo

=

Coherencia El elemento tiene lE!EI-DiIZ'H'I logica con | 1: de acuerdo
el indicador que esta midienda 0- en desacuerdo
El elemento e35 esencisl o

Relevancia importante, es decir, debe ser - de zcuerdo
incluido ' ' 0 en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerve [2008).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mambre del instrumento

Cuestionario

Chbjetivo del instrumento

Determinar el nivel de aplicacion del control interno
de inventarios en una empresa ferretera en la
provincia de Cutervo en el arfio 2021.

Mombres v apellidos del
experto

JOSE FELICIANG ALTAMIRANOC LINARES

Diocumento de identidad 481987438
Afios de experiencia en el A ANOS
area

Maximo Grado Académico | CPC
Macionalidad PERUANA

Institucion MUKMICIFALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO
Cargo SUB GERENTE DE CONTABILIDAD
Mumero telefdnico Q77205982
Firma gl o
Fecha 040472022
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Matriz de validacion de ficha de registro de la variable control interno de

inventarios

“El control interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se

realizan para garantizar su llegada, recepcion, almacenamiento y remocion tanto

fisica como en calidad y registro incluyendo la determinacién y regulacion de la

cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a Susanto, 2001, p.3)

Dimensionss

Indicadores

Elemento

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia|

Jbservacion

Frocedirnienio

Recepcian
de=
exisiencias

1. S5e capacita s=obre la manera en la gue
se debes recepcionar las exisiencias 3 su
ingreso @ almacen, (procedimienta).

[y

2. Se define las responsabilidades para
=l mansjo de las existencias =n su
e pCitn.

2. La recepcion de existencias por
almacén es controlada.

4. Se registra el ingreso de existencias
=n 2| libro de control de inventsrios.

£. Se elaboran documsantos que
sustenten ks recepcidn de existencias.

. Al recepoionar las existencias verifica
gue los proeductos recibidos, llegus
completo ¥ en buenas condicionss.

Rotacidn de
Inwentarios

7. 5e capacita sobre como de debe
realizar |s verificacion de ls rotacidn de
sxistencias, (procedimienta).

2. Se define las responsabilidades para
=l mansjo de las existencias =n =l
almacsn,

2. Se toman inventarcs pericdicos para
Iz verificacion de s rotacion de
EXIStENCIEs.

10. Se determinan existencias excesivas,
de poca rotacion, defectuosas u
obsoletos.

11. El personal encargado verifica las
guras: fanio de recepcion v salidas d=
existencias.

12. Se realizan anslisis sobre las
difersncias de inwentarios registrado ¥
fisicos.

12. Se controla =l minirmo ¥ masamo de
existencias que deben tensr los
inrentarios.

14. Se elaboran registros sobre la
rotacian de Inventarios.
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Control de
salidas d=
cxisisncias

15. Se capacita sobre la forma de conirol
de |as existencias a su salida de almacén
, {procedimienta).

6. Se oaline las responsabiliiadss para
=l manejo de las existencias a su salida
de almacen.

141, =e controla |a =akia de existencias
de Almacsn.

18 Se elaboran docurnenios gus
sustenten la salida d= existencias de
akmacén.

1%. La salida de exstencias de almacen
son registradas en el Boro controd de
mventarios.

Control

Inw=ntarios
Pericdicos

22U De capacia sobre |la mansra como 52
deben de tomar inventarios pencdicos de
sxistencias, (procedimienta).

Z1. Se define responsabilidaces para el
control d= los inventanos en la empresa.

22 Be verifica que las existencias fisicas
estén adecuadaments registradas en el
contral de existencizs

23 oe geterming gue las exstencias de
los inventarios estén comactamenie
valuadas.

Z4_Se verifica que fos mventanos
contengas todas las partidas de qus
registra ls empresa.

ledidas
comelatvas

23 'Ze cehinen inearmenios 3 seguir en
&l proceso de control interno de
inventarios, {politicas, procadirmisnios v
tecnicas).

20 oe capacia sobre las politicas.,
procedimients y técnicas a seguir en el
contral interno de inventanios.

27 oe gensran no conformidades del
sistema de control de mventarios.

2. =e evalua [3s no conformidadss del
contral interno de inventanos.

Zu. oe aphoan medicas corscivas al
sistema de control intemo de inveniarios.

2. oe hace seguimients & 35 madidas
correctivas aplicadas para la evaluacidn
de su eficacia.
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VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE TOMA DE
DECISIONES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Ficha da
registrd) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: "Control intemo de
inventarios en la toma de decisiones en una emprasa ferretera en la provincia de Cutervo 2021 Por
lo que =& le solicita gque tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correccicnas pertinentes. Los criterios de validacion de contenido som:

Criterios Detalle Calificacion
El elementc perenece a la|
Suficiencs di i basts bt | 1: de acuerdo
uficiencia imension y basta pars obtener la| o - o o C o

miedicion de esta
El =lemento s comprands

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

- de acuerdo
- en desacuerdo

[

Coherencia El elemento tiene lEJECil:'H'I logica con | 1: de acuerdo
el indicador gue esta midiendo - en desacuerdo
El elemento 25 eassncial o
Relevancia importante, es decir, debe ser 1- de acuerdo
) ' 0: en desacusrdo

incluido
Mata. Criterios adapiados de ls propuesta de Escobar y Cuervo (2008]).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Definicicn de la variable: La Toma de decisiones seglin Moreira et al., (2021), una informacion da
caracter cualitativo y cuantitativo en tiempe real, puede ayudar los encargados de tomar decisicnas
& formular mejores opciones en prevencion de los fesgos empresa.

] L
[T} £l
. _ s |3 8 |8 )
Cimensiones Indicadores Elernento 2 = E Cbserdacion
BERERE
] (] (v
Acdivo comisnte-
Frueba acida Inwentarios / Pasivo
comients i
E:EC'“.}”EE' Rofacion de Inventaria promedic®350 |/
Financieras .
Inwentarios Costo de venias i
Ratio de Capital d= | Active comiznts - Pasive
Trakajo corments i
Margen sobre “entas-Costo de ventas |
vanias ventas i
DEGIE: H}I.'lEE- Efmacu:-n de activo \entas ! actives totales
Economicas | circulante i
Rentakilidad Ltilidad antes d= intereses
SConomica = impuestos { Activo Total 1
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Hombre del instrumento

Fichas de anslisis docurnentario

Ohjetivo del instrumento

Analizar la toma de decisiones en una empresa
ferretera en la provincia de Cutervo en el ano 2021

Mombres v apellidos del experio

JOSE FELICIANG ALTAMIRAMOD LINMARES

Documento de identidad 483188748
Afios de experiencia en el drea | 5 ANOS
Maximo Grado Academico CPC
Macionalidad FERLIAMA

Instifucion MUMICIFALIDAD PROVIMCIAL DE CUTERWD
Cargo SUB GERENTE DE COMTABILIDAD

Mimero telefénice OT7O050E2

Firma

Fecha 040412022
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Lima, 04 de abril de 2022.

Asunta: Solicita  opinion  sobre
instrumente  de  investigacion
cientifica.

Magister
PERCY DAVID MALADONADO CUEVA
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Por medio de la presente, yo ROSADO CARO ROCIO LORMNA, alumno del X Ciclo de la
carrera de Contabilidad de Ia Universidad Cesar Vallejo, coordinador del Equipo, me presento a usted
con el debido respeto y expongo]

Que, actualmente nos encontramos desarrollande el curso de Proyecto de Investigacion
cientifica, en donde se nos solicita gue nuestro instrumento de investigacion cientifica sobre el tema
“‘CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y TOMA DE DECISIONES EM UNA EMPRESA
FERRETERA EN LA PROVINCIA DE CUTERVO 20217, sea evaluado por expertos profesionales,
es por ello que acudimos a su persona y con todo respeto solicitamos que nos emita su opinion en
el instrumento que adjuntamos al presente, sobre nuestras dos variables Control interno de
inventarios v toma de decisiones, cuyas descripciones se observan en la matriz de consistencia v
Cuadro de Operacionalizacion de Variables adjuntas al presente.

Agradecemos anticipadamente |a atencion a nuestro pedido.

Atentamente,

Coordinador del Equipo
DI N* 29423843
Celular 959945011
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VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE CONTROL

INTERNO

INSTRUCCION: A confinuacién, =2 le hace llegar el instrumento de recoleccion de dates (Ficha de
registra) que permitira recoger la informacion en |z presente investigacion: “Control intermo de
inventarios en la toma de decisionas en una empresa ferretera en |la provincia de Cutervo 20217 Por
lo que ze le solicita que tenga a bien evalusar el instrumento, haciende, de ser caso, las sugerencias
para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elementc perenece a la|
L . iy 1: de acuerdao
Suficiencia dimension y basta para obtener la 0- en desgcuerdo
medicion de esta '
El  eclements 52  comprende 1- de acuerda
Claridad f!ElGIlI'PEI.'ItE. ez decir, su sintactica y 0- en desacuerdo
semantica son adecusdas
roherencia El elemento tiene relacion logica con | 1: de acuerda
el indicador que esta midiendo - en desacuerdo
El elemento es esencisl o
Rl : ——— decir  debe 1: de acuerdo
elevancis ::gﬁfidzn , 85 decir, de =

Mofa. Criterios adaptados de |3 propuesta de Escobar y Cuervo [2008).
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Matriz de validacion de ficha de registro de la variable control interno de

inventarios

“El control interno de inventarios son todos los procedimientos y actividades que se

realizan para garantizar su llegada, recepcion, almacenamiento y remocion tanto

fisica como en calidad y registro incluyendo la determinacion y regulacion de la

cantidad de inventario”. (Siagian, 2020 cita a Susanto, 2001, p.3)

o
9lo|2]2
Dimensiones | Indicadores Elemento = ﬁ E T |Dbservacion
c|5|5|a
nlololx
1. Se capacita sobre |la manera en la gue se deben
recepcionar de existenciaz a su ingreso a almacen,
(procedimiento} 11 11 1] 1
2. 5e defiene las responsabilidades para el mangjo de
las existencias en su recepcion. 11 1] 1| 1
Recepaion 3. La recepcion de existencias por almacen s
de controlada. . . _ . 1 1 1] 1
existencias 4 Se r&glsltra el mgr&su de exiztencias en el libro de
control de inventarios. 111
5. 5e elaboran documentos que sustenten la
recepcion de existencias. 11 1] 1| 1
6. Al recepcionar las existencias verifica que los
productos recibidos, lleguen completos v en buenas
condiciones. 1 1] 1| 1
7. Se capacita sobre como se debe realizar la
verificacion de la rotacion de existencias,
{procedimiento). 1 1] 1| 1
&. Se defiene las responzabilidades para el manejo de
las existencias en el almacen. 11
9. Se toman inventarios periodicos para la verificacion
Procedimiento de la rotacion de existencias. 11 1] 1
Control de 10. Se determinan exigtencias excesivas, de poca
Inventarios rotacion.defectuosas u obsoletns. : 11
11. El personal encargado verifica las guias: tante de
recepcion v salidas de existencias. 111
12. Se realizan analizis sobre las diferencia de
inventarios registrado v fisicos. 11
13. e controla &l minimo y maximo de existencias que
deben tener los inventarios. 111
14. Se elaboran registros sobre la rotacion de
Inventarios. 11 1] 1| 1
15. e capacita sobre la forma de control de las
exiztenciaz a su zalida de almacen, (procedimiento). | 1] 1] 1] 1
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Control de
zdlidas de
existencias

18. Se defiene |las responsabilidades para el manejo
de laz existenciaz a su salida de almacen.

17. Se controla |a zalida de existencias de Almacen.

18. Se elaboran documentos que sustenten |a salida
de existencias de almacen.

19, La =alida de existencias de almacen son
registradaz en el libro control de inventarios.

Control

Inventarios
Periodicos

20, Se capacita sobre la manera como ge deben de
tomar inventarios pericdicos de existencias,
(procedimiento).

21. Se define responzabilidades para el control de los
inventarios en la empresa.

22, 5e verifica que las existencias fizicas esten
adecuadamente reqgistradas en el control de
existencias

23. 5e determina que las existenciaz de los
inventarios estén correctamente valorados.

24, Se verifica que los inventarios contengan todas
las categorias de productos que la empresa
comercializa.

Medidas
correlativas

25. 5e defiene los lineamientos a seguir en el
proceso de control interno de inventarios, (polticas,
procedimientos v tecnicas).

26. Se capacita sobre |as polticas, procedimiento v
técnicas a sequir en el control interno de inventarios.

27. 5e generan no confomidades del sistema de
control de inventarios.

28. Se evalua laz no conformidades del control
interno de inventarios.

28, Se aplican medidas correctivas al sistema de
control interno de inventarios.

30. Se hace seguimiento a las medidaz correctivasz
aplicadas para la evaluacion de su eficacia.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de aplicacién del control interno
de inventarios en una empresa ferretera en la
provincia de Cutervo en el afio 2021.

Mombres y apellidos del
experto

Percy David Maldonado Cueva

Documento de identidad 41380193
Afios de experiencia en el | 2 Afiog|
area

Maximo Grado Académico | Magister
MNacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Mumero telefdnico 986403283

Firma

Fecha 04.04 2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE TOMA DE

DECISIOMES

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Ficha de
registrd) que permifird recoger la informacidn en la presente investigacion: “Contral interno de
inventarios en |a toma de deacisiones en una empresa ferretera en la provincia de Cuterve 20217 Por
lo que se l2 solicita que tenga a bien evaluar 2l instrumento, haciendo, de ser caso. las sugerencias
para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El EIEE'nenl-:u partenece & s 1- de acuerdo
Suficiencia dim&_njs.riun v basta para obtener la CI an desscuerdo
riedicion de asta
El ezlementz se2  comprends 1- de acuerdo
Claridad fé-:ilmerlte. es dedir, su sintactica y 0 en desacuerdo
semantica son adecusdas
Coherencia El elemento tiene lEr|EI-DiE':-I'I lagica con | 1: de acuerdo
el indicador gue esta midiendo 0 en desacuerdo
El elemento =5 asancial o 1- de scuerdo
Relevancia !m;:lun_réante. e5 decir, debs ser -:l an desgcusrdo
incluido

Mota. Criterios sdapiadaos de |5 propuests d2 Escobar y Cusrva (2008).

Definicion de la vanable: La Toma de decisiones segun Moreira et al,, (2021),
una informacion de caracter cualtativo y cuantitativo en tiempo real, puede

ayudar los encargados de fomar decisiones a formular mejores opciones en

prevencion de los rnesgos empresa.

= E L g
Dimensiones | Indicadores Elemento g E S | Observacion
HEEE
olr
Activo comiente-
Prueba acida Inventarios | Pasivo
comiente 111 11 |1
Decisiones | Rotacion de Inventario promedio*360 /
Financieras | inventarios Costo de ventas 111 [1 |1
Ratio de Capital de | Activo comiente - Pasive
Margen sobre \entas-Costo de ventas /
ventas ventas 11111 1
Decisiones | Rotacion de active | ,
Economicas | circulante Jentas | activos totales 101 11 |1
Rentabilidad Utilidad antes de intereses
economica e impuestos / Activo Total [ 1 |1 [1 |1
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Fichas de analisis documentario

Objetivo del instrumento

Analizar la toma de decisiones en una empresa
ferretera en la provincia de Cutervo en el afio 2021

Mombres y apellidos del experto

Percy David Maldonado Cueva

Documento de identidad 41380193
Arfios de experiencia en el area | 2 Afios
Maximo Grado Académico Magister
Macionalidad Peruana

Institucidn Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

MNumero telefonico 986403288

Firma

Fecha 04.04 2022
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Anexo 4

Confiabilidad y validez de la variable Control Interno de Inventarios

No DATOS GENERALES J |ToTAL |
Marcatemporal Sero  Edad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 W 1 1213 ¥ 151 17 18 1920 21 22 2324125 2% 27282 3
41112022 13:22 Masculino Entre25a#0afios 2 3 6 3 1 6 2 3 1 1 3 2 4 3 2 & 4 4 4 2 1 1 22 2 2333 3 %
41112022 W:28 Masculino Ente25a#0afios 4 3 & 4 5 5 4 2 4 4 5 3 3 3 3 65 65 5 65 6 3 3 3 3 2 3 4 25 5 i
41112022 15:34 Fomenino Ente25ad0afios 2 2 3 1 3 6 2z 2 1 3 4 2 1 2 1 1 4 3 2 1 3 3 3 4 2 1333 5 15
411112022 16:37 Masculino Ente25a#0afios 3 3 3 2 4 5 4 4 5 2 5 5 5 § 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 130
4N7122 17:31 Femenino Ene25adlafios 1 4 5 5§ 5 § 1 2 2 1 3 2 3 2 1.2 3% 1 1.1 3 2 22 112 11 1 &
AN722 17:H Maseulino DeMafiosames 1 1 2 2 2 § 1 2 2 16 1 1 1 1 12 13 1 2 1 112 1331 1 B8
412022 7109 Maseulino Entref8azéafios 1 3 5 2 3 § 1 2 2 3 3 2 1 2 1 1.2 12 1 2 1 23 2 1321 1 &
4127122 9:05 Maseulino Ente25ad0afios 1 1 5 1 1 2 1 3 1 1 3 1 1 1 2 16 16 1 1 1 111 1111 1 #
4128122 12:25 Femenino Ene25alafios 2 3 3 2 2 3 1 1 1 2z 3 1 2z 1 13 3 23 1 1 1 332 1331 1 8

weranza PoELACIOr 03T 0917 1357 15T 2 1" s oer se T ose a0 T s T aes e s M Menn e T we” azs T alme i o e T s e

K- 30 item

KNK-1] = 1.034

E & T 47.33

5 = 717
ALFA = 0.97
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Anexo 5

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Jiose Ored § Monsalve, |dentficado con DI 27252734, en mi calidad de Gerente (>aneral
de |a empresa MEGOCIOS & CONSTRUCCHINES FERRETERAS SAC. con R.LULC H°

20287520552, ublcada en la dudad de Cuterva —Cutervo - Cajamanta.

OTORGD L& AUTORIZACION,

A |z sefioras, Manlu Rojgs Wasguez y Roclo Loma Rosado Cano, |denbficadas con DMl N™
SE1B5304 y 20423643, de la (xiCamera profesionad Contabildad para que ubilice 13 sigulente
Irfcemmacion de ia ETpreea

- [Reaflzar encusstas 3 (oS irabajadores oef area o2 almacen
- Lahformacian finandera de 13 empresa
- ¥ cualquier oira Informacion que requiera para realzar suU proyecto

Con ia fnalitad de que puada desamolar su {x) Trabaio de Investigacan, (X)Tesls, para optar al
grado de {xjBachilier, o poTHuo Profesianal,

(%) Mamener en Resenia & nombre o claliquisr deantivo 0e 13 emprasa; o
{ } Mencionar el nomire de 13 empresa.

Dbl 27262734

El Eztudinrbs declarm gu= los daios emBdes =n esia caris y on = Trabajo de imvesbpaciin, en @ Tesls son
ubAriicos. En Casy d= comprobamnse 3 falsedsd de datos, el Estudianie serd someSdo ol nicio del
procedimiento discipinario oomespondisnte; asimismo, ssumisd da n responsabifdad anbe poskbiss
mchomes legalss gue la empresa, clorganbe ge nformachn, pueda sjecutar.

!
i |.' |

“Jl I g "f- g

| 1
£

|

| i

DMil; 26 185304

| = (R

“\E&'{-’

DiMi; 2842 3843
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