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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar
la relacion de la situacion financiera en la toma de decisiones de la empresa
Corporacion Transerfi S.A.C durante los afios 2020-2021. Se realiza una
evaluacion financiera a base de métodos donde no se toma el valor del dinero
en tiempo con ratios representados en cuadros, gréaficos e interpretacion con la
finalidad de identificar los puntos débiles de la entidad, asi mismo un analisis
vertical y horizontal a los estados financieros de los periodos 2020-2021, se trata
de demostrar a la sociedad y a las gerencias de las empresas la ventaja de contar
con analisis a los estados financieros como herramienta util para la toma de las

decisiones, beneficiando a la empresa para que sea mas rentable.

En el capitulo uno se describe la realidad problematica nacional e
internacional, se plantean el problema general y los especificos, los objetivos
generales y especificos y las hipétesis generales y especificas, asi como las

justificaciones al trabajo de investigacion.

En el capitulo dos se trabaja el marco tedrico citando tesis nacionales y tesis
internacionales con las mismas variables del presente trabajo de investigacion
como antecedentes que han servido para sobre la base de ellos procurar
aumentar el conocimiento sobre el tema, asimismo se han desarrollado los
conceptos y definiciones de las variables, dimensiones asi como de los
indicadores.

En el tercer capitulo se ha tratado sobre la metodologia utilizada para la
investigacién, como parte de la metodologia se indica que es bésica, aplicada,
correlacional, trasversal y no experimental, donde su poblacién esta conformada
por los empleados que trabajan en las areas de contabilidad, finanzas y tesoreria
siendo los responsables de la parte financiera, su técnica es el analisis

documental, con la finalidad de estudiar el contexto del problema.

En el cuarto capitulo se exponen los presupuestos para el desarrollo del
trabajo, las fuentes de financiamiento para solventar el mismo y el cronograma

de actividades como plan de trabajo que permitieron su ejecucion.

Palabras clave: Situacion, financiera, decisiones, analisis, evaluacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship
of the financial situation in the decision-making of the company Corporation
Transerfi S.A.C during the years 2020-2021. A financial evaluation is carried out
based on methods where the value of money is not taken in time with ratios
represented in tables, graphs and interpretation in order to identify the weak
points of the entity, as well as a vertical and horizontal analysis of the states.
Financial statements for the 2020-2021 periods, it is about demonstrating to
society and company management the advantage of having analysis of financial
statements as a useful tool for decision-making, benefiting the company to be
more profitable.

In chapter one, the national and international problematic reality is described,
the general and specific problems, the general and specific objectives and the
general and specific hypotheses, as well as the justifications for the research
work are presented.

In chapter two, the theoretical framework is worked on, citing national theses
and international theses with the same variables of this research work as
background that have served to increase knowledge on the subject, based on
them, and the concepts and definitions of variables, dimensions as well as
indicators.

In the third chapter, the methodology used for the research has been
discussed, as part of the methodology it is indicated that it is basic, applied,
correlational, transversal and non-experimental, where its population is made up
of employees who work in the accounting areas. , finance and treasury being
responsible for the financial part, their technique is documentary analysis, in order
to study the context of the problem.

In the fourth chapter, the budgets for the development of the work, the
sources of financing to solve it and the schedule of activities as a work plan that

allowed its execution are exposed.

Keywords: Situation, financial, decisions, analysis, evaluation.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun el banco mundial el impacto subito y
generalizado de la pandemia del coronavirus y las medidas de suspension de las
actividades que se adoptaron para contenerla han ocasionado una drastica
contraccion de la economia mundial, que, de acuerdo a las cifras del

Banco Mundial, han sido de 5,2 %.

A raiz de las graves distorsiones a la oferta y la demanda internas, el
comercio y las finanzas, la actividad econdémica de las economias avanzadas se
contrajo 7% enel 2020. Los mercados emergentes y las economias en
desarrollo (MEED) se contrajeron un 2,5 %, su primera contraccion como grupo
en al menos 60 afos. La disminucion en los ingresos per capita fue de 3,6 %, lo

cual empujo a millones de personas a la pobreza extrema.

Asimismo a nivel nacional, la economia peruana que ya habia ingresado a
una fase de mayor lentitud entre los periodos 2014 y 2019, en un contexto
externo menos propicio. En el 2020, la crisis del COVID-19 tuvo un impacto

importante, el cual se comenzé a recuperar en el afio 2021.

Fue importante el aporte de Paredes (2017), es importante el objetivo de
evaluar la influencia del analisis a través del método horizontal y vertical en la
toma de decisiones, para evaluar el comportamiento de los indicadores
financieros y su incidencia en la toma de decisiones y tener la posibilidad de
proponer una politica financiera y de gestion para el logro de mayores niveles de
eficiencia y eficacia de la gestion gerencial.

En el caso de la toma de decisiones tenemos la opinién de Pérez (2010) el
problema planteado de una incorrecta toma de decisiones se refiere a la falta de
una herramienta de analisis financiero que permita realizar una correcta
evaluacion a los estados financieros, y explicar la verdadera situacion financiera,

lo que permite tener la suficiente informacién para no cometer errores.


https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii

Para Alas (2015) el analisis de la evolucidon de las empresas a partir de la
informacion econodmica y financiera extraida de sus estados contables y que son
suministrados por bases de datos actualizadas, permite el examen aplicando
ratios econémico-financieros de la muestras tomada de empresas y de esa

manera la informacién permite un mejor criterio al momento de tomar decisiones.

Asimismo para Abad (2018), segun su resultado obtenido fue un analisis
que mostrd activos corrientes por 98.77% y activos fijos por 1.23%, asi como
otras cifras del negocio que demostraron a la gerencia la importancia del analisis
para la toma de decisiones en una empresa que se desempefd por afios sin
estas herramientas. Se concluye que la gerencia adquiere el conocimiento en
base al trabajo de investigacion de la importancia de estas herramientas para

tomar mejores decisiones de negocios

Por otro lado Carmona (2020), analizo los resultados que se obtuvieron
segun la toma de decisiones de la direccion de finanzas de la empresa, la
metodologia usada fue tedrica y practica obteniendo como resultados hasta 15%
en beneficio de la empresa en relacién a periodos anteriores concluyendo que
gracias al anadlisis de los estados se pudo elaborar estrategias y trazar objetivos
globales que permitieron posicionar objetivos globales muy importantes para

optimizar los rendimientos.

Finalmente Larretape (2018), sustento que el 90% de las pyme fueron micro
y empresas pequefias, un 80% carecian de un responsable financiero, las mas
vulnerables eran pequefas, con facturacion menor a diez millones de pesos 'y en
el 77% de los casos los administradores eran los duefios. Se concluy6 que un
63% expresaron que las herramientas financieras eran fundamentales para una

mejor calidad de las decisiones administrativas.

En el contexto nacional, Barrios (2019) se enfoca sobre la situacion de
que en el sector transporte de carga existe un desconocimiento de la gestion
financiera, que permita realizar previo diagndstico una correcta evaluacién de las
diferentes herramientas financieras y explicar e interpretar los resultados que se
obtienen de éstas, de tal manera que la informacion que resulte sea de utilidad

para la gerencia. Dentro de los objetivos planteados, el principal de ellos se


https://www.unniun.com/portfolio-type/leonardo/

enfoca en determinar y demostrar que la gestion financiera mejora la toma de

decisiones gerenciales.

German (2018) parti6 del planteamiento del problema de investigacion
donde se pudo identificar cudles son los problemas frecuentes que se presentan
al momento de evaluar la toma de decisiones financieras, es por ello que se
plantea como objetivo principal evaluar la toma de decisiones financieras y
establecer su relacion con la situacion economica de la empresa. Se llega a la
conclusidon que si la decision de inversion, financiamiento y administracion de
bienes son deficientes con la situacion econdmica afectando la poca solvencia e

ir a la quiebra y por ende la empresa se veria obligada a cerrar.

Asimismo el aporte de Palacios (2017) indica que existe una correlacion
positiva entre el analisis financiero y la toma de decisiones financieras, siendo
importante determinar los niveles de liquidez, endeudamiento y rentabilidad,

para utilizar esa informacion en una eficiente toma de decisiones.

Por otra parte Garcia (2020) en su tesis tuvo como objetivo la determinacion
de las incidencias ocurridas en el analisis financiero acerca de la rentabilidad de

una empresa del rubro de servicios digitales.

De igual forma Rimarachin & Quispe (2019) en su tesis tuvo como objetivo
el analisis e interpretacion de los estados financieros para la correcta y oportuna
toma de decisiones de una empresa de rectificaciones y repuestos en el
departamento de Tarapoto. La metodologia usada fue aplicada, descriptiva y no

experimental

También se tomod en cuenta la tesis de Sifuentes (2018) tuvo como objetivo
determinar la manera en que el trabajo de analisis de los reportes contables de
fin de afio afectaban la toma de decisiones gerenciales de la empresa Laive S.A.
en periodo 2015-2017, esta informacion como otras fueron presentadas a la
gerencia que facilitd la investigacion y se considero relevante para futuras toma
de decisiones concluyendo que para la toma de decisiones con menor riesgo es
importante considerar el analisis a los estados financieros como fuente primaria

de informacion.



Por lo anteriormente formulado, el enunciado del problema general es el
siguiente ¢ Cual es la relacion de la situacion financiera con la toma de decisiones

de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-20217?

De la misma forma se consideran los siguientes problemas especificos:
¢De qué manera la evaluacion financiera se relaciona con la toma de decisiones
de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021? y ¢ De qué
manera el andlisis de la situacion financiera se relaciona con la toma de

decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-20217?

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion de la situacion
financiera con latoma de decisiones en la empresa Corporaciéon Transerfi S.A.C.,
periodos 2020-2021. Esto conllevo a realizar los objetivos especificos, siendo
el primero: Determinar la relacién de la evaluacion financiera con la toma de
decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021 y
como segundo objetivo especifico: Determinar la relacion del analisis de la
situaciéon financiera con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021. De este modo el trabajo es justificado en
base a ideas o razones relacionadas a teorias, practicas y metodologias que
permitieron realizar el estudio llegando finalmente a la elaboracién de la
investigacion. Es por ello que la presente investigacion se realizé con el propdésito
del andlisis de los estados financieros develen la situacion financiera para una

posterior toma de decisiones.

La formulacion de la hipotesis general que se define como las posibilidades
de resolucion de las variables en estudio, no siendo aseveraciones aunque estas
sean redactadas en modo de afirmacién. Hipotesis General: La situacion
financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones de la
empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021. Por otro lado se

mencionan a las hipoétesis especificas:

(1) La evaluacién financiera se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021 y (
2 ) El analisis de la situacion financiera se relaciona significativamente con la
toma de decisiones de la empresa Corporaciéon Transerfi S.A.C., periodos 2020-
2021.



En el presente trabajo de investigacion, se presenta una justificacion
metodoldgica, tedrica, practica y social

Para la justificacion metodoldgica en el cumplimiento de los fines del
estudio, se trabajé empleando técnicas como el andlisis de documentos y la
entrevista para estimar si la variable analisis financiero influyé en la toma de
decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021,
asimismo se justifica de forma metodoldgica segun Hernandez (2014) porque se
trabaja con un enfoque Unico, trazando una linea de investigacion exacta, con
un enfoque y disefio bien definido, y utilizando una sola muestra de resultados y
analisis.

Tiene justificaciéon tedrica porque basa la investigacion en reconocidas
teorias para cada una de las variables de estudio propuestas, las cuales
incrementan el valor de la investigacion enriqueciendo la teoria sobre el estudio,
y fortaleciendo la relacion con las bases tedricas acerca del analisis de la
situacion financiera basada en la inversion las fuentes del dinero con la toma de
decisiones gerenciales de una empresa, segun Tamayo (2005) la investigacion
tiene justificacion tedrica cuando se construye sobre la base de investigaciones
anteriores que han sido validadas por el mundo académico.

Tiene justificacion manera practica porque permite la exploraciéon de los
métodos de analisis que facilitaran a los futuros investigadores obtener un
mayor conocimiento sobre el analisis y las herramientas para diagnosticar la
situacion financiera de las empresas pudiendo ejercer la comparabilidad entre
diferentes periodos de la misma empresa, o la comparabilidad entre diferentes
empresas del mismo giro del negocio, asimismo, generara la posibilidad de
descubrir novedosos aportes para uso de los nuevos investigadores y
estudiosos del tema en las especialidades de contabilidad y analisis, segun
Bobadilla et al, 2008 un proyecto de investigacion tendra justificacion practica
cuando aporte de forma clara y sencilla al conocimiento y pueda ser aplicado en

las actividades de las personas y empresas.

Tiene justificacién social porque el uso del analisis a los Estados

Financieros permitira a las gerencias la toma de decisiones mas eficientes para
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fortalecer las empresas y hacerlas mas rentables lo que garantizara el éxito de
la inversion de los accionistas motivandolos a invertir mas, lo que a su vez
generard mayores utilidades de las cuales una parte beneficiaran al pais en
forma de impuestos para que los gobiernos puedan tener recursos para hacer
obras en beneficio de todos, por otra parte empresas solidas, bien gerenciados
tiendes a crecer proporcionando empleos mas seguros y creando nuevas plazas
para incorporar nuevos empleados y obreros reduciendo el desempleo en la
sociedad, segun Hernandez (2014) una investigacion se justifica si mediante su
desarrollo causa un bien a la sociedad de tal manera que parte de esta se vea

beneficiada y enriquecida de tal forma que obtenga un progreso.



.  MARCO TEORICO

Para otorgarle base tedrica y cientifica al presente trabajo de investigacion,
podremos apreciar algunas tesis relacionadas a las variables que muestran
trabajos de investigacion convertidos en tesis tanto internacionales como

nacionales:
Entre los antecedentes nacionales se ha indicado que segun:

El investigador Abanto (2019) en su tesis tuvo como objetivo demostrar que
el la situacion financiera y su analisis tienen relevancia en la toma de decisiones
de la gerencia. La metodologia utilizada fue de tipo bésico, transversal,
descriptiva y no experimental. El resultado obtenido fue que la situacién
financiera y su correspondiente analisis tienen una importante relevancia para la
toma de decisiones de la empresa, logrando un mejor control de las operaciones
y la mejora en el manejo de las finanzas, los ratios de liquidez general en tres
periodos consecutivos mostraron 0.53, 0.32 y finalmente -0.21 lo que sirvi6 a la
gerencia para tomar las decisiones correspondientes para revertir la liquidez en
descenso. Se concluye que si se generan decisiones importantes basadas en la

relevancia de la informacién sometida a andlisis

Por otro lado el sefior Irarrazaval (2018) en su tesis tuvo como objetivo darle
una aplicacion al andlisis de los estados financieros y mediante su interpretacion
incidir en una mejor toma de decisiones en una empresa dedicada al transporte
urbano en Lima. La metodologia de la investigacion es aplicada, no experimental
y el disefio utiliza el método analitico, descriptivo y explicativo. El resultado
obtenido sefialé que el 44% de los encuestados estuvieron de acuerdo en
sefalar que en analisis de los estados financieros si ha servido para tomar
decisiones relevantes, mientras que el 33% refiri6 que lo uso como una
herramienta de control, y el 22% lo utiliz6 para verificar el desempefio de la
empresa. Se concluy6 que el andlisis de los estados de la empresa usando la

metodologia de ratios permitié tomar mejores decisiones a los gerentes.



De igual forma citamos a Cerna & Carlos (2018) en su tesis tuvieron como
objetivo determinar cuél es el impacto que tienen las decisiones gerenciales en
los estados financieros aplicado a las empresas rurales mas pequefias de
Cajamarca. La metodologia usada fue cuantitativa y a la vez cualitativa,
correlacional y no experimental. El resultado obtenido comprob6 que los
contadores de las pequefias empresas de Cajamarca no poseen muchos
conocimientos sobre el impacto en los estados financieros de las tomas de
decisiones financieras. Se concluye que los estados financieros si son influidos

positivamente por la toma de decisiones de los administradores.

Por otra parte Garcia (2020) en su tesis tuvo como objetivo la determinacién
de las incidencias ocurridas en el analisis financiero acerca de la rentabilidad de
una empresa del rubro de servicios digitales. La metodologia usada descriptiva,
no experimental y transversal. El resultado obtenido determino una rentabilidad
sobre el patrimonio en tres periodos consecutivos de 77%, 29% y 54% vy
rentabilidad sobre la inversion de 66%, 26% y 48%. Se concluye que mediante
el andlisis financiero se proporcionan razones, indices y valores que inciden en

la rentabilidad de la empresa.

De igual forma Rimarachin & Quispe (2019) en su tesis tuvo como objetivo
el analisis e interpretacion de los estados financieros para la correcta y oportuna
toma de decisiones de una empresa de rectificaciones y repuestos en el
departamento de Tarapoto. La metodologia usada fue aplicada, descriptiva y no
experimental. El resultado obtenido fue la comprobaciéon de que el diagnostico
financiero al realizarse en base al andlisis de los estados financieros genero
tomas de decisiones que incrementaron el activo en 5.39% y en 12,708.00 soles,
asi como una disminucion del pasivo de -28.90% es decir -41,968.00 soles. Se

concluye gue el analisis si influye positivamente en las decisiones gerenciales.

También se tomo en cuenta la tesis de Sifuentes (2018) tuvo como objetivo
determinar la manera en que el trabajo de andlisis de los reportes contables de
fin de afio afectaban la toma de decisiones gerenciales de la empresa Laive S.A.
en periodo 2015-2017, para esto la metodologia y disefio fue no experimental,
basica, descriptiva y transversal, logrando el resultado analitico sobre los estado
financieros la compresion de que los indices de liquidez fueron de 1.28 ,1.22 y
1.38 en los periodos desde el 2015 al 2017, esta informacion como otras fueron
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presentadas a la gerencia que facilité la investigacion y se consideré relevante
para futuras toma de decisiones concluyendo que para la toma de decisiones
con menor riesgo es importante considerar el andlisis a los estados financieros

como fuente primaria de informacion.

Entre los antecedentes internacionales se ha indicado que segun:

Pérez J, (2010) en su tesis una Universidad de Guatemala tuvo como
objetivo construir un analisis de los estados financieros basado en el método Du
Pont para medir los resultados de la empresa, generar indicadores y obtener un
resultado sobre la situacion financiera. La metodologia usada se ampara en el
método cientifico deductivo, usando en analisis y la sintesis, asimismo
observacioén, inspeccion y cuestionarios. El resultado obtenido fue de 37.86% de
ROE, lo que se interpretdé de que por cada 100 invertidos se logra 37.86 de
utilidad lo que permitié una toma de decisiones para mejorar esta situacion. Se
concluye que la empresa no contaba con herramientas de andlisis en el pasado
y que a raiz de la investigacion se ha considerado la importancia de realizar

analisis en todos los periodos futuros.

De la Universidad Internacional del Ecuador el investigador Abad (2018), en
su tesis tuvo como objetivo demostrar la importancia del analisis financiero
aplicado a la empresa Comercial Carlitos. La metodologia usada correlacional
no experimental basado en el analisis y observacion. El resultado obtenido fue
un andlisis que mostrd activos corrientes por 98.77% y activos fijos por 1.23%,
asi como otras cifras del negocio que demostraron a la gerencia la importancia
del analisis para la toma de decisiones en una empresa que se desempefié por
afios sin estas herramientas. Se concluye que la gerencia adquiere el
conocimiento en base al trabajo de investigacion de la importancia de estas

herramientas para tomar mejores decisiones de negocios.

Citamos también a la tesis de Carmona (2020), redactada para la
Universidad de Loyola en Espafia, que tuvo como objetivo analizar los resultados
gue se obtuvieron segun la toma de decisiones de la direccion de finanzas de la

empresa, la metodologia usada fue tedrica y practica obteniendo como



resultados hasta 15% en beneficio de la empresa en relacion a periodos
anteriores concluyendo que gracias al analisis de los estados se pudo elaborar
estrategias y trazar objetivos globales que permitieron posicionar objetivos

globales muy importantes para optimizar los rendimientos.

Por otro lado citamos desde Argentina a Larretape (2018), que en su tesis
de maestria tuvo como objetivo el andlisis de herramientas financieras capaces
de ser implementadas en pymes para optimizar la toma de decisiones que
incrementen el valor de las empresas. La metodologia fue descriptiva
exploratoria, cualitativa, de disefio no experimental y transversal. El resultado fue
que el 90% de las pyme fueron micro y empresas pequefas, un 80% carecian
de un responsable financiero, las mas vulnerables eran pequefias, con
facturacion menor a diez millones de pesos y en el 77% de los casos los
administradores eran los duefios. Se concluyé que un 63% expresaron que las
herramientas financieras eran fundamentales para una mejor calidad de las

decisiones administrativas.

De igual forma Gutiérrez & Barandica (2020) en su tesis de la universidad
de La Costa en Colombia, tuvieron como objetivo la determinacion de los
modelos, operatividad y situacion de la toma de las decisiones de la empresa
Tenaris en Cartagena de Indias. La metodologia usada fue descriptiva,
investigacion transeccional, con enfoque positivista y método cuantitativo. El
resultado de la investigacion en un 47% indica que la toma de decisiones se
sustenta en la informacién y la recoleccion de data. Se concluy6 que la empresa
para tomar decisiones prefiere minimizar el riesgo y al mismo tiempo eliminar la

incertidumbre, apoyandose en la suficiente informacién analizada.

Asimismo Ortiz & Pulido & Erazo (2019) en su tesis tuvieron como objetivo
fue el analisis de la posicion financiera y econdémica de la empresa Cubillos Ltda.,
aplicando meétodos financieros contables para mantener la rentabilidad y
crecimiento. La metodologia usada fue aplicada, inductiva, analitica y
descriptiva. El resultado de la investigacién aplicando métodos financieros se

encontré desequilibrio entre ingresos operacionales y los costos de ventas 61%,
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gastos operacionales 34%, ademas de resultados negativos en cuentas por
cobrar clientes determinando todo esto toma de decisiones sustentada en el
andlisis. Se concluyd que mediante la investigacion presente y el analisis a los
estados practicado entregado a la gerencia de la empresa motivo la toma de
decision de implementar un plan de mejoramiento basado en lineamientos

financieros para lograr un crecimiento econémico en el tiempo.

Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
Variables
La situacion financiera

Segun (Ferrer 2017), la situacion financiera, se refiere a la comparabilidad
entre lo que se tiene, posee, controla y a lo que se tiene derecho frente a las
obligaciones o deudas, dicho de otra forma es la comparacion entre los activos
y los pasivos de una empresa, los cuales se pueden visualizar en el Balance

General conocido ahora como el Estado de Situacion Financiera.
Latoma de decisiones

Toma de decisiones por (Stoner 2007), son los continuos actos realizados
por los propietarios, gerentes o administradores de las empresas, quienes
constantemente se encuentran decidiendo entre diferentes opciones en la
conduccion de las empresas, evaluando las alternativas en funcién del riesgo y
la rentabilidad, buscando minimizar los riesgos e incrementar la rentabilidad,
ganancia, utilidad y transitando por el camino de elevar el valor de las empresas

gue conducen.

Dimensiones
La Evaluacion financiera

De acuerdo a (Robertson 2017), es el acto de medir, pensar, meditar en el
equilibrio correcto entre las fuentes de financiamiento y las decisiones de
inversion, buscando que estas fuentes sean a costo cero o con interese bajos, a

plazos largos que permitan pagarse sin que la empresa tenga problemas de
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liquidez o de solvencia, asimismo las inversiones deben ser seguras, permitir su
recuperacion en periodos cortos, y de ellas se debe obtener utilidades

importantes.
Analisis financiero

Consultando a (Estrada 2015) el andlisis financiero se practica en los
estados financieros de las empresas, usualmente en el Estado de Situacion
Financiera con sus elementos activo, pasivo, patrimonio y en el Estado de
Resultados con sus elementos ingresos, costos y gastos, se utilizan férmulas
matematicas elementales basadas en la suma, resta, multiplicacion, division y
porcentaje de dos o mas partidas contables que se encuentres en los estados
financieros, obteniendo en la mayoria de las operaciones resultados en cifras
minimas conocidas como ratios o indices que aunque las cifras originales
pueden partir de millones, una vez aplicada la formula se van a obtener nimeros

pequefios con decimales faciles de analizar y comparar.
Las Decisiones de Financiamiento

Cuando las gerencias deben decidir la estructura del financiamiento (Bolofia
2014) de la empresa o irla construyendo en la medida de la necesidad,
posibilidad u oportunidad de la empresa. El financiamiento inicia siendo interno
con el aporte de los accionistas, luego crece con las acciones de inversion, o los
aportes adicionales de capital, las primas de emisién, luego pasados los afios se
crean las reservas legales y las de libre disponibilidad, los resultados cuando no
se les da curso y se acumulan sirven también al financiamiento de la empresa.
El financiamiento paralelamente se va consiguiendo con la estructura de los
pasivos corrientes y no corrientes basado en el crédito de los proveedores o
cuentas por pagar comerciales terceros, las otras cuentas por cobrar, los
sobregiros bancarios de constante renovacion, los préstamos de bancos y
financieras como las obligaciones financieras y en realidad cualquier concepto
gue se observe en los pasivos, porque si se acumula deuda tributaria o de
remuneraciones que en la practica deberia pagarse puntualmente, cuando no se
hace y se retiene indudablemente se estan usando como financiamiento porque
deberle dinero a la Sunat significa por partida doble que ese dinero se tiene en
el activo en forma de caja, de cuentas por cobrar, de existencias o de alguna

maquina que se adquirio. Algunas empresas deciden que su financiamiento este
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principalmente basado en su patrimonio, otras prefieren que el peso este en el

pasivo, otras mitad y mitad o algin otra equivalencia como 60% y 40%.

Las Decisiones de Inversién

(Stiglich 2012) Son aquellas en donde el gerente debe decidir en donde va
a colocar los recursos conseguidos del financiamiento pasivos y patrimonios.
Las inversiones pueden ser corrientes o no corrientes, son corrientes cuando se
destinan a capital de trabajo, y se separa una parte para efectivo y equivalente
de efectivo o caja y bancos, otra parte se destina a invertir en créditos para
impulsar las ventas aumentando las cuentas por cobrar comerciales o clientes,
también otras cuentas por cobrar diversas, relacionadas y otras, también se
invierte en servicios pagados por anticipado, todo lo cual constituye el capital de
trabajo, circulante, activo de corto plazo o activo corriente que permite darle vida
al negocio rotando el dinero con las existencias y las cuentas por cobrar. Luego
estan las inversiones de largo plazo, inversiones inmovilizadas, activos fijos o
activos no corrientes consistentes en las inversiones mobiliarias, inmobiliarias,
propiedades de inversion, activos adquiridos en arrendamiento financiero,
inmuebles maquinarias y equipo consistentes en vehiculos, maquinaria,
mobiliarios, terrenos, edificios, oficinas, tiendas y otros dedicados al uso de la
empresa, también estan los activos intangibles representados por los derechos
de autor, las franquicias, las marcas, las patentes y otros representados por
documentos que generan dinero por regalias en su mayoria, y si es una empresa
agroindustrial o ganadera habra una inversion de largo plazo biologica en
animales de crianza y explotacion o de arboles frutales, y en empresas en
general en otro tipo de activos y como manera de preservar el dinero habra
empresas que inviertan en joyas, obras de arte, antigiedades, diamantes, libros
incunables, pinturas al 6leo de pintores reconocidos todo lo cual va revalorizando

a medida que pasa el tiempo.

13



Indicadores
Eficiencia de la gestion

De acuerdo a (Koontz 2014), es la busqueda de conceptos y féormulas que
puedan medir el desempeiio de los que administran al empresa, los que toman
las decisiones, los gerentes, generalmente se les mide en funcion de los
resultados, los niveles e incrementos de las ventas ya sea por volimenes
ascendentes o por fijacidn de los precios méas altos que los clientes puedan pagar
sin que se vayan a la competencia o adquieran productos sustitutos en otra parte,
la busqueda de proveedores con menores costos y mejores calidades ya sea de
mercaderias, materias primas para la generacion de los productos terminados
de la fabrica, asi como envases y embalajes de mejor calidad al mejor precio, los
suministros que consume la empresa. La gestion también se puede medir por el
manejo adecuado de las cuentas por cobrar a los clientes que parte con una
adecuada politica de créditos y cobranzas en donde se seleccionen los clientes
gue sean cumplidores y puntuales en sus pagos y se eviten las cuentas en
cobranza dudosa, asimismo la busqueda de proveedores que ofrezcan buenos
productos y que con sus créditos permitan financiar las operaciones de la
empresa, los créditos de proveedores sin intereses, sin recargos a los plazos
mas largos posibles para permitir a la empresa la generaciéon de caja y liquidez.
La gestibn se medira con ratios de rotacion de existencias para verificar la
velocidad de las ventas y reposicién, cuanto mas alta la rotacion mejor gestion
sera, igualmente el ratio plazo promedio de inmovilizacion de existencias que
medird el tiempo que las existencias permanecen en los almacenes y tiendas sin
ser vendidas, de hecho en este ratio serd mejor gestién el menor tiempo posible
de permanencia, otro es el ratio rotaciébn de cuentas por cobrar que medira la
velocidad de cobro comparando las ventas con las cuentas por cobrar,
conviniendo para una buena gestién ventas altas con saldos de cuentas por
cobrar pequefios, otro ratio para medir la gestion sera el plazo promedio de
cobranza que medira el tiempo promedio que la empresa logra en obtener el
pago de la mercaderia o de los servicios prestados, cuanto menor sean estos
dias mas eficiente serd la gestion. También tenemos ratios que mediran la
gestion en relacion al activo fijo como la rotacién de inversiones mobiliarias que
compara las ventas con las inversiones mobiliarias conviniendo a la gestion y
para un ratio eficiente que las ventas sean altas y las inversiébn mobiliaria sea
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pequefia, parecido serad con el ratio rotacion de inversiones inmobiliarias,
rotacion de activos adquiridos en arrendamiento financiero, rotacion de
inmuebles maquinarias y equipos, rotacion de activos intangibles, rotacion de
activos bioldgicos y rotacion de activos totales, en todos los cuales la eficiencia
seria tener altas ventas con inversiones pequefias, lo deficiente seria bajas
ventas con alta inversion en activos fijos, dicho de otra forma un administrador
inteligente lograr4 poca maquina y alta venta en lugar de mucha maquina y poca
venta que seria deficiente. Cuando se invierte en maquinas y propiedades es
que se espera elevar las ventas, de lo contrario estariamos frente al viejo
concepto de capacidad instalada ociosa, una capacidad que pierde dinero mes
a mes porque deprecia. Los activos fijos deben generar dinero, de lo contrario
deben ser vendidos y pasar a ser activos fijos disponibles para la venta, todo
edificio o maquinaria sin uso va generando perdida para la empresa, los activos
deprecian por su uso o por el paso del tiempo, antes de que pase mucho tiempo
en toma de decisiones gerenciales basadas en el analisis financiero estos activos
deben comenzar a producir o deben deshacerse de ellos, en todo caso

probablemente adquirirlos fue un error, una mala decision gerencial.

Los Niveles de liquidez

La liquidez es la capacidad de pago en el corto plazo de acuerdo a (Apaza
2014) de las obligaciones corrientes y son necesarios para que la empresa
funcione con normalidad, en caso contrario comenzaria de ver impuestos, pagos
a proveedores, servicios de electricidad, agua, internet, telefonia y demas gastos
corrientes mensuales que hay que cubrir puntualmente, e inclusive se ve que
una empresa ya tiene problemas cuando su liquidez no alcanza para cubrir el
pago de las planillas de sueldos y salarios con sus colaboradores. En toma de
decisiones la liquidez proviene de las habilidades gerenciales para generar
negocio en la empresa, no basta con vender sino que hay que saber cobrar, la
caja se genera de cobrar rapido y pagar lento dentro de los niveles convenidos
0 pactados. La liquidez se mide en analisis financiero con ratios comparando
conceptos del activo corriente con conceptos del pasivo corriente, es decir el
corto plazo en activos con el corto plazo en pasivos, siendo el ratio de liquidez

general el mas usado que divide el total activo corriente con el total pasivo
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corriente, la clave es que el activo sea una cifra mayor y el pasivo sea menos,
entonces si el dividendo es mayor que el divisor el cociente ser4d mayor a uno, Si
es mayor a uno se entendera que hay liquidez, 1.5, 1.3, 2.8 pero si es menor
auno 0.8, 0.05, 0.3 entonces se entendera que no hay liquidez y por lo tanto
no existe capacidad de pago en el corto plazo, también se usa el ratio prueba
acida o liquidez defensiva que no toma en cuenta las existencias, con la formula
total activo corriente menos existencias entre total pasivo corriente, aqui se trata
de ver si se podrian pagar las cuentas de corto plazo sin vender las existencias,
de pronto cuando no es seguro venderlas rapido, son de salida lenta o no se
quiere vender rapido por debajo del precio establecido, entonces esta prueba es
mas dificil de llegar a un ratio sobre uno, también se tiene un ratio mas exigente
gue solo toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo, el dinero en caja
y en bancos se divide entre el total pasivo corriente, y aunque la mayor parte de
las empresas dan menos de uno, es un termémetro que permite comprar mes a
mes los grados de liquidez, y que permiten a los gerentes sobre la base de estos
analisis medir la eficiencia de su gestidn pensando en que decisiones se pueden
tomar para mejorar el manejo de la liquidez de la empresa, estableciendo niveles
de liquidez aceptables que permitan la continuidad de las operaciones, todo esto
no significa que mafana una empresa va a tomar todo su activo corriente y pagar
todo su pasivo corriente, eso no va a ocurrir, solo se mide para saber si podria
hacerlo de darse la necesidad, y se llega al punto de descubrir mediante el
analisis cual es el grado 6ptimo, quizads en una empresa es de 0.9 y aunque el
ratio marca iliquidez, esa viene a ser su normalidad y dentro de ese parametro
la empresa funciona, pero si cambia a 0.6 ya empiezan a notarse los problemas

de incumplimiento en los pagos corrientes.

Grados de rentabilidad

La rentabilidad para (Ferrer 2017) viene a ser la utilidad, ganancia,
excedente de las operaciones que justifica la creacion y funcionamiento de las
empresas, por eso medirla es de gran importancia, porque si una empresa no es
rentable se tiene inmediatamente que trabajar y tomar las decisiones adecuadas
para que genere rentabilidad, de no ocurrir 0 no ser posible eso, y la empresa

sigue funcionando esta estaria consumiendo en el tiempo los recursos hasta
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descapitalizarse y terminar generando pérdidas hasta su total quiebra, por eso
cuando una empresa comienza a dar signos de ser no rentable, inmediatamente
se busca tomar las decisiones para rentabilizarla, que serian incrementar los
ingresos y reducir los costos y los gastos, de no ser eso viable entonces hay que
salirse del negocio cuanto antes, hay que liquidarla. Esto también se puede
medir con ratios como la rentabilidad sobre los capitales propios que compara el
resultado del ejercicio con el patrimonio neto en una divisién, otro seria la
rentabilidad sobre los capitales ajenos, también en una divisibn comparar el
resultado del ejercicio con el total pasivo, asimismo el ratio de utilidad final
comparando la utilidad final entre el patrimonio, o el ratio margen comercial que
resta ventas netas menos costo de ventas para luego dividir entre las ventas
netas, también simplemente dividir resultado del ejercicio entre las ventas, ahi
influiria los niveles de costos y gastos, porque las ventas pueden estar bien pero
si los costos y gastos no estan controlados puede afectar seriamente la
rentabilidad de la empresa, otro ratio usado comunmente es la rentabilidad sobre
los activos, como la rentabilidad sobre los activos corrientes que divide la utilidad
neta del ejercicio entre el total activo corriente o la rentabilidad sobre los activos
fijos que divide la rentabilidad del ejercicio entre el total activo inmovilizado.
Todos estos indicadores facilitan informacion financiera que van a proporcionar
una herramienta util para la toma de decisiones continuas, luego mes a mes o
periodo a periodo los indicadores deben compararse en el tiempo para verificar
si las decisiones gerenciales mejoraron los ratios, es decir si la empresa mejoro

su manejo de recursos.

Capacidad de solvencia

La solvencia viene segun (Ferrer 2017) seria la capacidad de la empresa
de pago en el largo plazo, y esencialmente esta dada por el activo fijo, por las
inversiones permanentes de largo plazo. Cuando una empresa tiene suficiente
activo fijo representado por propiedades, edificios, tiendas, oficinas, terrenos,
maquinaria es susceptible de obtener préstamos de los bancos y financieras en
el largo plazo, debido a que tienen que embargarle en el caso de que no pague,
ya que desde el punto de vista del banco hay garantias prendarias, hay activos

gue pueden ser usados por ejemplo para hipotecas y el banco tiene cubierto el
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préstamo, la empresa se considera solvente. Hay que entender que los activos
fijos aumentan la solvencia de las empresas pero sobre esos activos no deben
pesar deudas, estos deben estdn cancelados, deber ser absolutamente
propiedad pagada, porque si tenemos un edificio en el activo de 100 millones,
pero ese edificio se esta pagando y correlaciona con una deuda bancaria en el
pasivo de 90 millones entonces esto le resta solvencia, una flota de 20 carros
valorizados en 40 millones le dar4 a la empresa solvencia, pero si esos carros
no estan cancelados y se debe 30 millones es lo mismo, la deuda resta solvencia,
entonces la auténtica solvencia que el activo proporciona debe ser totalmente
pagada, sin deudas o hipotecas, de ahi la importancia de la estructura del
financiamiento, no todo pueden ser pasivos, una parte importante del

financiamiento debe apoyarse en el patrimonio.

Métodos de analisis vertical

Los analisis verticales, estructurales porcentuales son estéticos, indica
(Moquillaza 2016), se analiza el peso porcentual de un componente en relacion
a un todo que sirve de base 100, se utilizan en el estado de Resultados y en el
estado de Situacion Financiera. En el caso del estado de los Resultados el base
porcentual son las ventas 100% y de ahi en formula se verificara que porcentual
ocupan el resto de los componentes del reporte, por ejemplo el costo de ventas
podria ser el 30% de las ventas, el gasto administrativo el 20%, el gasto de
ventas el 10% y el gasto financiero el 5%, para saber si esto es eficiente o0 no
es necesario volverlo dinamico con la comparabilidad, entonces podriamos
verificar qgue hace tres afios el gasto administrativo era de 12%, hace dos afios
del 15% y en el periodo anterior fue de 17% y la gerencia se daria cuenta de que
va en aumento, lo que supone analizar el detalle antes de que siga segun la
tendencia a periodos futuros y llegue al 40% o al 50%, probablemente se
tomaran decisiones sobre la base de este analisis y se recorten gastos, se limite
la contratacion de personal, se mida mas la politica de aumento de salarios, el
consumo de suministros administrativos, se recorten viajes innecesarios,
almuerzos de oficinas, viaticos, hoteles, boletos de avion, o lo que sea que haya
ido en aumento progresivo y este restando rentabilidad, el analisis porcentual

vertical expondra el problema, dara la alarma y se tendra que hacer otros analisis
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al detalle para descubrir en donde estéa la fuga, cuales gastos si contribuyen a la
operatividad de la empresa, cuales son necesarios y cuales no lo son, que
empleados o0 departamentos son imprescindibles y que secciones o0
departamentos estan sobrando, es decir se pueden eliminar sin que las
operaciones de la empresa discontinien. En el caso de los costos de ventas,
estos suelen estar amarrados porcentualmente a las ventas, es decir si las
ventas suben 40% los costos de ventas deberian subir también 40%, vy si las
ventas bajan en 25% los costos de ventas deberian bajar 25%, o alrededor de
esas cifras, para esto también los analisis verticales deben ser comparados en
el tiempo, y verificar que a través de los diferentes periodos la relacion de ventas
y costos de ventas se mantienen en los mismos niveles, aun asi una buena toma
de decisiones puede intentar ampliar la diferencia, por ejemplo haciendo
estudios de mercado y de la competencia para sondear subir los precios sin que
las ventas bajen, si esto se puede hacer entonces el porcentual de los costos
disminuird, otra seria conseguir proveedores de mercaderia o de materia prima
a costos menores sin que la calidad del producto baje o a un nivel que los clientes
no lo noten en el producto terminado, entonces toma de decisiones de nuevos
proveedores a costos mas bajos, productos sustitutos a costos mas bajos
pueden lograr que si el periodo anterior el costo de ventas representaba el 30%
de las ventas, en el siguiente periodo representen el 27%, incrementando el
margen comercial, la utilidad bruta y la rentabilidad final. También tiene
aplicacion en los balances en donde el base sera el total activo o el total pasivo
mas el patrimonio, asi se puede verificar por ejemplo que del 100% de un activo
el 40% es activo corriente y 60% activo fijo, 0 que las cuentas por cobrar
representan en otro caso el 55% de todo el activo, de pronto conocer esta cifra
por la gerencia llevada a porcentual genera la percepcion de que es muy alta y
que la empresa se ha excedido en crédito lo que podra llevar a toma de
decisiones de limitar las cantidades de los créditos directos a un 35% maximo,
para no distraer tanto capital de trabajo. En alguna empresa podria verse asi,
efectivo en caja 5%, bancos 15%, cuentas por cobrar en su conjunto 15%,
existencias 20%, servicios pagados por adelantado 5%, vehiculos 10%,
magquinaria 20% Yy otros activos un 10%, y visto de esa forma podria generar
toma de decisiones para cambiar los porcentajes de activos a otro mas

conveniente y luego en otro periodo volver a sacar los porcentajes y ver el efecto

19



de la toma de decisiones si se cumplié y tuvo el impacto esperado, y asi hasta

que se logre una estructura de inversion optima.

Métodos de anélisis horizontal

Los métodos horizontales por tendencias porcentuales explicados por
(Moquillaza 2016) son aplicables a los estados financieros sirven para medir en
el tiempo los cambios porcentuales de las partidas contables identificables en los
activos, pasivos, patrimonios, ventas, costos, gastos y otros. Tiene aplicacion en
los estados de resultados y en los balances, en estos ultimos su base porcentual
es el total activo o el total pasivo mas patrimonio, sirve para medir la evolucién
de cada partida contable. La base porcentual es el afio mas antiguo del que se
quiera partir o del que se disponga informacion, como esta informacion suele
graficarse, si se trata de periodos anuales es conveniente que por lo menos se
disponga de informacion de tres afios, porque un afo no es viable y dos afios
muestran una recta en el espacio, pero a partir de tres afios se puede visualizar
en el grafico una curva de tendencia, son interesantes cuando se trata de diez
afios porque en el grafico se observara claramente la evolucién y las tendencias
en el tiempo, también va a depender si se usa siempre de base el afio mas
antiguo lo que generara informacion de impacto, o sea cuanto crecié por ejemplo
el activo fijo en cinco, ocho o diez afios desde el afio uno, la variante es usar de
base para la formula el afio anterior siempre, esto dara la informacion de
velocidad, es decir que del afio uno al afios 2 por ejemplo las cuentas por cobrar
crecieron 4%, y del afios 2 al afio 3 crecieron 5%, y del afio 3 al afio 4 crecieron
6% entonces se apreciara para fines de toma de decisiones si es conveniente
ese crecimiento porcentual de 1% cada afio 0 es necesario revertirlo, con el
analisis horizontal porcentual en los métodos de impacto y velocidad la gerencia
puede descubrir situaciones especiales que de otra forma no detectaria a tiempo
y tener la oportunidad de tomar decisiones para enrumbar la empresa, inclusive
se pueden tomar las decisiones pensando y trazando metas de como se desea
que horizontalmente se vea el crecimiento por ejemplo de las ventas y trabajar
de tal manera que eso cambie, tomar las decisiones en funcién de esas metas

porcentuales y luego verificar si los porcentajes se movieron como se deseaba,
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de tal forma que estos analisis sirvan para verificar las consecuencias de las

tomas de decisiones direccionadas a un resultado especifico.

Riesgos de financiamiento

Segun (Fernandez 2003), Los riesgos de financiamiento del pasivo que
tienen que ver con deuda a proveedores o con bancos y financieras estan dados
cuando la empresa no hace el negocio esperado, no obtiene la rentabilidad
esperada y luego no puede pagar las deudas, entonces los proveedores pueden
suspender los créditos y los bancos pueden comenzar a cobrar penalidades,
intereses legales y moratorios muy altos elevando los gastos financieros, aun
con el riesgo de embargos o0 ejecucibn de hipotecas, por eso el
sobreendeudamiento es riesgoso, en las peores situaciones todos los
proveedores y bancos acudiran a indecopi y podrian logran el control de la
empresa desplazando a los gerentes nombrados por los accionistas y poner en
su lugar un administrador judicial que garantice el pago de las deudas o liquide
la empresa. En el caso de financiamiento por emision de nuevas acciones se
debe cuidar que estas no tengan derechos politicos porque si estos crecen
también podria quitar el control de la empresa a los socios accionistas
fundadores y cambiar al gerente, el riesgo se reduce si se emiten acciones solo
con derecho a dividendos, los cuales se pagan solo si el negocio va bien, pero

si hay perdidas no se paga nada.

Politicas de financiamiento

Vienen a ser las lineas de accion a futuro, de acuerdo a (Samuelson 2014),
la normas o directrices tomadas por los gerentes y en muchos casos decisiones
tomadas por un directorio a las cuales los gerentes generales y gerentes de
finanzas deben sujetarse, son limites, parametros decididos con anticipacion que
condicionan decisiones posteriores. Por ejemplo una politica puede ser no
contratar créditos superiores al equivalente del 25% del activo fijo, o limitar los
sobregiros bancarios a un monto especifico, por ejemplo 50,000 soles, 0 no
tomar créditos de banca comercial y solo de banca de fomento de 2do piso tipo
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Cofide que son de fomento y menos onerosos para las empresas que califiquen

a ellos.

Riesgos de inversion

Los riesgos de inversion en esencia es perder el dinero invertido, y segun
(Diulio 2015) para reducir el riesgo se deben hacer todos los estudios de
mercado, factibilidad, periodo de recuperacién del dinero, hacer un estudio
exacto de la cantidad que se demanda invertir en ese proyecto o negocio, luego
hacer un flujo de dinero futuro que ingresara en los meses 0 afios posteriores a
causa de la inversion, aplicarle la férmula del valor actual para traer ese flujo a
valor presente entendiendo que el dinero presente vale mas que el dinero futuro,
entendiendo que se debe usar tasas de marcado, bancarias, tomando en cuenta
la inflacion y devaluacion monetarias esperadas, las proyecciones del Banco
Central de Reserva, y compararlo en resta con la inversion para obtener el valor
actual neto y verificar si es positivo 0o negativo, asimismo hallar con la férmula
de inversién entre valor presente el beneficio costo, si sale mayor a uno es
rentable y si sale menor a uno no es rentable, por ultimo aplicarle la tasa interna
de retorno para también comparar con otras tasas de otros proyectos o con tasas
de mercado. Es muy importante conseguir primero cifras reales, basadas en
presupuestos, tasaciones, cotizaciones, estudios de mercado serios para
alimentar las formulas con datos de calidad y de esa manera obtener resultados
de formula confiables que permitan tomar decisiones correctas. Las inversiones
mas rentables sueles ser las mas riesgosas y las inversiones menos riesgosas
sueles ser menos rentables, todo el mundo busca donde esta el negocio sin

riesgos y que sea altamente rentable.
Politicas de inversion

Las politicas de inversién indica (Parkin 2014) son decisiones de alto nivel,
fijadas con anticipacion por accionistas cuando son pocos y se pueden poner de
acuerdo, si son muchos entonces por directorios nombrados en juntas generales,
también por gerentes generales, gerentes de finanzas o en reuniones de todos
los gerentes. Son pautas a seguir para minimizar los errores, pueden estar

basadas en reportes de analistas, de consultorias, como consecuencia de ellas
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se puede establecer niveles de diversificacion para minimizar riesgos, o definir
en qué areas geogréaficas no se va a invertir, con que politos en el gobierno
tampoco se va a invertir o qué tipo de negocios no se haran inversiones, donde
si y donde no. Las politicas de inversion pueden establecer parametros y limites
a la capacidad de decision de los gerentes que pueden tener niveles, por ejemplo
inversiones menores a 100,000 dolares pueden ser decididas por un gerente
medio, pero si es de 100,000 a 500,000 ddlares necesitara ademas la firma del
gerente de finanzas, si es de 500,000 a 1, 000,000 debe llevar la firma del
gerente general y si superan el millén deben ser sustentadas en el directorio de
la empresa. Una politica de inversion puede requerir como requisito contar con

el visto de una consultoria o evaluar el riesgo pais como requisito.
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Estados Financieros

CORPORACION TRANSERFI S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE POR LOS ANOS

2020Y 2021
EN SOLES
2020 2021
ene
Ventas netas 4,950,000 100 7,670,000 100
Costo de ventas 2,018,741 40.78 2,510,000 32.72
Utilidad Bruta 2,931,259 59.22 5,160,000 67.28
Gastos de Administracion 823,796 16.64 980,000 12.78
Gastos de ventas 662,699 13.39 589,000 7.68
Utilidad operativa 1,444,764 29.19 3,591,000 46.82
Gastos financieros 389,324 7.87 744,000 9.70
Ingresos financieros 2,999 0.06 250 0.00
Otros ingresos 5,391 0.11 3,814 0.05
Utilidad Financiera 1,063,830 21.49 2,851,064 37.17
Impuesto a la renta 313,830 6.34 841,064 10.97
Resultado del ejercicio 750,000 15.15 2,010,000 26.21
CORPORACION TRANSERFI S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y 2021
EN SOLES
Activo Corriente 2020 2021
Efectivo y equivalente de efectivo 307,272 228,726
Cuentas por Cobrar comerciales Terceros 417,900 421,480
Cuentas por Cobrar comerciales
Relacionarc)ias 17,324 20,789
Cuentas por cobrar al personal 49,162 58,995
Cuentas por cobrar diversas terceros 43,068 51,682
Cuentas por cobrar diversas Relacionadas 5,565 6,678
Existencias 250,000 300,000
Cargas diferidas 16,134 19,360
Total Activo Corriente 1,106,425 1,107,710
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Activo No Corriente 2020 2021
Inversiones Mobiliarias 2,080,922 1,129,116
Propiedades de Inversion 8,500,000 8,240,000
. Act.. Adquiridos en Arrendamiento 1,431,452 1,889,517
Financiero
Inmuebles, Maquinarias y Equipos 1,499,675 1,599,610
Intangibles 137,377 137,377
Total Activo No Corriente 13,649,426 12,995,620
TOTAL ACTIVO 14,755,851 14,103,330
Pasivo Corriente 2020 2021
Tributos por Pagar 115,000 15,000
Remuneraciones y 78,451 8,451
Participaciones
Cuentas por pagar Comerciales 721,854 525,678
Terceros
_Cu_entas por pagar a los 218,563 18.563
accionistas
Cuentas por pagar Diversas 145,000 45,000
Terceros
Ct_Jentas por pagar Diversas 100,000 80.000
Relacionadas
Total Pasivo Corriente 1,378,868 692,692
Total Pasivo No Corriente 2020 2021
Obligaciones por 10,109,294 8,518,986
Arrendamiento Financiero
Cuentas por Pagar en el Largo 2165,761 2.481,958
Plazo
Intangibles 37,377 37,377
Total Pasivo no corriente 12,312,432 11,038,321
PASIVO TOTAL 13,691,300 11,731,013
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Patrimonio

Capital 248,500 248,500
Reservas 56,051 103,817
Resultados acumulados 10,000 10,000
Resultados del ejercicio 750,000 2,010,000
Total Patrimonio Neto 1,064,551 2,372,317
Total Pasivo y Patrimonio 14,755,851 14,103,330

Ratio de Gestion

Rotacion de Propiedades de Inversion.

Ventas Netas

Propiedades de Inversion

2020
4,950,000 0.582
8,500,000
2021
7,670,000 0.931
8,240,000

Ratio de Liquidez
General

Total Activo Corriente

Total pasivo Corriente

2020

439,859 0.319

1,378,868

2021

527,831 0.762

692,692
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Rentabilidad neta sobre las ventas

Resultado del ejercicio
Ventas Netas

2020
750,000 0.152

4,950,000

2021
2,010,000 0.262

7,670,000

Ratio de Solvencia

Raz6n de endeudamiento total

Pasivo
total x 100

Activo total

2020
13,691,300 92.786

14,755,851

2021
11,731,013 83.179

14,103,330
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion.

Para la investigacion de la presente tesis se ha optado por el tipo aplicada
debido a que el objetivo planteado persiguié descubrir conocimientos nuevos
para la sociedad investigando una realidad puntual y especifica ademas de que
sea practica teniendo como base la teoria cientifica ampliamente aceptada para
investigaciones basicas y con estos parametros se define el tipo de estudio
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)

El disefio escogido es no experimental ya que se tomd la decisién de no
interferir, ni manipular, ni experimentar la realidad diaria, las operaciones o el
desempeiio de los trabajadores de la empresa Transerfi S.A.C. empresa
seleccionada para la investigacion, por lo tanto solo se utilizd la observacion de
los hechos sin intervenir de ninguna forma en ellos, se observd por lo tanto la
situacion financiera de la empresa y el comportamiento y toma de decisiones en

torno a este tema de parte de las personas involucradas.

El presente estudio también es longitudinal porque comprende los periodos
de tiempo 2020y 2021, (Rodriguez & Mendivelso 2018). Por ultimo es descriptiva
y correlacional ya que se dedic6é a la indagacion para conocer el modo de
relacion de las variables propuestas con las dimensiones planteadas (Manterola,
Quiroz & Salazar 2019)

Figura 1. Muestra

Mues
tra

Ox observacion de variables Oy
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La muestra esta conformada por los empleados de la empresa Transerfi
S.A.C.

Ox es la observacion de la variable situacién financiera

Oy eslaobservacion de la variable toma de decisiones

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable Situacién Financiera

Definicion conceptual: Es la comparabilidad de las inversiones que tiene la
empresa reflejadas en los activos corrientes y no corrientes y el nivel de deudas
de la empresa mostrado en los pasivos que esta tiene acumulados.(Yafez,
2017).

Definicidon operacional: Considerando todos los activos y todos los pasivos
de una empresa, valorar cada uno de ellos para establecer las diferencias, las
cuales pueden ser contabilizadas y encontradas en reportes contables anuales
conocidos como Estado de Situacion Financiera o Balances Generales, los

cuales expresan estas situaciones.
Dimensiones e Indicadores:
Evaluaciéon Financiera

e Eficiencia de la gestion
e Niveles de liquidez
e Grados de rentabilidad

e Capacidad de solvencia
Andlisis Financiero

e Meétodo de analisis vertical, el cual comprende una estructura
porcentual de un solo periodo en donde es necesario sefialar una base al
100% para luego el resto de los componentes expresarlos en una fraccion
porcentual en relacion a esa base, usando de manera general las ventas

para la base del estado de resultados y el total activo para la base del
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estado de situacion, ayudara a comprender en que concepto o cuenta la
empresa tiene mayor énfasis, gasto o inversion. Ferrer (2018)

e Método de andlisis horizontal, ayuda a comprender en el paso del
tiempo la evolucion de las cifras, es necesario sefialar un periodo al 100%
a partir del cual se observara tendencias que aumentan o disminuyen en
los siguientes periodos, permite la comparabilidad para comprender si se
mejora 0 se empeora entre diferentes afos, por lo menos debe emplearse

en dos periodos. Ferrer (2018)
Escala de medicién: Ordinal.

Variable Toma de decisiones

Definicion conceptual: Se dice del proceso de analizar y seleccionar
diferentes alternativas, para establecer un determinado camino a seguir.
(Chiavenato, 2019).

Definicion operacional: Labor gerencial de continua seleccion de opciones
a seguir al evaluar diferentes alternativas considerando rentabilidad y riesgos,
priorizando los intereses generales de la empresa por encima de los intereses

particulares de terceros involucrados.

Dimensiones e Indicadores:
Decisiones de Financiamiento

e Riesgos de financiamiento, son aquellos riesgos en donde por el
apalancamiento la empresa queda expuesta a los acreedores que en el
caso de no poder pagar pueden generar moras, multas, intereses
legales y hasta tomar el control de la empresa.

e Politicas de financiamiento, son las directrices de gerencia para
guia de los empleados con la finalidad de servir de pauta al momento de

decidir tasa, bancos y plazos.
Decisiones de inversion

e Riesgos de inversion, son aquellos en donde se decide en que

activos invertir, con el riesgo de perder el dinero invertido.
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e Politicas de inversion, son las pautas de gerencia que deben
servir para que los encargados de tomar las decisiones continuas de

inversion puedan conocer los parametros y limites de la empresa.

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La presente investigacion considera como poblacién a los empleados de la

empresa Transerfi, la que tiene como poblacion 63 empleados y practicantes en

total, 18 en la oficina principal y 45 mas considerando las sucursales, en las

areas de tesoreria, contabilidad, proyectos y finanzas, entonces este numero

sera utilizado en consideracion como tamafo poblacional.

Para decidir por el tamafio de muestra se usara el muestreo probabilistico

basado en formula, finalmente seran encuestadas 28 personas.

Tabla 1:
Muestra
2
1.96 0.5 0.5 63
2 2
112 1 0.05 A+ 1.96 0.5 0.5
3.8416 0.5 0.5 63
111 0.003 3.842 0.5 0.5
60.51
0.2775 4+ 0.96
49 muestra

Nota: Elaboracién Propia.
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Tabla 2:

Muestreo

49 muestra

1 + 49

63
49

1 + 0.776
.
1.776

MUESTREO

muestra final

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla de muestreo

Tabla
muestreo

Area cantidad

Gerencias
Finanzas
Contabilidad
Tesoreria
Proyectos
Total 28

uJou N

Nota: Elaboracion Propia
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Unidad de analisis: Empleados de la empresa Transerfi.

Criterios de inclusion:

e Empleados de la empresa Transerfi S.A.C.
e Laboren en las areas de contabilidad, tesoreria, proyectos y
finanzas

e Empleados en planilla

Criterios de exclusion:

e Personal obrero
e Personal de limpieza

e Personal de seguridad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la labor de recoleccion de la data es importante el uso como
instrumento de trabajo de investigacién la encuesta (Showkat & Parveen, 2017),
la cual es aplicada a la muestra de empleados seleccionada de la empresa
Transerfi S.A.C., Esta técnica utiliza al cuestionario de instrumento, el que se
define como la herramienta con preguntas cerradas (Jilcha, 2019), los cuales
deben ser sometidas a los empleados que por su labor en las oficinas en puestos
administrativos, contables y financieros poseen la experiencia y conocimientos
suficientes para resolver las preguntas de forma correcta y aproximada a la
realidad en un nivel relevante y confiable, por otro lado las preguntas deberan
ser redactadas de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores de la
presente investigacion, Hernandez (2014) refiere que los instrumentos de
encuestas conllevan una método o técnica que se caracteriza por una relacion
de sentencias o interrogantes que devienen en claves para la compresion
cientifica de la empresa u objeto de investigacion y estudio, las que contestadas
en un tiempo prudente y con seriedad facilitaran el éxito de la investigacion
cientifica, de tal forma Talavera (2015) reafirma que para una mas grande

posibilidad de llegar a la meta los cuestionarios deben tener incorporado con
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anticipacion niveles de respuestas utilizando la escala de Likert la que considera

cinco opciones de respuesta:

Tabla 3
Opciones de respuesta
Radicalm Radicalm

En De

ente en Neutral ente de
desacuerdo acuerdo

desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia

Escala propuesta por Rensis Likert en el afio 1932 segun la publicaciéon

de su informe y propuesta para medir las actitudes frente a distintas opciones.

Cuando la encuesta ha finalizado debe ser tabulada en una hoja de Excel
y luego trasladada a un software estadistico donde se procesara para
transformar la informacién en datos concluyentes, que permitan dar el

resultado segun lo planteado en el proyecto de investigacion.

Para la validacion de los instrumentos estos deberan ser examinados y
firmados por tres expertos los cuales serdn profesionales con estudios
relacionados al tema de investigacion, los que con su refrendo daran su visto
bueno las preguntas del cuestionario o plantearan observaciones, para las
modificaciones que sean necesarias, luego de corregida la encuesta, se
procedera a verificar su grado de confiabilidad estadistica usando para ellos
el alfa de Cronbach, luego los datos seran procesados con el software SPSS
para determinar su confiabilidad y con ello, proseguir a la aplicacion del

instrumentos a la muestra seleccionada.
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Los expertos en las materias de la presente investigacion serian:

Tabla 4

Validez del instrumento

Expertos Opinion de Aplicabilidad

Apellidos y nombres

Magister Marco Antonio Alvarado Chavez Aplicable
Magister Thomas Henrick Robertson Rey Sanchez Aplicable
Doctor Victor Hugo Armijo Garcia Aplicable

Nota. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Coordinacion con la empresa:

Se hicieron los contactos con Palermo Figueroa Rodriguez, gerente de
Corporacion Transerfi SAC, para brindar facilidades de encuestas a los

ejecutivos, carta en los anexos segun guia de procedimientos de la universidad.
Recoleccion de la informacién.

En primer lugar se manejara la lista de todos los empleados que se
someteran a la encuesta de manera voluntaria y autorizados por su gerencia,
con los permisos correspondientes se visitara la empresa siguiendo los
protocolos de seguridad, salud, y distanciamiento social por pandemia, y se les
entregara la encuesta en sus respectivos puestos de trabajo, se les indicara que
esta les tomara de tiempo quince a veinte minutos, la contestaran sin que sea
obligatorio colocar sus nombres o datos personales, luego se volvera a pasar por
Sus escritorios para recabar las encuestas llenadas, las cuales posteriormente

seran trasladadas a los respectivos software para su proceso.
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3.6. Método de analisis de datos

Sistema a aplicar: Software spss
Forma de aplicacion: Primero en excel y luego exportado a spss.

Con las encuestas llenas se copiaran los resultados a una hoja del programa
excel, generando un esquema de orden el cual serd importado por el programa
estadistico SPSS y de esta manera generar las tablas de frecuencia para cada
una de las preguntas con sus respuestas, posteriormente se elaboraran las
respectivas tablas de contingencias de acuerdo al cruce las variables
independiente y dependiente y de esta manera procesar para llegar la

comprobacién o negacion de las hipétesis utilizando el chi cuadrado de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion de tesis ha sido trabajada con responsabilidad,
seriedad, dedicacion y rigurosidad respetando las normas de la universidad y las
reglas de la moral, tomando en consideracion los procedimientos reconocidos y
aceptados en el mundo académico universitario de tal forma que se pueda dar
fe de su autenticidad, asimismo se ha citado los nombres de todas las tesis,
revistas y trabajos cientificos consultados para darles el crédito correspondiente,
y las encuestas han sido tabuladas tal como fueron resueltas sin alterar en lo
mas minimo los resultados. Para Spinoza (1674), la éptima regla que permite
alcanzar la felicidad en la vida de vida es cuando se basa en la libertad, y la
razon, la ética otorga la felicidad, asimismo la integridad cientifica es el resultado
de la adhesién a valores y buenas practicas (Cédigo de integridad cientifica de
Concytec)
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V. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas hechas al personal
de ejecutivos de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C por el trabajo de
investigacion en los periodos 2020-2021, encuesta realizada a los contadores,
economistas, administradores, supervisores, gerentes que trabajan en las areas
de contabilidad, proyectos de inversion, finanzas, tesoreria los cuales
contestaron libremente segln su criterio.

Pregunta 1. ¢ Considera ud, que la evaluacion financiera del ratio de gestion
rotacion de propiedades de inversion de 0.582 en el 2020 y 0.931 en el 2021

influyé en la toma de decisiones de adquirir mas unidades de transporte?

Tabla 1
1 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 Endesacuerdo 0 0

3 Neutral 8 29

4 De acuerdo 12 43

5 Radicalmente de acuerdo 8 29
Numero de la muestra 28 100

Explicacion 1 El analisis a los estados financieros permite a los gerentes tomar
decisiones para gestionar mejor la empresa, es este caso contestaron de
acuerdo 43% Yy 29% radicalmente de acuerdo de que el resultado del ratio influyo

en su toma de decisiones de adquirir mas unidades.

Grafico 1

® Radicalmente en desacuerdo M En desacuerdo m Neutral

B De acuerdo Radicalmente de acuerdo
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Pregunta 2. ¢ Considera ud, que la evaluacion financiera del ratio de liquidez
general de 0.319 en el 2020y 0.762 en el 2021 influenci6 a la gerencia

financiera para tomar las decisiones que incrementaron los niveles de liquidez?

Tabla 2
2 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 En desacuerdo 1 4

3 Neutral 3 11

4 De acuerdo 16 57

5 Radicalmente de acuerdo 8 29
Numero de la muestra 28 100

Explicacion 2: En este ratio para mejorar la liquidez entre dos periodos también
un 57% marcaron de acuerdo y un 29% radicalmente de acuerdo con tan solo
un 4% en contra y un 11% neutral, comprobando que efectivamente el ratio

influyo en las decisiones.

Grafico 2

W Radicalmente en desacuerdo M En desacuerdo
H Neutral B De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 3. ¢ Cree ud, que la evaluacion financiera de la rentabilidad basada en
el ratio rentabilidad neta sobre las ventas de 0.152 en el 2020y 0.262 en el 2021
generaron la informacion suficiente para que la toma de decisiones lograra el

incremento de la rentabilidad?
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Tabla 3

3 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 Endesacuerdo 1 4

3 Neutral 3 11

4 De acuerdo 17 61

5 Radicalmente de acuerdo 7 25
Numero de la muestra 28 100

Explicacion 3: Los analisis a los estados financieros influenciaron la toma de
decisiones segun las respuestas 61% de acuerdo y 25% radicalmente de

acuerdo, entre ambas un 86% estuvo a favor.

Grafico 3

Radicalmente en desacuerdo M En desacuerdo
H Neutral W De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 4. ¢Cree Ud., que la evaluacion financiera basada en el ratio de
solvencia razén de endeudamiento total de 0.411 en el 2020 y 0.319 en el 2021

influyo en la toma de decisiones acertada para fortalecer la solvencia de la

empresa?
Tabla 4
4 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert
1 Radicalmente en desacuerdo 0 0
2 En desacuerdo 1 4
3 Neutral 5 18
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4 De acuerdo 15 54
5 Radicalmente de acuerdo 7 25
NUmero de la muestra 28 100

Explicacion 4: En este caso sobre un ratio de solvencia se tomaron decisiones,
marcaron 54% de acuerdo y 25% radicalmente de acuerdo, un 18% neutral y un

4% pequefio en desacuerdo.

Grafico 4

Radicalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
H Neutral B De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 5. ¢ Opina ud, que el andlisis vertical al estado de resultados que
mostro que el costo de ventas representd en el afio 2020: 39.93% de las ventas
y que luego disminuy6 a 32.73% en el 2021 fue producto de una toma de

decisiones acertada motivada por la informacién del anélisis?

Tabla b
5 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 En desacuerdo 2 7

3 Neutral 6 21

4 De acuerdo 12 43

5 Radicalmente de acuerdo 8 29
NUmero de la muestra 28 100
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Explicacion 5: En este caso el analisis vertical influye en las decisiones

gerenciales, segun un 29% radicalmente de acuerdo y un 43% de acuerdo.

Grafico 5

Radicalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
H Neutral W De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 6. ¢Opina ud, que el analisis horizontal aplicado al estado de
resultados que indic6 que las ventas cayeron 41% al 2020 y luego subieron 56%
al 2021, fue producto de una toma de decisiones influenciada por la informacién

suministrada por el andlisis?

Tabla 6
6 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 Endesacuerdo 0 0

3 Neutral 3 11

4 De acuerdo 15 54

5 Radicalmente de acuerdo 10 36
NUmero de la muestra 28 100

Explicacion 6: Segun un 36% radicalmente de acuerdo y un 54% de acuerdo

de que el analisis horizontal también influyo en decisiones sobre las ventas.
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Grafico 6

Radicalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
W Neutral B De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 7. ¢ Considera Ud., que la toma de decisiones sobre el financiamiento
para adquirir activos en arrendamiento financiero en el periodo 2021 32% mas

en relacién al periodo anterior significa un riesgo alto para la empresa?

Tabla 7
7 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 1 4

2 Endesacuerdo 7 25

3 Neutral 7 25

4 De acuerdo 9 32

5 Radicalmente de acuerdo 4 14
Numero de la muestra 28 100

Explicacion 7: Sobre la base del analisis opinaron que significa un riesgo alto
un 14% radicalmente de acuerdo y un 32% de acuerdo, siendo mayoria entre

ambas con un 46%, 25% neutrales y en desacuerdo 25%
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Grafico 7

Radicalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
H Neutral M De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 8. ¢Cree ud, que la politica de financiamiento de la empresa para
incrementar su flota de vehiculos todos los afios con financiamiento bancario de

largo plazo es adecuada?

Tabla 8
8 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 Endesacuerdo 0 0

3 Neutral 4 14

4 De acuerdo 15 54

5 Radicalmente de acuerdo 9 32
NUmero de la muestra 28 100

Explicacion 8: Sobre la politica de financiamiento basadas en el andlisis de
largo plazo de renovacion de flota un 32% se mostré radicalmente de acuerdo y

un 54% de acuerdo.
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Grafico 8

Radicalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Neutral H De acuerdo

Radicalmente de acuerdo

Pregunta 9. ¢ Cree ud, que existe riesgo en la toma de decisiones de mantener
una inversiéon de mas de ocho millones de soles en equipos de transporte en

medio de una pandemia?

Tabla 9
9 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 1 4

2 Endesacuerdo 3 11

3 Neutral 6 21

4 De acuerdo 16 57

5 Radicalmente de acuerdo 2 7
Numero de la muestra 28 100

Explicacion 9: A la pregunta sobre riesgo de inversion en equipos de

transporte, un 57% se mostro de acuerdo de que existe el riesgo.

Grafico 9

/% 4% 11%

Radicalmente en desacuerdo M En desacuerdo

m Neutral B De acuerdo

Radicalmente de acuerdo
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Pregunta 10 ¢Cree ud, que la politica de inversion del 60% del activo en

propiedades de inversion constituye una toma de decisiones acertada?

Tabla 10
10 Alternativas Resultado Porcentaje
Likert

1 Radicalmente en desacuerdo 0 0

2 Endesacuerdo 0 0

3 Neutral 3 11

4 De acuerdo 7 25

5 Radicalmente de acuerdo 18 64
Numero de la muestra 28 100

Explicacion 10: Sobre el analisis de un 60% del activo en propiedades de

inversion como decisién acertada, se mostraron radicalmente de acuerdo 64%

y 25% de acuerdo, no estando nadie en desacuerdo.

Grafico 10

Radicalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
W Neutral M De acuerdo

Radicalmente de acuerdo
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NIVEL INFERENCIAL

La Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribuciéon normal

HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucion normal

Tabla 5. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Situacion Financiera , 233 28 ,000 , 798 28 ,000
Toma de Decisiones , 216 28 ,001 , 794 28 ,000
Evaluacion financiera , 273 28 ,000 ,768 28 ,000
Andlisis Financiero 217 28 ,001 , 794 28 ,000
Decisiones de financiamiento , 259 28 ,000 , 798 28 ,000
Decisiones de inversion , 255 28 ,000 , 781 28 ,000

a. Correccion de significacion de
Lilliefors

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

Segun la tabla 11, se hace evidente con el resultado de la prueba de normalidad

para todas las dos variables y las cuatro dimensiones que las representan fueron

0.00 considerando la escala de Shapiro Wilk (para muestras menores a 50

personas), estos resultados los que son inferiores a 0.05 determinan que la

informacion no procede de una distribucion normal y por eso para la

corroboracién de la hipétesis se tendra que hacer una prueba no paramétrica.
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Prueba de hipoétesis

De la misma forma, como se indica en el anterior se debera considerar la prueba
de Rho Spearman la cual viene a ser un examen no paramétrico, de tal manera,
que el resultado con la mencionada prueba de Rho Spearman verificara si las
hipotesis se excluyen o se aprueban. El valor sig. Bilateral deberia de ser menor
a 0.05 para que sea valido aprobar la hipétesis, en el caso de ser mayor se

debera rechazar inmediatamente.

Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipdtesis alterna H1

Prueba de hipotesis general

Hipdtesis Alterna (H1): La situacion financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.

Hipotesis nula (Ho): La situaciébn financiera no se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacién
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.
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Tabla 6. Resultado de prueba de Hipétesis General

Correlaciones

Situacion Toma de
Financiera Decisiones
Coeficiente
de 1,000 534"
] » correlacion
Situacion
Financiera Sig.
(bilateral) 002
N 28 28
Rho Spearman
Coeficiente
de ,534" 1,000
correlacion
Toma de
Decisiones Sig.
(bilateral) ,002
N 28 28

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

Segun la tabla 12 se hace notorio que el resultado de la prueba de la hipétesis
general el valor de sig. (Bilateral) fue 0.002 el cual es menor a 0.05, entonces,
se establece que: La situacion financiera se relaciona significativamente con la
toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-
2021.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Hipotesis Alterna (H1): La evaluacion financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021

Hipodtesis nula (Ho): La evaluacion financiera no se relaciona significativamente
con la toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos
2020-2021.

49



Tabla 7. Resultado de Hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Evaluacion Toma de
Financiera Decisiones
Coeficiente
de 1,000 ,435™
. correlacion
Evaluacion
Financiera Sig.
(bilateral) 014
N 28 28
Rho de Spearman
Coeficiente
de ,435" 1,000
correlacion
Toma de
Decisiones ..
Sig. 014
(bilateral) :
N 28 28

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

Segun la tabla 13 se hace notorio que el resultado la prueba de hipétesis

especifica 1 el valor de sig. (Bilateral) fue 0.014 el cual es menor a 0.05,

entonces, se establece que:

La evaluacion financiera se

relaciona

significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis Alterna (H1): El analisis de la situacion financiera se relaciona

significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.
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Hipotesis nula (Ho): El andlisis de la situacion financiera no se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacién
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.

Tabla 8. Resultado de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Andlisis

Situacion Toma de
i ; Decisiones
Financiera
Coeficiente
de 1,000 427"
Andlisis correlacion
Situacion .
Financiera _S|g. 016
(bilateral) ,
N 28 28
Rho de Spearman
Coeficiente
de 427" 1,000
correlacion
Toma de
Decisiones .
Sig. 016
(bilateral) :
N 28 28

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

Segun la tabla 14 se hace notorio que el resultado la prueba de hipétesis
especifica 2 el valor de sig. (Bilateral) fue 0.016 el cual es menor a 0.05, entonces
se establece que: El andlisis de la situacion financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.
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VI. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar la
relacion de la situacion financiera con la toma de decisiones en la empresa
Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.

Para determinar con éxito el grado de confiabilidad del instrumento del
cuestionario se procedié a ejecutar el analisis Coeficiente Alfa de Cron Bach
utilizando el Software Estadistico SPSS version 26, la herramienta validada tiene
un total de 10 preguntas que fueron sometidos a un muestreo de 28
colaboradores de nivel ejecutivo entre gerentes, sub gerentes que laboran en las
secciones financieras, contables, proyectos y de tesoreria, los que se encuentran
relacionados con la situacion financiera de la empresa, tema del presente trabajo
de investigacion, asimismo los encuestados han tenido participacion en los
procedimientos de toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi
S.A.C en los periodos 2019-2020.

La empresa Corporacion Transerfi S.A.C en el periodo de analisis tiene
un nivel de confiabilidad de 0.887 para la variable independiente y 0.800 en la
variable dependiente, el cual significa que existe una homogeneidad I6gica en

las respuestas de cada una.

De igual forma para la validacion de las hipétesis establecidas en la
investigacién, se aplica un analisis segun ciencia estadistica no paramétrico, ya
gue la mayoria de estos analisis aceptan distribuciones no normales, ademas de
poder realizar analisis de datos nominales y ordinales a mediante ellos, es por
ello que el estadistico aplicado en este andlisis es la prueba correlacién de Rho
Spearman, una de las pruebas no paramétricas mas utilizadas académicamente
en las universidades peruanas. En esta investigacion el valor de Rho Spearman
es significativo al nivel de 0.05, el cual se mantiene un 95% de seguridad y 5%
en contra, es decir, si el nivel de significacion llega a ser superior que 0.05 se
procede a aceptar la hipétesis nula, en el caso inverso se procede a rechazar,

dando validez de esta forma la hipotesis propuesta.

Para estructurar la discusion, se reviso, selecciond investigaciones que
no tuvieran mas de cinco afos de realizadas, a fin de comparar trabajos similares

y contrastar si otros investigadores guardan coincidencia con el presente trabajo,
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es decir si con variables similares, planteamientos semejantes en sus propias
investigaciones llegaron a conclusiones que puedan fortalecer el presente
trabajo, entonces si investigadores que no guardan amistad entre si, realizan
investigaciones similares en ambitos geograficos diferentes, en corporaciones
diferentes y encuestando a funcionarios diferentes, y aun asi logran resultados
semejantes significaria que estos diferentes trabajos de investigacion se
potencian entre si porque concluyen de forma similar, solo se busca que el rango
de los aflos sea cercano debido a que los afios hacen que las situaciones se
modifiquen, siendo ideal contrastar diferentes investigaciones, todas en los

tiempos de la pandemia.

Para la hipdtesis general “La situacion financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021”, de acuerdo al analisis estadistico
verificado en la actual investigacion y asimismo el resultado logrado que se
visualiza en la tabla N° 12 con un nivel de significacion de 0.002 el que es inferior
a 0.05, de tal forma se establece que existe aceptable evidencia estadistica para
determinar que la hipétesis nula no es aceptada, y asi aceptar la hipotesis
propuesta originalmente, la cual es “La situacion financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacién
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021.

Entonces con toda la data obtenida se puede llegar a determinar que la
situacién financiera en una empresa es relevante porque va a permitir que se
tengan las herramientas adecuadas para que el trabajo sea mas eficiente, es
decir hecho con mayor profesionalismo, asimismo para que las gerencias tengan
mayor conocimiento y control de lo que esta ocurriendo y puedan mejorar sus
objetivos y establecer sus metas todo lo cual permitira o facilitara que la empresa

tome decisiones correctas.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo expuesto en el
trabajo de investigacion realizada por Abanto R, (2019) en su investigacion
titulada: “El Andlisis Financiero como Instrumento para la Toma de Decisiones
Gerenciales en la Clinica Laurent Centro de Hemodidlisis EIRL, 2016 — 2017, el

que valida su hipotesis “El analisis financiero es un instrumento para la toma de
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decisiones gerenciales” la cual guarda un grado de semejanza importante con la
hipotesis planteada en la presente investigacion, siendo que ambas tesis tienen

hipotesis y conclusiones muy semejantes.

Asimismo, la tesis guarda similitud y esta de acuerdo con Irarrazaval (2018)

en su investigacion “Aplicacion del Analisis e Interpretacion de los Estados
Financieros y su Incidencia para la Toma de Decisiones en una Empresa de
Transportes Urbano de Lima Metropolitana en el periodo 2015”, siendo el
resultado de la investigacion muy similar a la presente investigacion concluyendo
que el andlisis de los estados de la empresa usando la metodologia de los ratios
permiti6 tomar mejores decisiones a los gerentes, lo que también guarda total
similitud con la investigacion de la presente tesis sobre la empresa Corporacion
Transerfi S.A.C.

Para la hipdtesis especifica 1: La evaluacion financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de la empresa Corporacién
Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021", segun el andlisis estadistico efectuado,
segun como se muestra en la tabla N° 13, se llega a validar un nivel de
significacién de 0.014 el cual es menor a 0.05, de tal manera se determina que
hay evidencia valida estadistica para concluir que la hipétesis nula no es
validada, y de esta manera aceptar la hipétesis principal, “La evaluacion
financiera se relaciona significativamente con la toma de decisiones de la

empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021”

Si una empresa toma decisiones basadas en la evaluacion de la empresa,
es decir identificando, valorando las capacidades, potencialidades, fortalezas y
debilidades de la empresa podra sobre este conocimiento seleccionar las
mejores decisiones para que la empresa alcance objetivos de crecimiento y
rentabilidad. La palabra evaluar proviene del francés évaluer y significa un juicio
basado en normas y criterios que le dan un valor e importancia, en este caso a

la empresa.
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De igual manera, los resultados de esta investigacion también guardan relacion
con lo expuesto en el estudio realizado por Cerna & Carlos (2018), cuya tesis
titulada: “Los Estados Financieros y su impacto en la toma de decisiones
financieras de las pequefias empresas rurales de la regiéon Cajamarca”, en el
cual se concluye que la evaluacion de los estados financieros si son influidos

positivamente por la toma de decisiones de los administradores.

Para la hipotesis especifica 2: “El analisis de la situacion financiera se
relaciona significativamente con la toma de decisiones de la empresa
Corporaciéon Transerfi S.A.C., periodos 2020-2021”, de acuerdo al andlisis
estadistico efectuado, segiin como se muestra en latabla N° 14, se llega a validar
como resultado un nivel de significacion de 0.016 el cual es menor a 0.05, de tal
manera se determina que hay evidencia valida estadistica para concluir que la
hipotesis nula no es validada, y de esta manera aceptar la hipétesis principal, es
decir,” El andlisis de la situacion financiera se relaciona significativamente con la
toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., periodos 2020-
2021”

La toma de decisiones de las gerencia tiene mayor probabilidad de éxito
cuando es tomada con informacion abundante y de calidad, es pues la
informacion en cualquier &mbito de la vida lo que puede impedir que se cometan
errores, es el analisis a los estados financieros contables los que proporcionan

estan informacion para una mejor seleccion de decisiones en las empresas.

Asimismo, los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Ortiz & Pulido & Erazo (2019), titulada:
“Analisis financiero de la empresa Luis Enrique Cubillos y compafiia Limitada.
Para la evaluacion econdémica y contable del periodo 2017-2018” en la que se
indica que una toma de decisiones sustentada en el analisis a los estados
financieros basado en lineamientos financieros para el logro del crecimiento

econdémico tiene mas probabilidades de éxito.
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VIl. CONCLUSIONES

Se concluye que la situacion financiera se relaciona significativamente
con la toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C. como
gueda evidenciado por las decisiones gerenciales de destinar el 60% del total
del activo no corriente de mas de 13 millones de soles segun Estados de
Situacion Financiera de los afios 2020 y del 2021 a las inversiones de propiedad
en donde se aprecia en cada periodo mas de 8 millones de soles en maquinaria,
camiones Yy vehiculos destinados al alquiler para transporte de los principales
clientes, lo que se refleja en la pregunta 10 del cuestionario donde se pregunta

sobre la toma de decisiones que influyen en la situacion financiera del negocio.

Se concluye que la evaluacién financiera se relaciona significativamente
con la toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., tal como
se determina en el resultado de la pregunta 1 del cuestionario en donde se
evalla el ratio de gestion rotacion de propiedades de inversion se elevé del
periodo 2020 de 0.582 a 0.931 en el 2021 influido por la toma de decisiones de
adquirir mas unidades. La evaluacion financiera del 2020 al 2021 es positiva
porque los resultados del ejercicio del 2020 750,000 soles triplican para el 2021
a 2,010,000 soles.

Se concluye que el analisis se relaciona significativamente con la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C, tal como se
puede apreciar en la pregunta 4 del cuestionario que se refiere a la evaluacion
financiera de la empresa con los ratios de solvencia verificando el nivel de
endeudamiento total de 0.411 en el 2020 y 0.319 en el 2021 datos que influyeron
en la toma de decisiones gerencial fortalecer la solvencia de la empresa,
disminuyendo los niveles de deuda pasiva del 2020 1,378,868 al 2121 de
692,692.00, bajando las obligaciones y fortaleciendo la solvencia
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VIlIl RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar métodos de analisis a los estados financieros para
generar informacion relevante que permita tomar mejores decisiones a la
gerencia de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., para lo cual se puede
contratar un analista de estados financieros que haga un plan de trabajo anual y
pueda realizar andlisis mensuales de los activos, pasivos, patrimonios, ingresos

y gastos.

Se recomienda evaluar financieramente con regularidad para proporcionar
informacion de calidad, exacta y confiable para la toma de decisiones de la
empresa Corporaciéon Transerfi S.A.C, contratando una empresa externa

especialista en evaluar empresas como alguna auditoria de estados financieros.

Se recomienda realizar analisis con ratios y métodos porcentuales a los
estados financieros para sustentar la toma de decisiones gerenciales de la
empresa Corporacion Transerfi S.A.C., dentro de estos métodos recomendados
estan los ratios de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad, asi como el método
DuPont y los métodos porcentuales verticales estructurales y horizontales por

tendencia.
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalidad de variables

La situacion financiera y su relacion con la toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C.,

Lima, 2020-2021

determinado camino a
seguir.
(Chiavenato, 2019).

DECISIONES DE
INVERSION

Se validara los riesgos y politicas de inversién
mediante los instrumentos; cuestionario al personal
contable y una guia de entrevista al gerente de la
empresa Corporacion Transerfi SAC, periodos

2020-2021.

Riesgos de inversion

Politicas de inversion

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DE
MEDICION
Se validara con los métodos de evaluacion, Eficiencia de la gestion
La situacion financiera empleando ratios de liquidez, gestién, solvencia y Niveles de liquidez
como la comparabilidad EVALUACION rentabilidad mediante la aplicacién de los instrumentos Grados de rentabilidad
INDEPENDIENTE: de las inversiones que FINANCIERA guia de analisis documental a los estados financieros de
SITUACION tiene la empresa la empresa Corporacién Transerfi SAC, periodos
FINANCIERA reflejadas en los activos 2020-2021. Capacidad de solvencia
corrientes y no corrientes Se validara con los métodos de andlisis a los RAZON
y el nivel de deudas de la ANALISIS estados financieros, empleando el método vertical Método de andlisis vertical
empresa mostrado en los FINANCIERO estructural porcentual y el método horizontal, por
pasivos que esta tiene tendencias porcentual mediante la aplicaciéon de los
acumulados. instrumentos guia de analisis documental a los EE.FF de | Método de andlisis horizontal
(Yafiez, 2017). la empresa Corporacién Transerfi SAC, periodos
2020-2021.
Se validara los riesgos y politicas de financiamiento
Se dice del proceso de DECISIONES DE mediante los instrumentos; cuestionario al personal Riesgos de financiamiento
DEPENDIENTE: analizar y seleccionar | FINANCIAMIENTO | contable y una guia de entrevista al gerente de la
TOMA DE diferentes alternativas, empresa Corporacion Transerfi SAC, periodos Politicas de financiamiento
DESICIONES para establecer un 2020-2021. NOMINAL
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ANEXO : Matriz de consistencia del problema

la toma de decisiones de la empresa
Corporacién Transerfi SAC, periodos
2020-20217

con la toma de decisiones de la
empresa Corporacién Transerfi SAC,
periodos 2020-2021

significativamente con la toma de
decisiones de la empresa Corporacién
Transerfi SAC, periodos 2020-2021

Técnica
A Dil i Mé [
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variables fmension sde _ Método de la
es recoleccion investigacion
de datos
i . Evaluacion .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable (X) financiera Enfoque: Cuantitativo
, - Determi | lacién de | L ituacié fi i . . -
¢éCudl es la relacion de la| . ”e e_rmma?r a refacion de ‘a . 2 S.I uz.x.:lon. inanciera - se Tipo: Aplicada / Disefio
. - . situacion financiera con la toma de | relaciona significativamente con la . .. . .
situacion financiera con la toma de . .. Situaciéon Anidlisis No experimental,
. .. | decisiones de la empresa | toma de decisiones en la empresa ! R . . .
decisiones de la empresa Corporacion ., . . ., . . Financiera financiero transversal /  Nivel
Transerfi SAC. periodos 2020-2021 Corporacion Transerfi SAC, periodos | Corporacién Transerfi SAC, periodos Correlacional
+ P 2020-2021 2020-2021
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Encuesta
. , L, Determinar la relaciéon de la La evaluacion financiera se L,
éDe qué manera la evaluacion I . . s Poblacion: Los
; . . evaluacién financiera con la toma | relaciona significativamente con la .. .
financiera se relaciona con la toma de - . . Decisiones de trabajadores de |las
L .._|de decisiones de la empresa|toma de decisiones de la empresa| Variable (Y) . . . s
decisiones de la empresa Corporacion ., ) . ., . . financiamiento dreas de contabilidad,
Transerfi SAC, periodos 2020-20217 Corporacion Transerfi SAC, periodos | Corporacién Transerfi SAC, periodos finanzas. tesorer(a
’ ’ 2020-2021 2020-2021 !
Muestra  conformada
I
Toma de Decisiones de por uh, sector d,e 2
¢De qué manera el anélisis de la Determinar la relacién del El andlisis de la situacidon decisiones inversion poblacién de las ‘aTreas
situacion financiera se relaciona con | analisis de la situacién financiera | financiera se relaciona de contabilidad,

finanzas y tesoreria
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{J) feedback studio

Ximena Mamani Ayala La situacién financiera y su relacién con la toma de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi $.A.C., Lima, 2020-2021
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ROBERTSON
HENRICK
DNI 07545139

REY

ROBERTSON
HENRICK
DNI 07545139

REY

ROBERTSON
HENRICK
DNI 07545139

REY

(***) Ante |a falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

SANCHEZ,

SANCHEZ,

SANCHEZ,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
OMAS i : -
THow :::::Ii':;:':::::ujg:ﬂzms UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
’ PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
OMAS
THOMA CONTA'DDS PUBLICO UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
Fecha de diploma: 30/03/2004 PERU
Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA
Fecha de diploma: 18/12/19 -
OMAS VERSIDAD ACIOMNA E ]
THOMA Modalidad de estudios: PRESENCIAL ,U\l D HACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

Fecha matricula: 07/04/2003
Fecha egreso: 09/12/2005

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ALVARADO
ANTONIO
DNI 08691668

ALVARADO
ANTOMIO
DNI 08691668

DNI 08691668

(***) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/

CHAVEZ,

CHAVEZ,

CHAVEZ,

MARCO

MARCO

MARCO

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 05/05/93
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 19/01/96
Modalidad de estudios: -

MAESTRO
FINANCIERA
Fecha de diploma: 09/01/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

EN AUDITORIA CONTABLE

Fecha matricula: 21/04/2004
Fecha egreso: 31/01/2005

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL

PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU
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GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA

ARMIJO  GARCIA,

HUGO
DNI 15725558

ARMIJO GARCIA,

HUGO
DNI 15725558

ARMIJO  GARCIA,

HUGO
DNI 15725558

ARMIJO GARCIA,

HUGO
DNI 15725558

VICTOR

VICTCR

VICTOR

VICTCR

Fecha de diploma: 31/08/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 16/07/1998
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN
FINANCIERAS
Fecha de diploma: 24/03/1997
Modalidad de estudios: -

CIENCIAS CONTABLES

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 15/09/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/03/2014
Fecha egreso: 03/12/2015

Y

UNIVERSIDAD ALAS PERUAMNAS S.A.
PERU

UMNIVERSIDAD
CARRION
PERU

NACIONAL JOSE  FAUSTINO

UNIVERSIDAD
CARRION
PERU

NACIONAL JOSE  FAUSTINO

UNIVERSIDAD ALAS PERUAMNAS S.A.
PERU

SANCHEZ

SANCHEZ
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Cuestionario

Dirigido a: Corporacion Transerfi S.A.C.

Sres. Gerentes, supervisores, administradores, contadores, economistas, y personal
del departamento de contabilidad, finanzas y tesoreria.

Se les presenta un cuestionario sobres aspectos financieros, contables y econdémicos
de la empresa para el uso en una proyecto de investigacion - tesis de la Universidad
Cesar Vallejo.

Instrucciones: Su participacion tiene caracter anonimo y se le agradecera a su criterio
para seleccionar una de las cinco alternativas por cada una de las preguntas, marcando

una (X) en el casillero que considere el apropiado.

Radicalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

a r wnN e

Radicalmente de acuerdo

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Eficiencia de la gestidn

¢Considera ud, que la evaluacién financiera del ratio
de gestidén rotacion de propiedades de inversion de 0.582
en el 2020 y 0.931 en el 2021 influy6 en la toma de
decisiones de adquirir mas unidades de transporte?

Niveles de liquidez 1 2 3 4 5

¢ Considera ud, que la evaluacién financiera del ratio
de liquidez general de 0.319 en el 2020y 0.762 en el 2021
influencio a la gerencia financiera para tomar las decisiones
gue incrementaron los niveles de liquidez?

Grados de rentabilidad 1 2 3 4 5

¢Cree ud, que la evaluacion financiera de la
rentabilidad basada en el ratio rentabilidad neta sobre las
3 |ventas de 0.152 en el 2020y 0.262 en el 2021 generaron la
informacion suficiente para que la toma de decisiones
lograra el incremento de la rentabilidad?
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Capacidad de solvencia

¢,Cree ud, que la evaluacién financiera basada en el
ratio de solvencia razén de endeudamiento total de 0.411
en el 2020 y 0.319 en el 2021 influyo en la toma de
decisiones acertada para fortalecer la solvencia de la
empresa?

Método de analisis vertical

¢Opina ud, que el andlisis vertical al estado de
resultados que mostré que el costo de ventas represento en
el afio 2020 39.93% de las ventas y que luego disminuyé a
32.73% en el 2021 fue producto de una toma de decisiones
acertada motivada por la informacién del analisis?

Método de analisis horizontal

¢, Opina ud, que el analisis horizontal aplicado al estado
de situacion financiera que indicd que las ventas cayeron
41% al 2020 y luego subieron 56% al 2021, fue producto de
una toma de decisiones influenciada por la informacion
suministrada por el analisis?

No

PREGUNTAS

RIESGO DE FINANCIAMIENTO

¢ Considera ud, que la toma de decisiones sobre el
financiamiento para adquirir activos en arrendamiento
financiero en el periodo 2021 32% mas en relacion al periodo
anterior significa un riesgo alto para la empresa?

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

¢Cree ud, que la politica de financiamiento de la
empresa para incrementar su flota de vehiculos todos los
afios con financiamiento bancario de largo plazo es
adecuada?

RIESGOS DE INVERSION

¢,Cree ud, que existe riesgo en la toma de decisiones de
mantener una inversion de mas de ocho millones de soles
en equipos de transporte en medio de una pandemia?

POLITICAS DE INVERSION
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¢ Cree ud, que la politica de inversién del 60% del activo
10|en propiedades de inversion constituye una toma de
decisiones acertada?
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