EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Teletrabajo y productividad laboral del personal en tiempos de
Covid-19 de la gerencia del desarrollo urbano Municipalidad de
Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administracion

AUTORES:

Juarez Pacheco, Lourdes Andrea (orcid.org/0000-0002-8404-0135)
Lazo Sandoval, Fernando Roman (orcid.org/0000-0003-4858-1329)

ASESORA:
Dra. Rojas Romero, Karin Corina (orcid.org/0000-00002-6867-0778)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A todos aquellos que participaron en mi
formacién académica, brindandome su

tiempo y su dedicacion.



Agradecimiento

A la Universidad Cesar Vallejo, por la
oportunidad de brindarnos a estudiantes
provenientes de otras universidades, un
espacio en sus aulas académicas, para
poder lograr ese tan ansiado titulo
profesional. A la Dra. Karin Rojas
Romero, nuestra gratitud por las
ensefianzas recibidas en la elaboracién

del presente trabajo de investigacion.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de gréficos

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Métodos de andlisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V.  DISCUSION
VI.  CONCLUSIONES
Vil. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
Vii

viii

14
14
14
16
17
19
19
20
21
34
38
40
41
a7



indice de tablas

Tabla 1 Andlisis del procesamiento de eventos de muestreo en la fiabilidad para la
variable Teletrabajo 18
Tabla 2 Fiabilidad para la variable Teletrabajo 18

Tabla 3 Analisis del procesamiento de eventos de muestreo en la fiabilidad para la

variable Productividad Laboral. 18
Tabla 4 Fiabilidad para la variable Productividad Laboral 19
Tabla 5 Continuidad de la variable teletrabajo 21
Tabla 6 Continuidad de la variable productividad laboral 22

Tabla 7 Continuidad de la dimension efectividad de la variable productividad laboral 23
Tabla 8 Continuidad de la dimension eficiencia de la variable productividad laboral 24

Tabla 9 Continuidad de la dimension eficacia de la variable productividad laboral 25

Tabla 10 Andlisis bivariado de las variables teletrabajo y productividad laboral. 26
Tabla 11 Andlisis bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién efectividad 27
Tabla 12 Analisis bivariado de la variable teletrabajo y la dimension eficiencia 28
Tabla 13 Analisis bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién eficacia 29

Tabla 14 Andlisis de normalidad de las variables y dimensiones de la investigacion. 30

Tabla 15 Test de la hipétesis general 31
Tabla 16 Test de la hipotesis intermitente 1 31
Tabla 17 Test de la hipotesis intermitente 2 32

Tabla 18 Test de la hipétesis intermitente 3 33



indice de gréficos

Figura 1 Representacion grafica de la continuidad de la variable teletrabajo 21

Figura 2 Representacion grafica de la continuidad de la variable productividad laboral

22
Figura 3 Representacion grafica de la continuidad de la dimension efectividad 23
Figura 4 Representacion gréafica de la continuidad de la dimension eficiencia. 24
Figura 5 Representacion grafica de la continuidad de la dimension eficacia 25

Figura 6 Representacion grafica del analisis bivariado del teletrabajo y productividad

laboral 26
Figura 7 Representacion grafica del andlisis bivariado del teletrabajo y la dimensién
efectividad 27

Figura 8 Representacion grafica del andlisis bivariado del teletrabajo y la dimensién
eficiencia 28
Figura 9 Representacion grafica del andlisis bivariado del teletrabajo y la dimensién

eficacia 29

Vi



Resumen

El objetivo que tiene el presente estudio es determinar la relacién entre el
teletrabajo y productividad laboral del personal en tiempos de Covid-19 de la
Gerencia del Desarrollo Urbano — Municipalidad de Lima, 2022. El tipo de
exploracion realizada es de tipo aplicada, nivel cuantitativo correlacional, corte
transversal y disefio no experimental, el area delimitada de la exploracion, posee
una poblacion de 178 trabajadores, de los cuales se ha extraido una muestra de
86 colaboradores entre varones y mujeres de diferentes rangos de edad, la
técnica empleada fue la encuesta a través del cuestionario tipo Likert como
instrumento de recoleccion de datos, para luego procesarlo a través del software
Soluciones de Productos y Servicios Estadisticos — SPSS, y a partir de esta
aplicacion, se realiz6 la tabulacién correspondiente, para llegar a los resultados

esperados.

Palabras clave: Teletrabajo, productividad laboral, eficiencia, eficacia,

efectividad.

vii



Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between teleworking
and labor productivity of staff in times of Covid-19 of the Urban Development
Management - Municipality of Lima, 2022. The type of exploration carried out is
applied, quantitative level correlational, cross-sectional and non-experimental
design, the delimited area of the exploration, has a population of 178 workers, of
which a sample of 86 collaborators between men and women of different age
ranges has been extracted, the technique used was the survey through the Likert-
type questionnaire as a data collection instrument, to later process it through the
software Statistical Products and Services Solutions - SPSS, and from this
application, the corresponding tabulation was carried out, to arrive at the
expected results.

Keywords: Telecommuting, labor productivity, efficiency, efficacy and

effectiveness.

viii



l. INTRODUCCION

A lo largo del crecimiento exponencial de la pandemia del COVID 19, han surgido
nuevas formas de realizar las funciones laborales dentro de una empresa, el cual
ha permitido que no haya interrupciones en el crecimiento y desarrollo de esta,
mas bien algunas empresas pudieron mantenerse al margen y seguir brindando
bienes o servicios a los clientes, sin embargo, muchas otras terminaron cerrando
sus puertas al publico.

Por otro lado, los trabajos remotos y el semipresenciales, segun la
Eurofound & OIT (2020) en su articulo considera el manejo de TIC'’s tales como
tabletas, laptops, smartphones, computadoras de escritorio para laborar
externamente de la empresa en donde laboran, también se puede mencionar
gue el teletrabajo tiene la obligacion de suceder por medio de un contrato
voluntario entre el jefe inmediato y el colaborador. Por otro lado, la productividad
laboral, segun ILOSTAT (2022) afirman que la productividad laboral es un factor
primordial de la economia ya que esta cercanamente anexada al nivel de vida,
competitividad y crecimiento econémico, también se puede mencionar que
simboliza la capacidad total de lo producido por cada unidad de trabajo, este
altimo medido en la cantidad de personas o tiempo empleado. Esta variable
permite valorar el grado de commodities y los niveles de crecimiento del PBI, con
la finalidad de generar data necesaria acerca de la efectividad y calidad del
talento humano en la produccion.

Partiendo desde el contexto internacional, el cierre significativo de
cantidad de fabricas, empresas, negocios ha ocasionado la pérdida del
dinamismo de la economia de muchos paises, interrumpiéndose varias de las
cadenas de labor existentes y hoy en dia ha ganado relevancia en los paises
como EEUU el uso de tecnologias digitales que permitan realizar esta
reorientacion del trabajo. De acuerdo a la Organizacion Mundial del Trabajo
(OIT), hay estimaciones en América Latina y el Caribe, que manifiestan que
existe reduccion del 10,3% de la jornada laboral, por lo que hacia el Il trimestre
del periodo anual es similar a 25’000.000.00 de empleos a tiempo total
semejantes (40 horas por semana) (OIT, 2020). Mientras que la CEPAL, (2020)
plantea que, para la mitad del afio, la valoracion de subempleo se situara en
11,5%, es decir unos 3,4% arriba del nivel del resultado de afio 2,019, lo cual



revela un incremento de 11,6 millones en la cantidad trabajadores
desempleados.

Respecto a la productividad laboral, América Latina, nuevamente registré
nameros positivos a lo largo del decenio de los afios 90 y en adelante, con tasas
de término medio de crecimiento del 1,5%. Sin embargo, los incrementos de
productividad de los dltimos 15 afios han sido muy por debajo a los de las
economias de Asia oriental y de ingresos altos, que se incrementaron casi 4%y
2,4%, respectivamente. (BID, 2020)

En la region, paises como Brasil, se tiene una caida de 2,9%, Chile, tiene
una caida de 5,2%, igualmente Colombia tiene una caida porcentual de 15,3%
y finalmente en Lima Metropolitana, se tiene una tasa del 17,2%. Cabe precisar
gue dichos datos fueron obtenidos dentro de los meses de diciembre del afio
2019 al mes de febrero del 2020 y el periodo trimestral movil de febrero a abril
del afio 2020. (CEPAL, 2020)

A nivel de nuestro pais, la proclamacion del Estado de Emergencia
Sanitaria, dispuesta con la intencion de impedir el contagio del Covid-19, en el
Peru signific6 en su mayor parte, la paralizacién y restriccibn de la vida
econdémica. Su efecto ha sido manifiesto en el empleo, especialmente en el
mes de abril del 2020, es asi que se lleg6 a perder 6 '000,000.00 de puestos
de trabajo durante el segundo trimestre, siendo los mas afectados, los
independientes y los que trabajan en empresas que cuentan con menor
cantidad a 10 colaboradores. En las peores circunstancias de la pandemia, en
ambos sectores, el empleo llegé a reducirse a mas del 60%, presentando un
incremento en la valoracion de la informalidad en el trabajo, por consiguiente,
esta se ve asociada a una disminucion de la productividad. (OIT, 2020)

A fin de verse superadas las circunstancias en materia de
competitividad, mercado laboral y generacién de empleo, el gobierno central,
ha impulsado el Plan Nacional de competitividad y productividad que permita la
implementacién de politicas de trabajo, y productividad laboral, siendo una de
ellas el Teletrabajo, las herramientas o tecnologias de la informacién que
permiten a los empleados a realizar sus funciones desde el hogar e incluso con
el equipo movil sin que esto tenga o implique pérdidas en productividad. (MEF,
2019)



De acuerdo a la encuesta realizada a 580 ejecutivos a nivel del pais por
la consultora Career Partners Pera, 77% de los casos, la productividad de los
empleados permanecié igual o en otros casos aumentd, siendo lo mas
relevante si se considera que un 72% de las empresas u organizaciones,
afirmaron no encontrarse preparadas. Desde la promulgacion de la ley del
teletrabajo que se dio en el afio 2019, existian tan solo 2,000 empleados que
realizaban dicha modalidad, lo cual representa el 0.01% del mercado laboral.
Dicha cantidad al mes de julio de 2020, se ha incrementado a 220,000
empleados, dicho aumento, consideran los expertos, se debe al caracter
regulatorio que facilito su aplicacion trabajando desde caso. (Geovictoria, 2021)

El Estado Peruano, como ente encargado de la gestion publica y
orientado a brindar bienes y servicios publicos a los ciudadanos, a través de
sus diferentes estamentos del gobierno que la componen (nacional, regional y
local), ha impulsado diferentes normativas, con la finalidad de asegurar una
gestion publica eficiente, eficaz y transparente, para colmar las carencias de la
poblacién, y para ello requiere, un mejor desempefio de los servidores del
Estado, basandose en principios de igualdad de oportunidades y la
profesionalizacion de la funcion publica, comunmente denominada,
meritocracia.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, perteneciente al estamento del
gobierno local, goza de un ordenamiento especifico que le conceden diversas
atribuciones de gobierno regional, dentro de la demarcacion territorial de la
Provincia de Lima; y organicamente, estd compuesta por veintin (21)
gerencias municipales, siendo la Gerencia de Desarrollo Urbana una de ellas,
(materia de investigacion del presente trabajo), y cuenta con colaboradores
calificados entre personal funcionario, nombrado y obrero (Decreto Legislativo
N° 276 y 728) y CAS (Decreto Legislativo N° 1057).

El propodsito de la presente investigacion, fue conocer la conducta de los
trabajadores de la Municipalidad con respecto a la relacibn que posee el
teletrabajo con la productividad laboral, de acuerdo a la gerencia municipal en
el afio 2020 se realizaron 137 autorizaciones de licencias de obras, en cambio
en el 2021 se supero la emision de dichas autorizaciones a 268, dando lugar
una diferencia porcentual entre el 2020 y 2021 de un 51.12%, por otro lado

tomando como referencia las autorizaciones de uso de la via publica para la



ejecucion de obras, se observo que en el 2020 ocurrieron 3511 autorizaciones,
y en el 2021 se supero esa cifra con un total de 6125, ocasionando que la
diferencia porcentual en este tipo de autorizaciones sea de un 57.32%.
Asimismo, ocurrié en el ultimo tipo denominado otorgamientos a los titulos de
propiedad donde se registré 569 documentos en el 2020, mientras que en el
pasado 2021 se registraron 1200 titulos de propiedad dando a conocer una
diferencia porcentual de 52.58%. Se observé que la productividad laboral esta
en ascenso debido a aquellos varones y mujeres quienes realizan el teletrabajo
y generan altos resultados en los procesos que maneja la Municipalidad de
Lima.

En tal sentido, el problema principal planteado es ¢ Cual es el vinculo
gue existe entre el teletrabajo y la productividad laboral en el personal de la
gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima?, seguidamente se
formularon los problemas Especificos: (a) ¢, Cual es el vinculo que existe entre
el teletrabajo y la efectividad del personal de la gerencia de desarrollo urbano
de la Municipalidad de Lima? (b) ¢Cudl es el vinculo que existe entre el
teletrabajo y la eficiencia del personal de la gerencia de desarrollo urbano de la
Municipalidad de Lima? (c) ¢,Cual es el vinculo que existe entre el teletrabajo y
la eficacia del personal de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad
de Lima?

El presente estudio tiene el propdsito de realizar la justificacion tedrica
ya que el teletrabajo concierne a la exteriorizacion de las funciones que con
antelacién han venido desarrollandose de modo presencial, en provecho de las
empresas, pudiendo ser desde su morada, incluso desde otro diferente al
acostumbrado, valiéndose de recursos o0 equipamiento informético y
telecomunicaciones a fin de ejecutar su labor y ocasionalmente para
conectarse con el responsable de su trabajo (Sanguinetti 2017). Es por esto
gue Gutiérrez (2020) menciona que la productividad mantiene un nexo con los
objetivos logrados de la produccion, en consecuencia, incrementar los indices
de productividad concierne a optimizar los resultados teniendo en claro los
insumos utilizados para ocasionarlos.

Seguidamente como justificacion practica, el presente estudio manifiesta
gue la productividad laboral puede ser incrementado gracias al teletrabajo pero

tenemos que brindarle apoyo a los colaboradores de modo que se sientan a



gusto en el cargo asignado, se tiene que definir claramente los objetivos
empresariales, asimismo de respetar el horario de salida de los trabajadores
con la finalidad de evitar estrés, ansiedad y cualquier patologia de la mente
humana, esto es lo que genera desgaste y reduccién al rendimiento personal.

Por otro lado, como justificacidon social, el presente estudio se realizd con
la intencion de brindar una cantidad mayor de recomendaciones en relacion al
teletrabajo y como optimizar el rendimiento personal para conseguir los
objetivos propuestos de la entidad estudiada, y para las futuras investigaciones,
les servira como punto de partida o referencia de estudio.

También busca justificarse metodolégicamente utilizando instrumentos
de medicion cientificos que abarcan el fundamento doctrinal y que permita
demostrar el grado de coeficiente de fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach,
ademas que permita la comprobacion de su utilidad y significacion de las
variables planteadas. Siendo su objetivo principal el determinar la relacion que
existe entre el teletrabajo y productividad laboral.

Teniendo como objetivo general: Determinar el vinculo que existe entre
el teletrabajo y la productividad laboral en el personal de la gerencia de
desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima, asi mismo, se plantean tres
objetivos especificos: (a) Determinar el vinculo que existe entre el teletrabajo y
efectividad del personal la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad
de Lima. (b) Determinar el vinculo que existe entre el teletrabajo y la eficiencia
del personal de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima
(c) Determinar el vinculo que existe entre el teletrabajo y la eficacia del personal
de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

Finalizando se pudo definir la hipétesis general: Existe el vinculo entre
el teletrabajo y la productividad laboral en el personal de la gerencia de
desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima, y también como hipoétesis
especificas: (a) Existe el vinculo entre el teletrabajo y la efectividad del personal
de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima. (b) Existe el
vinculo entre el teletrabajo y la eficiencia del personal de la gerencia de
desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima. (c) Existe el vinculo entre el
teletrabajo y la eficacia del personal de la gerencia de desarrollo urbano de la

Municipalidad de Lima.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se podra apreciar la recopilacion de diferentes investigaciones
gue comparten similitud a las variables Teletrabajo y Productividad que puedan
basarse en un contexto nacional e internacional en la coyuntura de la pandemia
mundial por el Covid-19. Prosiguiendo con la descripcién de las variables,
dimensiones e indicadores correspondientes.

Poniendo énfasis en el enfoque nacional, tenemos a Soto (2021) quién
menciona que su investigaciéon tuvo como fin primordial, establecer el vinculo
existente entre teletrabajo y productividad laboral en una institucién educativa
superior. Dicha investigacion fue catalogada de tipo hipotético-deductivo,
asimismo presento caracteristicas de un estudio cuantitativo de nivel aplicada,
resaltando que fue una investigacion descriptiva correlacional con disefio no
experimental. Por otro lado, se establecié una poblacion de 85 individuos, cuya
muestra se determiné en tan solo 70, y la recopilacion de data se solvento
gracias a la herramienta llamada cuestionario, dicha herramienta fue validada
por el juicio de especialistas calificados y la confiabilidad que desarroll6 cada
variable fue muy alta, teletrabajo de ,863 y productividad laboral de ,906. En los
resultados se pudo apreciar que la primera variable resulté de un nivel moderado
y la segunda variable fue de nivel medio. Es por esto que se demostré que si
existe un vinculo significativo positivo y moderado dando como rho=,661.

Asimismo, Chang & De La Cruz (2021), sostuvieron que su motivo
principal de su estudio fue establecer el nexo que existe en el home office y el
rendimiento laboral de la empresa Southcargo. En efecto en el campo
metodoldgico se empled el enfoque cuantitativo, de método aplicado, poseyo
nivel correlacional, especificamente de disefio no experimental, por otro lado, se
establecié una poblacion de 48 colaboradores, donde la herramienta ejecutada
fue la encuesta. En los resultados de la correlaciéon se obtuvo un rho= ,714
consiguiendo una correlacion positiva considerable. Y por ultimo se pudo
rescatar que las hipotesis intermitentes fueron escogidas al poseer un nivel sig.=
0.000.

Por otro lado, Barreto (2021), manifestd que su razén primordial de su
investigacion establecer el vinculo existente entre home office y rendimiento en
el centro laboral de una entidad peruana de caracter publica. Dicha investigacion

fue catalogada de tipo hipotético-deductivo, asimismo present6 caracteristicas
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de un estudio cuantitativo de nivel aplicada, resaltando que fue una investigacion
descriptiva correlacional con disefio no experimental especificamente de corte
transversal. Por otro lado, se estableci6 una poblacién de 133 servidores
publicos, y la recopilacion de data se solventd gracias a la herramienta llamada
encuesta, dicha herramienta fue validada por el juicio de especialistas calificados
y la confiabilidad que desarroll6 fue de ,930. En los resultados de correlacion se
pudo apreciar que se consiguié un rho = 0.792 el cual demuestra que, si existe
correlacion significativa, por otro lado, se pudo notificar que el 77% de los
servidores marcaron un nivel eficiente con el teletrabajo, demostrando que las
herramientas tecnoldgicas fueron el factor predominante en esta investigacion.

Por consecuente Tamara (2021), recalcé que el motivo principal de su
andlisis fue establecer cual fue el nexo existente entre el teletrabajo y el
rendimiento en el centro laboral de cirujanos en la Red de Salud de
Chanchamayo. Dicha investigaciéon marcé un nivel cuantitativo, de disefio no
experimental especificamente de corte transversal, también se pudo apreciar
gue tenia caracteristicas de nivel aplicada, correlacional, el instrumento
manejado fue el cuestionario basado en Likert, dando consigo a un total de 37
items. Contdé con una poblacion de 20 cirujanos y se tomé una muestra censal.
Los resultados sefialaron que se consiguid una correlacion de ,587, indicando
gue existié una correlacion positiva moderada entre ambas variables, tomando
la hipotesis intermitente de la investigacion.

Paralelamente Pefa (2021), indic6 que la circunstancia principal que
motivd en el desarrollo de su investigacion fue establecer la relacién existente
entre el home office y rendimiento laboral de los servidores de la municipalidad
provincial de Pisco. Dicha investigacion marcé un nivel cuantitativo, de disefio no
experimental especificamente de corte transversal, el instrumento manejado fue
el cuestionario basado en Likert, dando consigo a un total de 37 items. Conto
con una poblacion de 128 colaboradores y se tomé una muestra no probabilistica
de 40. Los resultados sefialaron que se consigui6é una correlacion de ,580, en el
cual se evidencié que existié una correlacion positiva moderada entre ambas
variables, tomando la hipétesis intermitente de la investigacion.

Desde un enfoque internacional, tenemos a Catana et al. (2022)
manifestaron que la coyuntura del Covid-19 tuvo un gigantesco impacto en

muchos factores de la sociedad tales como la educacion, salud, negocios, trabajo
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y economia y ha generado situaciones favorables para el expansionismo del
teletrabajo. La finalidad primordial fue identificar y estudiar cinco factores de
impacto del teletrabajo que se relacionen con el bienestar y la productividad de
los colaboradores. Dicha investigacion present6 tipo cuantitativo, fue ejecutada
mediante un cuestionario aplicado a 327 colaboradores rumanos que poseen un
grado de magister, el cual se empleé el software R para los datos estadisticos.
Su estudio mostré que hay relacién significante entre los factores del teletrabajo
con el bienestar y la productividad de los colaboradores.

Por consiguiente, se tiene a Vyas & Butakhieo (2021), indicaron que la
pandemia esta poniendo situaciones dificiles al mundo ya que este virus ha sido
obstaculo que muchos de los colaboradores se movilicen al centro laboral. Esto
origin6 que los colaboradores y los gerentes busquen alternativas para adecuar
el trabajo en casa. Dicho analisis estudio la experiencia continua del gerente y
los colaboradores de Hong Kong. Se ha desarrollado una perspectiva mas
severa y ejecutado recomendaciones eficientes para futuras decisiones en
relacion al trabajo en casa.

Asimismo, Campo et al. (2021) sefalaron que el teletrabajo se ha
convertido en un beneficio muy popular ya que ha crecido velozmente en todo el
mundo. Es importante recalcar que el rendimiento de las empresas y empleados
en relacion al teletrabajo presenta resultados contradictorios. Es por ello que esta
investigacion examina minuciosamente el nexo existente entre el teletrabajo, el
equilibrio del trabajo y la vida personal con el rendimiento laboral, contando
también a la conducta del supervisor en el contexto de la coyuntura del Covid-
19. Los resultados recopilados de las empresas encuestadas se estudian por
medio de modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales,
dando consigo una relacion significante del desempefio laboral y el FSSB. Los
presentes resultados podrian ayudar a las empresas a disefiar estrategias para
la implementacion del teletrabajo post COVID-19.

Por otro lado, Blahopoulou et al. (2020) manifestd que su analisis manejé
un disefio prospectivo para determinar los resultados de la satisfaccién del
teletrabajo en un entorno subjetivo y de rendimiento propio, durante la coyuntura
del COVID-19. Se recopild6 la data de 111 teletrabajadores mediante un
formulario online. Debido a esto se pudo rescatar que los colaboradores con hijos

sintieron menos satisfaccion con el teletrabajo, pero un incremento en el
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bienestar subjetivo. Se pudo evaluar el nivel de satisfaccién con el teletrabajo
manejando un conjunto especifico de preguntas que evallan la satisfaccion de
los empleados. Ante esto se esta discutiendo la creciente competitividad de las
empresas en tiempos de crisis y post pandemia.

Segun Shi et al. (2020) manifesté que el Covid-19 ha generado un impacto
clave en el desarrollo del teletrabajo como un factor de trabajo prometedor, ya
gue ha sido una buena opcioén para disminuir la propagacion del virus, el cual se
fue ideando que el teletrabajo pueda servir a largo plazo como una tactica viable
en relacion a numerosas inquietudes como la demanda de transporte, la
propagacion de gases de efecto invernadero, incremento del estrés laboral, es
por eso que se encuesto a 2174 personas naturales que ocupan el cargo como
teletrabajo, dando a lugar que el 23,8% indic6 un incremento en la productividad,
el 37,6% no experimentd cambios, y el 38,6% genero lentitud y disminucién en
su rendimiento comparando antes de la coyuntura. También cabe recalcar que
el estado animico juega un papel muy alarmante ya que se debe controlar la
depresion y la ansiedad provocados por la pandemia. Por otro lado, se pudo
rescatar que las caracteristicas socioecondémicas influyen directamente en el
rendimiento o productividad de una persona, estas pueden ser por tener
educacién superior o convivencia con hijos.

Prosiguiendo con el desarrollo del capitulo, se empez6 con la descripcidon
de variables de esta investigacion, por lo cual sefialaremos a la primera variable
Teletrabajo, el cual se refiere a la exteriorizacion de las funciones que con
antelacién han venido desarrollandose de modo presencial, en provecho de las
empresas, pudiendo ser desde su morada, incluso desde otro diferente al
acostumbrado, valiéndose de recursos o0 equipamiento informético y
telecomunicaciones a fin de ejecutar su labor y ocasionalmente para conectarse
con el responsable de su trabajo. (Sanguinetti, 2017). Por otro lado, también se
menciona que se origind por una necesidad ante la ocurrencia del Covid-2019,
sin embargo, también se da con la intencién de generar oportunidades a aquellos
individuos que no disponen de la capacidad de laborar presencialmente, y que
la empresa sea tolerable con los colaboradores que viven en zonas remotas.
(Rodriguez, 2011, citado por Aderaldo, 2017).

Continuando con la descripcion de dimensiones de la variable Teletrabajo

se tiene a (a) Compromiso Organizacional, en términos matematicos viene a ser
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un artificio conformado por muchos elementos que difieren entre si, y puede
suceder independiente o simultdneamente en diferentes cantidades, este
término nace de la accion mutua entre dos 0 mas personas, es por esto que las
el compromiso organizacional recibe influencia directa de las experiencias
laborales, que pueden ser situaciones afectivas, situaciones de aprendizaje
donde se evidencia un mayor potencial en cuanto a interaccion social. (Meyer et
al., 1998, citado por Paz et al., 2020).

De igual manera se empezO6 con el detalle de los indicadores
pertenecientes a cada dimension, por lo cual se tiene a (a.1) Acuerdo en nivel
directivo, segun Aldoradin et al. (2019) sefialan que es una decisiéon unanime de
los miembros pertenecientes a la direccion de la empresa que esta sujeto a
multiples normas y politicas en relacion a un enigma que afecta a la empresa,
con la finalidad de determinar las posibles soluciones y determinar la mas
efectiva. Asimismo, se tiene al segundo (a.2) Conformacién del equipo, el cual
se refiere a agrupar conocimientos interdisciplinarios y aptitudes blandas con el
objetivo de cumplir una meta satisfactoria para la empresa (Alatrista, 2020). Y
por ultimo indicador se tiene a (a.3) Lider del proyecto, segun Pico & Coello
(2018) sostienen que un auténtico lider en primera instancia se encarga de medir
a los colaboradores a su cargo con la finalidad de observar sus virtudes y
defectos para posteriormente especificar los requerimientos que necesitan
seguir en un determinado proyecto, con presencia de comunicacion asertiva y
trabajo en equipo, minimizando defectos e incrementando el potencial de cada
uno.

Asimismo, con la segunda dimension se tiene a (b) Planeacion, el cual
Pava & Escallon (2020) afirman que es aquel proceso donde se establecen los
lineamientos necesarios de un determinado proyecto, asi como decisiones
importantes, tomando en cuenta los estandares y normas de la empresa,
actividades, procedimientos laborales, técnicas y aptitudes de los colaboradores
gue satisfagan en la ejecucion del proyecto.

De igual manera se empezd con el detalle de los indicadores
pertenecientes a cada dimension, por lo cual se tiene a (b.1) Planeacion general,
en el cual trata de efectuar procedimientos necesarios tales como el analisis,
establecer tacticas, mantener las expectativas realistas para poder observar el

panorama que se obtiene en base a los resultados que se generan, dar a conocer
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los riesgos y amenazas de cada situacién que permita el logro de los objetivos
propuestos por la alta direccion. (Vasquez, 2018). Asimismo, se tiene al segundo
(b.2) Sensibilizacion, el cual Lechuga (2019) indica que la finalidad de este
término es dar conciencia a las personas en una situacion alarmante para la
empresa, mediante exposiciones, eventos, conferencias y capacitaciones para
elevar el nivel del personal. Y por ultimo indicador se tiene a (b.3)
Involucramiento, por el cual Maynez & Vargas (2022) sostienen que este término
mide el nivel de participacion que un colaborador obtiene en la empresa,
asimismo existe un control del compromiso que cada persona tiene a esta.

Por ultimo, de parte de esta dimension, se tiene a la tercera dimension (c)
Autoevaluacion, el cual consiste en una serie de practicas a si mismo que el
individuo se somete para dar a conocer sus capacidades frente a un determinado
proyecto, lo importante de esto es que el individuo conozca qué actividades las
hace bien y que debe mejorar en su labor. (Tinoco, 2018)

De igual manera se empezd con el detalle de los indicadores
pertenecientes a cada dimension, por lo cual se tiene a (c.1) Componente
organizacional, segun Rashidi (2021), afirma que este término es aquel que
organiza y simboliza a los componentes institucionales de una empresa, tales
como los colaboradores, obligaciones, la jerarquia institucional, autoridades y
habilidades blandas que forman parte de la empresa, también presenta la
capacidad de ser pertinente, documentable y evaluable. Asimismo, se tiene al
segundo (c.2) Informe de evaluacion, este término se refiere a los examenes que
toman los colaboradores pertenecientes a la empresa, en donde indican su nivel
actual, su rendimiento, su capacidad de respuesta frente a situaciones adversas,
también se puede decir que cada informe es diferente en relacion a la persona
gue va dirigida. (Algorta, 2021). Y por ultimo indicador se tiene a (c.3) Tecnologia,
en la cual Araya et al. (2021) indica que son todos los instrumentos utilizados
remotamente que facilitan el desarrollo de las actividades por medio del
teletrabajo, asimismo permite almacenar informacion, optimizar la capacidad de
comunicacién y respuesta entre clientes y usuarios.

Prosiguiendo con la descripcibn de la segunda variable de esta
investigacion, sefialaremos a Productividad Laboral, el cual esta ligada a los
logros obtenidos dentro de un sistema de produccion, en consecuencia,

aumentar la productividad es lograr mejores resultados considerando los
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recursos empleados para generarlos. En general, la productividad se mide por la
fraccion constituida por los logros alcanzados y los recursos utilizados. (Gutiérrez
2020). Por otro lado, Quijia et al. (2021) mencionan que la productividad mide el
nivel de eficiencia que posee un colaborador, ya sea un determinado equipo de
trabajo, o tan solo una maquinaria dentro del proceso productivo.

Continuando con la descripcibn de dimensiones de la variable
Productividad Laboral se tiene a la (a) Efectividad, segin Nufiez & Ramirez
(2021) sostienen que es el punto estable que todo trabajador debe alcanzar ya
que las metas propuestas originalmente son las metas esperadas y logradas que
se consiguen en la finalizacion de las actividades. Se empez6 con el detalle de
los indicadores pertenecientes a cada dimension, por lo cual se tiene a (a.l)
Calidad, segun Escalante et al. (2022) indican que es aquella caracteristica de
mejora que poseen servicios, productos e individuos. Por otro lado, se tiene a
(a.2) Satisfaccion al usuario, segun Cuadros & Quifiones (2019) representa el
nivel de aceptacion que tuvo un usuario por determinado servicio,
consecuentemente se tiene a la (a.3) Motivacién, es el conjunto de componentes
emocionales que cambia el comportamiento de una persona para conseguir
éxitos. (Escalante et al., 2022)

Asimismo, con la segunda dimension se tiene a (b) Eficiencia, segun
Gavilan & Ortega (2020) indican que este término alude al incremento de
resultados en base a objetivos manejando una cantidad menor de los recursos
consumidos anteriormente. De igual manera se empezé con el detalle de los
indicadores pertenecientes a cada dimension, por lo cual se tiene a (b.1)
Liderazgo, es aquella aptitud que requiere un alto nivel de empatia y asertividad,
con la capacidad de organizar y planificar metas que puedan ser logradas por un
equipo de trabajo. (Villa, 2019). Asimismo, se tiene al segundo (b.2) Resultados
del Servicio, por lo cual Burgos & Morocho (2020) sefialan que son aquellas
emociones que son demostradas por los usuarios o clientes después de obtener
lo requerido, y puede ser medido mediante niveles de satisfaccion, tasas de
recomendaciones, sugerencias y reclamos. Y por ultimo indicador se tiene a (b.3)
Optimizacién de recursos, por ende, Orozco et al. (2019) afirman que consiste
en el fortalecimiento de las metas propuestas, mejorando en el control de los
insumos y commodities para establecer mayores indices de desarrollo de

produccion.
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Por ultimo, se tiene a la tercera dimension (c) Eficacia, segun Salinas
(2020) indica que lo primordial es el logro de las metas sin importar los medios
para su obtencion, claramente deben ser medios éticos para resguardar la
transparencia en los procesos de la empresa. De igual manera se empez6 con
el detalle de los indicadores pertenecientes a cada dimension, por lo cual se tiene
a (c.1) Recursos utilizados, segun Mamani et al. (2021) hacen referencia a
aguellos insumos, commodities y talento humano que han sido manejados para
el desarrollo de determinadas actividades. Asimismo, se tiene al segundo (c.2)
Cumplimiento de objetivos institucionales, se mide a partir del control de los
objetivos conseguidos en un determinado tiempo, esto puede indicar el
panorama de direccion de la empresa. (Salazar, 2019). Y por dltimo indicador se
tiene a (c.3) Trabajo en equipo, el cual consiste en el trabajo conjunto de un
grupo de personas que poseen el mismo objetivo con la finalidad de realizar una
cooperacion en cuanto a habilidades o destrezas que posean individualmente

para fortalecerlas en un resultado. (Alvarado, 2021)
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion desarrollado fue aplicada, por lo que, segun lo
expresado por Hernandez & Mendoza (2018), indican que, las investigaciones
son consideradas aplicadas, cuando su propdésito es mejorar el bienestar del ser
humano, ayudandole a solucionar las dificultades encontradas, a través de
procedimientos convenientes, que permitan tomar determinaciones acertadas.

Por otro lado, el enfoque de la investigacion fue cuantitativa, por lo que,
de acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018), manifiestan que, el enfoque
cuantitativo, es una agrupacion de procedimientos o técnicas secuenciales que
admitan ser comprobadas de las hipoétesis planteadas, mediante un analisis de
las mediciones y el uso de la estadistica, que permitan implantar patrones de
actuacion, ademas de experimentar teorias. Las investigaciones cuantitativas
siguen un modelo sélido, confiable y constituido, cuyas conclusiones, permitan
posteriormente un mayor entendimiento.

El disefio de la investigacion fue no experimental, al respecto, Pimienta,
J. & De la Orden, A. (2017), precisan que, en la investigaciéon no experimental,
los exploradores no mantienen dominio respecto a las variables materia de
analisis de los eventos observados y ocurridos anticipadamente. En
consecuencia, los exploradores se concentran en examinar y reconocer
probables o potenciales origenes y repercusiones.

En cuanto al nivel correlacional, Bernal (2016), menciona que, es
escudrifiar la conexion entre ambas variables de estudio o sus logros, dicho de
otra manera, la correlacion investiga agrupaciones, mas no vinculos doctrinales,
en el cual, una modificacién en uno de los factores, influyen abiertamente en una
transformacion en otro diferente. Por tanto, el nivel correlacional, examina la
correspondencia existente entre las constantes de las personas estudiadas,
teniendo como primordial apoyo o base, la utilizacion de instrumentos

estadisticos.

3.2. Variables y Operacionalizaciéon
Variable 1: Teletrabajo
Dentro del margen de la definicion conceptual se tiene al Teletrabajo, el

cual para Sanguinetti (2017) lo relaciona con la exteriorizaciéon de las funciones
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gue con antelacion han venido desarrolldndose de modo presencial, en provecho
de las empresas, pudiendo ser desde su morada, incluso desde otro diferente al
acostumbrado, valiéndose de recursos 0 equipamiento informatico vy
telecomunicaciones a fin de ejecutar su labor y ocasionalmente para conectarse
con el responsable de su trabajo.

Sefialando la definicién operacional se menciona que esta variable fue
analizada por medio de un formulario de preguntas, los cuales dependen de la
escala de Likert y se ejecuto a los colaboradores pertenecientes a la muestra de
la investigacién, es por ende que las dimensiones determinadas fueron:
Compromiso organizacional, planeacion y autoevaluacion.

Es por ende que los indicadores de la variable teletrabajo, son las
siguientes: Acuerdo en nivel directivo; Conformacion del equipo; Lider del
proyecto; Planeacién general; Sensibilizacion; Involucramiento; Componente

organizacional; Informe de evaluacién y Tecnologia.

Variable 2: Productividad Laboral

Dentro del margen de la definicion conceptual se tiene a la productividad
laboral, segun Gutiérrez, (2020), lo sefiala que esta ligada a los logros obtenidos
dentro de un sistema de produccion, en consecuencia, aumentar la productividad
es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. En general, la productividad se mide por la fraccion constituida por
los logros alcanzados y los recursos utilizados.

Sefialando la definicién operacional se menciona que esta variable fue
analizada por medio de un formulario de preguntas, los cuales dependen de la
escala de Likert y se ejecut6 a los colaboradores pertenecientes a la muestra de
la investigacién, es por ende que las dimensiones determinadas fueron:
Efectividad; Eficiencia; y Eficacia.

Es por ende que los indicadores de la variable productividad laboral son
los siguientes: Calidad; Satisfaccion de Usuario; Motivacion; Liderazgo;
Resultados del servicio; Optimizacion de los recursos; Recursos utilizados;

Cumplimiento de objetivos institucionales; y Trabajo en equipo.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis.
Con referencia a definir el término poblacion, Pimienta, J. & De la Orden,

A. (2017), manifiestan que, es una agrupacion de componentes que forman una
porcion de la manifestacion o dificultad que se desea investigar y que tienen
particularidades semejantes y estan constituidos por el total de componentes,
personas o circunstancias que pertenecen a la finalidad de la investigacion,
asimismo, tienen caracteristicas semejantes y perceptibles.

Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se tiene como poblacion de
estudio constituida, a los miembros de la gerencia de desarrollo urbano
perteneciente a la Municipalidad Metropolitana de Lima, los cuales asciende a
178 colaboradores y estdn agrupados en servidores que se encuentran bajo el
régimen del Decreto Legislativo 276 (funcionarios y nombrados) y Decreto
Legislativo 728 (obreros); y servidores bajo el régimen del Decreto Legislativo N°
1057 (CAS).

Como criterio de inclusién, se considera a todos los trabajadores que se
encuentran desarrollando su funcién, bajo la modalidad de teletrabajo,
excluyéndose a aquellos que no realizan el teletrabajo y asisten a laborar de
manera presencial o se encuentran con licencia con goce de haber, por motivos
de tener enfermedades preexistentes, lo cual le impide desarrollar su funcién de
manera presencial o virtual.

Sobre la muestra, Bernal (2016) expresa que, es una porcion poblacional
seleccionada, en el que se logra conseguir datos para el desenvolvimiento de la
investigacion, que permitird el calculo y la exploracion de las variables. La
muestra que fue asignada para la investigacion fue de 86 colaboradores, entre
funcionarios, nombrados y cas.

Igualmente, Bernal (2016) para definir el muestreo probabilistico,
manifiesta que, no se encuentra una recopilacion al destino o la casualidad,
tampoco se aplican férmulas mateméticas, por el contrario, esta dada a la
determinacion del investigador. En cuanto a la técnica muestral utilizada, esta
fue no probabilistica, porgue no se tiene la posibilidad de seleccionar a todos los
empleados de la institucidn, debido a las restricciones por la coyuntura del Covid-

19y, por tanto, se efectuard un muestreo por conveniencia del autor.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son procesos que conllevan a una
serie de movimientos inteligentes que facilita dando permiso a los estudiantes o
investigadores en conseguir los datos requeridos para efectuar sus objetivos
primordiales de investigacion. (Arias, 2020). Es por esto que en esta
investigacion se determino el uso de la encuesta como técnica de recopilacion
de datos.

Asimismo, el instrumento de recopilaciébn de datos es un medio que
permite al estudiante o investigador en conseguir los datos requeridos para
ejecutar su trabajo de investigacion. La primordial virtud de los instrumentos es
gue funciona con el propoésito de la obtencion de datos inmediatos de las
variables de estudio por medio de la muestra propuesta de un determinado
espacio geogréafico. (Arias, 2020)

Como técnica de recopilacion de la informacién y/o datos, se utilizo la
técnica de la encuesta, por lo que, para Pimienta, J. & De la Orden, A. (2017) la
definen como un método que se basa en la confeccion de un temario combinado
por una serie de interrogantes uniformes, adecuadas a un patrén, para averiguar
el parecer o criterio de un conjunto vasto de individuos.

Asimismo, el instrumento empleado fue el cuestionario tipo escala Likert,
la misma que se llevo a cabo a través de preguntas formuladas y de acuerdo a
las dimensiones y variables, al respecto Pimienta, J. & De la Orden, A. (2017)
dicen que el cuestionario, es una agrupacion de interrogantes estructuradas cuyo
fin es conseguir datos o referencias con relacién al asunto de la investigacion.
En diversas oportunidades son componente principal para la ejecucion de
dialogos y encuestas.

La validez del instrumento consta de un proceso de aceptaciéon donde se
da a conocer la opiniéon de tres especialistas que van a otorgar su puntuacion y
sugerencias en base al instrumento seleccionado donde se medira la claridad,
objetividad y criterios de coherencia que sera la rubrica para conocer la
aceptacion o negacion del instrumento. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Asimismo, la fiabilidad es necesaria, ya que permite realizar la medicion
correcta y precisa del instrumento, en base a una serie de ejecuciones repetitivas
del instrumento dirigidas a un determinado grupo de individuos, con la

caracteristica de obtener iguales resultados, es por esto que a través del Alfa de
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Cronbach que facilitara el nivel de consistencia interna que poseen determinados
objetos de estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018). Consecuentemente se

sefala los niveles de fiabilidad de cada variable.

Tabla 1
Andlisis del procesamiento de eventos de muestreo en la fiabilidad para la

variable Teletrabajo

N %
Eventos Aceptados 86 100,0
Rechazado 0 ,0
Total 86 100,0

a. Se ejecuto la supresion por lista en todo el proceso

Tabla 2

Fiabilidad para la variable Teletrabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 30

Nota. Se puede visibilizar en la tabla 1 que el nUmero de elementos que

fueron analizados resulté ser de 30, demostrando asi que todos fueron
aceptados y ninguno se rechazé. Por otro lado, podemos observar que en la
tabla 2, el resultado conseguido posteriormente a realizar el proceso de fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach resulté de ,948, se puede resaltar que esta cifra

pertenece al alto indice de confiabilidad.

Tabla 3
Andlisis del procesamiento de eventos de muestreo en la fiabilidad para la

variable Productividad Laboral.

N %
Eventos Aceptados 86 100,0
Rechazado 0 ,0
Total 86 100,0

a. Se ejecuto la supresion por lista en todo el proceso
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Tabla 4

Fiabilidad para la variable Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
921 30

Nota. Se puede visibilizar en la tabla 3 que el nimero de elementos que fueron

analizados resulté ser de 30, demostrando asi que todos fueron aceptados y
ninguno se rechazé. Por otro lado, podemos observar que en la tabla 5, el
resultado conseguido posteriormente a realizar el proceso de fiabilidad mediante
el alfa de Cronbach resulté de ,921, se puede resaltar que esta cifra pertenece

al alto indice de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

La investigacion esta basada en la problematica existente en la gestion de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, delimitada a la Gerencia de Desarrollo
Urbano, consiguiéndose informacion de los trabajadores municipales, que
permiti6 obtener la data, respecto a las variables productividad laboral y
teletrabajo, para ello se indag6 la cantidad de colaboradores que tiene la
Gerencia, cual es su modalidad contractual laboral, y como estan distribuidos
porcentualmente en sus respectivas areas de trabajo, asimismo, se requirio o
tramito el permiso o autorizacion al funcionario de mayor jerarquia de dicha area,
para ejecutar las encuestas y/o cuestionarios necesarios, los cuales fueron
aplicados tanto de manera fisica y/o digital, efectuandose también por medio de

formularios de google, correo electronico o WhatsApp.

3.6. Métodos de anlisis de datos

Concluida la recoleccion de datos, los resultados obtenidos, fueron
analizados estadisticamente por medio del programa (software estadistico)
Producto de Estadistica y Solucion de Servicio - SPSS, generandose los
resultados finales, las que posteriormente se representaron mediante tablas de
correlacion y gréficas.

Considerando el disefio de investigacion: enfoque cuantitativo y tipo
descriptivo correlacional, se realizara un analisis bivariado y cuantitativo. Para el
analisis (comparacion del contenido integral) e interpretacion (lectura de los

datos), este se llevo a cabo por intermedio de un perito estadistico.
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3.7. Aspectos éticos

Considerando que, en todo trabajo de investigacion, existen normas
parametros, lineamientos, exigencias, que todo investigador debe enmarcar su
trabajo y sequir, y esta debe construirse, sobre la base de elementos veraces,
objetivos y confiables, fundamentados en los principios éticos, respetando, la
autoria de la informacion creada por los diferentes autores o creadores, que
sustentan la investigacion.

Al respecto, podemos decir categéricamente, que el investigador, ha
cumplido respetuosamente la propiedad intelectual de los autores evitando actos
de plagio y citandolos debidamente, respetando los resultados de la informacién
brindada por cada uno de los trabajadores, ademas se ha conseguido el permiso
y/o consentimiento institucional para desarrollar el trabajo. Finalmente, se puede
concluir que no ha habido una praxis de maleficencia para la obtencién de los
datos, por el contrario, la investigacion, sirva como aporte a la Gerencia de
Desarrollo Urbano a través de sus recomendaciones y, también, sea tomada

como referencia futura por nuevos investigadores.
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IV. RESULTADOS

En el transcurso de este capitulo, los analisis obtenidos en la investigacion fueron
personalizados mediante tablas y figuras de facil entendimiento para poder
contrastar el nivel de correlacién y aceptacion que posee cada variable en la

Municipalidad de Lima.

Tabla 5
Continuidad de la variable teletrabajo

Continuidad Porcentaje Porcentaje Porcentaje

aceptado acumulado

Aceptado  Baja 3 3,3 3,3 3,3
Media 49 56,7 56,7 60,0
Alta 34 40,0 40,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel de la variable
teletrabajo.

Figura 1

Representacion gréafica de la continuidad de la variable teletrabajo

Teletrabajo

56.7%
60.0%

50.0% 40.0%
40.0%

30.0%

20.0%
3.3%

0.0%
Baja Media Alta

Nota. Se puede visualizar que los andlisis mostrados en la figura 1 y en la tabla
5 detalla que el 56.7% sefial6 que el teletrabajo origina un efecto medio en la
realizacién de actividades en la entidad municipal, mientras que el 40 % indico

gue brinda efectos muy altos y tan solo el 3.3% manifestd que origina un efecto
bajo en los procedimientos realizados en la Municipalidad de Lima.
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Tabla 6

Continuidad de la variable productividad laboral

Continuidad Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Aceptado Baja 34 40,0 40,0 40,0
Media 37 43,3 43,3 83,3
Alta 15 16,7 16,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel de la variable

productividad laboral.

Figura 2

Representacion gréafica de la continuidad de la variable productividad laboral

Productividad Laboral
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Baja Media Alta

Nota. Se puede visualizar que los analisis mostrados en la figura 2 y en la tabla
6 detalla que el 43.3% sefald que la productividad laboral origina un efecto medio
en los resultados esperados por la entidad municipal, mientras que el 40 % indicé
gue brinda efectos bajos y tan solo el 16.7% manifesté que origina un efecto alto

en los resultados esperados por la Municipalidad de Lima.
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Tabla 7

Continuidad de la dimension efectividad de la variable productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Baja 53 62,0 62,0 62,5
Media 25 29,2 29,2 91,7
Alta 8 8,3 8,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel de la dimensién

efectividad de la variable productividad laboral.

Figura 3

Representacion gréafica de la continuidad de la dimensién efectividad
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Nota. Se puede visualizar que los analisis mostrados en la figura 3 y en la tabla
7 detalla que el 29.2% sefald que la efectividad origina un efecto medio en los
resultados esperados por la entidad municipal, mientras que el 62 % indic6 que
brinda efectos bajos y tan solo el 8.3% manifesté que origina un efecto alto en

los resultados esperados por la Municipalidad de Lima.
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Tabla 8

Continuidad de la dimension eficiencia de la variable productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Baja 43 50,0 50,0 50,0
Media 15 16,7 16,7 66,7
Alta 28 33,3 33,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel de la dimensién

eficiencia de la variable productividad laboral.

Figura 4

Representacion gréafica de la continuidad de la dimension eficiencia.
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Nota. Se puede visualizar que los andlisis mostrados en la figura 4 y en la tabla
8 detalla que el 16.7% sefiald que la eficiencia origina un efecto medio en los
resultados esperados por la entidad municipal, mientras que el 62 % indicé que
brinda efectos muy altos y tan solo el 8.3% manifestd que origina un efecto bajo

en los resultados esperados por la Municipalidad de Lima.
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Tabla 9

Continuidad de la dimension eficacia de la variable productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Baja 34 40,0 40,0 40,0
Media 23 26,7 26,7 66,7
Alta 29 33,3 33,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel de la

dimensién eficacia de la variable productividad laboral.

Figura 5
Representacién grafica de la continuidad de la dimensién eficacia
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Nota. Se puede visualizar que los andlisis mostrados en la figura 5 y en la tabla
9 detalla que el 26.7% sefial6 que la eficacia origina un efecto medio en los
resultados esperados por la entidad municipal, mientras que el 40 % indicé que
brinda efectos bajos y el 33.3% manifestd que origina un efecto alto en los

resultados esperados por la Municipalidad de Lima.
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Proseguiremos con los resultados del andlisis bivariado de las variables.

Tabla 10
Andlisis bivariado de las variables teletrabajo y productividad laboral.

Productividad Laboral

Baja Media Alta Total
Baja 3,3% 3,3%
Teletrabajo Media 36,7%  16,7% 3,3% 56,7%
Alta 26,7%  13,3% 40,0%
Total 40,0%  43,3%  16,7% 100,0%

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel del analisis

bivariado de ambas variables.

Figura 6
Representacion grafica del andlisis bivariado del teletrabajo y productividad
laboral
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Nota. La tabla 10 y figura 6 detallan la combinacion entre la variable teletrabajo
y productividad laboral. Se puede observar que el 3,3% del total de participantes
de la encuesta sefial6 que esta combinacion resultdé en un nivel bajo; por otro
lado, el 16,7% indicé que presenta un nivel medio, y el 13,3% menciond que

existe un alto grado de relacién entre las variables mencionadas.
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Tabla 11

Andlisis bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién efectividad

Efectividad
Baja Media Alta Total
Baja 3,3% 3,3%
Teletrabajo Media 30,0 16,7%  10,0% 56,7%
Alta 16,7%  22,3% 40,0%
Total 33,3% 334% 33,3% 100,0%

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel del andlisis
bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién efectividad.

Figura 7
Representacion gréafica del andlisis bivariado del teletrabajo y la dimension
efectividad
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Nota. La tabla 11 y figura 7 detallan la combinacién entre la variable teletrabajo
y la dimensién efectividad. Se puede observar que el 3,3% del total de
participantes de la encuesta sefialo que esta combinacion resulté en un nivel
bajo; por otro lado, el 16,7% indic6 que presenta un nivel medio, y el 22,3%
menciond que existe un alto grado de relacion entre la variable y dimension

mencionada.
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Tabla 12

Andlisis bivariado de la variable teletrabajo y la dimensidn eficiencia

Eficiencia
Baja Media Alta Total
Baja 3,3% 3,3%
Teletrabajo  Media 43,3%  13.8% 3,3% 60.4%
Alta 3,3% 10,7%  22,3% 36,3%
Total 49.9% 245%  25,6% 100,0%

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel del analisis

bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién eficiencia.

Figura 8

Representacion grafica del andlisis bivariado del teletrabajo y la dimension

eficiencia
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Nota. La tabla 12 y figura 8 detallan la combinacion entre la variable teletrabajo

y la dimensién eficiencia. Se puede observar que el 3,3% del total de

participantes de la encuesta sefialé que esta combinacion resulté en un nivel

bajo; por otro lado, el 13,8% indicO que presenta un nivel medio, y el 22,3%

menciond que existe un alto grado de relacion entre la variable y dimension

mencionada.
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Tabla 13

Andlisis bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién eficacia

Eficacia
Baja Media Alta Total
Baja 3,3% 3,3%
Teletrabajo  Media 36,7%  13,3% 6,7% 56,7%
Alta 13,3%  26,7% 40,0%
Total 40,0%  26,6%  33,4% 100,0%

Nota. La tabla detalla los porcentajes que representan cada nivel del analisis

bivariado de la variable teletrabajo y la dimensién eficacia.

Figura 9

Representacion gréafica del andlisis bivariado del teletrabajo y la dimension

eficacia
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Nota. La tabla 13 y figura 9 detallan la combinacién entre la variable teletrabajo

y la dimension eficacia. Se puede observar que el 3,3% del total de participantes

de la encuesta sefial6 que esta combinacion resultdé en un nivel bajo; por otro

lado, el 13,3% indic6 que presenta un nivel medio, y el 26,7% menciond que

existe un alto grado de relacién entre la variable y dimensién mencionada.
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Tabla 14

Andlisis de normalidad de las variables y dimensiones de la investigacion.

Pruebas de Normalidad

Kolgomorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TELETRABAJO ,228 86 ,000 ,896 86 ,000
PRODUCTIVIDAD
,218 86 ,000 ,907 86 ,000
LABORAL

a. Correlacion de significancia en base a Lilliefors
Nota. En estatabla, se puede visualizar que el andlisis de normalidad tomé como
muestra una cantidad de 86 colaboradores de la Municipalidad de Lima, dado
gue es un valor superior a 50, se aplica la normalidad denominada Kolgomorov-
Smirnov, es por esto que el valor de significancia para el teletrabajo y la
productividad laboral es inferior a ,005 asumiendo la hipétesis intermitente y
negando la hipétesis nula, sefialando que la data no presenta caracterizacion de
distribucion normal, efectuando el primer principio de normalidad, es por esto
gue se manejo el método no parameétrico de Rho de Spearman para resaltar la

hipétesis correlacional general.

Prueba de hipétesis General
H, : No existe el vinculo entre el teletrabajo y la productividad laboral en el

personal de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

H, : Existe el vinculo entre el teletrabajo y la productividad laboral en el personal

de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.
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Tabla 15

Test de la hipotesis general

Teletrabajo Productividad
Laboral

Coeficiente de

Teletrabajo cqrrela_cién 1,000 ,883**

Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de

Productividad correlacion ,883** 1,000

Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

** La correlacion bilateral presenta significancia en el nivel ,001
Nota. Se puede apreciar en la tabla 15 que los datos otorgados por el sistema

estadistico indicaron un valor de ,883 en el coeficiente de correlacion en relacion
a la variable teletrabajo y de la variable productividad laboral, negando la
hipétesis nula y afirmando la hipétesis intermitente. Esto queda demostrado ya
gue una mejora significativa en el teletrabajo, impulsa de manera positiva en la
productividad laboral del personal de la gerencia del desarrollo urbano de la

Municipalidad de Lima.

Prueba de hipétesis intermitente 1
H, : No existe el vinculo entre el teletrabajo y la efectividad en el personal de la

gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

H, : Existe el vinculo entre el teletrabajo y la efectividad en el personal de la

gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

Tabla 16

Test de la hipoétesis intermitente 1

Teletrabajo Efectividad

Coeficiente de

Teletrabajo C(_)rrela_cién 1,000 ,884**
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
. correlacion ,884** 1,000
Efectividad 10 pilateral) 000
N 86 86

** La correlacion bilateral presenta significancia en el nivel ,001
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Nota. Se puede apreciar en la tabla 16 que los datos otorgados por el sistema
estadistico indicaron un valor de ,884 en el coeficiente de correlacion en relacion
a la variable teletrabajo y de la dimension efectividad, negando la hipétesis nula
y afirmando la hipétesis intermitente. Esto queda demostrado ya que una mejora
significativa en el teletrabajo, impulsa de manera positiva en la efectividad que
logra el personal de la gerencia del desarrollo urbano de la Municipalidad de

Lima.

Prueba de hipétesis intermitente 2
H, : No existe el vinculo entre el teletrabajo y la eficiencia en el personal de la

gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

H, : Existe el vinculo entre el teletrabajo y eficiencia en el personal de la gerencia

de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

Tabla 17

Test de la hipotesis intermitente 2

Teletrabajo Eficiencia

Coeficiente de

~correlacion 1,000 ,964**
Teletrabajo o\ pijateral) 000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
S correlacion ,964** 1,000
Eficiencia gy (pilateral) 000
N 86 86

** La correlacion bilateral presenta significancia en el nivel ,001
Nota. Se puede apreciar en la tabla 17 que los datos otorgados por el sistema

estadistico indicaron un valor de ,964 en el coeficiente de correlacion en relacion
a la variable teletrabajo y de la dimension eficiencia, negando la hipétesis nula y
afirmando la hipétesis intermitente. Esto queda demostrado ya que una mejora
significativa en el teletrabajo, impulsa de manera positiva en la eficiencia en el

personal de la gerencia del desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.
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Prueba de hipétesis intermitente 3

H, : No existe el vinculo entre el teletrabajo y la eficacia en el personal de la

gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

H, : Existe el vinculo entre el teletrabajo y la eficacia en el personal de la gerencia

de desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

Tabla 18

Test de la hipoétesis intermitente 3

Teletrabajo Eficacia

Coeficiente de

~ correlacion 1,000 877*
Teletrabajo ;1\ pilateral) 000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
o correlacion 877 1,000
Eficacia i (pilateral) 000
N 86 86

** La correlacion bilateral presenta significancia en el nivel ,001
Nota. Se puede apreciar en la tabla 18 que los datos otorgados por el sistema

estadistico indicaron un valor de ,877 en el coeficiente de correlacion en relacion
a la variable teletrabajo y de la dimensién eficacia, negando la hipétesis nula y
afirmando la hipétesis intermitente. Esto queda demostrado ya que una mejora
significativa en el teletrabajo, impulsa de manera positiva en la eficacia en el

personal de la gerencia del desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.
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V. DISCUSION

Partiendo desde el efecto que causoé la pandemia del Covid 19, dio lugar a un
crecimiento exponencial del teletrabajo a escalas mundiales, donde las personas
tuvieron que adaptarse a la tecnologia y poder sobresalir independientemente o
a través de los servicios a una empresa, dado que el teletrabajo permitié que las
actividades de las empresas no se detengan, mas bien se pudo estabilizar la
seguridad de los colaboradores ya que no tenian que pasar por el peligro que
genero el virus, y contaban con horarios mucho mas flexibles pero al mismo
tiempo tuvieron que regir mucha responsabilidad y exigencia por parte de los
jefes inmediatos que controlaban el rendimiento de los colaboradores en base a
resultados o capacidad de respuesta a problemas diversos. A pesar de los
problemas que genero el aislamiento tal como la depresion, la soledad y demas
emociones que cambian el estado de animo de una persona, se pudo determinar
gue existio un alto indice de productividad al momento de que los colaboradores
realicen actividades desde casa, ya que influia mucho la sensacion de
compromiso que tuvieron en algin momento con la empresa, dando lugar a
gratas experiencias y formar vinculos de identidad.

Esta investigacion generd impacto en las empresas y en la sociedad ya
gue marco una nueva etapa en la realizacion de actividades en casa, es por esto
que se ejecuto estas variables de estudio, asimismo como proposito principal se
propuso determinar el vinculo que existe entre el teletrabajo y la productividad
laboral en el personal de la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad de
Lima, al analizar los datos de correlacion mediante el rho de Spearman, se
obtuvo un valor de ,883, el cual sefiala que existe un nivel de correlacion
significativo alto, es por esto que se rechaza la hipo6tesis nula y aprueba la
hipotesis intermitente.

Asimismo, se puede visualizar en la tabla 10 que cuando los participantes
perciben un bajo nivel en el teletrabajo, también lo refleja en la productividad
laboral dando un resultado de 3,3%, es por ello que ningun participante quien
percibe niveles bajos en el teletrabajo muestra una productividad media o alta.
Por otro lado, cuando se expresa un nivel medio en el teletrabajo, se puede
visualizar que el 36,7% presenta una productividad baja, asimismo el 16,7%
indica una productividad media y tan solo un 3,3% manifiesta poseer una

productividad alta. Y cuando se percibe un nivel alto en el teletrabajo, la
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productividad laboral de los colaboradores asciende a un nivel medio en 26.7%,
en cambio ambas variable simultaneamente marcan un 13.3% en el nivel alto,
se pudo comprobar en la investigacion de Soto (2021) quien comparte similitud
en los resultados de la correlacion de la variable teletrabajo y productividad
laboral, marcando un alto nivel de confiabilidad en la primera variable, 0,863 y
un alto nivel en cuanto a la productividad laboral 0,906, y finalmente en la
correlacion rho de Spearman marca un ,661 demostrando que si existe un
vinculo significativo entre ambas variables.

En cuanto al desarrollo del teletrabajo, presenta caracteristicas de
demanda actualmente, en la cual la posibilidad de realizar funciones y
actividades empresariales fuera de la empresa, se convirtio en una tendencia
positiva ya que permitié que colaboradores y personas independientes busquen
oportunidades de conseguir remuneracion mediante recursos 0 equipamiento
informatico y telecomunicaciones a fin de ejecutar su labor y ocasionalmente
para conectarse con el responsable de su trabajo. (Sanguinetti, 2017). Asimismo,
esta tendencia surge por la necesidad de seguir conectados en el mundo
empresarial ante la ocurrencia del Covid-2019, sin embargo, también se da con
la intencidén de generar oportunidades a aquellos individuos que no disponen de
la capacidad de laborar presencialmente, y que la empresa sea tolerable con los
colaboradores que viven en zonas remotas. (Rodriguez, 2011, citado por
Aderaldo, 2017)

Tomando como referencia la primera hipotesis intermitente se manifesto
gue existe un vinculo entre el teletrabajo y la efectividad en el personal de la
gerencia de desarrollo urbano en la Municipalidad de Lima. Los analisis
obtenidos indican que mientras el teletrabajo presente un nivel bajo, la
efectividad se vio influenciada en el 3,3% como nivel bajo, en cambio cuando el
teletrabajo registra un nivel medio, los participantes de la investigacion
catalogaron en un 16.7% una efectividad medio, y dado optimos niveles de
teletrabajo, dieron lugar a que el 22,3% marque un nivel de efectividad muy alto.
Por otro lado, en relacion al nivel de correlacion obtenido entre ambas
interrogantes, se pudo demostrar que mediante el rho de Spearman, indicé un
valor de ,884 dando lugar a la afirmacion en la hipotesis intermitente y negando

la hipotesis nula, es por ello que altos niveles de teletrabajo influye positivamente
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en los niveles de efectividad que posee el personal de la gerencia del desarrollo
urbano de la Municipalidad de Lima.

En conformidad con lo anteriormente mencionado, los resultados de
Alvarez (2021) demuestran que existe un alto nivel de correlacion entre el
teletrabajo y la efectividad que logran los colaboradores en la empresa de
servicios de homologacion, marcando un 0,797 dando conocer que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la alternativa. Es por ello que se considerd necesario
la aplicacion de herramientas tecnoldgicas que permitan incrementar los
conocimientos técnicos, aptitudes y habilidades blandas de los colaboradores
mediante exposiciones, talleres, eventos, capacitaciones y cursos en linea
otorgando de esa manera un potenciamiento en cuanto al crecimiento
profesional y efectividad de cada miembro de la empresa, de ese modo es
posible medir el desempefio que cada colaborador muestra al pertenecer y
formar parte de estas oportunidades que brinda las organizaciones.

Tomando como referencia la segunda hipotesis intermitente se manifesto
gue existe un vinculo entre el teletrabajo y la eficiencia del personal de la
gerencia de desarrollo urbano en la Municipalidad de Lima. Los analisis
obtenidos indican que mientras el teletrabajo presente un nivel bajo, la eficiencia
se vera influenciada en el 3,3% como nivel bajo, en cambio cuando el teletrabajo
registra un nivel medio, los participantes de la investigacion catalogaron en un
13,8% una eficiencia media, y dado 6ptimos niveles de teletrabajo, dieron lugar
a que el 22,3% marque un nivel de eficiencia muy alto. Por otro lado, en relacién
al nivel de correlacion obtenido entre ambas interrogantes, se pudo demostrar
gue mediante el rho de Spearman, indic6 un valor de ,964 dando lugar a la
afirmacién en la hipoétesis intermitente y negando la hipotesis nula, es por ello
que altos niveles de teletrabajo influye positivamente en los niveles de eficiencia
gue posee el personal de la gerencia del desarrollo urbano de la Municipalidad
de Lima.

En conformidad con lo anteriormente mencionado, los resultados de Soto
(2021) demuestran que existe un nivel medio considerable de correlacion entre
el teletrabajo y la eficiencia que muestran los colaboradores en una instituciéon
de educacion superior, marcando un 0,545 dando conocer que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alternativa. Por ello se menciona que el teletrabajo

0 ambientes digitales influye directamente con la eficiencia de cada persona, ya
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gue inspira un mayor nivel de bienestar, asimismo erradica el tiempo gastado en
movilizacion, otorga satisfaccion a los usuarios porque brinda una oportunidad
de obtener remuneracion frente a las situaciones adversas que se encuentra
actualmente la situacion econdémica y sanitaria.

Tomando como referencia la tercera hipotesis intermitente se manifesto
gue existe un vinculo entre el teletrabajo y la eficacia del personal de la gerencia
de desarrollo urbano en la Municipalidad de Lima. Los analisis obtenidos indican
gue mientras el teletrabajo presente un nivel bajo, la eficacia se vera influenciada
en el 3,3% como nivel bajo, en cambio cuando el teletrabajo registra un nivel
medio, los participantes de la investigacion catalogaron en un 13,3% un nivel de
eficacia medio, y dado optimos niveles de teletrabajo, dieron lugar a que el 26,7%
marque un nivel de eficacia muy alto. Por otro lado, en relacion al nivel de
correlacion obtenido entre ambas interrogantes, se pudo demostrar que
mediante el rho de Spearman, indic6 un valor de ,877 dando lugar a la afirmacion
en la hipotesis intermitente y negando la hipétesis nula, es por ello que altos
niveles de teletrabajo influye positivamente en los niveles de eficacia que posee
el personal de la gerencia del desarrollo urbano de la Municipalidad de Lima.

En conformidad con lo anteriormente mencionado, los resultados de Soto
(2021) demuestran que existe un alto nivel de correlacion entre el teletrabajo y
la eficacia que muestran los colaboradores en una instituciéon de educacion
superior, marcando un 0,719 dando conocer que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la alternativa. Es por ello que, en los principios de la pandemia, las
empresas no contaron con los recursos necesarios para que sus colaboradores
puedan tener un dispositivo digital, es por ello que la eficacia resalta un alto
impacto en el teletrabajo ya que los usuarios que disponian de una laptop o una
computadora de escritorio pudieron conectarse con la empresa para seguir
brindando sus servicios como teletrabajadores y de esa forma generar

resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los analisis descriptivos obtenidos en el estudio univariado detalla que
el 56.7% sefal6 que el teletrabajo origina un efecto medio en la
realizacion de actividades en la entidad municipal, mientras que el 40 %
indicé que brinda efectos muy altos y tan solo el 3.3% manifesté que
origina un efecto bajo en los procedimientos realizados en la
Municipalidad de Lima. En cuanto a la productividad laboral se detall6
gue el 43.3% indica un efecto medio en los resultados esperados por la
entidad municipal, mientras que el 40 % indicé que brinda efectos bajos
y tan solo el 16.7% manifest6 que origina un efecto alto en los resultados
esperados por la Municipalidad de Lima. Por otro lado, mediante el rho
de Spearman se determiné un valor de 0,883 en la correlacién de ambas
variables. Se concluy6 que es necesario la disponibilidad de recursos
informaticos para los usuarios ya que puedan obtener un mayor grado
de productividad en el centro laboral en base a resultados y con el

cumplimiento de las obligaciones.

Segunda: Los andlisis descriptivos obtenidos en el estudio univariado detalla que
el 29.2% sefialé6 que la efectividad origina un efecto medio en los
resultados esperados por la entidad municipal, mientras que el 62 %
indico que brinda efectos bajos y tan solo el 8.3% manifesté que origina
un efecto alto en los resultados esperados por la Municipalidad de Lima.
Por otro lado, se detalla que la combinacién entre la variable teletrabajo
y la dimension efectividad sefialdé que el 3,3% del total de participantes
de la encuesta sefialé que esta combinacion resulté en un nivel bajo; por
otro lado, el 16,7% indicé que presenta un nivel medio, y el 22,3%
menciond que existe un alto grado de relacion entre la variable y
dimensién mencionada. Por otro lado, mediante el rho de Spearman se
determiné un valor de 0,884 en la correlacion del teletrabajo vy
efectividad. Se concluyé que, para sobresalir y esperar resultados en
cada oportunidad laboral, se debe crecer intelectualmente y tener
responsabilidad absoluta sin distracciones y para ello la organizacién
debe apoyar a los colaboradores en talleres o eventos para que puedan

medir su nivel y poder centrarse en el objetivo propuesto.
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Tercera: Los analisis descriptivos obtenidos en el estudio univariado detalla que

Cuarta:

el 16.7% sefiald que la eficiencia origina un efecto medio en los
resultados esperados por la entidad municipal, mientras que el 62 %
indic6 que brinda efectos muy altos y tan solo el 8.3% manifesté que
origina un efecto bajo en los resultados esperados por la Municipalidad
de Lima. Por otro lado, se detall6 que la combinacion entre el teletrabajo
y la eficiencia dio como resultado que el 3,3% del total de participantes
de la encuesta sefal6 que esta combinacion resulté en un nivel bajo; por
otro lado, el 16,7% indic6 que presenta un nivel medio, y el 22,3%
menciond que existe un alto grado de relacion entre la variable y
dimensién mencionada. Por otro lado, mediante el rho de Spearman se
determin6 un valor de 0,964 en la correlacion del teletrabajo y eficiencia.
Para poder incrementar el nivel de eficiencia en los colaboradores es
necesario mantener el respeto en ciertas actividades que realiza el
trabajador tales como horas de descanso, tiempo del refrigerio y
organizar pequefias reuniones al aire libre para aliviar el estrés y

ansiedad que provoca el teletrabajo.

Los andlisis descriptivos obtenidos en el estudio univariado detalla que
el 26.7% sefial6 que la eficacia origina un efecto medio en los resultados
esperados por la entidad municipal, mientras que el 40 % indicé que
brinda efectos bajos y el 33.3% manifestd que origina un efecto alto en
los resultados esperados por la Municipalidad de Lima. Por otro lado, se
detall6 que la combinacion entre el teletrabajo y la eficacia dio como
resultado que el 3,3% del total de participantes de la encuesta sefald
gue esta combinacion resulté en un nivel bajo; por otro lado, el 13,3%
indicé que presenta un nivel medio, y el 26,7% menciond que existe un
alto grado de relacién entre la variable y dimensién mencionada. Por otro
lado, mediante el rho de Spearman se determiné un valor de 0,877 en la
correlacion del teletrabajo y la eficacia. Asimismo, para lograr que los
colaboradores sean eficaces es necesario tener los objetivos claros,
mantener presencia la identidad corporativa y motivarlo con

reconocimientos o remuneraciéon adicional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Municipalidad de Lima que determine el horario

para los colaboradores que realizaran trabajo remoto, y asimismo a los
colaboradores mantener un espacio dentro de casa que impida su
distraccion y se enfoque en el cumplimiento de sus funciones o labores
encomendadas con la finalidad de aumentar el rendimiento y generar

resultados positivos.

Segunda: Se recomienda que los trabajadores sean mas efectivos en la

realizacion de actividades y para ello la organizacién debe atender
psicolégicamente a los colaboradores de modalidad remota, con la
finalidad que estos conozcan sus verdaderos potenciales y errores, para
ello la entidad tiene la obligacion de brindar capacitaciones, charlas y
webinars constantemente para incrementar el nivel de conocimientos

técnicos y por ende incrementar los logros de cada colaborador.

Tercera: Se recomienda tener limites en las exigencias de las actividades de la

Cuarta:

empresa y dar espacio a los colaboradores para que no sientan el
malestar que genera estar frente al computador por un largo tiempo, se
tiene que respetar los horarios de suefio y mantener alejado aquellos
sentimientos de intranquilidad que son la ansiedad y el estrés que

disminuye la eficiencia en los trabajadores.

Se recomienda brindar compensaciones o0 reconocimientos a los
colaboradores que generen mayor cantidad de resultados con el
propésito de formar un compromiso con la organizacion y fomentar una
Optima cultura organizacional, asimismo tener reuniones virtuales que
demuestren el interés que la institucion tiene por el correcto

cumplimiento de las obligaciones del colaborador.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

la gerencia de desarrollo

urbano de la Municipalidad gerencia de desarrollo urbano

desarrollo urbano de la

institucionales

TiTULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VAR. Dimensiones Indicadores Metodologia
o C ) Acuerdo en nivel directivo
ompromiso
o z - . e " .
i ) . Conformacion del equipo
o (_,Cual es el vinculo que l?etermlnar el vinculo que Existe el vinculo entre el Q organizacional : quip
: existe entre el teletrabajoy existe entre el teletrabajo y la . g 2 Lider del proyecto
=B\ g - teletrabajo y la productividad @ —
S o la productividad laboral en productividad laboral en el < Planeacion general
5 < _ - laboral en el personal de la e - S
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Anexo 2

Matriz de operacionalidad

. p Niveles
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Anexo 3

Instrumento de Teletrabajo

Estimados colaboradores de la Municipalidad, el objetivo de este cuestionario es recabar datos que para una investigacion
académica relacionada al teletrabajo y la productividad laboral en tiempos de Covid-19 de la gerencia de desarrollo urbano

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

de Municipalidad de Lima El cuestionario es confidencialidad.

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes expresiones y marque con un aspa (x) en la casilla de la altermnativa que

CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO
1 2 3 El 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Slempre

mejor refleje su apreciacidn al respecto, de acuerdo a la siguiente escala;

con & foa reowrsos de blanes y senicios

ite Valoracion
Dim. Preguntas
m 213 |4
1 [Consders usted que los aon de z e pars benelclo del colabomdor
- ——4
2| ¥ |Oteena usted que se Splica s CONATINNES MINMEs DA% CUmple 10 acuBIdes 08 QRrencE
—
3 3 [Parcibe que s palidad rentzn "un parn cumplit Jos Scuerdos dmclivos de
! | sahued ocupacional
p—e
- g [Percbe usted que el rabajo ramoto asignado en equipo utikza 10do Jos recursos que le binda o municipaidad
5 | Usied que ef | bao e dlto el
{
T 1 erve Usted que os Dbjetnos de les draas s han Pl C on ests o CON
-3
| 7] C [Otsena usted que jofes de drsa de la municipalidad cuentan un un alo nivl de lidenzgo
L 8 [Connna usted que el trabafo reenclo ha dado 4 sedcio acorde por of Rdensego o 1os rabajdones
° jOtbsara usted que los trabajadores hacen wso de & optr de los s
m&!ﬂﬁ&gﬂ&s
0 er Usted que ls g pharely e con las iades que teguee ol usuatio poam
i con on
1 IConscena usted que WIS o8 recuses que le Bsigna s municipalided pan cumplin las Metas OgrAMacas en
|| jesen instiucions
2 ICansiders usiod que ol IPtefo #n egquipo por remota Bace las o b on os In
13

W i coma a
T; que & frabajo en equipo por modafidad remota ha sido de mucha importancie peea of cumplirento de
Gt § ws insttucionaies con los tallere de seaibiizaciin en el uso de los TIC
1% usted su P ap paa la deion caon 1
T usted que la op de lon enla wriual sar man con
usuancs

. usted que ol 90 con e reemoli peney wocw 4 \ de o
e o la sctivdades criicas
® e uxled gue of GHimo reports de Eaccidn wl . e we deba W W10 vl de invokeceamieedo
20 Considers usted que fa muncipabded cusrts con jefes que cumpien s campelencias del Cargo o Cus geaners
—
2 Conuidern que |a calbicad def servcio al usuano se debs a que o personal cuscle CON UND COMUMCICKON aeertive
; T ek 2y que o Lora wn
; Conaidern qua ol reautnato del infonme de s modescud remota hace @ t00os s en
| os tiabajos waigandos da la atencion de
24 |Considern usted que e objel scbre las Oe 1Ruos de propledad se
L] considenan adecuadas en los inlormes da remoto
| 25 | , lmwwdudwmwu c por lo gue los informes son mas de pesal Lz
x| 3 Conaidora quo ol trabajo ramolo ha permitido atender a 106 LILAN0S 5 o cual s0 en
==l E o8 informes semanales tados
27 8 Considern usted que of uso de i 10CNCIOZA & W modaidad wiual jugd un papel pam la

del usuano
28 Considera usted que of o de los para « objetivo fue gracias a la tecnologia
-; G usted gue a modalidad remota utikza todos o qQ para ef oby
; Coneioms UNIea G & LIDAjo BN S0 56 N BINCEo gracias o 18 imp [ )
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Anexo 4

Instrumento de Productividad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimados colaboradores de Ia Municipalidad, el objetivo de este cuestionario es recabar datos que para una investigacion
académica relacionada al teletrabajo y la productividad laboral en tiempos de Covid-19 de la gerencia de desarrollo urbano

de Municipalidad de Lima El cuestionario es confidencialidad.
CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes expresiones y marque con un aspa (x) en la casilla de la altemativa que
mejor refleje su apreciacion al respecto, de acuerdo a la siguiente escala:

item Preguntas Valoracion
Dim. 17218 4]:56
1 {Carariiza 8 opbimizacion o2 cabdad en sus fandones para ser considesado denio de i bma de desionss conla
idels jsdad viral
2 (Considera que '0s 2quipos de Tatapo en ia modaldad vrual cumpien con bandar un senscio de calidad alos
lusuanos
—_—
3 Percbe que los Sderes de proyec brndan un serioo de c3icad 2i0s Sean0s que realizn bamides de aubazacon
T |decdss
: g (Considera que ia safsiaoodn de los ssuasos del sendcio de Samies que s da poria modaidad wnal sedebeala
§ |buera panificacin oz la muricpaldad
5 & [Considera que ia sensidiimcdn al ussaro sobre sendcio por modakidad wiial ha logrado aicanzar 'a safisisoodn del
: imsno
6 Consi QU= 3€ Sienls enrindar &l senicio de faccicn parla il
- Consicera ssied que fa moiy & enla $ad wal con respech a como 2si3 conformade &l
8 Consk queenies 38 I2s pauias de iz moSvacda al colzborador por drndar an
buen senigo
8 (Considera que & ider de projecio se ¥ enia semcia para aicarzer mayr produciudad
10 Muestz wsed mopaalas i = # oual iz ayuds mucho las habdicades tlandas
1" Percbe esied que & repore o los ind: s2 han ico detrdo al del equpode tabajo
12 p Perobe usied que =l so 02 lecnologia ha peemido que los ussanos de equipos &n la modadicad winal desamolies
° [susk
13 ; obe usied que ios resultados del senicio son posaves debido 2 'a conlormidad del equizo que babajan en
2  |modalidad vrkal
| 5 fcoms s en'a resniones de nhel directo pat contar con resutados posives
15 L (Considera que &l ider del proyeco logre gue s2alcanoen los s2sdiados dei senico
1% [Considera que fa opfmizacion e los recurses ha permiido una evalsacon en & inrme posihamesiz
7 IConsi 2 00 asertvahap 0pbmzzr FECUS0S MAEcSsans para el sendco de aencdn
18 (Considera que & uso 0z Ecnoiogia joega un 2ol El de opimizs reursos
it ] (Considesa que los recursos uiizados son minemos debido 2 que se cusn® con Bderes de proyecos compeienes
20 (Cbserm ssied que fos acuerdos de nivel dreco pianilican béen los recerses a las reas
e
2 Persibe qoe los grapos de colabotadores en iz modaidad wikual reaizan a3 treas asignada con pdos los marsos
i para reakzar su pr
» |Cbsena que ios colaboradores ce iz mumicpaiidad cumplen con bandar & s2necic cosfos
ey
3 & [Ctsena queia manicoahiad cumple com los cbjedwos planicados 2n & Sempo esimade
3 Ctsermquela e iz rie jos chjehos ¥ i gas 3
2y 3
5 [emee
5 g IConsidera que su mokicrameniD €S pare cave para aicanaar los odjedves y s¢ vea reliejaoo en su produciadad ¥
isbord
% Consicera ssie¢ que los nformes de evaluacon son indispensables parz meds & cumplimientos de los KPl g2 las
lareas segls obiehvo pianiicado
z [Considera que ios Tabajos en equipo 500 2signado en uncdn 2 su respons abiidad yiomades en ceenba en las
3 de los dreck
% (Considera que 2 conformaciin del equipe siempre afizan COMENICAcan acerias a3 su produciidad 2n  Tabso
N sguno
pc] (Considerz que ios hiderss de proyecio 2signan fas Breas segin ks compelencas 2n & equpo
30 (Conzide: se sieniz ¥ COn Mo Fadad csando reaiz a0 remoiD £n egUipD.




Anexo 5

Validacion del Instrumento de Teletrabajo

N e

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

Ne |

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

(2}
[
2
a
g

Sugerencias

DIMENSION 1: Compromise Organizational

Si

No

Si

No

g).l

F4
5]

Considera usted que los acuerdos directivos son siempre de satisfaccion laboral para beneficio del
coiaborador

®

x

Observa usted que se aplica las condiciones minimas para cumplir los acuerdos de gerencia

Percibe que ia municipalidad realiza motivacion a sus colaboradores para cumplir los acuerdos
directivos de salud ocupacicnal

Percibe usted que el trabajo remoto asignado en equipo Utiliza todo los recursos que le brinds ia
municipalidad

Percibe usted que el hderazgo bajo condiciones remotas permitic conformar equipos de alto nivel
interdisciplinario

Observa usted que los objetivos de las areas se han cumplido satisfactoriamente en esta pandemia
con su equipo de trabajo

Observa usted que jefes de area de la municipalidad cuentan un aito nivel de liderazgo

Observa usted que el trabajo remoto ha dado un servicio acorde por el lnderazgo de los trabajadores

Observa usted que los trabajadores hacen uso de la optimizacion de los recursos mantensendo las
recomendaciones de su lider de proyecto

HKAXIX] x| X | X | XX

HKoXIX] x| x| X | ¥ |x

X IXIX] X | X | x| X |X]| X

DIMENSION 2: Planation

Observa usted que la gerencia planifica adecuadamente con las necesidades que requiere el usuarno
para cumplir con los objetivos planificados

x

1"

Considera usted que utiliza los recursos que le asigna Ia municipalidad para cumplir las metas
programadas en el plan institucional

12

Considera usted que el trabajo en equipo por modalidad remota satisface las necesidades de la
planeacion de |la gerencia.

x

x

13

Percibe que ia municipalidad sensibiliza a los colaboradores con respecto a los recursos de bienes y
servicios usados en su area

XX xX] X

x

x

14

Observa que Ia municipalidad realiza estrategias para el cumplimiento de los objetivos comao la
sensibilizacion de las funciones asignadas

15

Considera que &l trabajo en equipo por modalidad remota ha sido de mucha importancia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales con los talleres de sensibilizacion en el uso de las TIC

16

Considera usted su participacion oporiuna para ia atencion de los expedientes con resultados
complejo

17

Considera usted que 1a optimizacion de los recursos en la modalidad virtual permite ser mas
participativo con los usuarios

18

Observa usted que el liderazgo con la modalidad remota permite convencer la participacion
constante de los colaboradores en la actividades criticas

19

Percibe usted que el ditimo reporte de satisfaccion al usuarnio recibida se deba al alto nivel de
involucramiento del personal

XXX xX]x]|X

XX | x| X]|X]|X

XXX X|xX]| X




DIMENSION 3: Autoevaluacion
20 Considera usted que la municipalidad cuenta con jefes que cumplen las competencias del cargo &l X X X
cual genera satisfaccion al usuario
21 Considera que la calidad del servicio al usuario se deba a que &l personal cuente con una X X X
comunicacion asertiva
22 Percibe usted que la municipalidad realiza eventos motivadores que permitan un desempefio laboral X x X
en la modalidad virtual
23 Considera que el resultado del informe de la modalidad remota hace mencion a todos los recursos X X X
utiizados en los trabajos asignados de Ia atencion de expediente
24 Considera usted que los objetivos institucionales sobre las autonzaciones de titulos de propiedad X X X
se consideran adecuados en los informes de trabajo remoto
25 Considera usted que el trabajo en equipo es adecuado por lo que Jos informes son mas practicos de X x X
realizar
26 Considera que el trabajo remoto ha permitido atender a los usuarios satisfactoriamente el cual se X X X
muestiran en los informes semanales presentados
Considera usted que el uso de la tecnologia en la modabdad virtual jugd un papel importante para la
27 : > X X X
satisfaccion del usuaro
Considera usted que el resultado de los servicios brindados para alcanzar ef objetivo fue gracias a la
28 S x X X X
tecnologia aplicada
Considera usted que ia modalidad remota utiliza todos los recursos tecnodogicos para alcanzar el
29 objetivo X X X
30 Considera usted que el trabajo en equipo se ha fortalecido gracias a la implementacion de tecnologia X X X
en la municipahidad desde casa
. . ) X HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir| ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............ DraLupeEstherGrausCortez ........................ DNI075,§,?,§§8 ......................

Especialidad del validador:.......... i iiieestensieansiassssscsssasssssssnssnnsssasssnnsasansnnan

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formutado.
ZRelevancia: El item es apropiado para reprasentar al componente o
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificuftad alguna &f enunciado del item_ es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del experto informante
Metodolégico




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAVARIABLE TELETRABAJO

N° | DIMENSIONES / items Pertenencia!| Relevancia2| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso Organizacional S NO Sl NO Sl NO
Considera usted que los acuerdos directivos son siempre de satisfaccion laboral para beneficio del colaborador X X X
Observa usted que se aplica las condiciones minimas para cumplir los acuerdos de gerencia X X X
Percibe que la municipalidad realiza motivaciéon a sus colaboradores para cumplir los acuerdos directivos de salud
3 |ocupacional X X X
Percibe usted que el trabajo remoto asignado en equipo utiliza todos los recursos que le brinda la municipalidad X X X
5 Percibe usted que el liderazgo bajo condiciones remotas permiti6 conformar equipos de alto nivel interdisciplinario X X X
Observa usted que los objetivos de las areas se han cumplido satisfactoriamente en esta pandemia con su equipo
6 |de trabajo X X X
Observa usted que jefes de area de la municipalidad cuentan un alto nivel de liderazgo X X X
Observa usted que el trabajo remoto ha dado un servicio acorde por el liderazgo de los trabajadores X X X
Observa usted que los trabajadores hacen uso de la optimizacion de los recursos manteniendo las
9 |recomendaciones de su lider de proyecto X X X
DIMENSION 2: Planeacioéon X X X
Observa usted que la gerencia planifica adecuadamente con las necesidades que requiere el usuario para cumplir
10 |con los objetivos planificados X X X
Considera usted que utiliza los recursos que le asigna la municipalidad para cumplir las metas programadas en el
11 |plan institucional X X X
Considera usted que el trabajo en equipo por modalidad remota satisface las necesidades de la planeacion de la|
12 |Jgerencia. X X X
Percibe que la municipalidad sensibiliza a los colaboradores con respecto a los recursos de bienes y servicios
13 Jusados en su area X X X
Observa que la municipalidad realiza estrategias para el cumplimiento de los objetivos como la sensibilizacion de las
14 |funciones asignadas X X X
Considera que el trabajo en equipo por modalidad remota ha sido de mucha importancia para el cumplimiento de los
15 objetivos institucionales con los talleres de sensibilizaciéon en el uso de las TIC X X X
16 |Considera usted su participacion oportuna para la atencion de los expedientes con resultados complejo X X X
Considera usted que la optimizacion de los recursos en la modalidad virtual permite ser mas participativo con los
17 Jusuarios X X X
Observa usted que el liderazgo con la modalidad remota permite convencer la participacidn constante de los
18 ]colaboradores en la actividad criticas X X X
Percibe usted que el dltimo reporte de satisfaccion al usuario recibida se deba al alto nivel de involucramiento del
19 |personal X X X




DIMENSION 3: Autoevaluacion

Considera usted que la municipalidad cuenta con jefes que cumplen las competencias del cargo el cual genera|
20 |satisfaccion al usuario X X X
21 [Considera que la calidad del servicio al usuario se deba a que el personal cuente con una comunicacion asertiva X X X
Percibe usted que la municipalidad realiza eventos motivadores que permitan un desemperfio laboral en la modalidad
22 |virtual X X X
Considera que el resultado del informe de la modalidad remota hace mencién a todos los recursos utilizados en los
23 |trabajos asignados de la atencion de expediente X X X
Considera usted que los objetivos institucionales sobre las autorizaciones de titulos de propiedad se consideran
24 |adecuados en los informes de trabajo remoto X X X
25 |Considera usted que el trabajo en equipo es adecuado por lo que los informes son mas practicos de realizar X X X
Considera que el trabajo remoto ha permitido atender a los usuarios satisfactoriamente el cual se muestran en los
26 |informes semanales presentados X X X
Considera usted que el uso de la tecnologia en la modalidad virtual jugé un papel importante para la satisfaccion del
27 |usuario X X X
Considera usted que el resultado de los servicios brindados para alcanzar el objetivo fue gracias a la tecnologia
28 |aplicada X X X
29 |Considera usted que la modalidad remota utiliza todos los recursos tecnol6gicos para alcanzar el objetivo X X X
Considera usted que el trabajo en equipo se ha fortalecido gracias a la implementacién de tecnologia en la
30 |municipalidad desde casa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidosy Nombres del juez validador: - Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios DNI: 18099550
Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION

Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especffica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

N |

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

slarid.d’

Sugerencias

DIMENSION 1: Compromise Organizational

No

@

No

Si

No

Considera usted que los acuerdos directivos son siempre de satisfaccion laboral para beneficio del
colaborador

x

Observa usted que se aplica las condiciones minimas para cumplir los acuerdos de gerencia

Percibe que la municipakdad realiza motivacion a sus colaboradores para cumplir los acuerdos
directivos de salud ocupacional

Percibe usted que el trabajo remoto asignado en equipo utiliza todo los recursos que le brinda la
municipalidad

Percibe usted que el hderazgo bajo condiciones remotas permitid conformar equipos de alto nivel
interdisciplinario

Observa usted que los objetivos de las areas se han cumplido satisfactoriamente en esta pandemia
con su equipo de trabajo

Observa usted que jefes de area de la municipalidad cuentan un alto nivel de lnderazgo

Observaustedqueeluabajommotohadaﬂounsmacotdepaelbderazgodebsu’aba]adores

Observa usted que los trabajadores hacen uso de la optimizacion de los recursos mantensendo las

HKoXPx] X | x| x| X |X]| %

XIXIX] X | X | X | X |X]| X

X IXIX] X | X | x| XX

recomendaciones de su lider de proyecto
DIMENSI 2: Planation

Observa usted que la gerencia planifica adecuadamente con las necesidades que requiere el usuario
para cumplir con los objetivos planificados

x

x

1"

Considera usted que utiliza los recursos que le asigna la municipalidad para cumplir las metas
programadas en el plan institucional

12

Considera usted que el trabajo en equipo por modalidad remota satisface las necesidades de la
planeacion de la gerencia.

x

X

x

13

Percibe que la municipalidad sensibiliza a los colaboradores con respecto a los recursos de bienes y
servicios usados en su drea

x

X

x

14

Observa que la municipalidad realiza estrategias para el cumplimiento de los objetivos como la
sensibilizacion de las funciones asignadas

15

Considera que el trabajo en equipo por modalidad remota ha sido de mucha importancia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales con los talleres de sensibilizacion en el uso de las TIC

16

Considera usted su participacion oportuna para la atencion de los expedientes con resultados
complejo

17

Considera usted que Ia optimizacion de los recursos en la modahdad virtual permite ser mas
participativo con los usuarnios

18

Observa usted que el liderazgo con la modalidad remota permite convencer la participacion
constante de los colaboradores en la actividades criticas

19

Percibe usted que el Gitimo reporte de satisfaccion al usuano recibida se deba al alto nivel de
involucramiento del personal

XXX X]|X]|X

XXX X|X]|X

XXX X]|X]|X




DIMENSION 3: Autoevaluacion
20 Considera usted que Is municipalidad cuenta con jefes que cumplen las competencias del cargo el X X X
cual genera satisfaccion al usuario
21 Considera que la calidad del servicio al usuario se deba a que &l personal cuente con una X X X
comunicacion asertiva
22 Percibe usted que Ia municipaiidad realiza eventos motivadores gue permitan un desempefio laboral X X X
en la modalidad virtual
23 Considera que el resultado del informe de la modalidad remota hace mencion a todos los recursos X X X
utilizados en los trabajos asignados de la atencién de expediente
24 Considera usted que los objetivos institucionales sobre las autorizaciones de titulos de propiedad X X X
se consideran adecuados en los informes de trabajo remoto
Considera usted que el trabajo en equipo es adecuado por lo que los informes son mas practicos de
25 realizar X X X
26 Considera que el trabajo remoto ha permitido atender a los usuarios satisfactoriaments el cual se X X X
muestran en los informes semanales presentados
57 Considera usted que el uso de ia tecnologia en la modalidad virtual jugd un papel importante para la X X x
satisfaccion del usuario
28 Considera usted que el resultado de los servicios brindados para alcanzar el objetivo fue gracias a la X X X
tecnologia aplicada
29 Considera usted que la modalidad remota utiliza todos los recursos tecnologicos para alcanzar el X X X
objetivo
Considera usted que el trabajo en equipo sa ha fortalecido gracias a Ia implementacion de tecnologia
30 : X X X
en la municipalidad desde casa
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez vahdadorLu's-rorresCabam"as ................ - DN108404690 .....
ESPECIALISTA ESTADISTICO
Especialidad del validador:........cccuii e eas T T AR e A A TS nEes SRS GRS

*Pertinencia: El ltam corresponde al concepto tebnco formuiado.
ZRelevancia: El [tem es apropado para represantar al componente o
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es

conciso. exacto y directo Firma del experto informante

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados Estadistica
son suficientes para medir 1a dimensian



Anexo 6

Validacion del Instrumento de Productividad

i L

Sl
.

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° I DIMENSIONES / items Pertinencia’' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Efectividad Si No Si No Si No

1 Garantiza ia optimizacion de calidad en sus funciones para ser considerado dentro de la toma de x x x
decisiones con la continuidad de la modalidad virtual
Considera que los equipos de trabajo en la modalidad virtual cumplen con brindar un servicio de

2 N 5 X x x
calidad a los usuarios

3 Percibe que los lideres de proyecto brindan un servicio de calidad a los usuarios que realizan tramites X x X
de autorizacion de obras

4 Considera que Ia satisfaccion de los usuarios del servicio de tramites gue se da por la modalidad X x X
virtual se debe a la buena planificacion de la municipalidad
Considera que Ia sensibilizacion al usuario sobre servicio por modalidad virtual ha logrado alcanzar la

5 d o = X X X

>c3on del mismo

6 Considera que se siente involucrado en brindar &l servicio de satisfaccidon por la modalidad virtual X X X

- Considera usted que la motivacion es imporiante en la modalidad virtual con respecto a como esta X x x
conformado &l equipo de trabajo
Considera que en los acuerdos directivos se consideran las pautas de la motivacion al colaborador

8 = e X X x
por brindar un buen servicio

g Considera que el lider de proyecto se encuentra motivado en 1a modaldad remota para aicanzar x x x
mayor productividad

DIMENSION 2: Eficiencia

10 Muestra usted liderazgo para las funciones asignadas el cual le ayuda mucho Ias habilidades blandas X X
Percibe usted que sl reporte de los indicadores se han cumpiido debido al liderazgo del equipo de

11 bajo X X x

12 Percibe usted que &l uso de tecnologia ha permitido que los usuanos de equipos en la modafidad X X X
virtual desarrollen sus funciones adecuadamente

13 Percibe usted que los resultados del servicio son positivos debido a la conformidad del equipo que X X X
trabajan en modalidad virtual

14 Considera importantes los acuerdos en la reuniones de nivel directivo para contar con resultados X x X
positivos

15 Considera que el lider del proyecto logre que sa alcancen los resuftados del servicio X X X

16 Considera que Ia optimizacion de los recursos ha permitido una evaluacion en el informe X x x
positivamente
Considera que la comunicacion asertiva ha permitido optimizar recursos innecesario para el servicio

17 - X X X
de atancion

18 Considera que &l uso de tecnologia juega un rol importante al momento de optimizar recursos X X x




DIMENSION 3: Eficacia
19 Considera que los recursos utilizados son minimos debido a que se cuenta con lideres de proyecios X X X
competentes
20 | Observa usted que los acuerdos de nivel directivo planifican bien los recursos a las dareas X b 4 X
21 Percibe que los grupos de colaboradores en la modalidad virtual realizan las tareas asignada con X X X
todos los recursos asignados para reafizar su productividad
22 Observa gue ios colaboradores de la municipalidad cumplen con brindar el servicio adecuado con los X X X
respectivos recursos asignados
23 | Observa gue la municipalidad cumple con los objetivos planificados en el iempo estimado X X X
24 Observa que la municipalidad sensibiliza constantemente los objetivos mstitucionales para X X X
implementar estrategias a tiempo
25 Considera que su involucramiento es parte clave para alcanzar los objetivos y se vea refiejado en su X X X
productividad y desempefio lsboral
26 Considera usted que los informes de evaluacion son indispensables para medir el cumplimientos de X X X
Jos KPI de las areas segun objetivo planificado
Considera que los trabajos en equipo son asignado en funcion a su responsabilidad y tomados en
27 : 28 X X X
cuenta en las reuniones de los directivos
28 Considera que la conformacion del equipo siempre utilizan comunicacion asertivas para su X X X
productividad en el trabajo en equipo
29 | Considera que los lideres de proyecto asignan las tareas segln las competencias en el equipo X X X
30 | Considera que se siente involucrado con mayor efectividad cuando realiza trabajo remoto en equipo. X X X
2 HA FICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): v SuU
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validadorDraLuPeEStherGrausconez DNI07539368
Especialidad del validador-.......... T ESPECIALISTAMETODOLOGA s
*Pertinencia: El itam coresponde al concepto tedrico formutado.
ZRelevancia: El item es apropsado para representar al componente o 7. \
dimensibn especifica del constructo 7 ‘%‘ .
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del em. es ~— -
conciso. exacto y directo
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los Items planteados Firma del experto informante

son suficientes para medir |a dimensién Metodoléogico



UG

ESLOUELA DE }

HALQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertenencial| Relevancia2 | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Efectividad Sl NO Sl NO Sl NO
Garantiza la optimizacién de calidad en sus funciones para ser considerado dentro de la toma de decisiones con la
1 |continuidad de la modalidad virtual X X X
Considera que los equipos de trabajo en la modalidad virtual cumplen con brindar un servicio de calidad a los
2 Jusuarios X X X
Percibe que los lideres de proyecto brindan un servicio de calidad a los usuarios que realizan tramites de
3 |autorizacion de obras X X X
Considera que la satisfaccion de los usuarios del servicio de tramites que se da por la modalidad virtual se debe a la
4 |buena planificacion de la municipalidad X X X
Considera que la sensibilizacion al usuario sobre servicio por modalidad virtual ha logrado alcanzar la satisfaccion
del mismo X X X
Considera que se siente involucrado en brindar el servicio de satisfaccion por la modalidad virtual X X X
Considera usted que la motivaciéon es importante en la modalidad virtual con respecto a cémo esta conformado el
7 |equipo de trabajo X X X
Considera que en los acuerdos directivos se consideran las pautas de la motivacion al colaborador por brindar un
8 |buen servicio X X X
Considera que el lider de proyecto se encuentra motivado en la modalidad remota para alcanzar mayor
9 |productividad X X X
DIMENSION 2: Eficiencia X X X
10 [Muestra usted liderazgo para las funciones asignadas el cual le ayuda mucho las habilidades blandas X X X
11 |Percibe usted que el reporte de los indicadores se ha cumplido debido al liderazgo del equipo de trabajo X X X
Percibe usted que el uso de tecnologia ha permitido que los usuarios de equipos en la modalidad virtual desarrollen
12 |sus funciones adecuadamente X X X
Percibe usted que los resultados del servicio son positivos debido a la conformidad del equipo que trabajan en
13 | modalidad virtual X X X
14 [|Considera importantes los acuerdos en las reuniones de nivel directivo para contar con resultados positivos X X X
15 [Considera que el lider del proyecto logre que se alcancen los resultados del servicio X X X
16 |Considera que la optimizacién de los recursos ha permitido una evaluacién en el informe positivamente X X X
17 Considera que la comunicacion asertiva ha permitido optimizar recursos innecesarios para el servicio de atencion X X X
18 |Considera que el uso de tecnologia juega un rol importante al momento de optimizar recursos X X X




DIMENSION 3: Eficacia
19 Considera que los recursos utilizados son minimos debido a que se cuenta con lideres de proyectos competentes X X X
20 Observa usted que los acuerdos de nivel directivo planifican bien los recursos a las areas X X X
Percibe que los grupos de colaboradores en la modalidad virtual realizan las tareas asignadas con todos los
21 |recursos asignados para realizar su productividad X X X
Observa que los colaboradores de la municipalidad cumplen con brindar el servicio adecuado con los respectivos
22 |recursos asignados X X X
23 |Observa que la municipalidad cumple con los objetivos planificados en el tiempo estimado X X X
Observa que la municipalidad sensibiliza constantemente los objetivos institucionales para implementar estrategias a|
24  |tiempo X X X
Considera que su involucramiento es parte clave para alcanzar los objetivos y se vea reflejado en su productividad
25 |y desempefio laboral X X X
Considera usted que los informes de evaluacion son indispensables para medir el cumplimiento de los KPI de las
26 |areas segun objetivo planificado
Considera que los trabajos en equipo son asignados en funcién a su responsabilidad y tomados en cuenta en las
27 |reuniones de los directivos X X X
Considera que la conformacion del equipo siempre utiliza comunicaciones asertivas para su productividad en el
28 |trabajo en equipo X X X
29 [Considera que los lideres de proyecto asignan las tareas seguin las competencias en el equipo X X X
30 |Considera que se siente involucrado con mayor efectividad cuando realiza trabajo remoto en equipo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidosy Nombres del juez validador: - Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios DNI: 18099550
Especialidad del validador: ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION

Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado. 3

2Relevancia: El ittem es apropiado para representar al componente o dimension — o e skl

especffica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy e
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension Especialidad

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Efectividad Si No Si No Si No

1 Garantiza la optimizacion de calidad en sus funciones para ser considerado dentro de |a toma de X X X
decisiones con la continuidad de la modalidad virtual
Considera que los equipos de trabajo en la modalidad virtual cumplen con brindar un servicio de

2 : : X X X
calidad a los ususarios
Percibe que los lideres de proyecto brindan un servicio de calidad a los usuarios que realizan tramites

3 o X X X
de autorizacion de obras

4 Considera que la satisfaccion de los usuarios del servicio de tramites que se da por la modalidad X X X
virtual se debe a la buena planificacion de la municipaiidad

5 Considera que la sensibilizacion al usuario sobre servicio por modalidad virtual ha logrado alcanzar la X X X
satisfaccion del mismo

6 Considera que se siente involucrado en brindar el servicio de satisfaccién por la modalidad virtual X X X

7 Considera usted que |a motivacion es imporiante en la modabdad virtual con respecto a cémo esta X X X
conformado el equipo de trabajpo
Considera que en los acuerdos directivos se consideran las pautas de la motivacion al colaborador

8 x o X X X
por brindar un buen servicio

9 Considera que el lider de proyecto se encuentra motivado en 1a modalidad remota para alcanzar X X X
mayor productividad

DIMENSION 2: Eficiencia

10 | Muestra usted liderazgo para las funciones asignadas el cual Je ayuda mucho Ias habilidades blandas X X X

11 Percibe usted que el reporte de los indicadores se han cumplido debido al liderazgo del equipo de X X X
trabajo

12 Percibe usted que el uso de tecnologia ha permitido que los usuarios de equipos en la modalidad X X X
virtual desarrollen sus funciones adecuadamente

13 Percibe usted que los resultados del servicio son positivos debido a la conformidad del equipo que X X X
trabajan en modalidad virtual

14 Considera importantes los acuerdos en la reuniones de nivel directivo para contar con resultados X X X
positivos

15 Considera que el lider del proyecto Jogre que se alcancen los resultados del servicio X X X

16 Considera que la optimizacién de los recursos ha permitido una evaluacion en el informe X X X
positivamente
Considera que la comunicacion asertiva ha permitido optimizar recursos innecesano para el servicio

17 p = X X X

e atencion
18 | Considera que el uso de tecnologia juega un rol importante al momento de optimizar recursos X X X




DIMENSION 3: Eficacia

19 Considera que los recursos utilizados son minimos debido a que se cuenta con lideres de proyectos X X X
competentes

20 | Observa usted que los acuerdos de nivel directivo planifican bien los recursos a las areas X X X

21 Percibe que los grupos de colaboradores en la modalidad virtual realizan las tareas asignada con X X X
todos los recursos asignados para realizar su productividad

22 Observa que Jos colaboradores de Ia municipalidad cumplen con bnndar el servicio adecuado con los X X X
respectivos recursos asignados

23 | Observa gue 1a municipalidad cumple con los objetivos planificados en el tiempo estimado X X X
Observa que la municipalidad sensiliza constantemente los objetivos institucionales para

24 | . = : X X X
implementar estrategias a tiempo

25 Considera que su involucramiento es parte clave para alcanzar los objetivos y se vea reflejado en su X X X
_productividad y desempefo laboral

26 Considera usted que los informes de evaluacion son indispensables para medir el cumplimientos de X X X
los KPI de las areas segun objetivo planificado

27 Considera que los trabajos en equipo son asignado en funcién a su responsabilidad y tomados en X X X
cuenta en las reuniones de los directivos

28 Considera que |a conformacion del equipo siempre utilizan comunicacion asertivas para su X X X
productividad en e! trabajo en equipo

29 | Considera que los lideres de proyecto asignan las tareas segun las competencias en el equipo X X X

30 | Considera que se siente involucrado con mayor efectividad cuando realiza trabajo remoto en equipo X X

& : - HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .......

Luis Torres Cabanillas
ESPECIALISTA ESTADISTICO

..................................... T

Especialidad del valIdador:........ ..o i iiiiies sestasasasssssassssssssietesesssssssssnssssssssssssasssnsnnas

Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropsado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientas para medr la dimensién

Firma del experto informante
Estadistica
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PROD DAD LABORA

D3

D1

=
@
oS
DS PRSI T R RN I d T T 2 BTN R IR R AV RN D S R oY Il I Y ) ) )
a
s
=3
s
o=
I IR R R R R I L R R Y i R S I A R I
a
=
=]
X
oS
N IR R R R R R R B I R R R R R R R R RIS
a
=
~
&
~|S
NS ~|o|nfofs|v]|o|s|v|o| v sov]|a] o] o] s o)
a
=S
]
I
wo|S
N IR R R R A R I R A R R S R B R I R A R I G A
a
=
el
&
n|S
SS wlalafv|a]lalv|swfv] s a|v| s o]l s o] o] o s [ o] =
bl B
s
I
=
<| =
NE; wlo|s|v|o|v]|s|v|ofv]|s|v]|o|v|s|o|o]v|s(v|v]o]s|v|[o|n
a
s
]
&
«l|S
N B ) ) G e e ) el ] e ) B R R R B T I R R SR B R R B
a
=
N
N
N
N NIRRT
a
=S
=
N
=S
N Nl s wfv]|a] s o o] s oo o] v] o[~ on
a
=
=
N
ol S
NS NI R R A N R I R R A B R SR R R R R R R R R I R
=
=2
oS
== R R I R A R B R R B B I R A R I B R I R A U A R B
a
s
<
o &
b= Nl Ao | || ] | N | ] ] | o[ ]| || | =
O
=
=
=
S
= Ea R RN R R RN R A R e B S B R A R R R B B R B R I
- =)
s
S
o &
= IR IR B R R R R R R IR R R R B B R B R B B B
O
=
)
=
S
= R R I R R I N I I R R B R I R R R I R R E R
O
=S
=3
=
]
= = Nl s wfo|o] s wfo| o] s o o] o s~
O
s
9
S
b= NI RIS R R R I R B R R R R R R I R R B R
O
=
]
=
S
= B B K Rl I T K ) Rl T i ) ) I Bl e B ) B D B K Rl )
- =)
s
=
=
S
S R N IR R R R R R R R R R R R R R R R B
O
=
5]
o B
= PRSI T R B I d ] T 3 BN R R S AV Y D S Y oY Rl I Y ) ) )
B
>
=
a
=/
2|5 ala|s|w|m]| | a|wv]o|s|vw] | afv|s|o|v]a] | ofv] ]| s[m]n]on
=
>
3
a
=
2|5 oo ||| o] ~]|wfo]n]| o <|o]| o] wfo] s fw]o]| v <] ~]o
=
>
=
o
=]
WM R G Kl K ) B K S B B R R R I B A R R R B R Y R B Bl
=
>
S
a
=t
SHE Y 2 P RS IPNY RO VN IR IPY V) (R RNY IPNY (R IPNY PAY O Y Y S Y Y O (PN P
e
>
ry
a
=]
QD= P A K1 3 R I I NP VT S RPN I NP ) (T RPN NS S ) RV Y RS RV ) ) S (N
a
>
5
a
=t
S o|m|w|mn|m|o|v|m];]|ofu]o|v|efn] <] ofo]o]<{o]o]vf<|o]o
a
>
g
a
=
oS [) (RS VY [P R PP [P [0 [PNNY ) [ ) P R (VY (RN (R O PR PPN (R Y V) ) g
a
>
N
a
=
= B B K Rl e T K ) Rl T i ) ) I Bl e R K B B K Rl )
=2
>
=
a
=3 P R N IR R R R R R I R R R R R R R R R R R B
=
>
= olalalal<lmlel=lelalol ol alal<lalol ool ool ol el <o
= S|ES[ES] S 2SS KRN N RIUNQN SN SRR B| S| S| @A[SH| S




DAD

D3

D1

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

V1D1P1 [V1D111P2|V1D1I1P3(V1D1I1P4{V1D1I1P5(V1D1I1P6|V1D1I11P7|V1D1I1P8|V1D1I1P9|V1D1I1P10|V1D1I1P11{V1D1I1P12{V1D1I1P13{V1D1I1P14|V1D1I1P15V1D1I1P16{V1D111P17|V1D1I1P18|V1D1I1P19|V1D1I1P20|V1D1I1P21|V1D1I1P22(V1D1I1P23|V1D111P24|V1D111P25|V1D1I1P26|V1D1I1P27|V1D111P28|V1D111P29|V1D1I1P30|

ITEM

36
37
38
39
40
41

42
43

45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64

65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86




Anexo 8

Evidencia de los datos aplicados




Anexo 8
Autorizacién de la empresa

Frrwny My Mbnarw (w0 AASTO0S
oo dgnet PO Lot Micar § s
- 7 smamaria2) nﬂ\m-lut
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SURGERENCIA DE PERSOUNAL-GA

MUSSCIMLIDAD DE

LIMA Hracgdori bt seamiar o i
Lima, 30 de Marzo del 2022
CARTA N° D000184-2022-MML-GA-SP

Dra.:

YVETTE CECILIA PLASECIA MARINOS
Coordinadora Nacional de Titulacion - PE Administracion
Universidad Cesar Vallejo

Av. Del Parque N° 640 - Urb. Canto Rey

San Juan de Lurigancho, Lima - Peru.

Presente. -

Asunto : Autorizacion para la ejecucion del Proyecto de
Investigacion de Administracion

Referencia : Exp. 2022-0029369 (23FEB2022)
Memorando N* 000278-2022-MML-GDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante
al cual solicita autorizacion para la ejecucion del Proyecto de Investigacion del Bach.
Fermnando Roman Lazo Sandoval.

Al respecto, habiéndose coordinado las facilidades del caso con la Gerencia de Desarrolio
Urbano para poder ejecutar su proyecto titulado: “Teletrabajo y Productividad Laboral del
Personal en Tiempos de COVID-19 de la Gerencia de Desarrollo Urbano Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2021", es preciso manifestarle que se procede a brindar al Sr.
Femando Roman Lazo Sandoval, la autorizacion comrespondiente para proceder con su
investigacion.,

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para manifestarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Documento fimado di

LUIS RICARDO BARRIOS PONCE
SUBGERENTE

SUBGERENCIA DE PERSONAL-GA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS ROMERO KARIN CORINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Teletrabajo y
productividad laboral del personal en tiempos de Covid-19 de la gerencia del desarrollo
urbano Municipalidad de Lima, 2022", cuyos autores son LAZO SANDOVAL FERNANDO
ROMAN, JUAREZ PACHECO LOURDES ANDREA, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROJAS ROMERO KARIN CORINA Firmado digitalmente por:

DNI: 32645104 KCROJAS el 25-08-2022
00:30:46

ORCID 0000-0002-6867-0778

Caodigo documento Trilce: TRI - 0314397
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