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RESUMEN

El periodismo participativo es un suceso que existe a partir de los afios noventa, surge a
través del progreso de nuevas herramientas tecnoldgicas en la sociedad, causando el
movimiento de gran cantidad de informacién al alcance de todas las personas. De esta
manera, se produce una nueva necesidad en las personas, el de efectuar de manera mas activa

el rol de informar y generar contenidos.

Entonces, el periodismo participativo se entiende como la participacion de una 0 mas
personas en la compilacion y emision de la informacién por medio del internet y las
herramientas tecnoldgicas. El fin de este analisis es aportar mayor conocimiento tedrico
sobre el periodismo participativo como fuente de informacion en los eventos de desastres
naturales, asimismo, conocer las caracteristicas del mismo como fuente de informacion.

El método empleado en este estudio es de tipo cualitativo, se aplicard técnicas de
recoleccion; como la guia de observacién para examinar los datos encontrados en la seccion
digital “Reportero Ciudadano” del diario La Republica y la entrevista a cinco especialistas

en periodismo para amplificar y nutrir la informacion referente al periodismo participativo.
La investigacion concluye que el periodismo participativo resulta de gran utilidad por la
inmediatez y diversidad de informacion que aportan los periodistas ciudadanos, esta

colabora y nutre la agenda periodistica, sin embargo la informacién elaborada por los

periodistas ciudadanos necesita ser verificada y contrastada.

Palabras clave: periodismo participativo, ciudadano, TIC
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ABSTRACT

Participatory journalism is an event that has existed since the nineties, it arises through the
progress of new technological tools in society, causing the movement of a large amount of
information available to all people. In this way, a new need arises in people, that of more
actively carrying out the role of informing and generating content.

So, participatory journalism is understood as the participation of one or more people in the
compilation and broadcast of information through the internet and technological tools. The
purpose of this analysis is to provide greater theoretical knowledge about participatory
journalism as a source of information in natural disaster events, as well as to know its

characteristics as a source of information.

The method used in this study is qualitative, collection techniques will be applied; as the
observation guide to examine the data found in the digital section "Reportero Ciudadano™ of
the newspaper La Republica and the interview with five specialists in journalism to amplify

and nurture the information regarding participatory journalism.

The research concludes that participatory journalism is very useful due to the immediacy
and diversity of information provided by citizen journalists, it collaborates and nourishes the
journalistic agenda, however the information produced by citizen journalists needs to be
verified and contrasted.

Keywords: participatory journalism, citizen, TIC

Xil



1. INTRODUCCION

La aportacion de las personas en la esfera informativa es una constante que a través de los
afios ha ido incrementando a causa de la presencia del internet y las herramientas
tecnoldgicas al alcance de todos. Este fendmeno, a través de los afios ha sido denominado
como periodismo participativo o ciudadano.

A nivel internacional, se hall6 informacion extensa sobre el tema, los investigadores indagan
si la contribucion informativa de los ciudadanos contribuye a la agenda periodistica y si esta
participacién contiene elementos de calidad. Sin embargo, en Peru, son limitadas las
investigaciones referentes al periodismo participativo o ciudadano a pesar de que maltiples
medios de comunicacion han creado espacios destinados para que las personas puedan
aportar informacion de sus localidades. En ese sentido, el presente estudio busca analizar las
caracteristicas del periodismo ciudadano como fuente de informacién en la seccion digital
reportero ciudadano del diario La Republica durante el fendmeno del Nifio Costero del afio
2017.

Esta investigacion comprende, la definicion de la corriente denominada como periodismo
participativo o ciudadano de igual manera, se desarrolla las principales caracteristicas y
manifestaciones del periodismo participativo. Por otro lado, se realiza un breve analisis de
las fuentes de informacién, entendida como los recursos que facilitan datos para la
construccion de las noticias. Finalmente, con base a ello se analizara si los periodistas
ciudadanos hacen uso de las fuentes de informacion y cuales son las implicancias de la
contribucion informativa de las personas no especializadas en el campo periodistico. Este
trabajo ha sido abordado principalmente desde la teoria de la sociedad de la informacion y

de la jerarquia de necesidades de comunidades online.
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1.1.- Aproximacion tematica

En el afio 2017, el territorio peruano afrontd la magnitud del fendmeno de El Nifio
Costero, siendo uno de las mas considerables catastrofes naturales ocurridas en el pais.
En cifras generales este fendmeno climatolégico dejé alrededor de 100.000
damnificados, 75 fallecidos, 10.000 viviendas colapsadas y medio millén de afectados,
segun el reporte del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci). ElI Nifio Costero
ocasiono innumerables huaicos, inundaciones, deslizamientos, derrumbes y tormentas
en diversos departamentos del pais por lo que el gobierno central decidi6 declarar en
emergencia a 13 de los 24 departamentos y a la Provincia Constitucional del Callao.

Ante ello, el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), fue uno de los
principales canales de comunicacién del gobierno que se hizo responsable de informar
a la poblacion sobre cada accion que realizaban en las zonas mas afectadas. Sin
embargo, con el auge de los medios sociales, una gran parte de la informacién
relacionada a los eventos de El Nifio Costero fue generada y difundida en primera
instancia a través de los medios sociales y posteriormente esta fue utilizada por los
medios de comunicacion tradicionales. Las informaciones difundidas, entre
fotografias y videos, fueron realizadas en gran porcentaje por los ciudadanos afectados
directamente por este desastre. En este sentido, uno de los casos mas emblematicos
que se recuerda, fue gracias a una de estas colaboraciones informativas, el pais entero
pudo conocer el caso de Evangelina Chamorro, una mujer que fue arrastrada por el

huaico en el distrito de Punta Hermosa.

Este lamentable hecho quedé registrado en video, el cual fue viralizado de manera
inmediata, esta informacion fue conocida gracias a Christian Hidalgo, un vecino del
citado distrito (EI Comercio, enero, 2018). Este video difundido por el ciudadano,
permitio conocer la realidad y la magnitud del fendémeno que tuvieron que afrontar los
habitantes de todas las regiones del Per( y propicié un sentimiento de solidaridad y
ayuda a nivel local e internacional. Asi como este caso, se manifestaron diversas
imagenes y videos en las redes sociales por los denominados periodistas ciudadanos o
reporteros ciudadanos durante el evento climatolégico registrado desde el mes de

€nero a mayo.
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La inmediata difusion y viralizacion del video, fue posible por el poder del internet y
las TIC, que ademas facilitan la participacion de las personas en el &mbito periodistico
por la accesibilidad a la informacion y la facilidad de difusion. Al respecto, segun el
informe del Consejo Consultivo de Radio y Television (enero, 2018); la presencia de
internet en los hogares aumentd de 43% (estudio 2015) a 52% en el presente afio, de
igual modo, el estudio evidencio el aumento en el nivel de penetracion de los celulares
a un 93%.

Asimismo, los estudios sobre el peruano usuario de internet, evidenciaron que los
peruanos se enfocan en actividades relacionadas a la blsqueda de informacion y para
el acceso a redes sociales cuando estan conectados a la red. (Ipsos, 2017). Los
ciudadanos se encuentran en constante busqueda de informacién y la encuentran en las
redes sociales, blogs entre otros, prescindiendo del consumo de informacion de los
medios informativos habituales.

La colaboracion de las personas en la recoleccion y difusion de informacion, es
conocida como la corriente del periodismo participativo o ciudadano que a través de
los afios ha adquirido una fuerza revolucionaria. Esta corriente es evidenciada sobre
todo en casos como desastres naturales, terremotos, atentados terroristas, crisis
politicas entre otros, porque permitieron la obtencion de informacién inmediata y

mostraron la realidad antes que los medios informativos habituales.

En tal sentido, el diario Publimetro publicd la importancia del periodismo ciudadano
en eventos como la disputa de Siria, donde se comprobd que la informacion es
generada por los periodistas ciudadanos, “El 73% de los periodistas muertos en Siria

eran ciudadanos, no profesionales” manifesto el diario.

Uno de los ejemplos méas notables respecto al periodismo participativo, es la historia
de Rami Abdul Rahman; es uno de los colaboradores que ha ganado reputacion a traves
de su Observatorio Sirio para los Derechos Humanos, el cual proporciona informacién
medianamente confiable sobre el conflicto Sirio que ha sido utilizada por los medios
de informacion como el “New York Times”. La importancia de esta participacion
radica en la inmediatez de la informacidn, ademas, se afiade gran valor porque en estos
casos de conflictos la informacidn esta restringida a los periodistas por el acceso al

lugar.
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El periodismo participativo o ciudadano se manifiesta desde la toma de un retrato en
el instante preciso y se transforma en una representacion notable, o cuando las personas
mantienen una conversacion online sobre un tema en determinado. Igualmente, se
puede evidenciar como un medio de informacion que convoca a las personas a

colaborar, 0 como personas que poseen blogs, video blogs, y demas.

Asi pues, el diario La Republica es uno de los medios que destaca la importancia de la
colaboracion ciudadana, los designa aliados periodisticos. EI medio, ha establecido
una seccion digital denominada ‘Reportero ciudadano’, esta seccién tiene como fin

recibir y exponer la informacién proporcionada por las personas.

La seccion Reportero ciudadano, recibié un significativo porcentaje de informacion a
través del WhatsApp del medio durante el fendmeno del Nifio Costero, las
informaciones recibidas estuvieron compuestas entre fotografias, textos y videos.
Estos recursos permitieron conocer hechos provenientes de zonas alejadas afectadas
por el evento climatoldgico, donde fue casi imposible el acceso de periodistas de los

medios tradicionales al lugar del acontecimiento.

El internet y la tecnologia de informacion y la comunicacion, asi como la penetracion
de la telefonia movil es una constante que ha ido evolucionando en la sociedad, las
personas adoptan un papel mas activo en cuanto a la informacion, ya no esperan ser
informados por los medios de comunicacion sino que estos asumen y tienen las

herramientas para efectuar el rol de informadores en el momento necesario.

La aportacion de los ciudadanos en la esfera informativa es una realidad, esta
colaboracidn tiene contrapartes en relacion a la calidad de las contribuciones, y se ha
visto plasmado en diversos estudios, sin embargo, no se le ha dado legitimidad a este
término que hasta la actualidad continGa en debate, pero se le atribuye diversos

beneficios.

Por tanto, es necesario explorar el significado del periodismo participativo, sus
potencialidades y sus aportes en el contexto informativo periodistico. La investigacion
desarrollada aqui abordara el periodismo participativo como fuente de informacién

durante el fendmeno del Nifo Costero del afio 2017.
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1.1.1.- Antecedentes nacionales

El periodismo participativo o ciudadano es una corriente que ha sido estudiada
desde sus inicios en los afios noventa hasta la actualidad por el cambio que ha
causado en los medios de informacion. Sin embargo, en Perl no existe un
namero significativo de investigaciones al respecto a diferencia de los estudios
a nivel internacional. Entonces, con el animo de sentar la actual investigacion
mas adelante se muestran los principales trabajos que se hallaron sobre la materia

de estudio.

Un primer trabajo corresponde a Viaiia, B. (2017), quien realiz6 “Los periodistas
ciudadanos en el Peru. #AlertaNoticias de Canal N en Twitter”, la indagacion
tuvo como objetivo conocer el desarrollo de la construccion de la noticia en los
colaboradores de #Alerta Noticias del Twitter de “Canal N” para generar
informacién periodistica de interés publico. La metodologia que utilizd este
estudio fue mixta, en lo cualitativo uso la etnografia virtual y en lo cuantitativo
aplicé un analisis a los contenidos de los mensajes a través de una medicion

nominal.

Su investigacién concluyd que los ciudadanos ejecutan esta actividad con el
animo de denunciar hechos que muchas veces son ignorados por los medios de
informacidn, con la finalidad de cooperar con el progreso de la sociedad. Esta
publicacion se relaciona con el andlisis en curso, puesto que se quiere estudiar
cémo contribuyen los periodistas ciudadanos en el campo informativo en
situaciones de desastres naturales, ya que estos actian muchas veces como

fuentes de informacion.

Otro estudio realizado por Arapa, C. y Mendoza, M. (2017), lleva por titulo “El
periodismo ciudadano en cibermedios de Facebook ‘Frase corta’ y ‘HBA
noticias’ de Arequipa, tercer trimestre del 20177, este trabajo tuvo como objetivo
evidenciar la colaboracion del periodista ciudadano en las plataformas digitales
de Arequipa. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, mediante

entrevistas y cuestionarios.

La investigacion concluyd que la participacion ciudadana es importante en las

plataformas digitales porque son ellos quienes la fomentan a través de sus
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denuncias y comentarios en las paginas. Son las personas quienes vuelven
tendencia algunas noticias a traves de sus comentarios. Esta investigacion fue
seleccionada para comprender cual es la participacion de los periodistas

ciudadanos en los medios sociales.

Asimismo, la investigacion realizada por Aguilar, J. (2017), “Anélisis del
Contenido de la plataforma Facebook Live de Pert2l durante los
acontecimientos de los huaicos del periodo de marzo- abril del afio 2017, Lima”,
tuvo como objetivo analizar el contenido de la plataforma social durante el
desastre natural ocurrido en el 2017. La metodologia que empleé fue de enfoque
cualitativo, el autor utiliz6 una ficha de observacién para analizar 55

transmisiones.

Las conclusiones de la investigacion fueron que las herramientas que
proporcionan las plataformas virtuales, entre ellas Facebook, resultan utiles para
el trabajo periodistico asi como el valor de estas para la difusién instantanea de
informacion. Esta investigacion se considera importante para el estudio aqui
desarrollado, ya que servira como modelo para el desarrollo de la parte

metodoldgica de la investigacion.

El estudio realizado por Avila, 1. (2017), abordé el “Analisis de la informacion
en las redes sociales sobre los desastres naturales en el centro poblado el milagro
sector villa industrial, huanchaco — 20177, esta investigacion tuvo como objetivo
describir la utilizacion de las redes sociales durante la ocurrencia de los desastres
naturales. La metodologia que utiliz6 fue de enfoque cualitativo, consistio en la
recoleccién de informacion divulgada en el momento del evento en los medios

sociales.

La investigacion concluyd que el canal de Facebook, fue la red social mas
utilizada para la transmisién de informacién relacionada con los incidentes del
Nifio Costero mediante la transmision en vivo. Esta investigacion si bien no
contiene la variable estudiada guarda relacion con el estudio planteado, ya que
los medios sociales promueven la participacion activa de las personas, que

resulta una de las caracteristicas del periodismo participativo.
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La investigacion realizada por Flores, M. (2017), titulada “Cobertura y
tratamiento periodistico de las politicas publicas difundidas en el diario oficial
El Peruano. Caso: Reconstruccion nacional post Nifio Costero”, tuvo como

objetivo analizar la cobertura y el tratamiento periodistico del diario.

La metodologia que utilizé fue de enfoque cualitativo tipo descriptivo, para ello
utilizé una muestra de 25 ediciones del diario EI Peruano. El estudio concluyo
que El Peruano hasido el medio que ha publicado de manera extensa el proceder
del gobierno para la reconstruccion de las zonas damnificadas. Esta
investigacion permitird obtener mayor referencia sobre el fendmeno del Nifio
Costero y sus incidencias que seran abordadas en el presente estudio como un

estudio de caso.
1.1.2.- Antecedentes internacionales

La investigacion desarrollada por Puente, S., Saavedra, G. y Grassau, D.(2011),
denominada “Ausencia de valores periodisticos en los medios informativos
ciudadanos”, tuvo como objetivo analizar el contenido de los medios de la “Red
de Diarios Ciudadanos de Chile”. La metodologia que emplearon fue la ficha
VAP, la cual permite comparar el grado de cumplimiento de los estandares
periodisticos, para ello utilizaron una muestra de 139 publicaciones en los

medios concernientes a la Red de Diarios Ciudadanos.

El estudio concluy6 que el aporte de los ciudadanos resulta un complemento a
la agenda informativa, pero, ain tiene falencias en cuanto a la calidad de estos
aportes. Este trabajo resulta pertinente con la investigacion, ya que de la misma
forma se analizara los aportes informativos de los ciudadanos en los medios

digitales con espacios destinados para esta participacion.

El estudio realizado por Juan, L. (2014), quien realiz6 “El periodismo ciudadano
en la prensa: el caso de 20 minutos”, tuvo como objetivo explicar la postura del
periédico sobre el impulso del periodismo ciudadano. La metodologia de
investigacion fue de enfoque cuantitativo para el cual utilizé alrededor de 1500

ejemplares del periddico.
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La investigacion concluyo que el predominio de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién ha modificado el rol de los receptores y
emisores, los periodistas dejaron de ser los Unicos encargados de difundir
informacién y la audiencia pas6 a cumplir un rol méas activo. Este estudio
permitira obtener una amplia base tedrica respecto al surgimiento del periodismo

participativo.

La investigacion de Leon, G. y Castillo, A. (2017), de titulo “Entre la espada y
la pared. Periodismo ciudadano y ética periodistica en México”, el estudio tuvo
como objetivo analizar y discutir la practicidad y utilidad sobre los cédigos de
la ética periodistica en el ejercicio profesional del periodismo ciudadano. La
metodologia que utilizaron fue de enfoque cuantitativo mediante la aplicacion

de cuestionarios.

Los investigadores concluyeron que los periodistas ciudadanos tienen un alto
grado de desconfianza en los medios de comunicacién y en las distintas esferas
del gobierno. Asimismo, la investigacion concluyé que un importante nimero
de periodistas de la region de Sonora considera que la subjetividad predomina
ante la objetividad en su gremio. Esta investigacion servird como guia para
establecer si los periodistas ciudadanos peruanos cumplen con algunos aspectos
éticos propios del periodismo tradicional a la hora de difundir la informacion
relacionada al evento del Nifio Costero.

Gonzélez, A. y Soto, V. (2009), desarrollaron el tema que lleva por titulo
“Periodismo ciudadano en Chile: una nueva era en la informacién”, tuvo como
objetivo conocer la causalidad y progreso del periodismo ciudadano en ese pais.
La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo mediante entrevistas. Como
conclusiones, los autores sostienen que el periodismo ciudadano resulta de gran
aporte como complemento del periodismo tradicional, siempre y cuando se
ejecute con responsabilidad. Este trabajo permitird conocer y entender el
surgimiento del periodismo ciudadano en el entorno internacional. Ademas, este
estudio resulta importante por el planteamiento del periodismo ciudadano como

complemento al trabajo periodistico.
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El estudio de Martinez, F. (2013), denominado “Los nuevos medios y
periodismo de medios sociales, andlisis y aplicacion de las redes sociales en los
medios digitales espafioles”, tuvo como objetivo ahondar en los nuevos medios
y en el periodismo de medios sociales. La metodologia que utilizo fue de tipo
cualitativo y cuantitativo, por medio de encuestas y entrevistas que luego fueron

relacionadas entre si para la obtencion de una mejor interpretacion.

Como conclusion se obtuvo que el periodismo se ubica en una fase de
transformacion donde las redes sociales se convirtieron en la esencial
herramienta de trabajo periodistico que a su vez es reforzada por el uso
generalizado de los celulares inteligentes. Este estudio aborda la revolucion que
ha causado el surgimiento de las tecnologias de informacion y de la
comunicacion en el terreno de la comunicacién afectando claramente al

periodismo.

En tanto, un articulo de investigacion realizado por Sanchez, M. y Guijaldo, P.
(2017), “Periodismo ciudadano, ;Un nuevo fendmeno de periodismo?”, tuvo
como objetivo analizar el fendémeno del periodismo ciudadano, su legalidad asi
como sus ventajas e inconvenientes. En la metodologia, utilizaron técnicas

cualitativas a través de la observacion documental.

El estudio concluyé que el periodista ciudadano actiia como un agente de cambio
para el periodismo tradicional. Asimismo, los principales contenidos que aportan
los periodistas ciudadanos son de caracter tecnoldgico y de ayuda social, esta
participacion es realizada por diversas motivaciones y necesidades. Este trabajo
resulta interesante porque entabla una problematica de como el ciudadano
ingresa al campo que compete al periodista profesional y ofrece la propuesta de

un periodismo ciudadano que actie como un motor de cambio social.

La investigacion efectuada por Suarez, J. (2017), de titulo “Periodismo
ciudadano. Analisis de opiniones de periodistas profesionales de Espafia, Italia
y Bélgica”, tuvo como objetivo describir las actitudes de los periodistas digitales
en torno al periodismo ciudadano. Dicho analisis se realizd con un enfoque
cuantitativo; que consistié en preguntas con relacion a los cambios que las TIC

han propiciado en el &mbito periodistico y realizd entrevistas a 70 periodistas.
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El estudio realizado por Suéarez, concluyd que la interactividad es un factor
importante que genera la participacion de los individuos a su vez las plataformas
que mas emplearon son; los blogs, redes sociales y por dltimo, lo mas
importante, sefiala que no existe una clara contribucion de este periodismo en
formar temas de interés publico, por lo tanto, exige una mayor participacion del
periodista profesional. Este trabajo resulta importante, porque obtiene la opinion
de los profesionales del periodismo de distintos paises en cuanto al fendmeno
del periodismo ciudadano, por tanto, provee de una informacién mas completa
que permite entender este fendmeno. Ademas, el planteamiento de entrevistas a

periodistas seré utilizado como ejemplo en el presente estudio.

Los investigadores Espiritusanto, O. y Gonzalo, P. (2011), presentaron su trabajo
de titulo “Periodismo ciudadano: Evolucién positiva de la comunicacién”, los
autores proponen el periodismo ciudadano como un cambio positivo que posee
diversas caracteristicas que contribuyen a mejorar el periodismo tradicional. La
investigacion tuvo como objetivo ampliar el conocimiento referente al

periodismo ciudadano, sus logros y beneficios.

En tanto, las conclusiones finales del estudio sefialaron que el periodista
profesional debe acoger un nuevo papel y obtener nuevas habilidades, asimismo,
sostiene que se debe aprovechar de la aportacion directa de las personas y seguir
fomentando esta participacion.

Este estudio, resulta pertinente con la investigacion, ya que explica el valor de
la contribucién de los ciudadanos en casos de desastres naturales, conflictos
entre otros, que guarda relacién con la investigacion desarrollada acerca del
periodismo ciudadano como fuente de informacion en casos de desastres

naturales.

El estudio de Garcia-Gordillo et al. (2012), denominado “El periodismo
ciudadano como fuente de la informacidn internacional. El caso de la revolucién
en Tanez”, tuvo como objetivo determinar el uso de las fuentes de informacion
en la revolucién tunecina en el diario “El Pais”. Para la elaboracion de este

estudio, analizaron 12 publicaciones del diario citado y las fuentes informativas

19



utilizadas por los redactores. La muestra estuvo compuesta por 43 unidades
informativas del periddico.

La investigacion concluyd que en el caso de las coberturas internacionales, es
necesario utilizar las fuentes tradicionales y las nuevas fuentes para obtener
mejor cobertura de informacion de caracter internacional asi como para conocer
la realidad, sin omitir por supuesto la labor de los corresponsales. Esta
investigacion permite conocer el grado de importancia y la revolucion que
ocasiona la colaboracion de las personas en la recoleccion de la informacion que
debe ser tomada en cuenta por los medios para el enriquecimiento de la

informacion.

La investigacion desarrollada por Sanchez, R. (2017), lleva por titulo “Nuevas
fuentes de informacién y mala praxis periodistica”, este estudio tuvo como
objetivo conocer la relacion de los periodistas con sus fuentes de informacion.
La metodologia que utilizd fue cualitativa con base en las experiencias de
periodistas y también abarcé lo cuantitativo ya que incluyé estadisticas respecto

al uso de medios y redes sociales.

La investigacion concluy6 que la superabundancia de la informacion en la red,
debe ser tomada con precaucion por los periodistas, para cumplir con los
estandares que ameritan esta labor. Esta investigacion guarda relaciéon con la
segunda variable estudiada, la fuente de informacion pues como lo indica el
estudio, el surgimiento de las TIC y su alcance para todas las personas ha

multiplicado las fuentes de informacion.

Rivera, D. y Rodriguez, C. (2016), desarrollaron un estudio sobre el “Periodismo
ciudadano a través de Twitter. Caso de estudio terremoto de Ecuador del 16 de
abril de 2016”, tuvo como objetivo realizar un acercamiento a la respuesta de las
personas en Twitter frente al terremoto y la reaccion que tuvieron los medios de
comunicacion habituales. Esta investigacion, utilizd6 una metodologia con
enfoque cuantitativo a través del analisis de las publicaciones en Twitter durante

las 24 horas posteriores al terremoto.
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El estudio concluyé que la participacion de los usuarios fue esencial en la etapa
de la elaboracién de informacidn pero se evidencio la carencia de contrastacion
de fuentes, ademas, se evidencioé que una buena proporcién de la informacion
emitida correspondia a situaciones emocionales. Esta investigacion guarda una
estrecha relacion con la investigacion desarrollada, ya que se analizara los
aportes informativos realizados por las personas durante el Nifio Costero en los

medios que ofrecen espacios de participacion ciudadana.

El estudio realizado por Pellegrini, S. (2010), denominado “Analisis conceptual
del periodismo ciudadano y propuesta metodoldgica para analizar su
contribucion informativa”, tuvo como objetivo validar los criterios del
periodismo ciudadano en la practica de los medios generados con aportes
ciudadanos. La investigadora utilizé la metodologia exploratoria, con una
muestra de estudio compuesta por seis medios: tres chilenos y tres
internacionales. El planteamiento desarrollado utiliz6 como guia el método

propuesto por el denominado “Valor Agregado Periodistico” (VAP).

Su investigacién concluyo6 que el periodismo ciudadano, aun se encuentra muy
lejos de alcanzar el ejercicio comin de hacer a las personas participes del cambio
de la sociedad. Ademas, segun los resultados un buen porcentaje de acciones se
situaron a temas de intereses particulares o para sectores minoritarios y que los
resultados de los eventos reportados son también para conjuntos pequefios dentro

de la poblacién.
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1.2.-Marco teérico
1.2.1.-Teorias relacionadas al tema

Para el sustento de la investigacion propuesta, es necesario que ésta comprenda y se
fundamente con las teorias de la comunicacion relacionadas. Por lo tanto, se
emplearan las siguientes teorias como son; sociedad de la informacion, la jerarquia
de necesidades de Maslow en comunidades online, la sociedad de red y la teoria del
espiral del silencio. A continuacion se desarrollara la conceptualizacién de cada una

de ellas.
1.2.1.1.-Sociedad de la informacion

La sociedad de la informacion es una teoria que surge del predominio de

las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en el mundo.

Esta teoria se comienza a proyectar entre la década del 60 y 70. A partir del afio
1990, surge como un enfoque, planteado por el sociélogo Manuel Castells (2000),
el cual se define por una transformacion del paradigma en las estructuras
industriales y en las relaciones sociales. La sociedad de la informacion es una
sociedad que progresa y se despliega en torno de la informacién gracias a las
tecnologias que facilitan la creacion, distribucion y manipulacion de
la informacién y juegan un papel fundamental en las actividades sociales,

culturales y econdémicas.

De acuerdo al Informe Mundial sobre la Informacion del afio 1997-1998, el autor
Moore (1997) define las caracteristicas de las sociedades de la informacion en tres

aspectos:

* La informacion se utiliza como medio econdémico lo cual posibilita
acrecentar la efectividad de las empresas, su potencialidad, su posibilidad de

innovacion, y la mejora de la calidad de productos y servicios.

 Las personas tienen facil acceso a la informacion lo cual posibilita que

cumplan otros roles ya sea como consumidor o como ciudadano.

* Un importante sector de la informacion tiende a crecer para satisfacer la

demanda de medios y servicios de informacion.
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La sociedad de la informacion permite que las personas consuman nuevas
alternativas en cuanto a los servicios tradicionales de informacién. Segun
Lyudmyla (2008) esta sociedad se diferencia del resto debido a que el acceso a la
informacidn es libre y cada persona tiene el poder y la voluntad de crear su propio

contenido (p. 35).

Durante la progresion de una sociedad industrial a una sociedad de la informacién
se percibe un acelerado crecimiento y un aumento en el uso de las tecnologias de
comunicacion lo cual desempefia un cambio sobre todos los aspectos cotidianos.
La relacion tradicional entre los medios de comunicacion y la audiencia se
transforma, los procesos de recoleccion y produccion de informacion dejan de ser

exclusivas de los medios de comunicacion (Alfonso, 2016, p.237).

El periodismo participativo se relaciona de cierta manera con la teoria de la
sociedad de la informacidn ya que a través de las oportunidades que ofrece las
TIC, ha ocasionado que un ciudadano ubicado en cualquier parte del mundo pueda
obtener y compartir informacion de cualquier indole de manera instantanea por el

medio que prefiera.
1.2.1.2.-Jerarquia de necesidades de Maslow en comunidades online

La teoria “Jerarquia de necesidades” desarrollada por Abraham Maslow, sostiene
que las personas tienden a satisfacer una serie de necesidades béasicas como;
fisiolOgicas, sociales o de seguridad. Segun Feist y Feist (2007) sefiala que
conforme va avanzando, cada nivel superior de la pirdmide es menos primordial

para la subsistencia (p. 276).

El estudioso Ami Jo Kim, adapté la teoria de jerarquia de necesidades al campo
de la comunidad en linea, denominandose como “Jerarquia de necesidades en
comunidades online”. Este planteamiento tedrico, sostiene que las personas
buscan cumplir una serie de necesidades de tipo tecnolégico como; el ser
reconocido en la comunidad virtual por la calidad de contribuciones, pertenecer a

una comunidad virtual y adoptar un rol en ella.

La teoria citada resulta pertinente con la investigacion porque se relaciona con la
corriente del periodismo participativo, ya que la revolucion de las tecnologias
gener0 que las personas deseen cumplir otro tipo de necesidades apoyadas en las
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comunidades virtuales, por ejemplo una de ellas puede ser obtener un
reconocimiento o reputacion a nivel de los medios sociales por el impacto de la

informacion emitida.

Tabla 1l

lerm s He scirdndee rde Mo an - sc Al
Jerarguia de necesidades de Maslow en comunidodes oniine

Necesidad Mundo real ( Maslow) Comunidad en Linea
Fisiologia Alimento, vestido, vivienda, salud Acceso 3l sistema; 2 habilidad para poseer y mantener la
dentidad propia mientras se partiopa en una comunidad
web
Segundad Protecoion de los crimenes y guerrs, & Proteccion de |2 piratena y los atagues personales; e
) sentido de vivir en una so:-eia:_:us‘.a ugarigual; la habilidad para

mantener niveles ce privacidad vanables

'
socia La habilidad para dar y recibir amor; el Pertenencia a la comunidad como un todo , y a subgrupos
sentimiento de pertenencia 2 un grupo dentro de la comunidad
Autoestima anar e i3 habdlidad para dad, y ser
reconocido po
Auto actualizacion Lz habilidad para desarrollar destrezas y Lz habilidad para tomar un rol en la comunidad que
satisfacer el potencial propio desarrolle destrezas y abra nuevas oportunidades

Nota: Este cuadro demuestra 1a adaptacion de las Necesidades de Maszlow. Fuente: (Amy Jo
Kim" = Communiry Building on the Web citado en Bowman v Williz, 2003, p. 41)

1.2.1.3.- Sociedad de red

El estudio del periodismo participativo o ciudadano, resulta pertinente abordarlo
desde la teoria de la sociedad de red. Entre tantas definiciones que buscan
conceptualizar esta teoria, se escogio la propuesta por el sociélogo Manuel
Castell, ya que presenta una clara relacion con el surgimiento de la corriente del

periodismo participativo.

El tedrico manifiesta que el mundo actualmente se organiza por medio de redes
de conocimiento, sin restricciones de tiempo y espacio, la informacién subida a la
red circula sin restriccién, asi la sociedad convive con toda la informacion que los
individuos suben. El internet alterd la forma de recoleccion de la informacion
superando a los medios normales de informacion al ser utilizados por cada vez

MAs personas.

Segun Pineda (2015) determina que entre las décadas de los ochenta y noventa
sucedidé un cambio significativo, el hecho de mantenerse informado pasé a un

plano secundario ahora lo primordial era mantenerse conectado (p. 84).

24



Efectivamente podemos encontrar en internet por medio de los diversos medios
sociales gran variedad de informacion, que fueron elaboradas en gran porcentaje
por las personas. Actualmente, una persona puede estar informada a través del
internet, dejando de lado los medios tradicionales de informacién. En este sentido
Castells afirmo que es fundamental que los grandes medios creen lazos cercanos
con el periodismo ciudadano y mas aln deben ser aliados del internet o caen en el

riesgo de transformarse en irrelevantes (Espiritusanto y Gonzalo, 2011, p.11).
1.2.1.4.- Teoria del espiral del silencio

Esta teoria surge en el afio 1977, fue propuesta por la politéloga Elisabeth Noelle-
Neumann. La espiral del silencio inicia a partir del contexto historico de la
Segunda Guerra Mundial, y se consolida en los afios ochenta, por medio del
posicionamiento de la television como un factor influyente en la formacién de la
opinién publica. Esta teoria manifiesta como la opinidn publica ejerce un modo
de control social, ya que las personas se comportan de acuerdo a las opiniones de

aquellas personas mas influyentes dentro de su entorno. (Dittus, 2005, p. 62)

Las personas buscan que sus ideas sean aceptadas y aprobadas por ello siempre
estan al pendiente investigando el clima de la opinion publica antes de expresar

alguna idea u opinion.

La opinidn publica mantiene una estrecha relacion con los medios informativos,
suscitan un ambiente que puede provocar actitudes de disputa, de acato o de
silencio, ya que al ser los instrumentos utilizados por la sociedad para informarse,
seran a su vez un area que facilitara la construccién de ideas propias de acuerdo a

temas especificos identificando si una opinién es imperativa o secundaria.
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1.2.2.-Variable 1: Periodismo participativo
1.2.2.1.- Introduccién al periodismo participativo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el internet han
generado que un gran porcentaje de las personas tengan acceso a una cantidad
considerable de datos informativos. Con relacion a las TIC, Lyudmyla (2008)
sostuvo que son objetos, dispositivos, herramientas requeridas para la creacion
o transmisidn de datos (p. 31). Estos objetos serian las computadoras, la telefonia
movil, televisores, reproductores portatiles entre otros. Free access to publishing
technologies has increased the collaboration of people, facilitates public
expression as well as knowing the diversity of opinions [el acceso libre a las
tecnologias de publicacion ha incrementado la colaboracién de las personas,
facilita la expresion publica asi también conocer la diversidad de opiniones]
(Mythen, 2010, p. 49).

Las caracteristicas como la inmediatez de estas tecnologias de la informacion y
la comunicacién desencadend consecuencias sobre el modelo de produccion y el
consumo de informacion (Sorrentino, 2013). Las herramientas de comunicacion
al alcance de todos facilita la recoleccion de informacion, ademas, existe una
superabundancia de informacién que es constante y se puede conseguir en

cuestion de segundos a través de la red de manera simultanea.

Asimismo, los cambios propiciados por las TIC ocasionaron que el control del
poder de la informacion ya no sea solo de un grupo privilegiado, como lo eran
exclusivamente de las grandes empresas de comunicacion. “[...] but if
professional journalism’s model has been ‘vertical’, ‘informational’, or elite-
dominated, the great promise of the Internet is its capacity for expanding
horizontal conversations” [pero si el modelo de periodismo profesional ha sido
‘vertical’, ‘informativo’ o dominado por la élite, la gran promesa de Internet es
su capacidad para expandir conversaciones horizontales] (Palmer, 2012 citado
en Linder, 2015, p. 554).

El internet ha posibilitado que una persona pueda informarse a si mismay a otros

en el momento y tiempo que considere oportuno, a través de las tecnologias que
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tenga a su alcance. Este proceso ha sido denominado como una democratizacion

de los medios de comunicacion (Espiritusanto y Gonzalo, 2011).

Del mismo modo Meso (2005) sefialé que la forma de consumo de los medios
ha cambiado sustancialmente, un importante sector de personas se empodero y
busca de manera activa participar y producir (p. 5).

Por otro lado, més alla de la revolucion tecnoldgica, la percepcion un tanto
negativa de los medios de informacion es percibida por las personas a partir de
que estos dejaron de lado temas importantes concernientes a la ciudadania por
limitarse a temas influenciados por los grupos de poder politico o econémico
ocasionaron que los ciudadanos participen en el &mbito informativo como una
forma de suplir las necesidades informativas que requerian para su comunidad.
En ese sentido, Salvat y Paniagua (2007) afirmaron que la percepcion negativa
de los medios fue uno de los factores importantes que propiciaron el surgimiento

del denominado periodismo participativo o ciudadano.

Asimismo, en sintonia con la democratizacion de los medios de comunicacion,
Alsius y Salgado (2010), sefialaron que: “En las sociedades democraticas la
ciudadania comienza a cobrar una conciencia cada vez mayor sobre la
importancia que tiene la informacion de calidad en la vida civica colectiva” (p.
20). Entonces, se infiere que la ciudadania que maneja informacién, no puede

ser engafiada.
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1.2.2.2.- Definicion del periodismo participativo

Para determinar entonces que es el periodismo participativo, la definicion mas
adecuada fue propuesta por los autores, Bowman y Willis (2003) que definieron
el periodismo participativo como: “Es el acto de un ciudadano o grupo de
ciudadanos que desempefian un papel activo en el proceso de recoger, transmitir,

analizar y diseminar informacion [...] relevante que una democracia requiere”

(p. 9).

1.2.2.2.1.- Dimensiones
1.2.2.2.1.1.-Contenido generado por el usuario: “El contenido usualmente esta
basado en texto, pero estamos viendo cada vez mas contribuciones de
audio, video y fotografias. Después de ser enviado, el contenido aparece
en linea con poca o0 ninguna revision editorial [...]” (Bowman y Willis,
2003, p. 24).

Indicadores: Fotografias- videos y texto

1.2.2.2.1.2.-Funcion de participacion: Este sector categoriza al periodismo
participativo en ejercicio del publico al que sirve, se divide en dos
funciones:

e El comentario: “el mas penetrante, y quizas fundamental, nivel de
participacion es el comentario [...] los foros, los grupos de discusion,
las salas de ‘chat’ y la mensajeria instantanea han hecho posible las
discusiones en linea sobre cualquier tema o interés imaginable”
(Bowman y Willis, 2003, pp. 34-36).

e La reporteria de base: “tomando la forma de testigos o relatos de
primera mano, los usuarios de Internet estan participando en la
recoleccion de hechos y el proceso de reporteria, algunas veces
incluso dando a conocer noticias de ultima hora” (Bowman y Willis,

2003, pp. 34-36).
Indicadores: Comentario, Reporteria de base.

1.2.2.2.1.3.-Motivo de participacion: “para que las organizaciones y negocios de

medios entiendan como involucrar a su audiencia empoderada, debemos
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considerar qué motiva a esta a tomar sus nuevos roles y qué clase de reglas
producen la participacion mas fructifera” (Bowman y Willis, 2003, p. 40).

Indicadores: Informar, crear.

Otra definicion del periodismo ciudadano o participativo, lo propone Chillén
(2010) donde sostiene este fendbmeno como la necesidad de tomar parte del
desarrollo de las informaciones a través de las opiniones o mediante la creacion

de plataformas alternas a los medios clasicos (p. 1).

Asimismo, el periodismo participativo se define como; “citizen journalism
involves active public participation by non-journalists outside of media
organizations, who can engage in news-making and news-gathering processes

without traditional journalistic routines and norms” (Kim, 2014, p. 3-4).

Es importante sefialar que la implicacion de los individuos en el dmbito
informativo ha sido nombrada como periodismo publico, periodismo de calle,
voluntario, entre otros a través del tiempo. Sin embargo, en los Gltimos afios de
acuerdo a diversos autores, el término que se aproxima mas es el periodismo

participativo o ciudadano (Espiritusanto y Gonzalo, 2011).

Segun los estudios, los blogs y los bloggers, son la manifestacion mas clara de
periodismo ciudadano o participativo (Salvat y Serrano, 2011). En ese sentido,
Baena y Montero (2012), indicaron que los blogs han permitido que la
informacién fluya a modo de conversacién en las comunidades virtuales, de

modo que se produce un pluralismo de la informacion (p. 96).

Dan Gillmor, considerado el padre del periodismo participativo, sefialé que esta
corriente surge a partir del ataque terrorista a las Torres Gemelas, el 11 de
septiembre de 2001. El lamentable suceso estimul6 la creacion de blogs, donde
las personas compartieron informacion sobre el incidente en tiempo inmediato,
incluso antes que los medios informativos, la informacion emitida contenia datos

importantes del suceso como el nimero de desaparecidos, sentimientos y
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muestras de ayuda para las personas mas afectadas (Espiritusanto y Gonzalo,
2011).

El periodismo ciudadano se representa como un afan de la audiencia en
intervenir de manera decidida en la configuracién de la realidad que diariamente
realizan los medios informativos. La informacién deja de ser unidireccional y se
convierte en multidireccional, este cambio fue en mayor parte por el impacto de

la aparicion de los medios online (Salvat y Paniagua, 2007).

El hecho de que las personas tengan un teléfono movil con acceso a internet es
suficiente, para a través de ello, comunicarse e informarse en cualquier punto de
ubicacidn. En ese sentido, el publico ha experimentado un cambio en el consumo
de medios, se ha transformado en un usuario activo y esta situacién se intensifica

por la cantidad de usuarios de internet (Mosquera, 2009, p. 67).

Asimismo, segun los investigadores Gonzélez y Soto (2009), sefialaron que el
periodismo ciudadano empezd a mostrarse mucho tiempo atras, las personas
utilizan sus dispositivos tecnologicos para salir a la calle con un enfoque mas
critico, buscan contar los hechos desde su propia experiencia (p. 29).

Los ciudadanos se transformaron de consumidores pasivos de noticias a activos
generadores de informacion. En virtud de ello, Rosental manifestd que la
informacidn es libre y abierta para todas las personas por medio de la navegacion
en la red (El Pais, 2010).

Por otro lado, no existe una sola forma de periodismo participativo, puede
Ilamarse al hecho de tomar una fotografia de un hecho relevante en el momento
preciso, la participacién en linea en las distintas plataformas o aquellos que
interactlan a través de su blogs. En cuanto a explicar por qué participa la
audiencia, se ha establecido diversos factores como: para ganar estatus, conectar
con otras personas de intereses semejantes, para comunicar y ser informado y

para crear (Bowman y Willis, 2003, p. 40-43).
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1.2.3.-Variable 2: Fuente de informacién
1.2.3.1.- Introduccidn a la fuente de informacion

Las fuentes de informacion también han experimentado cambios con el
desarrollo de las TIC, con ellas surgieron nuevas fuentes informativas. Las redes
sociales y los periodistas ciudadanos se convirtieron en las fuentes de
informacion indispensables para la construccion de las noticias, debido a la
inmediatez y la simplicidad para la aproximacion a la informacion. Actualmente,
la red posee abundante informacion, facilitando en cierto grado la labor
periodistica. Segun Clauso (2007) la era del internet ha posibilitado que los
profesionales de la informacidn tengan a su alcance un sinfin de posibles fuentes,

entendiéndose como el ‘paraiso’ (p. 55).

Sin embargo, asi como el internet contribuyd a la proliferacion de fuentes
informativas trajo consigo dificultades en la labor periodistica en cuanto a la
verificacion y el tratamiento de la informacién. Al respecto Martinez (2007)
manifestd que el desarrollo de la tecnologia ocasiond el rebrote de nuevos
accesos a la informacion de manera masiva dificultando algunas veces el analisis

y la diferenciacion de lo que es la realidad de la publicidad (p. 148).

Las fuentes de informacion son necesarias e importantes sin ellas no es posible
la construccion de las noticias. “Un medio sin fuentes es un medio muerto”
(Fontcuberta, 1993, p. 58). Las fuentes informativas surgen porque los
periodistas no siempre se encuentran en el lugar de los hechos y necesitan de
informacidn para realizar el trabajo periodistico. Como lo manifiestan Ruiz y
Albertini (2008) la relacion de los periodistas con las fuentes es una de las fases

mas complicadas y necesarias para la creacion de noticias (p. 14).
1.2.3.2.- Definicién de fuente de informacion

Entonces, la fuente de informacién es definida como; “las fuentes de
informacion, pues, son personas, instituciones y organismos de toda indole que
facilitan la informacion que necesitan los medios para suministrar noticias”

(Fontcuberta, 1993, p. 58).
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1.2.3.2.1.- Dimensiones

“La potencia informativa del periddico se pone de manifiesto entonces en el
numero, la calidad, y el pluralismo de sus fuentes de informacion”

(Fontcuberta, 1993, p. 58).
1.2.3.2.1.1.-Numero: Cantidad de Fuentes, Seleccion de fuentes.
1.2.3.2.1.2.- Calidad: Veracidad, verificacion.
1.2.3.2.1.3.- Pluralismo: Versiones, realidad.

Asimismo, segun Sanchez (2017); una fuente de informacién se define como
una o varios individuos que facilitan la informacion, donde los datos pueden ser
verdaderos o falsos, es entonces que el periodista tiene el deber de contrastar la
informacion, y convertirla en Util y veraz para el publico. Contrastar y verificar
la informacion obtenida es una de las principales tareas del periodista, para que

pueda garantizar una informacion fiable.

Del mismo modo, Giménez (2007), sostuvo que es primordial que las personas
que desempefian una labor periodistica, deben discernir de fuentes irrelevantes
optando por examinar y contrastar minuciosamente la calidad de la informacién
obtenida (p. 109). Una informacion de calidad es aquella que cuenta con mas de
una version de los hechos porque permite corroborar si la informacion es

verdadera o falsa.

En ese sentido Mendoza (2014) manifestd que es de vital importancia adicionar
también una fuente que cuente la otra parte de una historia ademas de la fuente
oficial (p. 46).

Los profesionales de la informacion deben considerar la confiabilidad, honradez
y productividad como los principales atributos de las fuentes informativas. Con
el pasar del tiempo se considera una rutina en el campo periodistico, sin
embargo, con las nuevas tecnologias poco a poco se esta incurriendo en errores,
por la facilidad que da estas herramientas. El periodismo se sustenta en la verdad
para ser transmitida a los demas, esto se mantiene vigente a través de los afios
(Fernandez, 2010, p. 4).
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Finalmente “las fuentes de informacion, materia prima de las noticias, son
actores que suministran datos en su calidad de integrantes de grupos o sectores
[...]” (Arugete y Zunino, 2013, p. 17). Es por ello que merecen un especial

tratamiento y valoracion para que todas las voces puedan ser escuchadas.

1.2.4.- El valor del periodismo participativo

El periodismo participativo, aporta una serie de beneficios en distintos ambitos de
la realidad. Sin embargo, se destaca su valor en los siguientes sucesos como: la
formacion de opinion publica con temas relacionados a su comunidad que muchas
veces los medios tienden a ignorar, como vigilante del poder del estado y de los

medios de comunicacion.

Asimismo, aporta un amplio grado de valor en condiciones de crisis como:
desastres naturales, atentados terroristas y protestas. Cuando suceden este tipo de
casos, resulta necesario contar con la version mas cercana, es decir la informacion
vertida por los periodistas ciudadanos ya que facilita conocer los hechos casi de

manera inmediata (Espiritusanto, 2014, p. 13).

En el Pert el movimiento del periodismo ciudadano no se encuentra muy definido,
sin embargo, a nivel internacional se va afianzando cada vez mas o por lo menos
se encuentra en discusion. “El periodismo ciudadano se afianza cada vez mas en
la sociedad paraguaya como una fuerza que se manifiesta a través de la tecnologia

y posee un gran valor en las manos de los ciudadanos” (Barrria, 2016, p. 264).

El periodismo participativo es una corriente que ha sido reconocida y valorada por
Frank La Rue, quien es el relator especial de las “Naciones Unidas para la libertad
de opinion y de expresion”. En la 65 sesion de la Asamblea General, sefialo a los
periodistas ciudadanos, como aquellas personas que cumplen una funcién
periodistica en temas relevantes como protestas, desastres naturales entre otros.
Para Espiritusanto (2014) el aporte de los periodistas ciudadanos en el campo
periodistico resulta util para los medios de informacion asi como para los servicios

que trabajan para acudir a zonas con condiciones de riesgo (p. 13).

33



Asimismo, segin Latorre y Arias (2016), manifestaron lo siguiente; “[...] los
periodistas analizan los sucesos que ocurren [...] que son ajenas a ellos y no de
manera viva y dindmica como lo podria hacer un ciudadano que esta directamente

inmerso en las situaciones que lo aquejan [...]” (p. 54).

1.2.5.- Los medios de comunicacion durante las emergencias y los desastres

Segun manifestaron los especialistas de la Organizacion Panamericana de la Salud
(2009) los medios de informacién efectian un papel notable en casos de desastres
naturales, estos pasan a cumplir un servicio social que facilita que las personas

afectadas estén informadas de lo que esta ocurriendo (p. 62).

Asimismo, se destaca el papel que desempefian los periodistas en casos de
emergencia. En ese sentido, Cilleros (2011) sefial6 que la cultura de emergencia
tiene que consolidarse dentro la funcion periodistica, si los periodistas se
involucran de manera mas consciente, estos ayudarian a expandir los mensajes de

alerta y prevencion para que lleguen a sus destinatarios (p. 111).

Sin embargo, la participacion activa de los ciudadanos en la recoleccion de la
informacién, ha modificado la importancia de los medios de comunicacion en
casos de emergencias. Las investigadoras, Sdnchez y Limén (2017) indicaron que
con el pasar de los afios, los medios tradicionales perdieron la hegemonia con
relacion al manejo de la informacion en fases criticas de emergencia en provecho

del periodismo ciudadano (p. 9).

Lo manifestado por las investigadoras, se evidencio en diversos hechos, como en
el caso del terremoto de Ecuador, donde la informacién fue difundida en primera
instancia por los ciudadanos antes que los medios de comunicacion, ademas las
plataformas sociales fueron de gran ayuda para la difusion de datos de
desaparecidos y difusion de puntos de ayuda. “Citizen journalism, through social
media, has a particular impact on the perceptions and opinions of a population that
could then translate into variegate public sentiment, voting, protesting, and so on”
(Korson, 2014, p.366).
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Frente a etapas de crisis, desastres naturales y disputas, los periodistas ciudadanos
son esenciales para conseguir informacion en tiempo real y de manera inmediata

(Espiritusanto y Gonzalo, 2011).
1.2.6.- El periodismo participativo como fuente de informacion.

Durante la emergencia del Nifio Costero ocurrido en Peru entre el mes de enero a
mayo, gran parte de la informacion fue creada y difundida por los mismos
pobladores de las zonas afectadas por lo cual se convirtieron en su momento en
periodistas ciudadanos, mediante la emision de videos y fotografias grabados
desde decenas de celulares y difundidas por medio de sus redes sociales o
enviandoles a los medios de comunicacién con espacios proporcionados al

fomento de la participacion ciudadana (Flores, 2017).

Cabe destacar que uno de los videos que alcanzo gran viralizacién en todos los
medios de comunicacion fue grabado por un ciudadano identificado como
Christian Hidalgo, un vecino del distrito de Punta Hermosa. Este video tuvo un
alto valor informativo, que si no hubiera sido grabado por estos colaboradores de
la informacion jamas se hubiera conocido. La difusion de este video permitié que
de alguna forma las personas afectadas obtengan mayor atencion del gobierno y
de otras instituciones para la obtencion de ayuda. A pesar de ciertas carencias en
cuanto a la verificacion y contraste de la informacion, las personas pueden
transformarse en una fuente directa de los medios de informacion, ya que su aporte
informativo es una valor afiadido para el desarrollo de cualquier noticia, reportaje,

entre otros (Sandoval-Martin y Espiritusanto, 2016, p. 469).

Respecto a las fuentes de internet, uno de los estudios desarrollado por Canavilhas
y Ivars-Nicolas (2012) sefiala que un porcentaje mayor que la mitad emplea el
buscador en servidores web siendo un equivalente al 67,3%, mientras, el uso de

medios sociales es de 56,3% (p. 67).

Entonces, se manifiesta que los aportes informativos de las personas son de gran
ayuda para la construccion de las noticias. En ese sentido, de acuerdo a una
investigacion realizada por la Fundacion Telefonica de Espafia (2012) se realizo
entrevistas a diversos periodistas acerca de, si las aportaciones de los usuarios

enriquecen la informacion publicada, se evidencié que un 66.67% considera que

35



si, mientras un 6,67% que no y un 26.67% considera que esto es asi respecto a

algunos temas (p. 118).

En cuanto a la contribucion de los usuarios en caso de atentados, Witt y Seoane
(2005) manifiestan que el conjunto de las fotografias del conflicto en Irak que se
han convertido en simbolo, fueron producto de fotégrafos ciudadanos, fue una
mujer quien tomoO las fotos y consecutivamente en corto tiempo estas se

encontraban en la primera plana del Seatle Times (p. 33).
1.2.6.1.- Hitos del periodismo participativo como fuente de informacion
1.2.6.1.1.- El Tsunami de Indonesia el 26 de diciembre de 2004

Esta catastrofe evidencidé que la informacion generada por las personas fue
vital para retratar hechos que la prensa no pudo realizar por el acceso al

lugar a través de la informacion difundida por medio de las redes sociales.

1.2.6.1.2.- Los atentados en el metro de Londres el 7 de julio de 2005
Este hecho se dio a conocer en primera instancia a través de los videos y
fotografias captadas por las personas atrapadas en el metro de Londres antes

de los medios de comunicacion.

1.2.6.1.3.- El accidente de aviacion en el rio Hudson el 15 de enero de 2009
Este hecho fue captado y difundido por una persona que se encontré en el
momento preciso del accidente, a través de su teléfono mévil logroé capturar
la fotografia que tras ser subida por el Twitter, alcanz6 gran viralizacion.
1.2.6.1.4.- La “marcha verde irani” junio de 2009
La victoria de Mahmud Ahmadinejad en las elecciones del 12 de junio,
produjo una serie de protestas en las calles y en las redes sociales. Asi
también se produjo la terrible muerte de Neda Agha Soltan que fue grabada
por una persona andnima. Este video obtuvo el premio George Polk por su

valor informativo cuando los medios tradicionales fueron vetados.
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1.2.6.1.5.- Terremoto en Chile el 27 de febrero de 2010
La magnitud del desastre de igual forma manifest6 la capacidad de los
periodistas ciudadanos chilenos que informaron en situaciones criticas. Asi
también, se destaco el trabajo de los medios ciudadanos para difundir datos

de personas desaparecidas y ayuda.

1.2.7.- El fendbmeno del Nifio Costero

El Fenémeno del Nifio Costero, se identifica por un incremento en la temperatura
del mar. Esta anormalidad genera humedad provocando lluvias torrenciales lo que
causan desbordes e inundaciones que afectaron a innumerables zonas.

Segun informacion oficial del Indeci, el nifio costero comenzo en la tltima semana
del mes de diciembre de 2016 y se extendié hasta fines de mayo de 2017. Este
evento climatolégico ocasiond innumerables huaicos, inundaciones, lluvias,
tormentas.

El Nifio costero tuvo consecuencias fatidicas, segin manifesté el COEN del Peru,
reportd que existen 75 fallecidos, 100 169 damnificados, 627 048 afectados y mas

de 10 600 viviendas colapsadas.

1.2.8.- Diario digital “La Republica” — Reportero ciudadano

Figura 1. Portada de Reportero ciudadano

ERdy La Republica

POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS TENDENCIAS | TEMASv REGIONESv LRPLAYv SUSCRBETE 0

s
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WILELELLES 7 (0941000000 4 X

<

Fuente: Captura de pantalla del medid- ig‘ital

El diario La Republica fue instituido el 16 de noviembre de 1981, pertenece al
Grupo La Republica Publicaciones. El diario tiene una ideologia politica cercana
a la socialdemocracia. Gustavo Mohme Llona, fue el fundador y director del

medio al que le sucedio su hijo Gerardo Mohme Seminario.
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Este medio fue uno de los diarios pioneros en digitalizarse, en el afio 1997 genero
su primera version digital en virtud del empoderamiento de las tecnologias de la
comunicacion e informacién. “Un afio y medio después, el 15 de mayo de 1996,
se incorporo con una version digital el diario La Republica que llegé a ser el
primer periddico peruano en elaborar una edicion en internet [...]” (Lyudmyla,
2008, p.73).

El desarrollo del periodismo online, permitio la interaccion y el acceso inmediato
a la informacion, como sefialé6 Meso (2013) el desarrollo de la web 2.0 ha sido
magnifico por ello, no resulta raro que los medios de comunicacion se incorporen
y adopten todo tipo acciones y desarrollen espacios para promover la participacion
(p. 66).

El avance de la web 2.0 posibilité la interaccion entre el medio de comunicacion,
periodistas y las personas. Una de las primeras formas de interaccién del diario La
Republica con las personas fue a traves de las cartas al director, esta seccion

recibia denuncias u opiniones de los usuarios sobre temas de distinta indole.

Posteriormente en el afio 2009, el diario La Republica cre6 una nueva seccion
denominada Reportero ciudadano que aperturd las puertas a nuevas formas de
produccién de contenidos y recoleccion de informacion, mediante el uso del
WhatsApp las personas pueden enviar fotos, videos e informaciones diversas que

posterior a su verificacion son publicados.

Este proyecto digital fue creado porque los medios de comunicacién identificaron
grandes oportunidades de la colaboracion de las personas en el ambito
informativo. En ese sentido Quiroz (2015) sefal6 lo siguiente; “[...] los medios
de comunicacién ya han abierto sus versiones digitales para que los ciudadanos
puedan enviar un comentario, foto o video sobre cualquier acontecimiento que
consideren relevante por medio de esta nueva herramienta de comunicacion

tecnoldgica: el WhatsApp” (p. 79).

La seccion reportero ciudadano anima a las personas a compartir informacion
relevante respecto a su localidad, todas las informaciones una vez corroboradas

por los periodistas son almacenadas en la seccion mencionada. Ademas, cada
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informacidn presenta los créditos de las personas que emitieron la informacién.
Ciertamente segin Ure y Parselis (2010) comentan que de acuerdo con el
acoplamiento a la dinamica de la web, un nimero importante de medios
informativos como; diarios, television y radios invitan a las personas para que
manden elementos periodisticos como fotos y videos, asi también crean

plataformas adecuadas para hacerlo publico (p. 24).

Generalmente el contenido generado por las personas estd compuesto en gran
porcentaje por fotografias, videos pues las herramientas tecnolégicas facilitan su
inmediata captura a través de un celular. “(...) in many cases, to user-generated
content*enabling, if not always embracing, such things as comments,
photos/videos, reader blogs, and even reader-assembled news articles”. (Lewis,
2010, p.164)
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1.3.- Formulacién del problema

Con relacion a la base de la problematica expuesta, se plantearon los subsiguientes

problemas de investigacion.
1.3.1.- Problema general

= ;Cudles son las caracteristicas principales del periodismo participativo como fuente

de informacion en el caso: Nifio costero enero- mayo, diario La Republica, 2017?
1.3.2.- Problemas especificos

= ;Cudéles son las caracteristicas principales del periodismo participativo con el
numero de las fuentes de informacion en el caso: Nifio Costero enero-mayo, diario
La Republica, 20177

= ;Cuéles son las caracteristicas principales del periodismo participativo con la
calidad de las fuentes de informacion en el caso: Nifio Costero enero-mayo, diario
La Republica, 20177

= ;Cudles son las caracteristicas principales del periodismo participativo con el
pluralismo de las fuentes de informacion en el caso: Nifio Costero enero-mayo,
diario La Republica, 2017?
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1.4.- Justificacion del estudio

1.4.1.- Justificacion tedrica

Este estudio se desarrolla con la finalidad de contribuir al conocimiento actual sobre
el periodismo participativo y sus caracteristicas en el entorno digital de un diario
peruano. Asimismo, esta investigacion es relevante porque colabora con el debate de
la funcion del periodismo ciudadano que genera controversia respecto a la
contribucion de los ciudadanos en el &mbito informativo, se cuestiona si esta

participacion tiene efectos positivos o negativos.

El periodismo participativo ha aumentado en gran medida durante la tltima década
del siglo XXy durante todo el siglo XXI, esta participacion en el ambito informativo
aflora por el acceso al internet y el uso de las Tecnologias de informacién y de la
comunicacion. Sin embargo, esta corriente resulta ser un campo poco estudiado por
los profesionales de la comunicacion y de los centros de estudio de periodismo o

ciencias de la comunicacion.

Por otro lado, el periodismo tradicional ha buscado adaptarse a estos cambios, puesto
que la accién de recoleccion de informacion por parte de los ciudadanos genera
modificaciones en el trabajo periodistico como; otras formas de reporterismo, nuevos
modos de constatar y nuevas técnicas de seleccién mucho mas riguroso para evitar
que la abundancia de informacion distorsione la realidad de los hechos noticiosos.
Entonces, como profesionales de la comunicacion corresponde esclarecer el
panorama del periodismo ciudadano para la obtencion de informaciones de calidad
para los ciudadanos.

A pesar de algunas imprecisiones de esta corriente algunos autores como
Espiritusanto le afiaden valor en situaciones de riesgo como conflictos, desastres
naturales. El periodismo tradicional debe emplear la capacidad de las personas de ser
espectadoras de la realidad cercana, ubicada en condiciones tan diversas que a los
medios y periodistas les resultaria dificil acceder. Es por ello que se quiere analizar
las caracteristicas del periodismo ciudadano como fuente de informacion en el caso

del Nifo Costero.
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1.4.2.- Justificacion social

La propuesta del estudio se plantea con relacién a lo afirmado por los autores
Espiritusanto y Gonzalo, los autores manifestaron que el periodismo ciudadano seria
el quinto poder para el 2021, donde las personas asumen el rol de vigilantes de los
medios de informacion y de los periodistas. Por tanto, resulta relevante el estudio de

este fendmeno que a través de los afios va tomando mayor protagonismo.

El periodismo responde a la necesidad que todo hombre tiene de estar informado, de
saber lo que acontece y opina en el mundo. Por ello, la continuidad de la
participacion ciudadana, fomentada y guiada por los periodistas puede conducir al
grado maximo de est4, convirtiendo a los ciudadanos en vigilantes de los gobiernos

y los medios de noticias.

La creacion de espacios y variantes del periodismo como el periodismo ciudadano es
inminente debido a dos principales aspectos; la participacion de las personas en el
ambito informativo tiene como fin enriquecer la labor periodistica, lo cual podria
llevar a valorizar esta profesion y en cuanto a los espacios, estos motivan y facilitan
como la participacion ciudadana, lo cual resulta de vital importancia para la

democracia.

Asimismo, el empoderamiento de la participacion ciudadana en el ambito
periodistico sobre todo el situaciones de desastres naturales sirve como un aliado
periodistico para apoyar con las emergencias humanitarias tras situaciones criticas
ya que la informacién detallada de los sectores perjudicados puede ser brindada por

los periodistas ciudadanos.
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1.5.- Objetivos

Con relacion a la base de realidad problematica presentada, se plantearon los siguientes

objetivos de investigacion:

1.5.1.- Objetivo general

= Analizar las caracteristicas principales del periodismo participativo como
fuente de informacién en el caso: Nifio Costero enero- mayo, diario La
Republica, 2017.

1.5.2.- Objetivos especificos

= Describir las caracteristicas principales del periodismo participativo con el
namero de las fuentes de informacion en el caso: Nifio Costero enero-mayo,
diario La Republica, 2017.

= Explicar las caracteristicas principales del periodismo participativo con la
calidad de las fuentes de informacién en el caso: Nifio Costero enero-mayo,
diario La Republica, 2017.

= Conocer las caracteristicas principales del periodismo participativo con el
pluralismo de las fuentes de informacidn en el caso: Nifio Costero enero-mayo,
diario La Republica, 2017.
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I1.- METODO
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2.1.- Disefio de investigacion

La correcta eleccion de un disefio de investigacion permitira obtener los resultados
adecuados de acuerdo a las preguntas planteadas en el estudio con el fin de aportar al
conocimiento. Ademas el disefio elegido servird para responder a las hipétesis o

supuestos planteados en la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1.1.- Investigacion cualitativa- interpretativa

La investigacion sobre el periodismo participativo como fuente de informacién, tendra
un enfoque cualitativo, puesto que se quiere estudiar las variables con base a las
experiencias y realidades de los involucrados durante el Nifio Costero.

Segun manifestd Hernandez et al. (2014) el disefio cualitativo es empleado cuando se
quiere estudiar la connotacion de las experiencias y los valores dentro de un entorno

habitual donde ocurren situaciones especificas (p. 364).

El estudio de las variables se realizara a través de entrevistas a especialistas del
periodismo, asimismo se emplea la guia de observacion formulada de acuerdo a los
indicadores y dimensiones de las variables. La guia de observacion se aplicara a las
piezas informativas de la seccién de Reportero Ciudadano del diario La Republica. La
rigueza de una investigacion de caracter cualitativo radica en las entrevistas a
profundidad respecto a un tema especifico. Segun Lafuente y Marin (2008), sostienen
que gran parte de los métodos cualitativos nos brindan procedimientos para la
recoleccion de datos de enfoque cualitativo y predicciones con base al juicio de
expertos (p.16).

2.1.2.- Estudio de caso

La investigacion propuesta presenta el disefio metodoldgico del estudio de caso,
centrado en el periodo climatoldgico denominado como el fendmeno del Nifio
Costero, comprendido entre el mes de enero a mayo del 2017 en el diario La
Republica. El disefio fue elegido porque cumple con las condiciones de lo que se

desea investigar en una situacion especifica.

El estudio de caso es un método de estudio que Se centra en una situacion, evento

sobre un determinado proceso o una de sus etapas. Es un proceso de indagacion que
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enfatiza el examen detallado, ordenado y en profundidad del caso (Martinez y
Benitez, 2016).

Asimismo, segun sefialo Jiménez 2012) el estudio de caso permite realizar un
andlisis de una situacion en su entorno real, valiéndose de multiples técnicas de
investigacion de manera paralela (p. 142). Para la obtencion de resultados se
utilizaran las técnicas de investigacion cualitativa como la guia de observacion y

entrevistas.

2.1.3.- Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo bésica, pues se busca ampliar los conocimientos,
ahondar mas en este tema con base a otros estudios relacionados a fin de conocer
las caracteristicas del periodismo participativo como fuente de informacién en caso

de desastres naturales.

Segun Carrasco (2005), este autor define a esta investigacion como aquella que no
tiene un objetivo cercano, mas bien busca expandir y profundizar la informacién y

las bases tedricas al respecto (p. 43).

2.1.4.- Diseflo no experimental

La investigacion en curso no busca manipular las variables de estudio, sino analizar
los posibles efectos de un evento ocurrido anteriormente. Asi pues, segin sefial6
Carrasco (2005) el disefio no experimental se define como un estudio que carece de
manipulacion, no es controlado y no puede estar sujeto a un estudio experimental,

ya que este tipo de disefios estudia los hechos luego de su acontecimiento (p. 71).

2.1.5.-Transversal

La presente investigacion, utilizara el disefio transversal, ya que la investigacion del
periodismo participativo como fuente de informacion. Caso Nifio Costero, enero-
mayo, diario La Republica, se realizara en un tiempo establecido que comprende
entre el mes de enero a mayo del 2017. Segun dijo Carrasco (2005), el disefio
transversal es ideal para estudiar hechos y fenomenos de la realidad en una ocasion

concreta del tiempo (p. 72).
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2.1.6.- Operacionalizacion de variables
Para efecto de continuar con la investigacion se considera importante identificar el
concepto del término variable. Entonces, segin Landero y Gonzalez (2006), definen
asi el término citado; “la variable es una propiedad del objeto o sujeto, que adquiere

distintos valores; es algo que varia” (p. 53).
2.1.6.1.- Variable independiente

Para el estudio se plante6 el periodismo participativo como variable
independiente, por ello resulta necesario definir en qué consiste este tipo de
variable. Segin comenta Bernal (2006) una variable independiente es
considerada como la “causa de”, es decir que existe una relacion causal entre

dos variables (p. 141).

2.1.6.2.-Variable dependiente

Para la presente investigacion se plante6 la fuente de informacion como
variable dependiente, por ello resulta necesario definir en qué consiste este
tipo de variable. Para entender mejor este término Bernal (2006) sostuvo que
este modelo de variable es considerada como el “resultado” ocasionado por

el proceder de la variable independiente (p. 141).
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2.1.7.- Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: PERIODISMO PARTICIPATIVO

Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento Escalas de
Conceptual medicion
“Es el acto de un ciudadano Contenido Fotografia — videos
o grupo de ciudadanos que gencsado por d
- usuario Texto
desempefian un papel activo
en el proceso de recoger, :
= Comentario
transmitir, analizar y Funcion de
R - participacion Reporteria de base S
diseminar informacion [...] Guia de -
B Nomin
relevante que una Informar Observacion
democracia requiere”
, Crear
Motivo de

(Bowman v Willis, 2003, p.
0). (Espiritusanto v
Gonzalo, 2011)

participacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: FUENTE DE INFORMACION

Definicion
Conceptual
“Las fuentes de

informacion, pues, son
personas, instifuciones ¥
organismos de toda indole
que facilitan la informacion
que necesitan los medios
para soministrar noticias™
(Fontcuberta, 1993, p. 38).
(Ruiz y Albertini. 2008,
p.14).

Dimensiones Indicadores Instrumento
Cantidad de fuentes
Numero
Seleccion de fuentes
Veracidad
Calidad
Verificacion Guia de
Observacion
Versiones
Pluralismo
Realidad

Escalas de
medicion

Nominal
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2.2.- Métodos de muestreo
2.2.1.- Poblacién

La investigacién formulada, tiene como poblacidn, todas las aportaciones de los
periodistas ciudadanos como fotos, videos o textos realizados durante el fenémeno
del Nifio Costero, entre las fechas de enero a mayo del 2017 que hayan sido
proporcionados a los espacios dedicados a la participacion ciudadana de los medios
digitales nacionales.

2.2.2.- Muestra

La muestra se eligio por el método no probabilistico y muestra intencionada, de
acuerdo a la conveniencia de la investigacion. El medio digital elegido fue el diario
La Republica, especificamente la seccion denominada “Reportero Ciudadano” por
ser el medio que tiene mayor trayectoria, reconocimiento e interaccion con los

usuarios.

Segun Salinas (2004) una muestra representara a sujetos o unidades de observacién
de una totalidad (p. 121). La muestra seran todas las fotos, videos y comentarios
que los colaboradores ciudadanos proporcionaron al medio entre el mes de enero a
mayo. Los meses elegidos se deben a que fue el tiempo en que el fenémeno del

Nifio Costero se manifestd con mayor fuerza.

2.2.3.- No probabilistico
Para esta investigacion se recopilaron datos con base en ciertas caracteristicas.
Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que este tipo de muestra
conocida también como muestra dirigida, es elegida por el investigador de acuerdo

a las caracteristicas que requiere su estudio (p. 190).
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Tabla N° 2
Poblacion y Muestra

Guia de Observacion

Poblacion Frecuencia = Porcentaje
Fotos (25) 25 87%
Videos (1) 1 4%
Texto (3) 3 9%
Total 29 100%
Fuente: Elaboracion propia
Poblacion y Muestra
Entrevista a especialistas del Periodismo
Poblacion Frecuencia  Porcentaje
Periodista Televisivo 1 20 %
Periodista digital 1 20%
Periodista - Redactor 1 20%
Lic. en Ciencias de la 1 20%
Comunicacion
Periodista- Analista de Medios de 1 20%
Comunicacion
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4.- Escenario de estudio
Se selecciond como escenario de estudio el espacio “Reportero Ciudadano” del
medio La Republica en su version digital. El diario La Republica fue fundado el 16
de noviembre de 1981, pertenece al Grupo La Republica Publicaciones. El diario
fue uno de los diarios pioneros en digitalizarse, en el afio 1997 genero6 su primera
version digital gracias al desarrollo de las tecnologias de la comunicacion e

informacion.

Para el afio 2009, el diario La Republica cre6 una nueva seccion denominada
Reportero ciudadano que facilitd nuevas formas de generacion de contenidos y
recoleccion de informacion, mediante el uso del WhatsApp. Las personas pueden
enviar fotos, videos e informaciones diversas que posterior a su verificacion son
publicados, actualmente el editor de la seccion reportero ciudadano es el sefior

Ernesto Carrasco.

|:| Diario digital La Republica

Seccidn Reportero ciudadano
Nifio Costero (enero- mayo)

Figura 3. Eleccion de medios digitales por muestreo de conveniencia

2.2.5.- Caracterizacion de sujetos
Las fotos y videos seleccionadas corresponden especificamente al fendmeno del
Nifio Costero del afio 2017, teniendo como tiempo establecido todas las
publicaciones de las personas entre el mes de enero a mayo, ya que fue el tiempo
donde el Nifio Costero se manifesté con mayor fuerza.
En tanto, para las entrevistas se selecciond a cinco expertos en la materia de

periodismo, para que orienten y enriquezcan la investigacion propuesta.
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Entrevistado 1- Especialista en periodismo televisivo
Mg. Andrés Zuaniga Pimentel identificado con DNI; 06196927, reconocido
periodista profesional y docente universitario. Reportero de noticias en los canales
de tv Global Tv, Frecuencia Latina y Panamericana Television con 25 afios de

experiencia televisiva.

Entrevistado 2- Especialista en periodismo digital
Mg. Mario Orlando Quispe Serrano identificado con DNI; 40265781, especialista
en periodismo digital y docente universitario en la Universidad San Martin de

Porres y Universidad Privada del Norte.

Entrevistado 3- Lic. en Ciencias de la Comunicaciéon
Licenciado en periodismo José Cruzado Gamboa, identificado con DNI
73256152, tiene experiencia en redaccion de noticias y ha incursionado en la

literatura.

Entrevistado 4- Licenciado en Periodismo- Redactor de contenidos
Licenciado en periodismo Marco André Fernandez Risco, identificado con DNI
46339387, tiene experiencia en redaccion de noticias y ha incursionado en la

literatura.

Entrevistado 5- Licenciado en periodismo- Analista de Medios de
Comunicacion
La licenciada en periodismo Diana Maribel Guerrero Alvarado identificada con
DNI 40338551, se desempefia actualmente como analista de medios de

comunicacion.
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2.2.6.- Plan de analisis o trayectoria metodolégica

Para obtener los resultados de las piezas analizadas de la pagina web del diario La
Republica- seccion reportero ciudadano, se aplicara la técnica de observacion
mediante el instrumento de la guia de observacion, el cual estd elaborado de acuerdo
a los indicadores de cada dimension. Asimismo, para complementar la informacion y
obtener un contraste de la informacion recolectada se utilizara la técnica de entrevista

mediante el instrumento de la guia de entrevista a expertos en materia de periodismo.
2.2.7.- Técnicas de recoleccion de datos

Para la elaboracién del trabajo de investigacion, se utilizaron diversas fuentes de
informacion académica para lograr sentar las bases tedricas referentes al tema
propuesto. La busqueda y seleccion de informacion es un proceso importante que
permite obtener las mejores fuentes de informacion bibliogréafica. Por tanto, la
investigacién desarrollada aqui utilizé fuentes primarias y secundarias.

Segln Torres-Verdugo (2011) las fuentes primarias son datos fidedignos, mientras
las secundarias agrupan y refieren a las fuentes primarias (p. 147).

A continuacion se detalla el listado de fuentes primarias y secundarias utilizadas;

2.2.7.1.- Fuente primaria

2.2.7.1.1- Guia de observacion

Para el analisis de la informacién recolectada se utilizara la guia de
observacion, la cual esta elaborada de acuerdo a los indicadores de las
respectivas dimensiones. Segun Ortiz (2004) define a la guia de observacion
como una herramienta de la técnica de observacién, la cual contiene una

estructura para anotar lo referente al sujeto o materia de estudio (p. 75).

2.2.7.1.2.- Entrevista
La entrevista es un procedimiento muy manejado en la investigacion social
se apoya en el dialogo interpersonal, este método resulta de gran utilidad para
obtener datos de consistencia (Carrasco, 2005).
En el estudio planteado, las entrevistas estan dirigidas a los periodistas y

profesionales de Ciencias de la Comunicacion.
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2.2.7.1.2.1-Entrevista no estructurada o informal

Es una entrevista que se realiza de manera natural y brinda mayor libertad
para el investigador al momento de realizar las preguntas. No se presenta un
esquema de preguntas debidamente estructurado, pero el estudioso puede
guiarse por un conjunto de preguntas pre elaboradas sobre la base de los
indicadores de las variables de estudio (Carrasco, 2005). La entrevista se
realizara, en guia a los indicadores planteados, sin embargo estara abierta a

responder otras cuestiones importantes.

2.3.- Rigor cientifico

El rigor cientifico puede ser conceptualizado como el control de calidad de la
informacién cientifica. Para Norefia et al. (2012) este término se define como un
concepto transversal inherente para cualquier investigacion, ya que permite conocer
el cumplimiento de los pardmetros del método de investigacion (p. 266). En la

investigacion el instrumento serd validado por tres expertos en la materia.
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TABLA N°
VALIDEZ DE LOS DATOS

NOITEM De v
AIKEN
Trem | Releyancia 5.a353333 052 078

Partingnce 33330 053 078

Clanidad FRAEEE] 043 0%

Trem 2 Relgyancin 333333 053 078
Pectinenes 3583300 0.58 978

: Cleridad FIREEER R 055 a7%
frem § Nelgyanciy 3333335 052 07e
Pectinenca SAM 053 R

Claardud RIRARERR] 058 078

frem 4 Relovawets  5.500323 053 L]
Pectinencla ERARRKK] 05 078

Clandnd SRR FEY] 03% 07k

Trem § Relevancis 5.5533333 053 078
Patlingnce RIRARRRR) 053 078

Clanidad ERAM KK [VE) 0

Trem o Relovascin 3333333 058 078
Petineness 3533020 052 078

Claridod 353303 053 078

flem 7 Reloyawein 3333333 053 078
Pertinenca 3533000 058 0.8

Choednd 3333333 0S8 078

frem § Relovamels 3333333 053 07R
Pertinencia 333300 058 0.8

Chandnd 3333333 0% a7

frem 0 Roloyascia 5533333 033 0.8
Petinencss 2533330 053 0.8

Chridod 45333335 04R 078

Tram 10 Relevescis 3333335 058 078
Pertinepcss  3.5333702 053 978

Chridod 3333333 058 078

Criterios de evaluacion del instrumento

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.



Método de Promedios

De acuerdo con la validacion de los instrumentos por medio del juicio de expertos,
se obtuvo los datos tabulados por cada una de las preguntas, obteniendo asi la suma
total de los 3 criterios donde se certifica que los 10 items se encuentran validos.

Figura N°

FORMULA DE AIKEN

Donde:
. V=V de Atken
. O = Promedio de calificacion de jueces
i k= Rango de cahificaciones (Max-Mm)
. /= calificacion mas baja posible
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I11.- RESULTADOS
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3.1.- Analisis cualitativo de los datos

La indagacion de los datos cualitativos se focaliza sobre todo en el procedimiento de
interpretacion de los datos que los especialistas brindan en forma de discurso. La
presente investigacion busca resolver el problema general ¢ Cuales son las principales
caracteristicas del periodismo participativo como fuente de informacion en el Caso
Nifio Costero, enero-mayo, 20177 a partir de un conjunto de entrevistas a profesionales
en periodismo. Asimismo, se obtuvieron los resultados mediante la guia de

observacion.

3.1.1 Transcripcion de Entrevista

Pregunta 1: ¢ De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan
los periodistas ciudadanos contribuyen en la agenda informativa
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?

La presente pregunta dirigida al indicador fotografias-videos de la dimensién
contenido generado por el usuario por la variable del periodismo participativo, revela

las siguientes respuestas:

“Supongo que se refieren como “periodistas ciudadanos” al comUn y corriente
poblador que fotografia, graba u opina sobre un incidente informativo y lo envia a

un medio de comunicacion...’
Andrés Zufiiga Pimentel- Periodista televisivo.

“Este tipo de reporteros brindan un angulo distinto de la noticia, en el sentido que
son estas personas quienes estan, por asi decirlo, en la “front line” de la noticia,
viviendo in situ el hecho en desarrollo”.

Marco Andre Fernandez Risco- Periodista.

“Considero que son de suma importancia porque dan cuenta de lo que ocurre in

situ, en zonas en las que muchas veces la prensa, la policia y el estado llegan tarde.
En ese sentido, constituyen una ventaja por la inmediatez”.

Mario Quispe Serrano- Periodista digital.

“Es de mucha importancia la proporcion de informacion audiovisual o solo audio

en torno a un desastre natural, ya que el mismo ciudadano que se encuentra en lugar

del hecho, tiene informacion de primera mano”.

José Cruzado — Lic. Ciencias de la Comunicacion.
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“Nos ayuda a identificar la gravedad del desastre natural, para mantener mayor
vision de lo que estd suscitando en tiempo real”

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista

Andlisis

Segun las respuestas emitidas a través de la entrevista, revela que con relacion a la
pregunta 1, la totalidad de entrevistados coinciden que la participacion de los
periodistas ciudadanos resulta de cierta manera positivo debido a que estos
colaboradores de la informacion se encuentran in situ de los hechos. Asimismo, dos
de los entrevistados sefialan que es necesaria la intervencion de los periodistas del

medio para complementar y dar el tratamiento a la noticia.

Pregunta 2: ¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en
relacion a las situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la

informacidn para la construccion de la noticia?

La interrogante esta dirigida al indicador comentarios de la dimensién funcion de la
participacion por la variable del periodismo participativo, revela las siguientes

respuestas:

“Y no solo sus fotos o videos sino que sus comentarios pueden generar expectativas
periodisticas. Sobre todo en los casos que se describen porque muchos ocurrieron
en zonas rurales donde no llegaban los periodistas locales en un inicio”.

Andrés Zufiga Pimentel- Periodista televisivo
“En el sentido de que son fuentes de primera mano. El periodista posee las
herramientas necesarias para construir una noticia, a diferencia del periodista
ciudadano que, en base a sus reportes, brinda el soporte necesario para que la

noticia tenga el fundamento necesario”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.
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“Al estar en el lugar de los hechos y en la mayoria de los casos ser parte de la
comunidad les permite tener mayor conocimiento y seguridad para brindar la
informacion, asi como el acceso a las fuentes personales y documentales .

Mario Quispe Serrano- Periodista digital

“Si bien ellos no tienen la formacion profesional en el periodismo para tratar la
noticia, resulta provechoso en respuestas a preguntas como donde fue, qué paso,
quiénes fueron los afectados...”

José Cruzado - Lic. Ciencias de la Comunicacion.

Un periodista ciudadano — en ciertas ocasiones-, puede “alimentar la noticia” a
través de su manera sencilla de narrar una situacién (porque florece y expone su

sentimiento).

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista

Anélisis

En concordancia con la pregunta 2, uno de los entrevistados manifiesta que los
comentarios vertidos por los periodistas ciudadanos puede generar expectativas
periodisticas, asimismo en cierto grado de relacion otro de los entrevistados sefiala
que tanto las contribuciones informativas de estos permite conocer las diversas
aristas de los hechos. Por otro lado, se manifiesta que los periodistas ciudadanos al

estar en el lugar de los hechos tienen el acceso a las fuentes de informacién.

Pregunta 3: ¢ Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas
ciudadanos con relacion a las situaciones de desastres naturales aporta valor a

la informacién?

La interrogante esta dirigida al indicador reporteria de base de la dimension funcion
de la participacion por la variable del periodismo participativo, revela las siguientes

respuestas:

“Claro que si. Aporta mucho al valor de la informacion, sobre todo por la
inmediatez”.
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Andrés Zufiiga Pimentel- Periodista televisivo

“En cierto modo si, porque es la base para el tratamiento profesionalizado de la
noticia. El discernimiento y comprobacion de hechos es tarea del periodista y aqui
se remite a la actividad principal del oficio: la investigacion en base a las primeras
informaciones”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“Creo que aporta valor en la medida de la preparacion que tengan los periodistas
ciudadanos para realizar una cobertura periodisticay mas ain en casos de desastres
naturales, manejar una informacion clara, correcta y oportuna’.

Mario Quispe Serrano- Periodista digital

“Suma a la informacion, pero ya al identificar el lugar de la grabacion son los
reporteros profesionales en el periodismo los que deben encargarse de cubrir los
hechos”

José Cruzado - Lic. Ciencias de la Comunicacion

“Es correcto, solo aporta, mas no lo desarrolla. EI periodista profesional es quien
dara formay vida a la noticia y eso no se puede dejar en manos del periodista
ciudadano”.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista

Anélisis

En concordancia con la pregunta 3, uno de los entrevistados considera que los
periodistas ciudadanos si aportan al valor de la informacion por la inmediatez,
mientras otro entrevistado sefiala a las contribuciones de los periodistas ciudadanos
como la primera base para el tratamiento de la informacién. Por otro lado, otro
entrevistado afiade que el valor informativo dependera de la preparacion de los

periodistas ciudadanos para el manejo de una informacion clara.
Pregunta 4: ¢La participacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccion

de informacion en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como

objetivo brindar informacion o responde a algun interés particular?
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La pregunta esta dirigida al indicador informar de la dimensién motivacién de
participacion por la variable del periodismo participativo, revela las siguientes

respuestas:

“Pienso que lo principal que anima a los periodistas ciudadanos es brindar
informacion”.
Andrés Zuniga Pimentel- Periodista televisivo

“Tiene ambas partes. Por un lado, muchas personas buscan ser atendidas en medio
de un desastre, la supervivencia es un sentimiento imperioso, por lo que mostrar la
devastacion y la situacion real del area en emergencia busca atraer la ayuda
necesaria para la subsistencia’.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“Depende de la calidad y la ética con la que trabaja el periodista ciudadano. Si es
comprometido con su chamba procurara hacerlo garantizando imparcialidad...”

Mario Quispe Serrano- Periodista digital

“Este aspecto se visualiza antes de considerarlo en la pauta noticiosa para
identificar si la informacion tiene contenido susceptible al espectador”™

José Cruzado — Lic. Ciencias de la Comunicacion

“El panorama, responde a ambos casos. En la actualidad, todos somos periodistas
ciudadanos y creemos tener un ‘“arma” cuando nos exponen 0 NOS VEMOS
amenazados”.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista

Anélisis

Respecto a la cuarta pregunta, dos de los interrogados coinciden que el periodista
ciudadano participa con el fin de informar, pero uno de ellos subraya que esta
participacion tiene a la vez una segunda intencion el de obtener ayuda por lo que
muestra la devastacion en que se encuentran. Ademas otro de los entrevistados

sostiene que si el periodista ciudadano participa solo por figurar puede malversar la

informacion.
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Pregunta 5: ¢;Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos
relevantes  especificamente en situaciones concretas como los desastres

naturales?

La interrogante esta dirigida al indicador crear de la dimension motivo de
participacion por la variable del periodismo participativo, expone las siguientes
respuestas:

“Creo simplemente que observan que el incidente merece difundirlo y por ello lo
hacen tal vez con la intencion de pedir ayuda. Y eso me parece bien”.
Andrés Zufiga Pimentel- Periodista televisivo

“Ellos son la primera linea de informacion. Me atreveria a decir, incluso, que llegan
solo a ser fuentes de informacion, pero no creadores de contenidos”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“No sé si hayan sido exactamente periodistas ciudadanos pero gracias a las redes
sociales pudimos conocer casos emblematicos de personas en desastres naturales
como el de Evangelina Chamorro, la mujer coraje que se convirtid en simbolo
nacional tras emerger...".

Mario Quispe Serrano- Periodista digital

“Esto depende de la linea editorial del medio, sin embargo, toda informacion
recogida en cualquier tipo de soporte o formato debe contener la relevancia del caso
para un publico conmocionado por lo sucedido™

Jose Cruzado - Lic. Ciencias de la Comunicacion

“Si. Recordemos que entre ellos, se ha creado una “lucha constante”, de quien emite

’

primero la informacion”.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista

64



Andlisis

De acuerdo a la quinta pregunta, uno de los interrogados sostiene que los periodistas
ciudadanos son la primera linea de informacion llegando a considerarlos como
fuentes de informacidn. Por otro lado uno de los entrevistados sefialé que gracias a
la participacion de los periodistas ciudadanos se conocieron casos emblematicos

como el caso de Evangelina Chamorro.

Pregunta 6: ¢Considera que la informacion proporcionada por los periodistas
ciudadanos puede ser considerada como una fuente de primera seleccion para

la construccion de noticias con relacion a situaciones de desastres naturales?

La interrogante estd dirigida al indicador seleccion de fuentes de la dimension

namero por la variable fuente de informacion, expone las siguientes respuestas:

“Si...y asi ocurrio en muchos casos. Era la primera fuente. El primer aviso”.
Andrés Zuhiga Pimentel- Periodista televisivo

“St, ya que ellos estan la denominada “front line”, viviendo el hecho en tiempo real.
Lo que no debemos olvidar es que resulta importante que el periodista investigue y
corrobore los hechos presentados por el periodista ciudadano”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“Si es una fuente de primera mano pero igual debe ser corroborada antes de su
publicacién. Siempre es bueno validar la informacion y contrastar las fuentes”.

Mario Quispe Serrano- Periodista digital
“Es informacion de primera mano, que como toda informacion recogida debe ser
verificada, al término de esta es el jefe de comision el que designa al reportero a
cubrir la noticia”.

José Cruzado - Lic. Ciencias de la Comunicacién
Es posible (de ser real), porque sera el origen para el desarrollo de la noticia.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista
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Anélisis

En concordancia a la sexta pregunta la totalidad de entrevistados coinciden que la
informacidn emitida por los periodistas ciudadanos son consideradas como fuente de
primera seleccién porque estas personas vivieron el hecho en tiempo real. Y por otro
lado, dos de los entrevistados consideran que es importante la corroboracion de la

informacion antes de la publicacion.

Pregunta 7: ¢(Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de
informacion generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo
periodistico?

La pregunta esta dirigida al indicador cantidad de fuentes de la dimensién nimero

por la variable fuente de informacion, revela las siguientes respuestas:

“No, por el contrario. Enriquece y actualiza la informacion periodistica. Pone los
ojos de la ciudadania en la labor de la prensa, sea profesional....”.

Andrés Zuniga Pimentel- Periodista televisivo

“En la medida que relajan la labor principal de los periodistas que es la

’

investigacion...”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“Creo que influye mas no afecta. Los hechos deben recogerse y hacer un tratamiento
periodistico. Si se tiene mayor cantidad de informacién, habra que hacer una

’

seleccion de lo mads relevante y que sea de interés publico”.
Mario Quispe Serrano- Periodista digital

“Quiza al principio, pero los grandes medios de comunicacion han logrado
adoptarlos, una primera estrategia conocida fue la de ATV noticias..."”
José Cruzado - Lic. Ciencias de la Comunicacion

“No, pero si esta acostumbrando al periodista a volvernos flojos y tener todo a la
mano. Ya no salimos a buscar la noticia, “la noticia te busca al periodista”.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista
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Anélisis

En lo que respecta a la séptima pregunta, uno de los entrevistados manifiesta que el
incremento de las fuentes de informacion generado por los ciudadanos enriquece y
actualiza la informacion. Mientras, otro entrevistado sefiala que esta proliferacion de
informacion pueda ocasionar dejar de lado la profundizacion de los hechos como
parte de la labor periodistica, en ese sentido otro entrevistado sefiala que es necesario

realizar una seleccion de los mas relevante frente a la cantidad de informacion.

Pregunta 8: ¢Considera que la informacién proporcionada por los periodistas
ciudadanos puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria
para la construccion de la noticia?

La pregunta esta dirigida al indicador veracidad de fuentes de la dimensién calidad

por la variable fuente de informacion, devela lo siguiente:

“Por lo menos por la inmediatez, debe de tomarse en cuenta. Que tiene veracidad o
no, eso se sabe luego y se puede complementar, aclarar, corregir o confirmar”.

Andrés Zuhiga Pimentel- Periodista televisivo

“Solo es informacion, no puede calificarse como veras hasta que no haya pasado
por el respectivo cruce de informaciones e investigacion respectiva’”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.
“Debe ser tomada en cuenta de todas maneras porque son los mds que estan mas
proximos y por tanto tienen mayor facilidad de acceso a la informacién. Igual pienso

que debe ser evaluada y contrastada’.
Mario Quispe Serrano- Periodista digital

No, esta debe ser corroborada y confirmada por los protagonistas, defensa civil, la
PNP, los bomberos, etc.

José Cruzado — Lic. Ciencias de la Comunicacion

“No necesariamente, ya que “no todo lo que brilla es oro”. En nuestro caso, N0
todo lo que ves o escuchas es noticia”.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista
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Anélisis

De acuerdo a la octava pregunta, los entrevistados sefialan que la informacién
proporcionada por los periodistas ciudadanos debe considerarse como fuente de
informacion de primera mano sin embargo, hacen hincapié en que esta informacion

debe ser verificada y corregida.

Pregunta 9: ;Considera que la participacion de los periodistas ciudadanos en
el trabajo periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento

de la verificacion de las fuentes de informacion?

La pregunta esta dirigida al indicador verificacion de fuentes de la dimensién calidad

por la variable fuente de informacidon, expone lo siguiente:

“Puede ser de acuerdo a los casos. Pero0 repito es una gran ayuda lo que hacen los
periodistas ciudadanos en la difusion de hechos noticiosos...".

Andrés Zufiga Pimentel- Periodista televisivo

“No puede llamarse periodistas a quienes dejan de lado la investigacion. El término
“periodista ciudadano” es s6lo una denominacién popular dentro del oficio, pero

)

nada tiene que ver con la verdadera labor periodistica...”.
Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“En parte creo que muchos medios no profundizan en la investigacion y muchas
veces terminan rebotando lo que publican los periodistas ciudadanos en sus redes

»»

sociales, blogs o canales de YouTube..... .
Mario Quispe Serrano- Periodista digital.

“Sin duda, plantear una red de contactos en puntos estratégicos en las que se pueda
contactar con el ciudadano, por ejemplo el WhatsApp que todo programa de noticias
impulsa para que se compartan fotos...”

José Cruzado — Lic. Ciencias de la Comunicacién

“Fl periodista ciudadano, s6lo ha aumentado la carga en la cantidad de informacion
del dia a dia y la flojera en muchos periodistas para corroborarlo”.

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista
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Anélisis

En cuanto a la pregunta nUmero nueve, uno de los entrevistados sefiala que resulta de
mucha ayuda la participacion de los periodistas ciudadanos en la difusion de las
hechos noticiosos ademas, indica que si los medios de comunicacion desean dar
mayor impacto a la noticia deben de verificar la informacion, en esa linea otro
entrevistado afiade que muchos medios no profundizan en la investigacion y terminan

rebotando lo que publican los periodistas ciudadanos en sus redes sociales.

Pregunta 10: ¢ Considera que las versiones de la informacion generadas por los
periodistas ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivio

durante el fenomeno del Nifio Costero del 2017?

La interrogante esta dirigida al indicador versiones y realidad de fuentes de la

dimension pluralismo por la variable fuente de informacién, manifiesta lo siguiente:

“Si. Y en provincias se observo eso. Ayudaron mucho a que haya una reaccion
inmediata de las autoridades sobre ese punto”.

Andrés Zufiiga Pimentel- Periodista televisivo.

“Evidentemente nutrio la agenda y las diversas necesidades que pasaba la poblacion
afectada. De esta situacion salieron otros enfoques, como la aplicacion de recursos

’

para la reconstruccion....”.

Marco André Fernandez Risco- Periodista.

“Me parece que si. Ha habido amplia y diversa informacion reportada por
periodistas ciudadanos y activistas que han alentado no sélo a reflejar la realidad
sino a despertar solidaridad en el pueblo peruano”.

Mario Quispe Serrano- Periodista digital
“Considero que si, uno de los materiales mas emblematicos y conmovedores fue el
de la lucha por resurgir de entre el lodo y escombros, de Evangelina Chamorro”.

José Cruzado — Lic. Ciencias de la Comunicacion
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“El Niiio Costero, fue un “‘fenémeno brutal”, que nos golped a nivel nacional y al
ser un desastre natural que no sabias donde iba a “golpear”, los PC lograron cubrir
todo el territorio peruano...”

Diana Maribel Guerrero Alvarado- Periodista

Andlisis

Respecto a la pregunta final, respecto a si la informacion emitida por los periodistas
ciudadanos ayudo a representar la realidad de los estragos del Nifio costero, la
totalidad de entrevistados afirmé que si fue asi, porque nutrié la agenda, ademas, que
de esta participacion surgieron otros enfoques. Por otro lado, dos entrevistados
coincidieron que esta participacion permitié obtener la ayuda de las autoridades y la

solidaridad de las personas.
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Descripcion de resultados de la guia de observacion

El actual estudio de investigacion tiene como objetivo general, analizar las principales
caracteristicas del periodismo participativo como fuente de informacién en el caso: Nifio
Costero enero- mayo, diario La Republica, 2017. Para ello, se obtuvieron los resultados de

la guia de observacion elaborada de acuerdo a las dimensiones e indicadores propuestos.

Se analizaron 29 piezas entre fotografias, videos y textos que corresponden a las
informaciones emitidas por los ciudadanos durante el fendbmeno del Nifio Costero a la

seccion reportero ciudadano del diario La Republica.

De acuerdo a la guia de observacion planteada, se encontrd que del total de las piezas
analizadas, 25 de ellas contienen fotografias relacionadas al tema que fueron proporcionadas
por los ciudadanos durante el fendomeno del Nifio Costero. Asimismo, se encontré que del
total de informaciones emitidas solo una persona genero6 un video relacionado al tema. Por

otro lado, solo 4 de las piezas no presentan ningun archivo multimedia relacionado al tema.

En referencia a los textos generados por los usuarios, solo dos de los textos presentan
contenido amplio y narrativo mientras, el restante presenta textos escuetos respecto al evento
del Nifio Costero. Asimismo, la totalidad de la informacion emitida fue capturada en su
mayoria por los ciudadanos en el momento preciso que ocurrieron los hechos del fenémeno

del Nifio Costero.

Asimismo, las informaciones emitidas presentan las siguientes caracteristicas; 15 cumplen
la funcion de informar acerca de un hecho relevante a su comunidad, 03 brindan informacién
con el fin de obtener ayuda por parte de las autoridades y 11 brindan informacion con el fin

de denunciar a sus autoridades a consecuencia de los eventos del Nifio Costero.

Las informaciones emitidas por los periodistas ciudadanos contienen informacion relevante
como, cierre de vias de acceso, familias atrapadas en sus viviendas debido a la falta de
alimentos debido a los estragos del Nifio Costero. Solo dos de las piezas analizadas contienen

informacion medianamente relevante.

En cuanto a los indicadores que miden las fuentes de informacién, se encontré que del total
de las 29 piezas analizadas, solo 1 de las piezas analizadas contiene una fuente de

informacion mientras que el resto de piezas no contiene fuentes de informacion oficiales.
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Las piezas analizadas contienen fuentes de informacion personales que significan que las
personas han presenciado de alguna forma los hechos ocurridos durante el fenémeno del
Nifio Costero. Ademas, es importante resaltar que de toda la informacion analizada sélo una

presentaba una fuente de informacién, el resto de informaciones carece de fuentes oficiales.

Finalmente con relacion a si la informacion proporcionada por los periodistas ciudadanos
ayuda a retratar la realidad que vive la comunidad, se encontré que del total de las piezas
analizadas, la totalidad de estas reflejo varios puntos criticos que tuvo que afrontar la

poblacion debido a la inclemencia del Nifio Costero.
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IV.- DISCUSION

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general, analizar las principales
caracteristicas del periodismo participativo como fuente de informacién en el caso: Nifio
Costero enero- mayo, diario La Republica, 2017. Para esto se obtuvo las respuestas de 5
profesionales del periodismo con especialidades en periodismo digital, televisivo entre otros.
Asimismo, se elaboré una guia de observacion para analizar las contribuciones de los

periodistas ciudadanos al diario La Republica durante el mes de enero a mayo.

El informe analizado fundamentd sus eficacia en funcion de la definicion de los autores
Bowman y Willis (2003), donde sefialan que el periodismo participativo; “[...] es el acto de
un ciudadano o grupo de ciudadanos que desempefian un papel activo en el proceso de
recoger, transmitir, analizar y diseminar informacion [...] relevante que una democracia

requiere” (p. 9).

Correspondiente a ello, los resultados obtenidos determinan que los periodistas ciudadanos
son importantes porque aportan informacion desde el lugar de los hechos de manera
inmediata. Sin embargo, las informaciones emitidas por los periodistas ciudadanos necesitan

de una exhaustiva verificacion por parte de los profesionales del periodismo.

De modo que el andlisis cualitativo realizado principalmente a las informaciones emitidas

por los periodistas ciudadanos al diario La Republica, constata que:

El contenido generado por los denominados periodistas ciudadanos esta caracterizado por la
emisién de fotografias y textos en mayor proporcion a los videos, esta colaboracion de los
ciudadanos contribuy6 con la agenda informativa y permitio conocer los hechos gracias a la
inmediatez de la informacion. Al respecto, Cruzado manifiesta que la informacién
audiovisual es de suma importancia ya que se obtiene informacion de primera mano desde
el lugar de los hechos. La participacion de los periodistas ciudadanos en el ambito
informativo es posible gracias a las tecnologias de la comunicacién y de la informacion que
por medio de un teléfono mdvil pueden captar y difundir archivos multimedia en tiempo
real, incluso antes que los periodistas. En ese sentido, el periodista Quispe sefiala que la

informacidn proporcionada por las personas constituye una ventaja por la inmediatez.
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El estudio realizado por Juan (2014), de titulo “El periodismo ciudadano en la prensa: el
caso de 20 minutos”, concluy6 que la influencia de las nuevas tecnologias ha transformado
tanto a los receptores de los mensajes como a los emisores, los periodistas dejaron de ser los
unicos encargados de difundir informacion y la audiencia pasé a cumplir un rol mas activo
por la facilidad que brinda las tecnologias como el celular.

La investigacion de Juan coincide ampliamente con los resultados obtenidos, puesto que
gran porcentaje de la informacion relacionada al evento del Nifio Costero fue generada por
los periodistas ciudadanos, como ejemplo se presenta el caso del video de Evangelina
Chamorro, que fue captado por un vecino del distrito de Punta Hermosa, que posterior a su
publicacién fue alcanz6 una masiva viralizacion que luego fue difundido por los medios de
comunicacion.

En cuanto a la funcién de participacion de los periodistas ciudadanos, los resultados
obtenidos indican que los ciudadanos practican la reporteria de base, es decir que captan la
informacion desde el lugar de los hechos capturando fotografias o videos como lo haria un
periodista profesional. Sin embargo, esta carece de un tratamiento periodistico. El periodista
Quispe sefiala que la preparacion del periodista ciudadano cumple un papel importante para
poder manejar una informacién lo mas clara posible.

Asimismo, la participacion de los ciudadanos a traves de los comentarios, puede enriquecer
la informacion periodistica dependiendo de la calidad de esta, asi pues segun la periodista
Guerrero; “Un periodista ciudadano — en ciertas ocasiones-, puede ‘alimentar la noticia’ a
través de su manera sencilla de narrar una situacion porque florece y expone sus
sentimientos”. Sin embargo, gran porcentaje de las informaciones emitidas a diario carecen

de comentarios y si los hay son escuetos, se limita a la descripcion de la escena.

El motivo de participacion de los periodistas ciudadanos responde a diversos intereses como
el de informar, denunciar o para ganar una reputacion en una comunidad online. Una de las
teorias que sostiene lo afirmado corresponde a la teoria de necesidades de comunidades
online, que explica que el desarrollo de las tecnologias cred nuevas necesidades en las
personas en la comunidad virtual. De acuerdo a los resultados de la guia de observacion de
la totalidad de las piezas analizadas; 15 cumplen la funcion de informar acerca de un hecho
relevante a su comunidad, 11 brindan informacion con el fin de denunciar y 03 brindan

informacién con el fin de obtener ayuda por parte de las autoridades.
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Los resultados coinciden con la teoria de la jerarquia de necesidades de comunidades online,
puesto que los periodistas ciudadanos realizan esta recoleccion y difusion de la informacion

con el fin de cumplir necesidades creadas por la tecnologia.

Al respecto, Viafia (2017), a través de la investigacion “Los periodistas ciudadanos en el
Peru #Alerta Noticias de Canal N en Twitter”, concluyd que los periodistas ciudadanos
tienen como prioridad compartir informacién de su realidad social, mediante su redes buscan
Ilamar la atencion de sus autoridades. La investigacion desarrollada coincide con las
conclusiones de la investigadora pues gran porcentaje de las colaboraciones informativas
tenian como fin emitir denuncias para obtener ayuda de las autoridades a causa de los
estragos del fendmeno del Nifio Costero. Al respecto, el periodista Fernandez sefiala que las
personas muestran la situacion real del area de emergencia para atraer la ayuda necesaria
para subsistir mientras, Zufiga manifiesta que los periodistas ciudadanos observan la

situacion y valoran si esta debe ser difundida para pedir ayuda.

El uso de las fuentes de informacion por parte de los periodistas ciudadanos esta sujeta a la
verificacion y contrastacion del trabajo periodistico, sin embargo su potencia radica en la
inmediatez de la informacion y en el enriquecimiento de los enfoques periodisticos debido a

las necesidades presentadas por las personas afectadas por el fenémeno del Nifio Costero.

De acuerdo a la investigacion de Fontcuberta la fuente de informacion es definida como:
“Las fuentes de informacion, pues, son personas, instituciones y organismos de toda indole
que facilitan la informacion que necesitan los medios para suministrar noticias”
(Fontcuberta, 1993, p. 58). La autora sostiene que “La potencia de las noticias se pone de

manifiesto de acuerdo al nimero, la calidad, y el pluralismo de sus fuentes de informacion.

Con relacion al namero de fuentes de informacion, de acuerdo a la guia de observacién se
constatd que los periodistas ciudadanos no hacen uso de ellas, en la totalidad de piezas
analizadas solo un colaborador utilizé una fuente de informacion. Las piezas analizadas
contienen fuentes de informacidn personales que significan que las personas han presenciado

de alguna forma los hechos ocurridos durante el fenémeno del Nifio Costero.

Puente, Saavedra y Grassau (2011), desarrollaron el tema de “Ausencia de valores
periodisticos en los medios informativos ciudadanos”, tuvo como objetivo analizar el

contenido de los medios de la “Red de Diarios Ciudadanos de Chile”. El estudio concluy6
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que el aporte de los ciudadanos resulta un complemento a la agenda informativa, pero, ain
tiene falencias en cuanto a la calidad de estos aportes debido a que no cumplen con los

estandares de seleccion, jerarquizacion y contextualizacién de los contenidos.

La investigacion coincide ampliamente con los autores, puesto que la informacion emitida
por los periodistas ciudadanos ayudd a conocer hechos relevantes y nutrié la agenda
periodistica por la diversidad de informaciones de distintas partes de los departamentos
afectados, sin embargo, aun presenta inconvenientes en cuanto a la calidad de las

contribuciones informativas.

Por otro lado, de acuerdo a las entrevistas, los periodistas Zufiiga y Quispe manifiestan que
las informaciones emitidas por los periodistas ciudadanos pueden considerarse como
primera fuente de informacion, el primer aviso. Asimismo, ambos coinciden en que las

informaciones deben ser sometidas a una correcta verificacion de los hechos y su veracidad.

La participacion de los periodistas ciudadanos en el &mbito informativo sin lugar a duda
aumentd la cantidad de fuentes de informacion, se puede decir que el periodismo ciudadano
ha afectado la labor periodistica al respecto Zlfiiga sefiala que por el contrario la
participacion de las personas enriquece y actualiza la informacién periodistica. Por el
contrario, Fernandez y Guerrero indican que en cierta parte las fuentes de informacion
disponibles en el internet han generado que los periodistas profesionales relajen sus labores

de busqueda de las noticias y la verificacion de las informaciones.

Respecto a la calidad de las informaciones de acuerdo a las entrevistas, los periodistas
consideran que las informaciones recolectadas por los periodistas ciudadanos aportan mucho
valor por la inmediatez de la informacidn, estas personas se encuentran en situ y brindan la

informacidn segln sus propias experiencias.

La investigacion de Rivera y Rodriguez (2016), titulada “Periodismo ciudadano a través de
Twitter. Caso de estudio terremoto de Ecuador del 16 de abril de 2016, tuvo como objetivo
realizar un acercamiento de la reaccion ciudadana en Twitter frente al terremoto y la
respuesta que tuvieron los medios de comunicacion tradicionales. El estudio concluyd que
la participacion de los usuarios fue esencial en el proceso de produccion de informacion pero
se evidencio la carencia de contrastacion de fuentes, ademas de que gran parte de la

informacién emitida correspondia a situaciones emocionales. Esta investigacion coincide
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ampliamente con los resultados obtenidos ya que toda la informacién emitida por los
periodistas ciudadanos permitié conocer hechos a lo que los medios de comunicacion no
pudieron acceder de manera oportuna, como el caso de Evangelina Chamorro quien fue
arrastrada por el huaico en el distrito de Punta Hermosa, entonces la inmediatez resulta un

punto a favor de los periodistas ciudadanos.

Las piezas analizadas contienen fuentes de informacion personales que significa que las
personas han presenciado de alguna forma los hechos ocurridos durante el fendbmeno del
Nifio Costero, en consideracion a ello los entrevistados sefialan que la informacion
proporcionada por los periodistas ciudadanos debe considerarse como fuente de informacion
de primera mano sin embargo hacen hincapié en que esta informacién debe ser verificada y

corregida.

Uno de los entrevistados sefiald que resulta de mucha ayuda la participacion de los
periodistas ciudadanos en la difusion de los hechos noticiosos, ademas, indica que si los
medios de comunicacion desean dar mayor impacto a la noticia deben verificar la
informacion, en esa linea otro entrevistado afiade que muchos medios no profundizan en la
investigacion y terminan rebotando lo que publican los periodistas ciudadanos en sus redes
sociales. La informacidon emitida por los periodistas ciudadanos ayud6 a representar la
realidad de los estragos del Nifio Costero, la totalidad de entrevistados afirmo que si fue asi,
porque nutrié la agenda, ademas, que de esta participacion surgieron otros enfoques. Por otro
lado, dos entrevistados coincidieron que esta participacion permitio obtener ayuda de las
autoridades y la solidaridad de las personas. La teoria de la sociedad de la informacion
sostiene esta investigacion puesto que la colaboracion de los ciudadanos en el &mbito
informativo es posible gracias a una sociedad que se alimenta de informacion. El alcance del
internet y de las tecnologias permite que los periodistas ciudadanos cada vez méas se

empoderen en la recoleccion de la informacion.
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V.- CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite arribar las siguientes conclusiones:

e Se concluye que la motivacién principal que anima a los periodistas ciudadanos a
participar en la recoleccion de informacion corresponde a informar sobre su
comunidad y para denunciar.

e La informacion no es del todo veridica porque no esta sujeta a un tratamiento
periodistico, en ese sentido los profesionales de la informacion deben profundizar en
los temas antes de publicarlos.

e Las contribuciones informativas de los periodistas ciudadanos retratan la realidad de
los hechos vistos desde la propia experiencia de los ciudadanos que se encontraron
en el momento de los hechos.

e La informacion proporcionada por los periodistas ciudadanos complementa la
agenda informativa y resulta a la vez de cierta manera como un agente de cambio

que desperto la solidaridad del pueblo peruano.
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VI. RECOMENDACIONES

e Serecomienda a los periodistas participativos o ciudadanos hacer un uso consciente
de su papel como creadores y diseminadores de contenidos de caracter informativo
frente a los medios de comunicacion, lo que a su vez les permitiria fijar una relacion
mas efectiva, con quienes tienen la responsabilidad de desarrollar las noticias. La
alianza entre las personas y los medios de comunicacion son vitales para el

fortalecimiento de la agenda informativa.

e Serecomienda a los medios de comunicacion profundizar sus esfuerzos en promover
el desarrollo de un publico informado, y capaz de proponer temas. En ese sentido, se
sugiere continuar con la ampliacion de espacios que fomenten la participacion
ciudadana a fin de potenciar la interaccion constante con los usuarios y nutrir la
agenda periodistica. Asimismo, seria importante que los medios informativos
impulsen talleres de periodismo ciudadano para el publico en general con el fin de
instruir y capacitar a las personas, para que estas puedan brindar informaciones mas

precisas y de contenido relevante.

e Se recomienda a los profesionales de la comunicacién proseguir y fortalecer la
funcién de verificar y contrastar la informacion obtenida. EI buen periodismo
demanda criterios profesionales, responsabilidades éticas y normas para convivir con
la actualidad. Todas las personas pueden estar habilitadas para contar qué y cuando
estd pasando algo. Pero es muy limitado el nimero de individuos que podrian
explicar qué, como y, sobre todo, por qué estd sucediendo. Esa es la asignacion del
periodista profesional.

e Se recomienda a los periodistas, comunicadores y medios de comunicacién ver al
periodismo participativo o ciudadano como un complemento y apoyo en la
construccion de las noticias sobre todo en casos de conflictos, desastres naturales
entre otros, ya que contribuye a crear una mayor diversidad de criterios y opiniones
que retratan la realidad de los hechos vistos desde la propia experiencia de las

personas que se encontraron en lugar de los hechos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General
¢Cuales son las caracteristicas principales del = Analizar las caracteristicas
periodismo  participativo como fuente de @ principales del  periodismo
informacién en el caso: Nifio costero enero- = participativo como fuente de
mayo, diario La Republica, 20177 informacion en el caso: Nifio Costero
enero- mayo, diario La Republica,
2017. Fotografias- videos,
Especificos Especificos pZ?:ilgidp::g]\?o Contenido generado por el usuario Comentarti%)g,oﬁeporteria
' CUA “oti inai . ibi ioti (Bowman y Willis Funcion de participacion de base.
¢Cuéles son las caracteristicas principales del = OE1: Describir las caracteristicas y ' Motivo de participacion
periodismo participativo con el ndmero de las = principales del  periodismo 2003, p 9) Informar, Crear.
fuentes de informacidn en el caso: Nifio Costero = participativo con el nimero de las
enero-mayo, diario La Republica, 2017? fuentes de informacién en el caso:
Nifio Costero enero-mayo, diario La
Republica, 2017.
¢Cudles son las caracteristicas principales del OE2: Explicar las caracteristicas
periodismo participativo con la calidad de las @ principales del periodismo
fuentes de informacidn en el caso: Nifio Costero = participativo con la calidad de las
enero-mayo, diario La Republica, 2017? fuentes de informacioén en el caso:
Nifio Costero enero-mayo, diario La Fuente de , Cantidad de fuentes,
Republica, 2017. Informacion Numero Seleccidn.
(Foncuberta, 1993, Calu_jad Verificacién, Veracidad.
¢Cudles son las caracteristicas principales del OE3: Conocer las caracteristicas p.58) Pluralismo Versiones, Realidad.

periodismo participativo con el pluralismo de las
fuentes de informacién en el caso: Nifio Costero
enero-mayo, diario La Republica, 20177

Anexo 1: Matriz de consistencia

principales del periodismo
participativo con el pluralismo de las
fuentes de informacion en el caso:
Nifio Costero enero-mayo, diario La
Republica, 2017.
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Anexo 2: Guia de observacion

ANALISIS DE GUIA DE OBSERVACION

“Instrumento de analisis cualitativo del periodismo participativo como fuente de
informacion. Caso Nifio Costero enero- mayo diario La Republica, 2017”

INSTRUCCIONES: El presente instrumento de guia de analisis de observacion esta
elaborado para analizar el periodismo participativo como fuente de informacion. Caso
Nifio Costero enero- mayo, diario La Republica, 2017.

GUIA DE OBSERVACION

Variable 1- Periodismo participativo
Fig. N° Titular — tema .
Fecha: Si No
Fotografia — videos
Dentro de la informacién proporcionada por los ciudadanos

Contenido  se encuentran fotografias y videos relacionados al tema.

generado
por el Texto
usuario La informacidn proporcionada por el ciudadano se

compone de texto.
Comentario
Dentro de la noticia se encuentra el comentario personal del
ciudadano.

Funcion de

participacion Reporteria de base
La informacidn proporcionada por los ciudadanos esta
elaborada a partir de la recoleccion de primera mano.

Informar
El ciudadano proporciona informacion con el fin de

. informar un hecho acerca de su comunidad.
Motivo de
participacion  =raar
El ciudadano crea contenido informativo relacionada de

alto valor informativo
Variable 2- Fuente de informacion

Cantidad de Fuentes
La informacion proporcionada por los ciudadanos contiene
al menos dos fuentes de informacion.

Numero Seleccion de fuentes
La informacion proporcionada por los ciudadanos contiene
fuentes de informacion de instituciones o entidades.
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Calidad

Pluralismo

Veracidad
La informacion proporcionada por los ciudadanos contiene
fuentes de informacion que poseen credibilidad.

Verificacion
La informacidn proporcionada por los ciudadanos es
comprobable.

Versiones
La informacion proporcionada por los ciudadanos contiene
al menos dos fuentes de informacion diversas.

Realidad
La informacion proporcionada por los ciudadanos ayuda a
retratar la realidad que vive la comunidad.
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Anexo 3: Cuestionario de entrevistas

Entrevista elaborada para periodistas o profesionales de Ciencias de la Comunicacion, en
relacién con el periodismo participativo como fuente de informacion. Caso: Nifio Costero
enero - mayo, diario La Republica, 2017.

N DIMENSIONES / items

o

VARIABLE 1: PERIODISMO PARTICIPATIVO

DIMENSION 1: Contenido generado por el usuario

1 | ¢De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan los periodistas
ciudadanos contribuyen en la agenda informativa especificamente en
situaciones concretas como los desastres naturales?

DIMENSION 2: Funcion de participacion

3 | ¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en relacion a las
situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la informacion para
la construccion de la noticia?

¢Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas ciudadanos
con relacidn a las situaciones de desastres naturales aporta valor a la
informacion?

DIMENSION 3: Motivo de participacion

4 | ;Laparticipacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccién de informacion
en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como objetivo brindar

informacidn o responde a algun interés particular?

5 | ¢Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos relevantes
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?
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DIMENSIONES / items

VARIABLE 2: FUENTE DE INFORMACION

DIMENSION: NUMERO

¢Considera que la informacion proporcionada por el periodista ciudadano
puede ser considerada como una fuente de primera seleccién para la
construccion de noticias con relacion al fendmeno del Nifio Costero 20177

¢Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de informacion
generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo periodistico?

DIMENSION: CALIDAD

¢ Considera que la informacion proporcionada por el periodista ciudadano
puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria para la
construccion de la noticia?

¢Considera que la participacion de los periodistas ciudadanos en el trabajo
periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento de la
verificacion de las fuentes de informacion?

DIMENSION: PLURALISMO

¢ Considera que las versiones de la informacion generadas por los
periodistas ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivid
durante el fendmeno del Nifio Costero del 20177
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Anexo 4: Validez de contenido 1

‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

" VARIABLE 2: FUENTE DE INFORMACION
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Anexo 6 - Transcripcion de entrevistas

ENTREVISTA N°1
ANDRES ZUNIGA PIMENTEL- PERIODISTA TELEVISIVO

> ¢De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan los periodistas
ciudadanos contribuyen en la agenda informativa especificamente en
situaciones concretas como los desastres naturales?
Supongo que se refieren como “periodistas ciudadanos” al comun y corriente
poblador que fotografia, graba u opina sobre un incidente informativo y lo envia a
un medio de comunicacion.
Es una buena ayuda informativa, ya que es material fresco y actual, que si se da el
caso, puede ser complementado por los periodistas del medio.

> ¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en relacion a las

situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la informacion para

la construccion de la noticia?
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Y no solo sus fotos o videos sino que sus comentarios pueden generar expectativas
periodisticas. Sobre todo en los casos que se describen porque muchos ocurrieron en

zonas rurales donde no llegaban los periodistas locales en un inicio.

¢Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas ciudadanos
con relacion a las situaciones de desastres naturales aporta valor a la
informacion?

Claro que si. Aporta mucho al valor de la informacion, sobre todo por la inmediatez.

¢La participacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccion de
informacion en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como
objetivo brindar informacion o responde a algun interés particular?

Pienso que lo principal que anima a los periodistas ciudadanos es brindar

informacion.

¢Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos relevantes
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?

Creo simplemente que observan que el incidente merece difundirlo y por ello lo
hacen tal vez con la intencion de pedir ayuda. Y eso me parece bien.

¢ Considera que la informacién proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede ser considerada como una fuente de primera seleccion para la

construccién de noticias con relacién a situaciones de desastres naturales?

Si y asi ocurrié en muchos casos. Era la primera fuente. El primer aviso.

¢Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de informacion
generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo periodistico?

No por el contrario. Enriquece y actualiza la informacidn periodistica. Pone los 0jos
de la ciudadania en la labor de la prensa, sea profesional de un medio determinado o

de un simple ciudadano o vecino que ve un suceso, lo filma y envia.

¢ Considera que la informacién proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria para la

construccioén de la noticia?
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Por lo menos por la inmediatez, debe de tomarse en cuenta. Que tiene veracidad o

no, eso se sabe luego y se puede complementar, aclarar, corregir o confirmar.

¢Considera que la participacion de los periodistas ciudadanos en el trabajo
periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento de la
verificacion de las fuentes de informacion?

Puede ser de acuerdo a los casos. Pero repito es una gran ayuda lo que hacen los
periodistas ciudadanos en la difusidén de hechos noticiosos. Y si tiene veracidad plena
0 no, al llegar a un medio de comunicacién que desea difundirlo mas ampliamente,
le corresponde verificarlo. Ojo hay fotos y videos que circulan por las redes. Pueden
ser muy buenas noticias. Y de hecho muchas se convierten en virales. Pero si un
medio desea difundirla mas, deberia verificarla antes.

¢ Considera que las versiones de la informacion generadas por los periodistas
ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivié durante el
fendmeno del Nifio Costero del 20177

Si. Y en provincias se observd eso. Ayudaron mucho a que haya una reaccién

inmediata de las autoridades sobre ese punto.

DNI: 06196927.

ENTREVISTA N°2
MARCO ANDRE FERNANDEZ RISCO - PERIODISTA

¢De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan los periodistas
ciudadanos contribuyen en la agenda informativa especificamente en
situaciones concretas como los desastres naturales?

Este tipo de reporteros brindan un angulo distinto de la noticia, en el sentido que son
estas personas quienes estan, por asi decirlo, en la “front line” de la noticia, viviendo
in situ el hecho en desarrollo. Esto contribuye al armado de la agenda noticiosa, de
acuerdo a una verdadera necesidad del ciudadano y, aunque los reportes de los
periodistas ciudadanos sean solo informacidn pura y dura, no deja de tener la debida
relevancia. Es en este punto entran los periodistas, para dar profundidad y tratamiento

a la noticia.

101



> ¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en relacién a las
situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la informacién para
la construccion de la noticia?
En el sentido de que son fuentes de primera mano. El periodista posee las
herramientas necesarias para construir una noticia, a diferencia del periodista
ciudadano que, en base a sus reportes, brinda el soporte necesario para que la noticia
tenga el fundamento necesario. En una situacion de desastres, los diversos enfoques
vertidos en textos y videos, daran varias aristas para conocer la real dimensién del

hecho.

> ¢Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas ciudadanos
con relacion a las situaciones de desastres naturales aporta valor a la
informacion?
En cierto modo si, porque es la base para el tratamiento profesionalizado de la noticia.
El discernimiento y comprobacion de hechos es tarea del periodista y aqui se remite
a la actividad principal del oficio: la investigacion en base a las primeras

informaciones.

> ¢La participacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccién de
informacion en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como
objetivo brindar informacion o responde a algun interés particular?
Tiene ambas partes. Por un lado, muchas personas buscan ser atendidas en medio de
un desastre, la supervivencia es un sentimiento imperioso, por lo que mostrar la
devastacion y la situacion real del area en emergencia busca atraer la ayuda necesaria
para la subsistencia. Otras, sin embargo, buscan dar informacion, a manera de
aficionados, y con o sin intencionalidad, generan una cadena noticiosa que el
periodista tomara en cuenta o desechara (al no encontrarse los elementos necesarios

para que sea noticia).

» ¢Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos relevantes
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?
Ellos son la primera linea de informacién. Me atreveria a decir, incluso, que llegan

solo a ser fuentes de informacion, pero no creadores de contenidos.
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¢ Considera que la informacién proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede ser considerada como una fuente de primera seleccion para la

construccion de noticias con relacion a situaciones de desastres naturales?

Si, ya que ellos estan la denominada “front line”, viviendo el hecho en tiempo real.
Lo que no debemos olvidar es que resulta importante que el periodista investigue y
corrobore los hechos presentados por el periodista ciudadano. Es importante tener en
cuenta la intencionalidad de la informacidn, y eso solo se determina ahondando en

los hechos.

¢Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de informacion

generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo periodistico?

En la medida que relajan la labor principal de los periodistas que es la investigacion.
Mal entendida esta labor, conlleva a un periodista a dejar la profundizacion del hecho
y quedarse solo con la punta del iceberg. Bien entendida, los periodistas ciudadanos
pueden servir como una rica fuente de informacion primaria.

¢ Considera que la informacion proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria para la
construccion de la noticia?

Solo es informacién, no puede calificarse como veras hasta que no haya pasado por

el respectivo cruce de informaciones e investigacion respectiva.

¢Considera que la participacién de los periodistas ciudadanos en el trabajo
periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento de la
verificacion de las fuentes de informacion?

No puede Ilamarse periodistas a quienes dejan de lado la investigacion. El término
“periodista ciudadano” es so6lo una denominacion popular dentro del oficio, pero

nada tiene que ver con la verdadera labor periodistica.

¢Considera que las versiones de la informacion generadas por los periodistas
ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivio durante el

fendmeno del Nifio Costero del 2017?
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Evidentemente nutrié la agenda y las diversas necesidades que pasaba la poblacién
afectada. De esta situacion salieron otros enfoques, como la aplicacion de recursos
para la reconstruccion, la falta de ejecucion del presupuesto para la Ilamada
reconstruccion con cambios, las diversas obras llevadas a cabo. Todo parte de un

hecho que el periodista debe tratar hasta comprobar su veracidad.

DNI: 46339387

ENTREVISTA N°3
MARIO ORLANDO QUISPE SERRANO - PERIODISTA DIGITAL

¢De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan los periodistas
ciudadanos contribuyen en la agenda informativa especificamente en
situaciones concretas como los desastres naturales?

Considero que son de suma importancia porque dan cuenta de lo que ocurre in situ,
en zonas en las que muchas veces la prensa, la policia y el estado llegan tarde. En ese
sentido, constituyen una ventaja por la inmediatez.

¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en relacién a las
situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la informacién para
la construccion de la noticia?

Al estar en el lugar de los hechos y en la mayoria de los casos ser parte de la
comunidad les permite tener mayor conocimiento y seguridad para brindar la
informacion, asi como el acceso a las fuentes personales y documentales.
¢Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas ciudadanos
con relacion a las situaciones de desastres naturales aporta valor a la
informacion?

Creo que aporta valor en la medida de la preparacion que tengan los periodistas
ciudadanos para realizar una cobertura periodistica y mas aln en casos de desastres
naturales, manejar una informacion clara, correcta y oportuna.

¢La participacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccion de
informacion en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como
objetivo brindar informacion o responde a algun interés particular?

Depende de la calidad y la ética con la que trabaja el periodista ciudadano. Si esta

comprometido con su chamba procurara hacerlo garantizando imparcialidad. Si en
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cambio sélo quiere figurar puede cometer algun exceso al hacer su despacho. Y si
tiene algan financiamiento con empresas o entidades estatales obviamente responde
a intereses particulares.

¢Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos relevantes
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?

No sé si hayan sido exactamente periodistas ciudadanos pero gracias a las redes
sociales pudimos conocer casos emblematicos de personas en desastres naturales
como el de Evangelina Chamorro, la mujer coraje que se convirtio en simbolo
nacional tras emerger del huaico registrado en Punta Hermosa y cuya imagen
saliendo en medio del lodo y de los escombros, se volvid viral y dio la vuelta al
mundo o la de foto de la pequefia rescatada en un unicornio.

¢ Considera que la informacién proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede ser considerada como una fuente de primera seleccion para la
construccion de noticias con relacién a situaciones de desastres naturales?

Si es una fuente de primera mano pero igual debe ser corroborada antes de su
publicacion. Siempre es bueno validar la informacion y contrastar las fuentes.
¢Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de informacion
generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo periodistico?
Creo que influye mas no afecta. Los hechos deben recogerse y hacer un tratamiento
periodistico. Si se tiene mayor cantidad de informacion, habrd que hacer una
seleccion de lo mas relevante y que sea de interés publico.

¢ Considera que la informacion proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria para la
construccion de la noticia?

Debe ser tomada en cuenta de todas maneras porque son los mas que estan mas
préximos y por tanto tienen mayor facilidad de acceso a la informacion. Igualmente
pienso que debe ser evaluada y contrastada.

¢ Considera que la participacion de los periodistas ciudadanos en el trabajo
periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento de la
verificacion de las fuentes de informacion?

En parte creo que muchos medios no profundizan en la investigacion y muchas veces

terminan rebotando lo que publican los periodistas ciudadanos en sus redes sociales,
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blogs o canales de YouTube. Eso si es irresponsable porque no se esta validando la

informacion antes de compatrtirla.

¢Considera que las versiones de la informacidn generadas por los periodistas
ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivié durante el
fenomeno del Nifio Costero del 2017?

Me parece que si. Ha habido amplia y diversa informacion reportada por periodistas
ciudadanos y activistas que han alentado no sélo a reflejar la realidad sino a despertar

solidaridad en el pueblo peruano.

DNI: 40265781

ENTREVISTA N°4
DIANA MARIBEL GUERRERO ALVARADO- PERIODISTA

¢De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan los periodistas
ciudadanos contribuyen en la agenda informativa especificamente en
situaciones concretas como los desastres naturales?

Nos ayuda a identificar la gravedad del desastre natural, para mantener mayor vision

de lo que esta suscitando en tiempo real.

¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en relacion a las
situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la informacion para
la construccion de la noticia?

Un periodista ciudadano — en ciertas ocasiones-, puede “alimentar la noticia” a través
de su manera sencilla de narrar una situacion (porque florece y expone su
sentimiento), siendo detallista -hasta en muchos casos-, generando apoyo en la

construccién de la noticia que vamos a realizar.
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Por otro lado, también estan los que intentan “incursionar o aventurarse” con sus

opiniones, pero solo logran confundir con su comentario.

¢Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas ciudadanos
con relacion a las situaciones de desastres naturales aporta valor a la
informacion?

Es correcto, solo aporta, mas no lo desarrolla. El periodista profesional es quien dara

forma y vida a la noticia y eso no se puede dejar en manos del periodista ciudadano.

¢La participacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccion de
informacion en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como
objetivo brindar informacion o responde a algun interés particular?

El panorama, responde a ambos casos. En la actualidad, todos somos periodistas
ciudadanos y creemos tener un “arma” cuando nos exponen O NOS VemMos
amenazados, velando asi por nuestros intereses.

Por otro lado, existen los que solo quieren informar.

¢Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos relevantes
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?
Si. Recordemos que entre ellos, se ha creado una “lucha constante”, de quien emite

primero la informacién.

¢ Considera que la informacién proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede ser considerada como una fuente de primera seleccion para la
construccion de noticias con relacion a situaciones de desastres naturales?

Es posible (de ser real), porque sera el origen para el desarrollo de la noticia.

¢Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de informacion
generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo periodistico?
No, pero si esta acostumbrando al periodista a volvernos flojos y tener todo a la

mano. Ya no salimos a buscar la noticia, “la noticia te busca al periodista”
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> ¢Considera que la informacion proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria para la
construccion de la noticia?
No necesariamente, ya que “no todo lo que brilla es oro”. En nuestro caso, no todo
lo que ves o escuchas es noticia. Lo Unico veraz que tendras, es lo que ta averigues.
No todo lo que te brinde el periodista ciudadano, sera motivo de noticia. Recuerda

que el PC, solo te brinda el “hilo de la madeja que tejerias”.

> ¢Considera que la participacion de los periodistas ciudadanos en el trabajo
periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento de la
verificacion de las fuentes de informacion?
El periodista ciudadano, s6lo ha aumentado la carga en la cantidad de informacion
del diaadiay la flojera en muchos periodistas para corroborarlo (antes de ser emitido
en los medios). Cantidad no es calidad, algunos cometen el pecado de difundir
iméagenes sin corroborarlo. Estamos obligados a verificar si la noticia es real o

ficticia. Asi, evitaremos retractarnos.

> ¢Considera que las versiones de la informacion generadas por los periodistas
ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivié durante el
fendmeno del Nifio Costero del 20177
El Nifio Costero, fue un “fenémeno brutal”, que nos golped a nivel nacional y al ser
un desastre natural que no sabias donde iba a “golpear”, los PC lograron cubrir todo
el territorio peruano, enviando informacién desde la misma zona accidentada. Y es
que el periodista profesional, no siempre estara presente en el lugar de la noticia, pero
st logra validar su veracidad y lo complementa con su “toque”, habra realizado una

gran noticia.

DNI: 40338551
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ENTREVISTA N°5
CRUZADO GAMBOA JOSE HENRY - LIC. EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

¢De qué manera las fotografias, texto y videos que proporcionan los periodistas
ciudadanos contribuyen en la agenda informativa especificamente en
situaciones concretas como los desastres naturales?

Es de mucha importancia la proporcion de informacion audiovisual o solo audio en
torno a un desastre natural, ya que el mismo ciudadano que se encuentra en lugar del
hecho, tiene informacion de primera mano. Esta formula funciona de manera efectiva

cuando se viraliza en redes sociales.

¢De qué manera el comentario de los periodistas ciudadanos en relacién a las
situaciones de desastres naturales contribuye a enriquecer la informacién para
la construccion de la noticia?

Si bien ellos no tienen la formacién profesional en el periodismo para tratar la noticia,
resulta provechoso en respuestas a preguntas como dénde fue, qué pasd, quiénes
fueron los afectados, etc. De esta manera se puede advertir a la ciudadania las

precauciones que debe tomar en cuanto al transito por ejemplo.

¢ Considera que la reporteria de base practicada por los periodistas ciudadanos
con relacion a las situaciones de desastres naturales aporta valor a la
informacion?

Suma a la informacion, pero ya al identificar el lugar de la grabacion son los
reporteros profesionales en el periodismo los que deben encargarse de cubrir los

hechos.

¢La participacion de los periodistas ciudadanos en la recoleccion de
informacién en las situaciones concretas de desastres naturales tiene como

objetivo brindar informacion o responde a algun interés particular?
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Este aspecto se visualiza antes de considerarlo en la pauta noticiosa para identificar
si la informacion tiene contenido susceptible al espectador u oyente o si solo trata de

aspectos no relevantes a criterio del editor.

¢Considera que los periodistas ciudadanos crean contenidos relevantes
especificamente en situaciones concretas como los desastres naturales?

Esto depende de la linea editorial del medio, sin embargo, toda informacion recogida
en cualquier tipo de soporte o formato debe contener la relevancia del caso para un
publico conmocionado por lo sucedido, por lo tanto, los filtros deben ser agudos para

incluirlo a la pauta informativa.

¢ Considera que la informacién proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede ser considerada como una fuente de primera seleccion para la
construccion de noticias con relacién a situaciones de desastres naturales?

Es informacion de primera mano, que como toda informacién recogida debe ser
verificada, al término de ésta es el jefe de comision el que designa al reportero a

cubrir la noticia.

¢Considera que el incremento de la cantidad de fuentes de informacion
generadas por los periodistas ciudadanos ha afectado el trabajo periodistico?

Quiza al principio, pero los grandes medios de comunicacién han logrado adoptarlos,
una primera estrategia conocida fue la de ATV noticias, la de obsequiar una camara
al reportero ciudadano que le entregara la noticia al instante, estamos hablando de

hace 8 afios.

¢ Considera que la informacion proporcionada por los periodistas ciudadanos
puede considerarse como fuente de informacion veraz necesaria para la
construccion de la noticia?

No, esta debe ser corroborada y confirmada por los protagonistas, defensa civil, la

PNP, los homberos, etc.

¢ Considera que la participacion de los periodistas ciudadanos en el trabajo
periodistico ha modificado la labor del periodista en el cumplimiento de la

verificacion de las fuentes de informacion?
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Sin duda, planteando una red de contactos en puntos estratégicos en las que se pueda
contactar con el ciudadano, por ejemplo el WhatsApp que todo programa de noticias
impulsa para que se compartan fotos, videos o audios de denuncias a traves de un
numero en el que solo cumpla esta funcién.

> ¢Considera que las versiones de la informacion generadas por los periodistas
ciudadanos ayudaron a representar la realidad de lo que se vivié durante el
fenémeno del Nifio Costero del 20177
Considero que si, uno de los materiales mas emblematicos y conmovedores fue el de

la lucha por resurgir de entre el lodo y escombros, de Evangelina Chamorro.

DNI: 73256152
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Anexo 7- Data
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Anexo 8- Recursos y presupuesto

Descripcion Cantidad
Anillado 06
Impresiones de 07
proyecto de tesis
Fotocopias 20
CD 03
Folder manila 06
Faster 06
Servicio de Internet 03

*Pasajes de movilidad por asesorias aproximado
usB 01

Anexo 9- Cronograma de ejecucion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Actividades

Reunién de coordinacion .

Presentacion del esquema de proyecto de
investigacion

Asignacion de los temas de investigacion
Pautas para la bisqueda de informacion

Planteamiento del problema y fundamentacién teérica
Justificacion, hip6tesis y objetivos de la investigacion

Disefio, tipo y nivel de la investigacion
Variables, Operacionalizacion
Presenta el disefio metodoldgico

JORNADA DE INVESTIGACION N° 1 Presentacion
del primer avance

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos de datos, métodos de analisis
y aspectos administrativos. Designacion del jurado: un
metodélogo y dos especialistas

Presenta el proyecto de investigacién para su revision
y aprobacién

Presenta el proyecto de investigacion con
observaciones levantadas

JORNADA DE INVESTIGACION N° 2

Sustentacion del proyecto de investigacion

Costo unitario S/.

1.50
5.00

0.20
1.00
0.60
0.50
60.00
3.00
15.00

TOTAL

9

Semana

10

11

Subtotal

9.00
35.00

4.00
3.00
3.60
3.00
180.00
60.00
15.00
312.60

12

13

14

15

16
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Anexo 10- Captura de la Seccion Reportero ciudadano

Ci familia quedo d

Una familia quedoé atrapada =n [z chacra de su vivienda ubicada en
MzC lote 6 de la calle Nuevo Horizonte por la Universidad Union
Debido a los intesos huaicos que arrasan con Ia localidad de
Carapongo, 10s 5 integrantes terminaron en el medio de la
inundacion, asilo informd nuestra reportera ciudadana Maria Luisa
Cisneos, a través, de nuesira via WhatsApp.

La madre de las dos pequeias fue identificada como Lucia Viuda
de Lopez, la reportea ciudadana preocupada pide ayuda inmediata a
la familia damnificada pues el agua aumenta cada vezmas y la

f corre peligro. Se informd que son 5 integrantes en la familia
en donde se encuentran dos pequefias.

Los deshordes del rio en Chosica el pasado 15 de Marzo,
provocaron varios dafios de infraestrucutra en las viviendas de la
zona, dejando a cientos de pobladores fuera de elfas y en total
desamparo.

Cabe indicar que &l Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN), indicd que Ias lluvias continuaran en varias zonas del Perl

con consecuencia de inundacior lesbordes de rios, por lo que
i la poblacion debe tomar sus precauciones

(Informacidn y fotos enviadas por nuestra reportera
ciudadana Maria Luisa Cisneos al WhatsApp de La Republica 941
000 000).

REPORTERO CIUDADANO

Torrencial lluvia se registra en
Cajamarca

Hoy sabado 22 de abril, en horas de la tarde, la ciudad de Cajamarca
soporta una tormenta eléctrica. Truenos e intensos aguaceros asustaron a
la poblacion.

[d Compartir en Facebook W Compartir en Twitter

Cajamarquinos soportan intensas lluvias desde las tres de la tarde de este sabado 22 de abil

Redaccitn: Lluvias intensas y persistentes truenos se registran desde las tres
LaRepublica de la tarde en Cajamarca. Pobladores temen graves consecuencias
ante los aguaceros.
22 Abr2017|
12:56h  pUEDES VER: Intensas lluvias se registran en Cajamarca

El ciudadano Alan Luna envié un video mediante nuestra via
PP, que la de la torrencial lluvia que
soportan los cajamarquinos en dicha ciudad.

Los se pues debido a las
lluvias, los deslizamientos y posibles huaicos puede azotar e
interrumpir la vias por las que se trasladan. Mientras tanto, hasta
el domingo 23 de abril se registraran lluvias de moderada a fuerte
intensidad en las zonas medias y altas de Tumbes, Piuray
Cajamarca, informé el Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (Senamhi).

Segun informé el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN) el nimero de muertos por las inundaciones, huaicos,
lluvias torrenciales y desbordes de rios llegaron a 113, mientras
que las viviendas afectadas incrementaron a 244,833.

(Informacion: textos enviados por Alan Luna al WhatsApp de La
Republica 941 000 000)

Chimbote: Laguna pone en peligro la salud de moradores

En 2 region Ancash en |z clucad de Chimbote en fa cancha Miramar
los vecinos estan agobiados por la proliferacion de insectos. Una
plaga de insectos y otros organismo ponen en riesgo la vida de los
habitantes. Invocan a las autoridades tomar inmediata accion, asilo
informd [a reportera ciudadana Antonella

Chunque al WhatsApp ce La Repiblica 941 000 000

Cancha Miramar en Chimbote completamente anegada luego de los
intensos aguaceros. Desde hace muchos dias permanece en ese
estado sin que [as autoridades hagan nada.

(Informacion y fotos enviadas por nuestra reportera

ciudadana Antonella Chunque al WhatsApp de La Republica 941
000 000).

Talara: pobladores se quejan de su alcalde

En la region Piura en la ciudad de Talara el clima se mantiene en
turas aftas y con probabifidades de que se reanuden las
Iluvias. Los pobladores reclaman a su alcalde mayor celeridad para
atender las urgencias de la poblacion. Asi fo hicieron conocer los
reporteros ciudadanos Ingrid Silva y Rubén Ruiz

Vinces al WhatsApp de La Republica 941 000 000.

Segun los informes del clima, 'a temperatura esta por encima de
los 30°C, una humedad del 80% y una probabilidad de que las
Iluvias, que no ocurren hace tres dias, empiecen nuevamente. Los
talarefios exigen al alcalde de la provincig, José Bolo, que realice las
gestiones pertinentes y con la debida diligencia para atender las
necesidades por las que pasa la poblacion, pues calles y avenidas
de Talara atin permanecen anegadas y completamente destruidas.

En la vista la Av. Ignacio Merino principal via de la ciudad de

(Informacion y fotos enviadas por nuestros reporteros ciudadanos
Ingrid Silva y Rubén Ruiz al WhatsApp de La Reptiblica 941 000
000).
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N ORTERG CHIADANG
Vivi6 un via crucis para viajar por el
norte del Peru

Testimonio de o gue Jose Luis Herrera y su familia padecieron para llegar
desde Talara a Lima en un bus de pasajeros. Un viaje de unas cuantas
horas se convirtié de dias en medio de muchas angustias. Cuando vio

Huarmey se quedo pasmado.

B3 Compartic an Facebook

W Compartir en Twittar

Recheccidn: Este pasajero cuenta su historia a través del nimero de WhatsApp
LaRepublica e La Republica. £1 partic con sus dos pequefias hijas, su esposa y
su cufiada, el miércoles 5 de abrl en la tarde de Talara y llego a
12Abr20171  (yma el viemes 7, casi en la noche, Es decir que un
18:54 normalmente es de 16 horas, 3 esta familia, le tomé poco mas
48 horas, mas de dos dias.

PUEDES VER: Vizcarra llegé a Viri y Coishco para verificar obras de
instalacién de puentes

“De Talara hasta Trujillo todo estuvo bien. Hay algunos desvios en
Ia Panamericana, pero sin mayor Contratiempo, Pero, repito, en
Trujillo, a la salida, en Vird empezo nuestra peligrosa aventura. Ahi
ya no habia pase. Hay un desvio hacia el este, camino a la sierra,
pero los buses van muy lentos y la ruta carece de sefializacion
adecuada por lo que muchos choferes con sus vehiculos prefieren
quedarse en Virt, a esperar que los demas (buses) avancen entre
Ia polvareda, el sol que arde y el sofocante calor. (Uf!, el viaje es un
martirio”, explico Herrera,

Segiin informé nuestro reportero ciudadano, en Viri, €l y su familia
Se quedaron casi un dia, el bus avanzaba muy lento. “Dado el
tiempo que pasaba, ya teniamos hambre y sed por lo que
decidimos comprar algunos alimentos, pero todo es muy caro.
Venden comida callente, pero un pequefio plato vale mas de diez
soles y las bebidas nl hablar. Te venden de t0do, pero es muy caro.
AR alguien est3 haciendo su “agosto” (ventas y ganancias
excesivas)”, conto José Luis Herrera a esta seccion penodistica.

Huarmey impresiona
Una vez que prosiguio su visje dice que le Impresiond Huarmey. £l
habia pasado por ahi en diciembre pasado (2016) y obviamente ni
llovia, pero lo que encontré este viernes 7 de abril lo dejé mudo.
“Eran poco mas de las dos de la tarde, un dia bien soleado asi que
10 vi 1odo bien clarito. Esta todo destruido. La verdad me dio la
Impresién que hublesen caido unas bombas”, conté Herrera.

€l pasajero y aventurero ocasional prosigue con su testimonio. “Es
increible ver los grandes monticulos de 1os escombros de casas y
veredas en medio del Iodo y tierra que aun estan sacando de a
pocos y o estan amontonando en las afueras de lo que era esta
pintoresca ciudad. Se ven muchos soldados vigilando y apoyando,
pero me conmovio, ademds, ver con sus cartel

pobladores pidiendo all s. Creo que todos los pasajeros que
EStabamos begados a a5 ventanas estabamos muy conmovidos,
sentimos mucho dolor y a mas de uno creo que se nos corrio una
lagrima. Tanta racia, Sefior mio. Espero todo mejore pronto”,
explic José Luis Herrera

(informacion: textos y foto de José Luis Herrera enviados al
WhatsApp de La Republica 941 000 000).

REPORTERO CIUDADANO
Lluvias y huaicos interrumpen vias
en la selva del Peru

os efectos del fendmeno de El Nifio costero contindan
de abril se han incrementado la intensidad de las lluvias y huaicos en la ruta
que va a la regién Amazonas.

Desde el lunes 10

Redaccidn Tal comoe Io informara un reportero ciudadano e! 10 de ab
La Republica < & WhatsApp de La Repablica que,
11 Abr 2017

17:06h

PUEDES VER COEN: Damnificados y afectados por el Nifio Costero
ya superan el millon de personas

des deslizamientos de lodo y piedra ha

(Informacion: textos y fotos enviados por César A. Vallejo Ayasta
al WhatsApp de La Republica 941 000 000).

Piura: distrito de La Arena contintia
con la reconstruccion

Luego de los desastres que dejaron las intensas lluvias y los desbordes
de los rios, los trabajos de rehabilitacion de pistas y veredas se realizan
durante esta semana.

mpartir en Face

W Compartir en Twitter

Redaccién En el distrito piurano, La Arena, la Plataforma Distrital de Defensa
La Repiblica Civil continda con los trabajos de rehabilitacion de calles en los
centros poblados y asentamientos humanos de la zona.
20 Abr2017|
9:18h  PUEDES VER: Trabajos de limpieza en zonas afectadas de Piura

Después de que el distrito haya sido uno de los mas afectados por
las inundaciones y las intensas lluvias que se registraron en la

ion Piura, mas de cincuenta familias se ven beneficiadas por el
mejoramiento de las calles principales del distrito.

Las maqunnanas dela Mumclpal-dad de La Arena se dedican a
realizas y de calles que se
encuemran en mal estado desde hace alguna semanas por el
fenémeno 'El Nifio costero’.

Como informamos en nuestra seccion Reportero Ciudadano, la
municipalidad del distrito se ha encargado de fumigar y quitar el
agua empozada para evitar las plagas de zancudos y mosquitos
que pueden provocar algunas enfermedades terribles en los nifios
y ancianos del lugar.

(Informacién y fotos enviadas por Gonzalo Chunga Carrera al
numero de al WhatsApp de La Republica 941 000 000).

#ReporteroCiudadano informa 24/03/17

Debido a los Gltimos acontecimientos por el fendmeno El Nifio Costero,
nuestros reporteros ciudadanos envian fotos de diferentes zonas del

Per(i pzra informar de las consecuencias de las lluvias y huaicos que azotan las

regiones peruanas.

ANCASH. &1 pase de vehiculos se restringio en el km 49 de I3 carreters hacia Huaraz,

debido a una enorme roca que bloqueaba la zona (David Palacios Hidalgo)
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Pobladores de Casma piden auxilio

Nuestro reportero ciudadano Orlando Zegarra Rivera, informo hoy,
que numerosas familias, nifios y ancianos se encuentran aislados
enel puente de Casma hacia Lima. Las carreteras también se
encuentra en una situacion critica.

Los pobladores de Casma, necesitan ayuda, tras la desolacion en
a que viven y las condiciones insalubres que los pone en riesgo de
posibles enfermedades como el dengue.

Orlando Zegarra indicd que los nifios de la zona se encuentran
enfermos y con hambre ante ¢l aislamiento en fa que se encuenira la
poblacion.Por ello piden auxilio a las autoridades del Gobiemo
Central para que los rescaten.

(Informacion y fotos enviadas por nuestro reportero ciudadano
Orlando Zegarra al WhatsApp de La Repiiblica 941 000 000). N

La Libertad: buses de pasajeros
esperan mas de 17 horas para
atravesar el puente Vird

Centenas de personas dentro de los buses de diferentes empresas de
transporte interprovincial, el jueves 6 de abril, aguardaban la orden de
pasar por el puente Vir para llegar a Trujillo o seguir por la ruta norte del
Peru. Tenian casi un dia en la zona, desde las cuatro de la maiana hasta
las nueve de la noche en ese tramo de la via Panamericana ubicada en la
regi6n La Libertad.

B Compartir en Facebook W Compartir en Twitter

Ante el hec!
autorida

Redacesdn Los pasajeros de diferentes transportes empresas de transporte

LaRepablica  MerProvincial que, esperaban viajer hacia Trujillo estaban varados
desde las cuatro de la mafiana hasta las nueve de la noche en la

7Abr2017|  carretera de Virii ubicada en La Libertad
1234h
PUEDES VER: Los pobladores aislados luego del colapso del
puente Vird
Seg(in informé un ciudadano a nuestra via WhatsApp, varias eran
las personas que se encontraban ofuscadas, por no poder
i por lo que alas autori que se les dé

el pase para atravesar el puente Viru. Los pasajeros lievaban
esperando mas de 17 horas. Los vehiculos formaban una larga fila
de una extension mayor a los cinco kilometros

Luego de que la region La Libertad soportara intensas lluvias,
huaicos e inundaciones, entre otra infraestructura, las vias y
puentes, han quedado muy afectados, en la opinion de muchos
ciudadanos casi intransitables debido a todos los dafios.

Colapso del puente Vird

Como informardmos en nuestra seccién Reportero Ciudadano, el
dia 19 de marzo, los habitantes de La Libertad, quedaron sin
comunicacion terrestre, después de Ia caida del puente Vird,
ubicado en el kilometro 515 de la Panamericana norte. Tras este
acontecimiento miles de personas quedaron aisladas por lo que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones ordent la instalacion
de un puente Bailey.

(Informacién enviada al nimero de WhatsApp de La Repiblica 941
000 000).

PIURA. £ campo deportivo Villa Huangala e fa ciudzd de Sullana, se encuentra
inundado tras las tormentas de los dltimos dfzs (Wilson Gutiérrez)

Trujillo en emergencia

Luego de que el puente Virti colapsse reportd un nuevo huaico en
la ciudad de Trujillo

Decenas de pobladores que residen en zonas cercanad al puente
VirQ, se han visto afectados tras el Gitimo huaico que llegé al
cementerio Viejo, dejando destruida las zona de California y Victor
Radl.

Informaron que los pobladores necesitan de lugares donde pasar la
noche, de alimentos, pues hace varios dias no cuenta con nada de
ello al estar incomunicados.

(Informacion y fotos enviadas por nuestro reportero ciudadano
Jack Ramos al WhatsApp de La Repiiblica 941 000 000).
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ANCASH. La via de Chasquitambo, en el distrito de San Juan de
Colquic, a 150 kildémetros de Huaraz, esta cerrada al transito
vehicular. (David Palacios Hidalgo)

- RN
LIMA. Intregrantes del Sindicato de Trebajadores de Construccin
civil de Lima y Balnearios llevaron ayuda & los moradores de
Carapongo (Buenaventura Vera)

TRUJILLO. Tras &l dltimo huaico, el distrito de aHuanchaco quedd
£n pesimas condiciones. Los vecinos reclaman al alcalde &l retiro
inmediato del lodo.

LIMA. El ténel Chacahuaro ubicado en fa Carretera Central no estd en

PRGN

funcionamiento por los dafios provocados por las lluvias (Omar Coca)
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#ReporteroCiudadano informa 25/03/17

Las intensas lluvias y huaicos, como consecuencia del fenomeno El Nifio

costero, contindan en el pais. Nuestros reporteros ciudadanos ubicados en todas las
regiones nos envian informaciones para estar al tanto de tolo lo que ocurre en sus
localidades y asi lograr |2 atencion reguerida.

EL SANTA. La peblacion del distrite de Coishco esta aislada desde
el miércoles pasado por lo que se intensifica la construccion de un
paso provisional.

LIMA. En el distrito de Huamantanga, Canta, los pobladores cruzan 20nas riesgosas

para transportarse a falta de alimento y otros bienes. (Lisseth Espinoza. R)

#ReporteroCiudadano informa 26/03/17

Através de nuestro nimero de WhatsApp los reporteros
ciudadanos de esta casa envian fotos e informaciones desde
diferentes puntos de nuestro pais acerca de los huaicos y las
tormentas que se han producido por el fendmeno ‘El Nifio Costero'y
que afectan a decenas de localidades.

e -

LIMA. Carapongo es la zona més afectada por los desbordes del
rio Rimac. (Valeria Brown)
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TALARA. Las paredes del cerco del cementerio San Pedro, &l més
antiguo de I ciudad, cayeron al recibir el impacto del torrente de una
de las quebradas. Los fuertes aguaceros han inundado toda la urbe
(Ingrid Silva A.)

————————

PIURA. A pesar de que algunas autoridades ya han salvado a los pobladores
mas vulnerables de Ias zonas afectadas, aln hay decenas de personas que
esperan ser rescatadas.

#ReporteroCiudadano informa 30/03/17

Tras dos dias del desborde del rio Piura, nuestros reporteros
ciudadanos de |a region norte de nuestro pais mandan

sus fotografias e informaciones acerca de como se encuentran los
pobladores tras este triste acontecimiento .

CASA GRANDE El centro poblado de Casagrande, ubicado en Piura, se
encuentra en peligro debido a los zancudos que afrae el agua empozada por el
desborde del rio Piura.
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SULLANA. La ciudad de Sullana se encuenira llena de fango que necesita ser
retirado del lugar por excavadoras de manera urgente. pobladores exigen a las
autoridades apoyo.

CHICLAYO. Desbordes del rio La Leche interumpe el pase
vehicular entre [limo y Pacora, en Lambayeque.

Torrencial luvia se registra en Cajamarca

Hoy sabado 22 de abril,en horas de la‘tarde, la ciudad
de Cajamarca soporta una tormenta eléctrica. Truenos e intensos
aguaceros asustaron ala poblacion.

El ciudadano Alan Luna envio un video mediante a linga de
WhatsApp de La Repblica, que demuestra la intensidad de [a
forrencial lluvia que soportan los cajamarquinos en dicha ciudad.

m Torrencial lluvia se registra en Cajamarca

Rio Chillon se desbordo

En la noche del viernes 17 de marzo una reportera
ciudadana inform que en el Km. 23 del distrito de Carabayllo, al
norte de Lima, el rio Chillon se ha deshordadoy ha anegado varias

viviendas de la zona.

El rio Chilln cerca al puente Punchauca, en la zona de Huacoy, ha
puesto en riesgo a 200 familias que viven en las inmdiaciones de
este afluente. Los pobladores se quejaron de que el alcalde del
distrito de Carabayllo ni ninguna autoridad de Defensa Civil ha
llegado a la zona de desastre. La emergencia aumenta dado que
los damnificados no tienen a donde ir.

Quien informd de la situacion s una joven de [a organizacion Gotita
de esperanza que ayuda a los pabladores de fa zona y que solicitd

que para toda ayuda se comuniquen con fa dirigente Verdnica Palpa,

su nimero de teléfono movil es 953341942

(Informacion enviadas por nuestra reportera ciudadana Vanessa
Mendoza Lizana al WhatsApp de La Reptiblica 941 000 000).
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Denuncianriego de jardines a pesar de a fala de agua

Viecinos del st de San sido Se quejan del iego de areas
Verdes delcstrto, a pesar del corte del senvicio de agua.
Reportero ciudadano Carlos Romero Mantila mandd un video enel
(e 56 v & a rabajadora de a municipalidad, ociar aguaa as
Dlantas de a zona mientras un vecino e reclama pora accion,
San Isaro como otros tantos distritos de Limé no Cugntan con
SenVicio e agua potable desc haoe res dias, por o que s
(Udacnas Se encentran preocupados por aescasez de este
producto vital parala vioa humana

(Informacion y fotos enviadas por nuestro reportero ciudadano
Carlos Romero Mantila al WhatsApp de La Repdblica 941 000
000)

Los residentes de pueblos alejados necesitan ayuda

Al Noreste de Yauyos, los pueblos de Quinches, Huampara, Huacta,
Malleuran y Ayaviri presentan situacion critica pues se encuentran
sin alimentos, viviendas y sequridad, sequn indicd una reportera
ciudadana.

El reportero ciudadano Hans Perez Baltazar informd que los
pequerios pueblos estan en emergencia pues no cuentan con
alimentos ni agua. “Las tiendas estan cerradas porque los duefios
se estan comiendo su propia mercaderia, por la necesidad y
algunos pequefios empresarios solo comen queso Y papa que
distribuian antes de los desastres naturales", indico. Ademas se
informd que en a zona hay muchos nifios y ancianos que estan
sufriendo por la falta de productos basicos.

(Informacion enviada por nuestra reportero ciudadano Hans Perez
Baltazar al WhatsApp de La Repiiblica 941 000 000).
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