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Resumen

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal determinar de
qué manera el sistema de control interno incide en la gestion administrativa en el
area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco — periodo 2021.
A partir del ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision. Para lo cual el estudio es aplicado, no
experimental — transversal y cuantitativo; se utiliz6 como poblacion y muestra a 30
trabajadores del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro —
Cusco; aplicAndose un cuestionario de 31 preguntas. A partir de ello, se concluye
que el sistema de control interno incide en la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Paruro; el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion y la supervision también
tienen relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Paruro — Cusco.

Palabras clave: Control interno, gestiéon administrativa, actividades, informacion,

supervision.



Abstract

The main objective of this research is to determine how the internal control
system affects administrative management in the treasury area of the Provincial
Municipality of Paruro - Cusco - period 2021. From the control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and supervision. For
which the study is applied, not experimental - cross-sectional and quantitative; it was
brought as a population and shows 30 workers from the Treasury area of the
Provincial Municipality of Paruro - Cusco; applying a questionnaire of 31 questions.
From this, it is concluded that the internal control system is related to the
administrative management in the Provincial Municipality of Paruro; the control
environment, risk assessment, control activities, information and communication
and supervision are also related to administrative management in the Provincial

Municipality of Paruro - Cusco.

Keywords: Internal Control, administrative management, activities, training,

supervision.



l. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica (2014) es el encargado de promover
y supervisar las inspecciones internas, a lo cual lo denomina como los
procedimientos realizados por los trabajadores de la empresa, disefiada para
brindar proteccién a la hora de seguir la misién y el cumplimiento de las metas.
Ayuda a desarrollar las acciones e incrementa el rendimiento, asi como hace frente
a las acciones de corrupcion. En palabras de Viloria (2005) considera que es la
evaluacién de contadores publicos, llamados auditores, responsables de la
proteccion de activos, verificacion de la confiabilidad y la exactitud de la data
contable y el fomento del manejo adecuado de los recursos en las operaciones que
estimulan las practicas que se registra en la gerencia. En acercamientos mas
actuales Hanco (2021) refiere al control interno como instrumento eficaz de
accionares, politicas, decisiones, actitudes, planes, que son ejecutadas por los
colaboradores, con el fin de llegar a la meta y asi prevenir riesgos que puedan dafar
a la empresa. El término desde el sector publico implica el orden de procesos de
corte administrativo, en el cual es imprescindible que se aumente la gestion estatal.
Para realizar la evaluacion del control interno de un determinado espacio se debe
realizar una serie de operaciones objetivas, del examen se saca la interpretacion
de lo hallado, especialmente de las pruebas de control, para que se pueda
establecer si se han realizado de forma correcta, el fin es poder tener una correcta

gestion administrativa.

Por otro lado, la gestion administrativa es para Gonzales et al. (2020) el
elemento fundamental y sistematico que presenta cada empresa, cumpliendo la
funcién de sostén y soporte empresarial, corresponde a los procedimientos con
cuatro funciones que comienzan en planificar, organizar, direccionar y controlar.
Los ejecutivos gestionan la administracion, supervisando las diferentes
operaciones, asegurandose de que los recursos se utilicen de forma sustentable,
con el fin de tener fluidez de la data. En pocas palabras, es el sistema de acciones
gue se direccionan al logro y a los objetivos de una empresa, gracias al

cumplimiento y la éptima ejecucion de los procesos administrativos.

Desde el plano internacional, especificamente en Ecuador, Rodriguez

(2021) sostiene que el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Municipal el



problema es la ausencia del control del patrimonio del estado para obras de
necesidad publica, tiene falta de supervision para la eficiencia de los recursos para
poder distribuirlos correctamente, para esto es importante una gestion interna asi
como gestion administrativa, para poder generar mejoramiento en el proceso de
cumplir los objetivos. También Solis (2014) comenta que, en Ecuador, el area
estatal se encuentra regulado en base a las normas, siendo de derecho publico,
por lo cual deben tener parametros altos de calidad y criterios empresariales, desde

lo econdmico, ambiental y social convirtiéndose en problema.

Desde el plano nacional Hanco (2021) encontré que, el 12.5% percibi6
niveles bajos en razén al control interno, 82.5% percibi6é niveles medios y el 5%
niveles altos, llegando a tener relacién con la gestion administrativa. Respecto al
area de tesoreria en Puno, el cual es el responsable de la recaudacion de
impuestos, para la mejora constante, es necesario que el control interno, se oriente
a los objetivos, asi mismo se puede decir que tiene dificultades para ejecutar los
procesos, ya que no tiene una manera adecuada de ejecutarlo y la supervision es
limitada por la falta de personal al igual que la informacion y comunicacion, ademas
no estan capacitados adecuadamente. Por otro lado, en Oxapampa et al. (2019)
indican que, la tesoreria recauda impuestos y el control interno es un instrumento
de optimizacion y como objetivo mejorar la recaudacion de ingresos pero contiene
ciertos problemas como la ineficiencia administrativa de los recursos, efectia pagos
sin formalidades por ultimo cuenta con una ineficacia en la administracion del fondo

fijo para las cajas chicas y esto genera un descontrol a la hora de usarlo.

En Cusco, Roque (2017) indica que, en la provincia de Canas en la gestion
de tesoreria hay problemas en la planificacion de actividades como por ejemplo,
falta de un calendario de pagos, falta de una oficina para los tramites de control
interno como para seguir y supervisar el correcto cumplir de metas en el area. Catac
et al. (2017) mencionan que, los encargados de recepcionar, custodiar y controlar
los recursos estatales no cuentan con un respaldo para efectuar las actividades por
lo que puede haber perdidas sin demora y no poder cubrir las pérdidas maximas

estimadas.

El Municipio de la Provincia de Paruro especificamente en tesoreria se

observa un control interno deficiente, lo lleva a perjudicar a la gestién administrativa.



Siendo asi que el ambiente de control presenta deficiencias en la eficiencia y
efectividad, llegando a ser lento en los procesos que se deberian de seguir, por otro
lado, la evaluacion de riesgos también presenta faltas especialmente en la
fiscalizacion y la autoevaluacion, lo cual conlleva a trabajar sin retroalimentacion.
Por ultimo, la supervision y monitoreo se da de forma deficiente sin llevar a cabo
procesos como el control previo y posterior, llegando a generar desorganizacion de
las actividades.

Si las problematicas dentro del sistema de control interno se siguen dando,
se perjudica las actividades diarias correspondientes de gestion administrativa
realizadas por los colaboradores, en primer lugar la planeacion y su
desorganizacion provocara la confusion e incluso la pérdida de los valores, mision
y vision de la institucion, en cuanto a la organizacion no se dara de acuerdo a los
procedimientos dentro de los manuales, por otro lado la direccion presentara
deficiencias provocando el manejo inadecuado de los sistemas tanto de

comunicacion y de seguimiento. Por altimo, el control, se desviara de los objetivos.

Por lo cual, es necesario realizar el estudio, para dar a conocer como es el
manejo del sistema del control interno, el cual puede relacionarse con la gestion
administrativa, de esta manera generar planes de accion previo a cualquier riesgo,
no solo en el area de tesoreria, si no a nivel institucional. De acuerdo, a lo planteado
surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué manera el sistema de control
interno incide en la gestién administrativa en el area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro — Cusco — periodo 20217

El trabajo se justifica socialmente, porque beneficia a la Municipalidad
Provincial de Paruro de Cusco, obteniendo mayor orden en las tareas internas
administrativas, con ello responder al requerimiento de la poblacion. A traves, de
las estrategias que puedan tomar la municipalidad de acuerdo a los resultados
encontrados, se justifica teGricamente porque la investigacién aborda todos los
aspectos teoricos de la variable control interno, las dimensiones e indicadores que
cuenta. De igual forma contiene informacién fidedigna de tesis, articulos y paginas
extraida de fuentes confiables. Y se justifica metodol6gicamente porque sigue una
secuencia de procesos de estudio para conseguir los objetivos trazados, asi como

la aplicacion de instrumentos y factores que ayudaran a describir el problema de la



investigacion. De igual forma sera una guia de estudio de las variables en otros

estudios de control interno y gestion administrativa.

En base a lo analizado el presente estudio, tiene como objetivo principal
determinar de qué manera el sistema de control interno incide en la gestidon
administrativa en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro —
Cusco — periodo 2021 y objetivos especificos. Objetivos Especificos: Determinar la
incidencia del ambiente del control en la gestion administrativa del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021; determinar la
incidencia de la evaluaciéon de riesgos en la gestion administrativa del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021; determinar la
incidencia de las actividades de control en la Gestion Administrativa del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021; determinar la
incidencia de la informacién y comunicacion de riesgos en la gestion administrativa
del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021 y
determinar la incidencia de la supervision en la gestion administrativa del Area de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021.

Asi también se propone comprobar la hipoétesis siguiente: El sistema de
control interno incide significativamente en la gestion administrativa en el area de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco — periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los estudios previos internacionales:

Rodriguez (2021) realiz6 una investigacion sobre el control interno y la
forma en la que incide en el manejo administrativo del gobierno de Canton Pedro
Carbo, para ello analizé el control interno, para reducir los tiempos de demora
administrativas, dentro de la gestion administrativas dentro del contexto de
estudio. Siendo una investigacion de método inductivo, bibliografico, estadistico y
analitico, usando la técnica de observacion y encuesta. Con una poblacion de 218
funcionarios de departamentos y 8 con puestos en diferentes directorios. Se
concluye que a fin de aplicar los procesos internos de control y minimizar la
ejecucion de procedimiento administrativos es necesario que se usen técnicas que
resguarden la transparencia y eficiencia vital de los procesos que conllevan para
tener éxito.

Solis (2014) realizo un estudio, en el cual analizo la inspeccion interna y el
manejo administrativo del Municipio de San Pedro en Ambato, teniendo como
finalidad la evaluacion del proceso de recaudacion, asi como conocer la incidencia
dentro de la gestion de administracion en el area de estudio. A nivel del método
se encuentra correspondida de enfoque cualitativo, de andlisis descriptivo
haciendo uso de la observacion y encuesta, la poblacién evaluada fueron nueve
trabajadores. El autor concluye que el gobierno no tiene un dispositivo eficaz para
procesar y registrar la informacion de forma adecuada, necesaria para los
reportes.

Se tiene los siguientes estudios nacionales:

Hanco (2021) de acuerdo al estudio que lleva por denominacion “Control
interno y gestion administrativa en sector tesoreria del Municipio de Paucarcolla”
el cual tuvo como finalidad realizar la evaluacion de ambas variables. Pertenece
al nivel de estudios descriptivos, cuantitativo y no experimental. Con una poblacion
a los colaboradores del Municipio Distrital de Paucarcolla. Teniendo como
conclusién que el afio 2020 se llegard a un rango bueno, decreciendo a 23% en
comparacion con el 2019 y en nivel regular a 7%.

Rivera y Yaranga (2019) realizé un trabajé sobre la inspeccion interna y el
manejo administrativo en tesoreria del Municipio de Oxapampa, dentro del cual se

planteé como finalidad el analisis de ambas variables. Estudio de tipo aplicada



usando el método analitico con un disefio correlacional. Se trabajé con once
directivos y empleados del sector tesoreria, donde lleg6é a concluir que hay una
incidencia positiva alta en un 0.580 entre la inspeccion interna y el manejo de
administracion.

Arias (2019) en un estudio que realizd, se plante6 evaluar la inspeccién
interna y su incidencia en el manejo administrativo de una direccién regional en
Puno. Siendo una investigacion no experimental de método analitico, deductivo y
sistematico, donde se us0 el cuestionario y entrevista. Teniendo la poblacién
integrada los trabajadores del Municipio, se concluy6 que dentro del area evaluada
el 67% indica que se cumple lo demandado, por otro lado, en cuento las
conciliaciones se aceptaron en su totalidad.

Alcarraz (2018) en su investigacion sobre el control interno y manejo
administrativo del area encargada de administrar los ingresos y egresos de un
colegio. Tuvo como finalidad la evaluacion de la variable control interno en las
actividades del area encargada del manejo de dinero de la institucion. Siendo una
investigacion no experimental sin necesidad de tener una poblacion. Concluyendo
gue, el actual sistema de control interno de la institucion es ineficiente, pues no
cumple con las metas globales del control sobre todo la supervision de los
procesos necesarios del control interno.

Se tiene los siguientes estudios previos a nivel regional:

Roque (2017) en un estudio que realizd, se plante6 como finalidad
determinar como la inspeccion interna se relaciona con manejo de tesoreria
presentadas dentro del contexto municipal en Canas. Desde la vista metodologica
se encuentra dentro de los estudios basicos, correlacionales, no se experimenta y
cuantitativa. Se evaluaron a 125 trabajadores hombres y 85 trabajadoras mujeres.
Teniendo como conclusion que la primera variable tiene valores positivos, siendo
gue la mayoria de los encuestados 60.3% sostienen respuestas favorables,
mientras que la diferencia no.

Coral y Huaman (2017) en un estudio que realizaron, tuvieron como objetivo
medir la incidencia del control interno en el manejo administrativo,
correspondiendo al tipo descriptivo, no experimental, de tipo aplicada y cualitativa.
Los autores llegaron a concluir que ambas variables se llevaron a cabo en 66% es

decir que quince de los evaluados sostienen que si se aplica el control interno.



Las bases tedricas comprenden la primera variable denominada control
interno, seguidamente se describe la gestion administrativa y las bases de tipo legal
gue conlleva el estudio.

De acuerdo a la norma orgénica de la Contraloria asi como también del
sistema nacional de control y bajo el reglamento numeral 27785, referirse al control
gubernamental quiere decir que se enmarca en supervisar, vigilar y verificar todo
acto y las resultantes del area de gestion estatal, se toma como importante para la
eficiencia, eficacia y la transparencia en la economia, para usarlo y destinarlo a la
rigueza del Estado, con el acatamiento de las normasy las lineas politicas asi como
las acciones, se evalla la administracion, la gerencia, el control con el fin de mejorar
con acciones de prevencion y correctivas (Ley N° 27785, 2018).

Mendoza et al. (2018) consideran como control interno a la herramienta
donde se dan los procesos integros realizados por un titular, funcionarios, asi como
los mismos trabajadores, creado para hacer frente al riesgo y estar seguro de
alcanzar las metas de gerencia. Su aplicacibn necesita de compromiso,
planificacion, asi como verificar si se cumplen los objetivos que han sido asignados.

Quinaluisa et al. (2018) explican que, se refiere a la serie de procesos que
son realizados por los miembros de administracion, areas superiores, asi como los
colaboradores de alguna entidad, teniendo como objetivo proporcionar niveles de

proteccion en la consecucion de metas.

La variable definida se encuentra conformada por las siguientes
dimensiones, las cuales presentan cada una sus correspondientes indicadores, los

cuales serviran para realizar los cuestionarios.

La primera dimension denominada ambiente de control, Guerrero y
Mongones (2016) hacen referencia a la esencia de todo emprendimiento, desde los
trabajadores, las aptitudes que estos presentan, los valores que los guian y su
habilidad lo cual se une dentro del ambiente de trabajo. Los colaboradores son la
base y la esencia, donde se puede empezar cualquier accién. Presenta los
siguientes indicadores: Efectividad, referida a la capacidad para llegar a los
resultados buscados, las personas efectivas consiguen lo que buscan. Por otro
lado, Perez (2018) encuentro la confiabilidad, la cual se refiere a la probabilidad de

gue alguna accion pueda realizar sus acciones sin equivocacion dentro de un



periodo de tiempo, en condiciones dadas. Por ultimo, Rojas et al. (2018).se
presenta la eficiencia que se refiere a las acciones, fuerzas de produccion o el
criterio econémico donde se dan oportunidad para maximizar resultados con menor
gasto de recurso, energia y tiempo. Se da uso maximo de los recursos para

optimizar los resultados.

En segundo lugar, se presenta la dimension, evaluacion de riesgos: que para
Guerrero y Mangones (2016) se entiende como la capacidad de tener conciencia
de los peligros para hacerlos frente. En el proceso se deberd identificar las metas,
las cuales tienen a la venta, las finanzas, el mercadeo y entre otras acciones.
Seguidamente es necesario determinar la forma en la cual se identifique y analice,
administrando los peligros que se tengan en relacion. La dimension presenta los
siguientes indicadores: la evidencia que se refiere a aquel conocimiento del cual no
se encuentra falsedad, siendo este claro para la Real Academia Espafiola (2014);
la fiscalizacion previa que es la cual le corresponde al Ministerio Fiscal, al Fiscal.
Mufioz (2003) considera como el proceso por el cual se evalla, aprueba y termina

con las deudas.

A continuacion, se presenta la dimension, supervision y monitoreo: la cual
Guerrero y Mangones (2016) refiere a la accion de monitoreo del producto en su
totalidad, para que de esta manera se pueda realizar cambios. Mediante el proceso
el sistema reacciona de forma dinamica, realizando transformaciones a tiempo que
se pueda justificar. Comprende los siguientes indicadores: Autoevaluacion, el cual
para la Comision Nacional de Acreditacion (2020) es el proceso que capacita al
estudiante para reflexionar de lo que y como se aprende para realizar juicios en
comparacion con los previos; el control posterior. Para lo cual, la Contraloria
General de la Republica (2018) explica que comprende la utilizacion de métodos
asi como instrumentos para controlar y gestionar el cumplimiento de metas como

por ejemplo desde la auditoria financiera, desempefio, cumplimiento y entre otros.

El Control para la Contraloria General de la Republica (2018) al uso de
herramientas, acciones y entre otras técnicas para llevar a cabo el control a la
gestidn que sea necesaria para llegar a cumplir con las metas, tales como: brindar

la autorizacion para supervisiones, mantener informado de operaciones que



comprometan el aspecto financiero, dar opiniones sobre las contrataciones y otros

dentro de las normas.

Por otro lado, de acuerdo a norma de la Administracién Financiera del Sector
Publico, numeral 28112, se encuentran leyes que ordenan el control interno
especiales para administracion financiera gubernamental, las cuales son dirigidas
al area presupuesto, area tesoreria y endeudamiento publico y contabilidad. Ya que
la presente realizara el estudio en la unidad de tesoreria, se orientan a identificar el
control basico dentro de los procesos de la unidad, mediante su aplicacion ayudara
a administrar de mejor manera el estado financiero, brindar seguridad del manejo
de fondos, asegurar la eficiencia de las metas de la institucion y reducir riesgos. En
pocas palabras la tesoreria realiza gestiones financieras gubernamentales, se
encarga de administrar y regular el correcto flujo de los fondos, también se hace
cargo de equilibrar desde lo econdmico y monetario.

Los sistemas de tesoreria segun la Ley N° 28112 (2003) son responsables
de determinar la cantidad de ingresos de la tributacion, asi como los que no son de
acuerdo a la programacion financiera, realiza captacion de fondos, paga si hay
caducidad de obligaciones de estado, otorga fondos y pagar bienes y servicios
estatales, recibiendo y custodiando la seguridad, los titulos y valores. Lo
mencionado anteriormente se encuentra en la administracion de los fondos de

tesoro publico.

Como segunda variable de investigacion se tiene a la gestion administrativa,
la cual Gonzales et al. (2020) define como un elemento fundamental y sistematico
en toda organizacion, por ser el soporte y sostén de los negocios, corresponde al

proceso de cuatro funciones: planear, organizar, dirigir y controlar.

El término gestion administrativa Gonzales et al. (2020).hace referencia a los
procesos internos en el cual personal capacitado tiene por responsabilidad
supervisar todo procedimiento dentro de alguna entidad, ya que deben velar por
gue los recursos se utilicen correctamente para que el flujo de informacion sea

efectivo.

Asimismo, la gestion administrativa Mendoza (2018) lo define como un
sistema de acciones dirigidas a conseguir los fines de la materia, gracias a la

realizacion y éptima ejecucion de los procesos administrativos.



Se presentan las siguientes dimensiones: en primer lugar se encuentra la
planeacion, la cual Mendoza (2018) refiere a las acciones en la cual se es
consciente de las herramientas que se tiene en un presente, con las cuales llegara
a proyectarse, por lo cual es necesario identificar las metas, vision y mision. Con
los Indicadores: Mision y vision comprendido como la relacion entre los valores de
colaboradores y empleadores, la estrategia, la planeacion para tener unidad y un
esfuerzo conjunto que sea dirigido a las metas. Martos (2009) indica que, los
valores son aquellas cualidades que se dan a un objeto sin necesidad que esta
tenga alguna existencia. Asi como, tambien Contreras (2013) menciona que las
estrategias referida a la apuesta en la globalizacion para que cualquier entidad se

mantenga en el mercado con el uso de las técnicas que tienen.

La dimension organizacion Guerrero y Mangones (2016) refiere a la
presencia de 6rganos formales que pueden organizar, estructurar funcionalmente
por medio de un manual los procedimientos del sistemas de organizacion de
empresas. Con los Indicadores: Organizacion formal referida por . Blau y Scott
(1962) a la sistematizacion de acciones o esfuerzos conscientes y con coordinacion
de colaboradores, nacido de la necesidad humana de cooperar. Minsal y Perez
(2007) considera como la estructura funcional referida a la forma de organizacion
empresarial mas tradicional, se refiere a la organizacion con jerarquias que posee
cada colaborador desde el de mayor rango hasta los grupos de especialidad; el
manual de proceso para Valencia (2011) explica como la imagen donde puede
identificarse los procedimientos de una empresa, asi como los vinculos que

presenta, ofrece una mirada en general al sistema unitario de gestion.

La dimension direccion refiere Guerrero y Mangones (2016) como necesario
normativas que incentiven el liderazgo, la cual puede tener un sistema para realizar
seguimiento y de comunicacién en la direccibn de las empresas. Con los
indicadores: Politicas de liderazgo que integra segun Delgado (2004) la cognicion,
los proyectos y la organizacion politicas de los lideres, sus acciones frente a los
gue lo siguen, y por atimo, las acciones politicas para legitimidad su habilidad; asi
como el sistema de seguimiento el cual hace referencia a recopilar y analizar de
forma ordenada la data cuando se da un proyecto, teniendo como fin la mejora

siendo eficaces y efectivos en su realizacion. Los sistemas de comunicaciéon Yang
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et al. (2016) son el conjunto de herramientas que son usadas con el objetivo de dar
transmision, emision y la recepcién de sefales tales como audio, imagen, se

clasifican en digitales y analogicas.

La dimensién control Guerrero y Mangones (2016) explica como aquel
sistema que supervisa a otros sistemas tales como el de control, monitoreo,
verificacion para llegar al cumplimiento de metas de las empresas. Con los
indicadores: Retroalimentacién que Valdivia (2014) es la data a nivel de metas se
ha podido llegar, hace posible visualizar las falencias, asi como los puntos débiles
a mejorar; indicador sistema de control que para Perez y otros (2007) es el ajuste
de los elementos fisicos conectado con el fin de poder comandarlos, dirigirlos y
regularlos, se manejan de forma dinamica; la verificacion de objetivos para el
Gobierno de Chile (2004) es referida a la herramienta por el cual se certifica que se
han realizado los requisitos especialmente los de gestion. Se procura que sea

auditable.

En miras que la investigacion se llevara en el area de tesoreria, su definicion
se da segun norma de administracion de finanzas del area estatal con numeral
28112, definiéndo como la agrupacion de areas, reglas y procesos destinados a la
gestion de fondos estatales en sujetos y organismos publicos, independientemente

del origen de financiacion y su destino.

El area nacional de direccion del tesoro del pueblo es el sistema de tesoreria
nacional, el cual se encuentra a cargo de dar leyes y poder establecer los

procedimientos relativos a su area, cumpliendo los limites de la norma.

En su articulo 24.2. indica que entre lo basico de atribuciones se encuentra
la Direccion Nacional de tesoro publico, quien es responsable de la preparacion de
presupuestos de gobiernos centrales, tener la disponibilidad de fondos,
planificacion y autorizacion de pagos o cualquier movimiento, la proteccion de los

valores monetarios publicos.

El area de secretaria se encuentra regida por la ejecucion de las leyes,

siendo responsables a nivel administrativo y legal:

De acuerdo al MEF, en el R.D. N° 002-2007-EF/77.15 2007 dispone que los

procesos de tipo general se encuentren relacionados con la ejecucion financiera y
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entre otras, asi también brinda tiempos y el ambiente para cada afio de

recaudacion, y otras disposiciones que deben ser aplicadas.

Por otro lado, se tienen a los Sistemas Administrativos los cuales en base a
la norma Ley N° 20158 en el Art. 46, su proposito es regular el uso de los recursos
en el gobierno, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de su uso. Tienen aplicacién
nacional y versan sobre tanto como los recursos humanos, contratacion,

presupuestos, tesoro publico, deuda publica, planificacién estratégica, entre otros.

Segun la Ley 20158, Art. 46, es el Poder Ejecutivo el encargado de
administrar los sistemas de administracion, menos el Sistema Nacional de Control
y el Sistema Nacional de Planificacion Estratégica, los cuales son regulados por

norma.

Corresponde al Poder Ejecutivo la regulacion y funcionamiento de sistemas
de administracion los cuales se aplican a aquellas areas que administran el sector
estatal, son independientes de su nivel en el Gobierno, pero estan bajo la norma de
procedimiento administrativos. No se afecta la autonomia encontrandose conforme

la carta magna y normas organicas.
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3.1.

3.2.

lIl. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Es aplicado, este tipo de estudio son denominados utilitarios, se refiere
a aquellos estudios que plantean problemas especificos direccionados a dar
solucién a problemas urgentes y especiales (Baena, 2017).

De acuerdo a lo planteado, la presente corresponde al tipo de
investigacion aplicada, porque tiene como fin, dar una solucién a los problemas
en concreto, en este caso a los asociados al control interno y gestidn

administrativa.

El disefio no experimental-transversal se refiere a los estudios realizados
en un determinado tiempo donde los investigadores no realizan ninguna

intervencion (Rodriguez y Menivelso, 2018).

Por lo cual, el disefio del estudio es no experimental y transversal puesto

gue no se llega a manipular las variables, y se analiza en un solo momento.
Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Sistema de control interno

Para la Contraloria General de la Republica (2014) son las actividades
gue realizan los trabajadores de una entidad publica o privada, el cual ha sido
disefiado para correr riesgos y contar con seguridad, para cumplir con la misién

y minimizar riesgos a la hora de cumplir los objetivos.

Dimensiones:
e Ambiente de control
e Evaluacién de Riesgos
e Supervision y monitoreo
Variable 2: Gestion administrativa
Gonzales et al, (2020) indican que es un elemento fundamental y
sistematico en cada entidad, ya que es el sostén y soporte empresarial,
corresponde a un proceso de cuatro funciones: planificacién, organizacion,

direccién y control.
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Dimensiones:

Planeacion
Organizacion
Direccién

Control

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion: Se encontr6 conformado por 30 trabajadores que apoyan al area
de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021.
Muestra: El muestreo fue un subconjunto de 30 trabajadores que apoyan al
area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021.
Muestreo: Por conveniencia, es decir de tipo intencional, con informacion

cuantificable.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos: Se utilizé la encuesta, la cual tendra
preguntas cerradas. Vale recalcar que los cuestionarios seran de elaboracion
del autor.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se hizo uso de dos cuestionarios
los cuales seran desarrollados, segun las dimensiones de cada variable,
para que seguidamente pueda ser evaluada por juicios de expertos y se tome

a cada colaborador.

3.5. Procedimientos

Se realizé siguiendo los procesos administrativos correspondientes,

desde la solicitud para evaluar a los colaboradores, a la Municipalidad

Provincial de Paruro — Cusco, asi seguidamente se realizé el armado del plan

de investigacion, donde se busco la informacion correspondiente a cada una

de las variables. Las cuales son las bases para los cuestionarios que seran

validados y analizados, para obtener los resultados planteados.

3.6. Método de analisis de datos

De forma analitica, ya que se encuentra en el nivel correlacién de dos

variables, se utilizé la estadistica inferencial para llegar a probar las hipétesis.
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3.7. Aspectos éticos

El presente respeto a los autores, los cuales se encuentran
correctamente referenciados y citados, asi mismo se hizo uso de juicio de
experto para la validez y confabulad de los instrumentos. Se respetd la
participacion de los colaboradores quienes se encuentran en anonimato y

participaron por su voluntad.
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V. RESULTADOS
Validez del instrumento de la investigacion

Tabla 1. Alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,968 3

En la tabla 1, se observa que el alfa de Cronbach del instrumento con los 31
elementos totales, permitiendo demostrar que el nivel de fiabilidad del cuestionario
es alto al ser el coeficiente de Cronbach 0,968, ya que este valor es cercano a 1.

Tabla 2. Alfa de Cronbach de la variable 1. Sistema de control interno

Estadisticas de fiabilidad ‘
Alfa de Cronbach N de elementos
,950 19

En la tabla 2, se puede observar que el alfa de Cronbach del instrumento con
los 19 elementos de la primera variable sistema de control interno, indicando que
el nivel de fiabilidad del cuestionario es alto al ser el coeficiente de Cronbach 0,950,

mostrando que el valor es cercano a 1.

Tabla 3. Alfa de Cronbach de la variable 2. Gestion administrativa
Estadisticas de fiabilidad ‘

Alfa de Cronbach N de elementos

950 19

En la tabla 3, se muestra el alfa de Cronbach de las 11 preguntas de la
variable gestion administrativa, indicando que el nivel de fiabilidad del cuestionario

es alto al ser el coeficiente de Cronbach 0,939, con un valor cercano a 1.
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Anélisis descriptivo
Variable 1. Sistema de Control Interno

Tabla 4. Distribucién de frecuencia de sistema de control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala 3 10,0 10,0 10,0
Mala 13 43,3 433 53,3
Regular 11 38,7 36,7 90,0
Buena 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1. Distribucién de porcentaje de sistema de control interno

Sistema de control interno (Agrupada)

a0

Porcentaje

Wuy mala Wala Regular Buena

Sistema de control interno (Agrupada)

En la figura 1 indica que, de los 30 colaboradores del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 43.33% mencionan que el sistema
de control interno es malo, mientras que solo el 36.67% considera que es regular,
existe un reducido numero de trabajadores que dicen que el control interno es

bueno.
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Dimensiones de la variable 1: Ambiente control

Tabla 5. Distribucion de frecuencia de ambiente control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Valido Muy mala 10 333 333 333
Mala 3 10,0 10,0 433
Regular 9 30,0 30,0 73,3
Buena 3 10,0 10,0 833
Muy buena 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 2. Distribucién de porcentaje de ambiente control

Ambiente de control (Agrupada)

40

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Ambiente de control (Agrupada)

En la figura 2 sefiala que, de los 30 colaboradores del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 33.33% afirman que el ambiente
de control es muy malo; seguido del 30% sefialan que es regular, el mientras que

solo el 16.67% considera que es muy buena.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencia de evaluacion de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala 8 26,7 26,7 26,7
Mala 10 33,3 33,3 60,0
Regular 8 26,7 26,7 86,7
Buena 3 10,0 10,0 96,7
Muy buena 1 3,3 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 3. Distribucién de porcentaje de evaluacion de riesgo

Evaluacién de riesgo (Agrupada)

40

Porcentaje

Muy mala ala Regular Buena Muy buena

Evaluacion de riesgo (Agrupada)

En la figura 3 se muestra que, de los 30 colaboradores del area de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 33.33% afirman que la
evaluacion riesgo es mala, mientras que solo el 26.67% considera que es regular,
existe un reducido numero de trabajadores representado con 3.33% dicen que la

evaluacion de riesgo es muy buena.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencia de actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy mala 13 433 43,3 433
Mala 10 33.3 33,3 76,7
Regular 7 23.3 233 100,0
Total 30 100.0 100,0

Figura 4. Distribucién de porcentaje de actividades de control

Actividades de control (Agrupada)

S0

Porcentaje

Muy mala

Mala

Reqgular

Actividades de control (Agrupada)

En la figura 4 ensefia que, de los 30 colaboradores del area de tesoreria de

la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 43.33% demuestran que las

actividades de control que se realiza es muy mala, mientras que el 33.33%

considera que es mala, existe un reducido niumero de trabajadores representado

con 23.33% dicen que la evaluacion de riesgo es regular.

20



Tabla 8. Distribucion de frecuencia de informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala 18 60,0 60,0 60,0
Mala 10 33,3 33,3 93,3
Regular 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5. Distribucion de porcentaje de informacion y comunicacion

Informacién y comunicacion (Agrupada)

Porcentaje

Wy mala Mala Regular

Informacion y comunicacion (Agrupada)

En lafigura 5 afirma que, del total de los 30 trabajadores del area de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 60% de los encuestados
mencionan que la informacién y comunicacion es muy mala, mientras que el
33.33% considera que es mala, existe un reducido numero de trabajadores
representado con 6.67% dicen que la informacidén y comunicacion que se transmite

es regular.
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Tabla 9. Distribucion de frecuencia de supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Muy mala 18 60,0 60,0 60,0
Mala 6 20,0 20,0 80,0
Regular 5 16,7 16,7 96,7
Buena 1 3.3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6. Distribucidén de porcentaje de Supervision

Supervison (Agrupada)

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena

Supervisén (Agrupada)

En la figura 6 considera que, de los 30 trabajadores del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 60% mencionan que la supervision
gue realiza la institucion es muy mala, mientras que el 20% considera que es mala,
existe un reducido numero de trabajadores representado con 3.33% dicen que la

supervision es regular.
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Variable 2. Gestién Administrativa

Tabla 10. Distribucion de frecuencia de gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mala 16 53,3 53,3 53,3
Mala 10 33,3 33,3 86,7
Regular 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7. Distribucién de porcentaje de gestién administrativa

Gestion administrativa (Agrupada)

60

Porcentaje

Muy mala Mala Regular

Gestion administrativa (Agrupada)

En la figura 7 demuestra que, de los 30 trabajadores encuestados del area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 53.33% afirman
gue la gestion administrativa es muy mala, mientras que el 33.33% considera que
es mala, existe un reducido nimero de trabajadores representado con 13.33%

dicen que la gestion administrativa es regular.
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Dimensiones de la Variable 2: Planeaciéon

Tabla 11. Distribucion de frecuencia de planeacion

Planeacién (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Muy 17 56,7 56,7 56,7
mala
Mala 10 33,3 33,3 90,0
Regular 2 6,7 6,7 96,7
Buena 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8. Distribucién de porcentaje de planeacion

Porcentaje

60

Planeacion (Agrupada)

Muy mala Mala

Planeacion (Agrupada)

Fegular

Buena

En la figura 8 indica que, de los 30 trabajadores encuestados del area de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 56.67% afirman que

la planeacion es muy mala, mientras que el 33.33% considera que es mala, existe

un reducido numero de trabajadores representado con 3.33% dicen que la

planeacién es buena.
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Dimensiones de la Variable 2: Organizacién

Tabla 12. Distribucién de frecuencia de Organizacion

Organizacién (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy mala 17 56,7 56,7 56,7
Mala 12 40,0 40,0 96,7
Regular 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9. Distribucién de porcentaje de Organizacién

Organizacion (Agrupada)

60

Porcentaje

Muy mala Mala Regular
Organizacién (Agrupada)

En la figura 9 prueba que, de los 30 trabajadores del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 56.67% afirman que la organizacion
es muy mala, mientras que el 40.00% considera que es mala, existe un reducido
numero de trabajadores representado con 3.33% dicen que la organizacion es

regular.
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Dimensiones de la Variable 2: Direccién

Tabla 13. Distribuciéon de frecuencia de direccién

Direccion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 15 50,0 50,0 50,0
20,0 20,0 70,0
23,3 23,3 93,3
6,7 6,7 100,0
30 100,0 100,0

Figura 10. Distribucién de porcentaje de direccion

Porcentaje

Direccion (Agrupada)

Mala Regular Buena

Direccion (Agrupada)

En la figura 10 se evidencia que, de los 30 trabajadores del area de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 50.00% afirman que la direccién

es muy mala, mientras que el 20.00% considera que es mala, existe un reducido

numero de trabajadores representado con 6.67% dicen que la direccion es buena.
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Dimensiones de la Variable 2: Control

Tabla 14. Distribuciéon de frecuencia de control

Control (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Muy mala 13 43,3 43,3 43,3
Mala 9 30,0 30,0 73,3
Regular 6 20,0 20,0 93,3
Buena 1 3,3 3,3 96,7
Muy buena 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 11. Distribucién de porcentaje de control

Porcentaje

a0

Control (Agrupada)

Muy mala Mala

Regular

Control (Agrupada)

Buena

Muy buena

En la figura 11 indica que, de los 30 trabajadores encuestados del area de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. El 43.33% afirman que

el control es muy malo, mientras que el 30.00% considera que es malo, existe un

reducido numero de trabajadores representado con 3.33% dicen que el control es

bueno, asimismo, otro 3.33% de los trabajadores considera que es muy bueno.
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Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 15. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kalmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Ambiente de control ,205 30 ,002 857 30 ,001
(Agrupada)

Evaluacion de riesgo 209 30 ,002 ,889 30 005
(Agrupada)

Actividades de control 273 30 ,000 783 30 ,000
(Agrupada)

Informacion ¥ 371 30 ,000 701 30 ,000
comunicacién (Agrupada)

Supervison (Agrupada) 362 30 ,000 122 30 ,000
Sistema de control interno ,249 30 ,000 870 30 ,002
(Agrupada)

Gestion administrativa 330 30 ,000 745 30 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 15 evidencia que, en la prueba de normalidad, basandonos en la
informacion recabada se aplica la prueba de Shapiro- Wilk, siendo que la muestra
se conforma por 30 trabajadores del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Paruro, Cusco. Encontrandose que las dimensiones ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision y las variables sistema de control interno y gestion administrativa no se
acopla a la distribucion normal P<0.05. Por ello, el estadistico que se utilizo es el

Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis general

Tabla 16. Correlacion de Rho de Spearman entre sistema de control interno y
gestion administrativa

Correlaciones

Gestion

administrativa

(Agrupada)
Rho de Spearman Sistema de control interno  Coeficiente de correlacion 673"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral)
N 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 16, se observa una incidencia positiva moderada entre las
variables Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en el area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco., ya que arrojo como
resultado un valor de Rho de Spearman r=0.673 y una sig. bilateral 0.000<0.05. Por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula: El sistema de
control interno incide significativamente en la gestion administrativa en el area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco — periodo 2021. Esto
debido a que, los trabajadores que apoyan al &rea de tesoreria poseen un sistema
de control interno muy bueno, por tanto, poseen un ambiente de control, evaluacién
de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision muy

mala; asi como la gestiébn administrativa es muy mala.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 17. Correlacion de Rho de Spearman entre ambiente de control y gestion
administrativa

Cormrelaciones

Gestion
administrativa
{Agrupada)

Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacion 5647
{Agrupada) Sig. (bilateral) 001

N 30

Gestidn administrativa Coeficiente de correlacion 1,000

{Agrupada) Sig. (bilateral) .

N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se observa una incidencia positiva media entre el Ambiente
de Control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Paruro,
Cusco, en consecuencia, que se obtuvo como resultado un valor de Rho de
Spearman r=0.564 y una sig. bilateral 0.001<0.05. Por ello, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula: ElI ambiente de control incide
significativamente en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco — periodo 2021.
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Tabla 18. Correlacion de Rho de Spearman entre evaluacion de riesgo y gestion
administrativa

Correlaciones

Gestion
administrativa
(Agrupada)

Rho de Spearman Evaluacion de riesgo Coeficiente de correlacion ,602"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 30

Gestion administrativa  Coeficiente de correlacién 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) .

N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se observa una incidencia positiva moderada entre la
Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Paruro, Cusco, se debe a que, los resultados muestran un valor de Rho de
Spearman r=0.602 y una sig. bilateral 0.000<0.05. Por ello, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula: La evaluacion de riesgos incide
significativamente en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco — periodo 2021.

Tabla 19. Correlacién de Rho de Spearman entre actividades de control y gestion
administrativa

Correlaciones

Gestion
administrativa
(Agrupada)

Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlacion 817"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 30

Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) )

N 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se observa una incidencia positiva alta entre las Actividades
de Control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Paruro,
Cusco, esto en consecuencia a que los resultados muestran un valor de Rho de
Spearman r=0.617 y una sig. bilateral 0.000<0.05. Entonces, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula: Las actividades de control incide
significativamente en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco — periodo 2021.
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Tabla 20. Correlacion de Rho de Spearman entre informacién y comunicacion y
gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
administrativa
(Agrupada)

Rho de Spearman Informacién y comunicacion Coeficiente de correlacion 578"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001

N 30

Gestion administrativa Coeficiente de correlacién 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) .

N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se observa una incidencia positiva moderada entre la
Informacioén y Comunicacion y la Gestion Administrativa en el area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco., se debe a los resultados obtenidos
muestra un valor de Rho de Spearman r=0.578 y una sig. bilateral 0.001<0.05. Por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: La informacion
de la comunicacion incide significativamente en la gestion administrativa en el area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco — periodo 2021.

Tabla 21. Correlacion de Rho de Spearman entre supervision y gestion
administrativa

Correlaciones

Gestién
administrativa
(Agrupada)

Rho de Spearman Supervision (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,6568™
Sig. (bilateral) ,000

N 30

Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) .

N 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se observa una incidencia positiva moderada entre la
Supervision y la Gestion Administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro, Cusco, en consecuencia, a que se tiene como resultado un
valor de Rho de Spearman r=0.658 y una sig. bilateral 0.00<0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula: La supervision incide
significativamente en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco — periodo 2021.
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V. DISCUSION

Después de examinar y exponer los resultados obtenidos en esta

investigacion, se efectia a comparar y discutir con la teoria existente.

La investigacion busca determinar la incidencia del sistema de control interno
en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial

de Paruro - Cusco — periodo 2021.

Para que el instrumento utilizado pueda ser validado, se usé6 el Alfa de
Cronbach, para conocer el nivel de confiabilidad, es por ello que, se hizo usé del
programa SPSS 26. Obteniendo como resultados un ,950 para el sistema de control

interno y ,939 para la gestion administrativa.

El Alpha de Cronbach para las dos variables, medido con 31 items; de los
cuales 19 items permiten analizar la variable del sistema de control interno y los
otros 11 items miden la variable gestion administrativa; se tiene una confiabilidad
de 0,968, siendo este un valor alto, por lo tanto, es confiable y aceptable para ser

aplicado.
HIPOTESIS GENERAL

Los resultados obtenidos muestran que, el sistema de control interno incide
en la gestion administrativa del area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Paruro, Cusco. Para la validacion de la hipotesis general, se utilizo el instrumento
a 30 colaboradores que trabajan en la entidad publica, quienes apoyan al area de
tesoreria. Los resultados que corroboran dicha relacion acorde a la Hipotesis

General son los siguientes.

La tabla 4, evidencia que el personal que interactla con el area de tesoreria
indica que, el sistema de control interno es mala (43.33%), y en la tabla 10 un
numero mayor de trabajadores el mayor porcentaje de trabajadores considera que

la gestién administrativa en la municipalidad es muy mala (53.3%).

Se pudo demostrar que la hipotesis general del estudio, con un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.673, mostrando que, es positiva alta, también se

analizé el nivel de significancia siendo 0,000< 0.05.
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Los resultados obtenidos son comparados con el estudio de Rivera y
Yaranga (2019) en el cudl, concluyé que existe una relacion alta positiva en un
promedio de 0.580 entre el control interno y la gestion de administracion.

Asimismo, coincide con la investigacion de Roque (2017) quién concluy6
que, hay una relacion alta y significativa entre el control interno y la gestion

administrativa de tesoreria en la municipalidad provincial de Canas, Cusco.

También, coincide con el estudio de Flores (2019) en el cual concluye que,
el control interno incide en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial

de Morrop6n-Chulucanas durante el afio 2019.

Por altimo, también confirma el estudio de Coral y Huaman (2017) en el cual,
demuestra que existe una asociacion levemente alta entre el Control Interno y la
gestion del Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac, al ser p.
(.009) menor a (o = 0.05).

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

En relacidon a los resultados del estudio, se encontré que, el ambiente de
control incide con la gestion administrativa del area de tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Paruro, Cusco. Para validar esta hipétesis especifica N° 1, para ello

se aplico el instrumento a 30 colaboradores que trabajan en la entidad publica.

La tabla 5, ejemplifica que los trabajadores que apoyan al area de tesoreria,
consideran que el sistema de control interno es muy malo (33.33%), y en la tabla
10 el mayor porcentaje de trabajadores cree que la gestion administrativa del area

de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco, es muy mala (53.3%).

Entonces validamos que, la hipétesis especifica N°1 fue demostrada
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.564, demostrando que,

es positiva alta, también se analizo el nivel de significancia siendo 0,001< 0.05.

Los resultados que se muestran en el parrafo anterior es similar con el
estudio realizado por Rivera y Yaranga (2019) demostrando con su investigacion
gue hay una incidencia positiva alta de 0.580 entre las dimensiones de la variable

control interno y las dimensiones de la variable gestibn administrativa.
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Los resultados obtenidos también coinciden con la investigacién de Lucero
y Rosales (2021) donde se evidencié la existencia de asociacion significativa (p
valor =0.002) entre el ambiente de control y la gestion administrativa contable,
también se visualizo la existencia de una correlacion directa de nivel bajo (T=0,237).

Sin embargo, estos resultados difieren de Lasso (2019) donde se encontrd
qgque no hay un vinculo predominante entre ambiente de control y la gestion

administrativa.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

En relacién a los resultados obtenidos, la evaluacién de riesgo incide con la
gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Paruro, Cusco. Para validar esta hipotesis especifica N° 2, se aplicé el instrumento

a 30 colaboradores que trabajan en la entidad publica.

La tabla 6, sefiala que los trabajadores creen que la evaluacion de riesgo es
mala (33.33%), y en la tabla 10 el mayor porcentaje de trabajadores sefala que la
gestion administrativa del area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de

Paruro, Cusco, es muy mala (53.3%).

De igual forma, para validar la hipotesis especifica N°2 fue demostrada
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.602, lo cual muestra que,

es positiva alta, también se estudio el nivel de significancia siendo 0,000< 0.05.

Los resultados ya mostrados indican que el estudio realizado por Coral y
Huaman (2017), ya que en su estudio se demuestra que existen un porcentaje de
relacion de manera relativa intensa con la dimension de evaluacion de riesgos que
pertenece a la variable control interno con referencia a la dimension de la gestion

del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac.

También coinciden con la investigacion de Lucero y Rosales (2021) donde
se evidencio la existencia de una asociacion significativa (p_valor = 0.004) entre la
55 evaluacion del riesgo y la gestion administrativa contable, también se visualizo

la existencia correlaciones directas de nivel bajo (T=0,325).
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

En relacion a los resultados que se cuenta, las acciones de control inciden
con la gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Paruro, Cusco. Para validar esta hipotesis especifica N° 3, se aplico el instrumento
a 30 trabajadores que laboran en la institucion publica.

La tabla 7, seflala que los trabajadores sefialan que, las actividades de
control son muy malas (43.33%), y en la tabla 10 el mayor porcentaje de
trabajadores considera que la gestion administrativa del area de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco, es muy mala (53.3%).

Asimismo, el validar la hipétesis especifica N°3 se demostré mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.617, mostrando que, es positiva alta,
también se analizo el nivel de significancia siendo 0,000< 0.05.

Los resultados que fueron mostrados reafirman el estudio realizado por Coral
y Huaman (2017), ya que en su estudio se demuestra que existe un porcentaje de
una relacion moderada entre la dimension de las actividades de control gerencial
perteneciente a la variable control interno con la dimension arqueos sorpresivos de

la variable de gestion del sistema del area de tesoreria.

Asimismo, los resultados muestran igualdad con la investigacion de Lasso
(2019) donde demuestra que si existe una incidencia significativa entre la actividad
de control y gestion administrativa ya que el valor de coeficiente correlacion fue de
0.410.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

En relacion a los resultados que se obtuvo, la informacion y la comunicacion
incide con la gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro, Cusco. Para validar esta hipotesis especifica N° 4, se aplico

el instrumento a 30 colaboradores que trabajan en la entidad publica.

La tabla 8, afirma que los colaboradores que apoyan el area de tesoreria,
consideran que la informacion y comunicacion es muy mala (60.00%), y en la tabla
10 el mayor porcentaje de trabajadores considera que la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco, es muy mala (53.3%).
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Para validar la hipotesis especifica N°4 se demostré mediante el coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.578, demostrando que, es positiva alta, también
se analiz6 el nivel de significancia siendo 0,001< 0.05.

Los resultados antes mostrados afirman que el estudio elaborado por
Rodriguez (2021) ya que en los resultados de su investigacion demuestra la
existencia de un alto grado de conocimiento por parte de los encuestados,
demostrando seguridad de la informacién poseida y su importancia sobre el control

interno y la gestién administrativa.

También los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Lucero
y Rosales, 2021 (2021) donde se evidencié la existencia de asociaciones
significativas (p valor = 0.003) entre la informacion y comunicacion con la gestion
contable, ademas que existe una correlacion directa de nivel moderado (T=0,426)

entre las variables.

Sin embargo el trabajo de Solis (2014) difiere de esta investigacion puesto
gue, se demostré6 que aplicando un sistema de control interno en el area de
tesoreria, no se obtiene la informacion y decisiones adecuadas, para la gestion

administrativa en el municipio del Canton San Pedro de Pelileo.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 5

En relacion a los resultados g se obtuvieron, la supervision incide con la
gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Paruro, Cusco. Para validar esta hipotesis especifica N° 5, se aplicé el instrumento

a 30 trabajadores que laboran en la organizacion publica.

La tabla 9, da a conocer que los trabajadores consideran que la supervision
es muy mala (60.00%), y en la tabla 10 el mayor porcentaje de trabajadores
considera que la gestion administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Paruro, Cusco, es muy mala (53.3%).

Asimismo, para validar la hipétesis especifica N°5 se demostré6 mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.658, mostrando que, es positiva alta,

también se analiz6 el nivel de significancia siendo 0,000< 0.05.

Los resultados mostrados en esta investigacion tienen similitud con el

estudio realizado por Coral y Huaman (2017) los cuales indican que, existe una
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asociacion moderada con la supervision y monitoreo y el pago en efectivo en el

area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cétac.

También coinciden relativamente con el estudio de Lasso (2019) donde
indica que si hay relacion entre la dimension supervision y la variable gestion

administrativa. Pero dicha relacion fue baja.
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VL. CONCLUSIONES

El sistema de control interno incide en la gestion administrativa del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. Puesto que, el P
valor fue 0,000< 0.05. y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.673. Es
decir, el control interno se tiene una incidencia positiva moderada con la gestion
administrativa.

El ambiente de control incide en la Gestibn Administrativa del &rea de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. Puesto que, el P valor fue
0,001< 0.05 y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.564. Por ello, el
ambiente del control posee una incidencia positiva moderada con la gestién
administrativa en la municipalidad.

La evaluacion de riesgos se vincula con la Gestion Administrativa del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. Puesto que, el P
valor fue 0,001< 0.05 y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.602, por
lo tanto, la evaluacién de riesgos tiene una incidencia positiva moderada con la
gestion administrativa, pues los colaboradores que apoyan al area de tesoreria
de la Municipalidad.

Las actividades de control inciden en la Gestion Administrativa del area de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. Puesto que, el P
valor fue 0,000< 0.05 y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.617, los
trabajadores que apoyan al area de tesoreria de la municipalidad, consideran
gue las actividades de control son muy malas, lo que genera que la gestion
administrativa sea muy mala.

La informacién y comunicacion incide en la Gestion Administrativa del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro, Cusco. Puesto que, el P
valor fue 0,001< 0.05 y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.578. Por
ello, existe una incidencia positiva moderada entre la Informacién y
Comunicacion y la Gestion Administrativa.

La supervision incide en la Gestion Administrativa del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Paruro, Puesto que, el P valor fue 0,000< 0.05 y el
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.658. Por ello, existe una incidencia

positiva moderada entre la supervision y la Gestion Administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco, debe mejorar la
implementacion del sistema de control interno ya que, los trabajadores lo han
percibido como malo y esta tiene relacidén con la gestiébn administrativa del
area de tesoreria, por ello se sugiere plantear estrategias o mecanismos
como el planteamiento de objetivos y la evaluacion de resultados al area
para que se enfoquen en mejorar el sistema como es el cumplir cabalmente
los procesos de control interno.

A la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco, promover un ambiente de
control que resulte eficiente, con el fin de que sus trabajadores estén
incentivados y se comprometan a lograr la meta propuesta en la
organizacion publica; ya que ello permite contar con un personal de trabajo
basado en laintegridad, la ética y los valores y asimismo ofrecera un servicio
de calidad a la ciudadania.

Se debe prestar atencion a la evaluacion de riesgos que realiza la
Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco, ya que los trabajadores han
manifestado que este proceso es malo, es asi que resulta necesario conocer
y prevenir los riesgos a los cuales esta expuesta la institucion como el fraude
u otros hechos que causen un dafio a la comunidad y también a los
trabajadores, como los dafios en su salud y seguridad.

A los directivos de la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco, mejorar
los canales de informacion y comunicacion son los colaboradores, de
manera que la visidn institucional sea compartida con todos. Asimismo,
implementar estrategias de mejora en la comunicacion e informacion
brindada la ciudadania, ya que ello permite contar una imagen integra y
transparente para la poblacién y crear un vinculo de confianza en la misma.
Por ultimo, a la Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco, realizar
actividades de supervision con el fin de mantener a la instituciéon publica en
mejora continua de sus procesos Yy actividades, como también para
identificar aquellas falencias y realizar cambios que sirvan de aprendizaje

para la institucién.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional

Sistema  Para el Contralor Alcarraz Ambiente de Efectividad

de General de la (2018)mide el control Confiabilidad

control Republica (2014) sistema de control Eficiencia

Interno el control interno interno utilizando Evaluacion  de Objetivos
es un proceso las siguientes 189S ‘S)rga”'zac'ona'e
ejecutado por un dimensiones: Prevencion  de
titular y servidores Ambiente de control riesgos
de una entidad, el Evaluacion de Mecanismos de
cual ha sido Riesgos - prevencion
disefiado para Supervisién y ?gf‘}';’rgades de gr';gpﬂozacional
correr riesgos y monitoreo Paliticas y

dar seguridad por
la consecuencia
de la misién de la
entidad, esta
gestion guia a
minimizar riesgos

a la hora de
cumplir los
objetivos

Se aplicard como
técnica la encuesta,
y como instrumento
el cuestionario
cerrado, de esta
manera se podra
obtener los datos

procedimientos

Consecucion de
los
objetivos

Control del

desempefio

Procesamiento
de la
informacion

Informacion y
comunicacion

Intercambio de
informacion

Control de
operaciones.

Aprendizaje
organizacional

Transmision del
conocimiento

Supervision

Proceso de
monitoreo

Mejora continua

Adaptacion a las
circunstancias

Periodo de
supervisién




Variable 2: Gestibn administrativa

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Gestion Planeacion Mision y vision
administrativa para Vilchez Valores
Gonzales, (2018)para Estratedias
Viteri ,  medir la — >glas
Izquierdo & obligacién Organizacion  Organizacion
Verdezoto tributaria formal
(2020) es un utiliza las Manual de
elemento siguientes ; :sos
fundamental y dimensiones: proc
sistematico en Planeacion
. L Estructura
cada entidad, Organizacion :
. 2 Funcional
ya que es el Direccion
sostén y Control Direccion Politicas de
soporte Se aplicara liderazgo
empresarial, como técnica :
corresponde a la encuesta, y Sistema de
un proceso de como comunicacion
cuatro instrumento el
funciones: cuestionario Sistema de
planificacion, cerrado, de seguimiento
organizacion, esta manera Control Retroalimentacion
direccion se odra .
y P Sistema de
control. obtener los
control

datos

Verificacion de
objetivos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Paruro — Cusco 2021

. METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo: Aplicada
¢De qué manera el sistema Determinar qué manera el El sistema de control interno Sistema de control Nivel:
de control interno incide en la sistema de control interno incide significativamente en la interno Correlacional.
gestiébn administrativa en el incide en la gestibn gestion administrativa en el area

area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro - Cusco — periodo
20217

administrativa en el area de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro - Cusco —
periodo 2021

de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro - Cusco —
periodo 2021.

Problemas Especificos

e ;COmo el ambiente de
control incide en Iagestién
administrativa del Area de

Tesoreria de la
Municipalidad  Provincial
de Paruro — Cusco 20217
e ;/De qué manera la
evaluacion de riesgos
incide en la gestidon
administrativa del Area de
Tesoreria de la
Municipalidad  Provincial

de Paruro — Cusco 20217?
e ;Cual es la incidencia de
las actividades de control
en la Gestion
Administrativa del Area de

Objetivos Especificos

Determinar la incidencia del
ambiente del control en la
gestion administrativa del
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro — Cusco 2021.

Determinar la incidencia de
la evaluacién de riesgos en
la gestion administrativa del
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro — Cusco 2021.

Determinar la incidencia de
las actividades de control en
la Gestion Administrativa
del Area de Tesoreria de la

Hipotesis Especificas

El ambiente de control incide
significativamente en la
gestion administrativa en el
area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro - Cusco — periodo
2021.

La evaluacibn de riesgos
incide significativamente en
la gestién administrativa en el
area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro - Cusco - periodo
2021.

Las actividades de control
inciden significativamente en
la gestibn administrativa en el

Dimensiones
Ambiente de control

Evaluacioén de

Riesgos

Actividades de

control

Informacion y
comunicacion

Supervisiéon

Variable 2
Incidencia
Gestion

Administrativa

en la

Dimensiones
Planeacion

Organizacion

Disefio: No

experimental.

Enfoque:
Cuantitativo.

Poblacion:
Trabajadores de la
municipalidad
provincial
Paruro

de

Muestra:
Trabajadores de la
municipalidad
provincial
Paruro

de

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
cerrado.




Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Gestién Administrativa del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Paruro — Cusco 2021

. METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de area de tesoreria de la Direccidn
Municipalidad  Provincial Paruro — Cusco 2021. Municipalidad Provincial de Control

de Paruro — Cusco 2021?
e ¢;COmo es laincidencia de
la informacién y
comunicacién en la
Gestion Administrativa del
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial
de Paruro — Cusco 2021?
e ¢ Cual es la incidencia de
la supervisibn en la
Gestion Administrativa del
Area de Tesoreria de la
Municipalidad  Provincial
de Paruro — Cusco 2021?

Determinar la incidencia de
la informacion y
comunicacion de riesgos en
la gestién administrativa del
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro — Cusco 2021.

Determinar la incidencia de
la supervision en la gestion
administrativa del Area de
Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro — Cusco 2021.

Paruro - Cusco — periodo
2021.

La informacion de la
comunicacion incide
significativamente en la
gestiébn administrativa en el
area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro - Cusco — periodo
2021.

La supervision incide
significativamente en la
gestion administrativa en el
area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de
Paruro - Cusco — periodo
2021.




Anexo 3. Matriz de instrumento

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORACION
Sistema de | Ambiente de | Efectividad ¢ Considera que hay efectividad
control control en los resultados esperados del
Interno area de Tesoreria?
Confiabilidad ¢ Usted considera que se puede
confiar en el area de Tesoreria?
Eficiencia écree que en el area de tesoreria
utilizan sus recursos al maximo?
Evaluacion de | Objetivos .Se plantean objetivos
Riesgos organizacionales organizacionales en el area de
tesoreria?
Prevencién de | ¢En el area de tesoreria realizan
riesgos prevencién de riesgos laborales
en cada actividad?
Mecanismos de | ¢En el area de tesoreria se
prevencion cuenta con mecanismos de
prevencién de riego?
Actividades de | Disefio ¢Considera que el area de
control organizacional tesoreria tiene un disefio
organizacional?
Politicas y | ¢Cree usted que en el area de
procedimientos tesoreria se respeta las politicas
y procedimientos?
Consecucién de los ¢Los trabajadores del area de
Objetivos tesoreria tiene consecucion de | Escala de
los objetivos? Likert
Control del | ¢En el area de tesoreria se | Siempre Casi
desempefio realiza el control del desempefio | Siempre
de las actividades? Algunas Veces
Procesamiento ¢En el éarea de tesoreria se | Casi Nunca
de la informacién realiza el procesamiento de la | Nunca
informacién de las actividades?
Informacién  y | Intercambio de | ¢Considera que se realiza un
comunicacion informacion intercambio de informacién en
las actividades del area de
tesoreria?
Control de | ¢Cree que el area de tesoreria
operaciones. cuenta con un control de las
operaciones?
Aprendizaje ¢Considera que en el area de
organizacional tesoreria se logra un aprendizaje
organizacional?
Transmision del | ¢Considera que en el area de
conocimiento tesoreria se transmite
conocimiento entre los
trabajadores?
Supervision Proceso de | ¢Considera que en el &rea de
monitoreo tesoreria hay una supervision
adecuada?
Mejora continua ¢En el &rea de tesoreria se logra
la mejora continua con la
supervision?
Adaptacion a las | ¢Cree Usted que los
circunstancias trabajadores del é4rea de




tesoreria llegan a adaptarse a las
circunstancias?

Periodo de
supervision

¢En el area de tesoreria cuentan
con periodos de supervision?

Gestion
administrati
va

Planeacién

Misién y vision

¢sLas labores realizadas en el
area de tesoreria estan en base
a la mision y vision de la
Municipalidad?

Valores

¢ Se realizan las funciones en el
area de tesoreria cumpliendo los
valores de la Municipalidad?

Estrategias

¢ Las acciones realizadas por los
trabajadores del area de
tesoreria estdn de acuerdo al
plan estratégico de la
municipalidad?

Organizacion

Manual de procesos

¢En el area de tesoreria cumplen
sus funciones de acuerdo con lo
indicado en su directivas de
procesos?

Estructura Funcional

¢En el area de tesoreria se
respeta la estructura funcional de
la municipalidad para del area de
tesoreria?

Metas y objetivos

¢En el area de tesoreria se llega
a cumplir con las metas y
objetivos de la municipalidad?

Direccion

Politicas de liderazgo

¢Cree Usted que existen
politicas de liderazgo en el area
de tesoreria de la municipalidad?

Sistema de
comunicacion

¢Cudles son las diferentes
formas de comunicaciones entre
el area de tesoreria y las
diversas areas de la
Municipalidad?

Sistema de
seguimiento

¢La Municipalidad aplica un
sistema de seguimiento respecto
a las irregularidades que se
realizan en el area de tesoreria?

Control

Retroalimentacion

.Se realiza una
retroalimentacion de las
irregularidades que se realizan
dentro del area de tesoreria de la
Municipalidad?

Verificacion de
objetivos

¢La municipalidad, al finalizar el
trimestre, verifica los objetivos
fueron cumplidos en el area de
tesoreria?




Anexo 4. Cuestionario de Aplicacion

GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrara afirmaciones sobre la calidad de servicio. Lea cada una
con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segin corresponda.
Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

S =  Siempre Casi
CSs =  Siempre

AV =  Algunas Veces
CN = Casi Nunca

N = Nunca

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CSs

AV

CN

Dimensiones / items

Dimensién 1. Ambiente de control

1. ¢ Considera que hay efectividad en los resultados esperados del
area de Tesoreria?

2. ¢, Usted considera que se puede confiar en el area de Tesoreria?

3. ¢cree que en el area de tesoreria utilizan sus recursos al maximo?
Dimensién 2. Evaluacion de riesgos

4, ¢, Se plantean objetivos organizacionales en el area de tesoreria?

5. ¢En el &rea de tesoreria realizan prevencion de riesgos laborales
en cada actividad?

6. ¢En el &rea de tesoreria se cuenta con mecanismos de prevencién
de riego?
Dimension 3. Actividades de control

7. ¢ Considera que el area de tesoreria tiene un disefio
organizacional?

8. ¢, Cree usted que en el area de tesoreria se respeta las politicas y
procedimientos?

9. ¢ Los trabajadores del area de tesoreria tiene consecucion de los
objetivos?

10. | ¢En el area de tesoreria se realiza el control del desempefio de las
actividades?

11. | ¢En el area de tesoreria se realiza el procesamiento de la
informacién de las actividades?
Dimensién 4. Informacién y comunicacion

12. | ¢Considera que se realiza un intercambio de informacién en las
actividades del area de tesoreria?

13. | ¢Cree que el area de tesoreria cuenta con un control de las
operaciones?

14. | ¢Considera que en el area de tesoreria se logra un aprendizaje
organizacional?

15. | ¢Considera que en el area de tesoreria se transmite conocimiento
entre los trabajadores?
Dimensién 5. Supervision

16. | ¢Considera que en el area de tesoreria hay una supervision
adecuada?

17. | ¢En el &rea de tesoreria se logra la mejora continua con la

supervisiéon?




18. | ¢Cree Usted que los trabajadores del area de tesoreria llegan a
adaptarse a las circunstancias?
19. | ¢En el area de tesoreria cuentan con periodos de supervision?
GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensién 1. Planeacién
20. | ¢Las labores realizadas en el area de tesoreria estan en base a la
mision y vision de la Municipalidad?
21. | ¢Serealizan las funciones en el area de tesoreria cumpliendo los
valores de la Municipalidad?
22. | ¢Las acciones realizadas por los trabajadores del area de tesoreria
estan de acuerdo al plan estratégico de la municipalidad?
Dimensién 2: Organizacion
23. | ¢El area de tesoreria se encuentra organizada formalmente?
24. | ¢En el area de tesoreria se respeta la estructura funcional de la
municipalidad para del &rea de tesoreria?
25. | ¢En el area de tesoreria se llega a cumplir con las metas y objetivos
de la municipalidad?
Dimensién 3: Direccién
26. | ¢Cree Usted que existen politicas de liderazgo en el area de
tesoreria de la municipalidad?
27. | ¢Cudles son las diferentes formas de comunicaciones entre el area
de tesoreria y las diversas areas de la Municipalidad?
28. | ¢La Municipalidad aplica un sistema de seguimiento respecto a las
irregularidades que se realizan en el area de tesoreria?
Dimensién 4: Control
29. | ¢Se realiza una retroalimentacién de las irregularidades que se
realizan dentro del area de tesoreria de la Municipalidad?
30. | ¢Existe un sistema de control dentro de la Municipalidad y que estén
dirigidas al area de tesoreria?
31. | ¢La municipalidad, al finalizar el trimestre, verifica los objetivos

fueron cumplidos en el &rea de tesoreria?
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MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
e e i e emiige i L L AT U A— .
DIMENSIONES / items Partinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias |
fﬁ " Dimension 1. Ambiente de contral a il n? i Woalal ™ Wl D‘ Al _
bl lA n‘ A D A
" Considera que hay efectividad en resultados esperados sllel dreade | i i 17 II
Tesoreria? o> r | P :}a '
_Usted considera que se puede confiar en el area de Tesoreria? F__ _: Y ! R | ! o R
1S llega a los resultados con menor cantidad de recursos asﬁgnadcié? £ : I | ¢ ‘i X D) |{tum;r e g,i'“-_ N
Dimension 2. Evaluacion de riesgos TR AEER 3 Cree 0 en o ,Q T e WE
" Se plantean objetvos organizacionales en el drea de tesoreria? RS :?° ] > _ T’ BE | ;\‘éi{ 1? :_;ﬁ @ Wg_j;,: lon
JEn el drea de tesoreria realzan prevencion de riesgos en cada activigad? ¥ |y '_ x| || L YiGge) ‘ta\:r VAGS .
| ¢En el drea de tesoreria se cuenta cof mecanismos dé prevencion de | I
| riego? Y » e |
" Dimensién 3. Actividades de control i B ' 1 EREE -
;Considera que el 4rea de tesoreria tiene un disefio organizacional? | | v T ‘ﬁ | | \PP_ .
1 /Cree usted que en & drea de tesorella se respeta fas poliicasy ] ' b e B __:
| procedimientos? l I f ! AP : : Y |
¢LU$ !Iraba;adores del area de tesorerla fiene consecution de 105.0bjF"l'.fﬂS7 ? _[__?;] :i vf ' F_ E 1| S e




."’ UNIVERSIDAD César VALLESO

..b
=
N

10 | ,En el area de tesoreria se reaiiza el control del desempefio delas T | lr
actividades? ! Ly ¥
11 | En el 4rea de tesoreria se realiza el pfooesamlento de la informacion de | &
las aciividades? ¥ ¥ | 7
Dimensién 4. Informacién y comuhicacion =
12 | ,Considera que se reaiiza un intercambio de informacidn en las actividades
{ del area de tesoreria? r ?O ¥
13 | ,Cree que el area de lesoreria cuenta con un control de fas operaciones? - | ¥ "1 3
14 | ,Considera que en el drea de tesoreria se logra un aptendizaje ! 2%
| organizacional? R £ ¥
15 | ,Considera que en el area de tesoreria se fransmite conocimiento entre los Lyl
trabajadores? Y "/b i L
Dimension 5. Supervision .
18 | ;Considera qn.e en eldrea de tesoreriit se cuenta ooﬁpenodos}de Nj Q2 _ ¥ay ) Su ?m WYL -
supervision? & ¥ | | o\clue
17 | ,En e area de tesoreria se logra la mejora continua con [a Supenvision? v ¥ x —*t
18 | ;Los trabajadores del area de tesoreria llegan a adaptarse a las
zircumtancias? r | Y Pl |Cree Ud. P o
18 ,En el drea de tesoreria cuentan con periodos de SupeIvision? Y 3 v e ‘ B
' GESTION ADMINISTRATIVA \
| Dimensién 1. Planeacién ) £ [T i i E i
20 | ,Las @bores realizadss en el area de tesoreria estan en base a la mision y P |
vision de la Municipalidad? F i} P ¥
21 | ;Se realizan las funclon&s en el drea de tesoreiia cumphendo los valores i )0 | )2 ¥ v

i< o )[\



} Y \ <
T delathunicpaidad? N i T'}f—* YTTTT h
72| Las acciones raalizadas por los , trabajadores estan de acuerdo al plan T I | EE J’ {1 ‘ o B
estratégico de la entidad? 1“ A "‘_ iu' A : ' '. ¥ | | X i ¥
' Dimenision 2: Organizacion A ™ R . . -
33 | ,El ama de tesoreria se encuentra organizada formalmente? _:_ = ____!L e F-p | L
24| jEnelarea de tesoreria se respeta la. estructura funcional de la : i
. municipalidad para de! aiea dﬂrini"_ L ¥ | I?: | P
25 | ,En el area de tesoreria se llega a cumnplir con o las metas y objetivos de la I B T
municipalidad? \‘0 ’ : Y . ¥
Dimensién 3: Direccidn '. . i 3 \ _\:, 50 *IL:
% |  Exisien politicas de liderazgo en iﬂma d tesoreria de la municipalidad? oy ¥ ] T_E_o_ g:& ‘ih r:?i han D
27 ¢Exlﬂten diferentes formas de comunizacion entre el drea de tesoreria y 1as ! b i i a '1 3 previget 57 o P(
| dversas drees o a umeipach? ﬁ 2 T A LR
8 | ,La Municipalidad apiica un sistema de seguimiento respecio a los actos | o1
que se realizan en el drea de tesoreria? .)' Y f i ! /@07"‘4‘4[’ /
| Dimensién 4: Contrel ' : R T T T " ' -
28 | ,Se realiza una retroalimentacion de s actos que se realizan dentro del | i ' T ‘.LnD e -
area de tesoreria de 1s Municipalidad? !-\'1. ! Y ¥ | Ve
30 | Exisie un sistema de control dentro o de la Municipalidad y que estén ' ]I - l/‘ | W Rl
| dirigidias al area de tmreﬂa? _ ! || s L )
Mo g;Eﬁﬁﬁia;a\'ﬁag&f,-alfi_raliﬁr_élrtlimss'fre, verifica los objetivos fueron i _ ]/T i ! . o o

- cumplidos en el drea tie tesoreria?



A, B T
UNIVERSIDAD Césak Vaid 3
g i

Joors

Rt A

wwlens

” ; 4 4
i al il 4~§&
R 2 i o

.’, -

0L

B 3 -3 * G i
oyt o 3 i -0 o " > o " : e

o h;.“",‘ o A Ca7e T T, 8 2 % AR D o N %nn' e o : g

2o o 5 4 e ey ki S o Smiauin: 5 it

HEERSh kg o PRSIt Rt ok A M 3 S ETIRERE S g e

; ¥ 'Sfdﬁ‘»‘r A s B, oo 2 T ; ; T K -’ % | g




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):  Dr. CPC Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, curso de elaboracion tesis iniciado en el
mes de octubre del 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sistema de Control Interno y su
Incidencia en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro - Cusco 2021"y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Elinstrumento

- Matriz de operacionalizacion

- Matriz de instrumento

. Constancia de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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Daisy R. Ibarra Fabre Eliana Rodriguez Villegas
DNI. N° 06801072 DNIN® 40421616
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ﬁ Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: 29/05/2015
Fecha egreso: 28/02/2018

BACHILLER EN CIENCIAS

ECONOMICAS
MENDIBURU ROJAS, JAIME Fecha de diploma: 29/05/2003 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALFONSO Modalidad de estudios: - TRUJILLO
DNI 40002784 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)
MENDIBURU ROJAS, JAIME CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALFONSO Fecha de diploma: 19/12/2003 TRUJILLO
DNI 40002784 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS

FINANZAS
MENDIBURU ROJAS, JAIME Fecha de diploma: 13/07/2012 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALFONSO Modalidad de estudios: - TRUJILLO
DNI 40002784 PERU

Fecha matricula: Sin informaciéon (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y

FINANZAS
MENDIBURU ROJAS, JAIME Fecha de diploma: 18/10/19 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALFONSO Modalidad de estudios: PRESENCIAL TRUJILLO
DNI 40002784 PERU

about:blank
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Los Gastos Deducibles y la Renfa de Trabajo.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
. DIMEMSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
i io i ] M MM ]
Dimension 1. Ambiente de control ol a ol a Bla
D A A O A
1 i Considera que hay efectividad en resultados esperados en el drea de
X X X
Tesoreria?
2 | ;Usted considera que se puede confiar en el drea de Tesoreria? X X X
3 | ;Sellega a los resultados con menor cantidad de recursos asignados? X X X
Dimensidn 2. Evaluacidn de riesgos
4 | ;Se plantean objetivos organizacionales en el drea de tesoreria? X X X
§ [ zEn el drea de tesoreria realizan prevencion de riesgos en cada actividad? X X X
6 | ;En el drea de tesoreria se cuenta con mecanismos de prevencion de
X X X
riego?
Dimensién 3. Actividades de control
T | ;Considera que el drea de tesoreria tiene un disefio organizacional? X X X
B | ;Cree usted que en el &rea de lesoreria se respeta las politicas y " , %
procedimientos?
B | ;Los trabajadores del drea de tesoreria tiene consecucidn de los objetivos? X X X
10 | ;En el rea de tesoreria se realiza el control del desempafio de las
X X X
actividades?
1 LEn el drea de tesoreria se realiza el procesamiento de |a informacion de x X X
las actividades?
Dimension 4. Informacién y comunicacion
12 4 Considera que se realiza un intercambio de informacidn en las actividades % X X
del drea de tesoreria?
13 4 Cree que &l drea de tesoreria cuenta con un control de las operacionas? X X X
14 | ; Considera que en &l drea de tesoreria se logra un aprendizaje % % "
onganizacicnal ?
15 4 Considera que en el drea de tesoreria se transmite conocimiento entre los % % "
trabajadores?
Dimension 5. Supervision
168 | ; Considera que an &l drea de tesoreria X X X
17 £LEn el érea de tesoreria se logra la mejora continua con la supervision? X X X
18 4 Los trabajadores del drea de tesoreria llegan a adaptarse a las % X X
circunstancias?
19 LEn el drea de tesoreria cuentan con periodos de supervision? X X X
GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension 1. Planeacion
20 iLas labores realizadas en el drea de tesoreria estdn en base a la misidn y ¥ ¥ %
visidn de la Municipalidad?
21 45 realizan las funciones en el drea de tesoreria cumpliendo los valores % % "
de la Municipalidad?
22 ilLas acciones realizadas por los trabajadores estan de acuerdo al plan X x "
estratégico de la entidad?
Dimensidn 2: Organizacidn
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23 £ El area de tesoreria se encuentra organizada formalments? X X X
24 LEn el area de iesoreria se respeta |la estructura funcional de la N x X
municipalidad para del drea de tesoreria?
25 iEn el drea de tesoreria se llega a cumplir con las metas y objetivos de la N x X
municipalidad?
Dimensién 3: Direccidn
26 &4 Existen politicas de liderazgo en el drea de tesoreria de la municipalidad? X X X
Fi & Existen diferantes formas de comunicacidn entre el drea de tesoreria y las
diversas areas de la Municipalidad? * * *
28 &La Municipalidad aplica un sistema de seguimiento respecio a los actos
que se realizan en el drea de tesoreria? * X x
Dimensién 4: Control
29 £ 5e realiza una refroalimentacidn de los actos que se realizan dentro del X X X
area de iesoreria de la Municipalidad?
30 L Existe un sistema de control dentro de la Municipalidad y que estén
dirigidas al drea de tesoreria? * x *
H &La municipalidad, al finalizar el trimestre, verifica los objetivos fueron x % X
cumplides en el drea de tesoreria?
Dhservaciones (precisar si hay suficiencia): si hay sufici
Dipinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso DNI: 40002 T84

Especialidad del validador: Fi

N° de aiios de Experiencia profesional: 1§ afios

11 de marzo del 2022

"Pertinencia: El iiem comesponde 8l concepio tedrico formulada.
Relevancia: El ilem es spropiado para representar &l componants o
dimensitn especifica del construci

Claridad: 5 entiande zin dificultad dguna el enunciado del item, e
CONGS0, exacio Y dreci

Notta: Suficiencia, 2 dice suficiendia cuando los ifems planieados son

suficienies para medr |3 dimension .
Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Control

Interno y su Incidencia

en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Municipalidad provincial de Paruro-Cusco-2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
h:' DIMENSIONES | items Peartinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
Dimension 1. Ambiente de control M ol & MM I ﬁf MM 0 | A ]
D a |D A | D A
1 ; Considera que hay efectividad en resultados esperados en el area de X ' X <
Tesoreria?
2 ¢ Usted considera que se puede confiar en el area de Tesoreria? X X X
3 | ;Sellega a los resultados con menor cantidad de recursos asignados? X
| Dimensi6n 2. Evaluacién de riesgos
4 ¢ Se plantean objetivos organizacionales en el area de tesoreria? b4 X X
5 ,En el area de tesoreria realizan prevencion de riesgos en cada actividad? X X
€ | ;En el drea de tesoreria se cuenta con mecanismas de prevencion de « « ,
riego?
Dimension 3. Actividades de control
7 | ;Considera que el drea de tesoreria tiene un disefio organizacional? X X x
8 | ;Cree usted que en el drea de tesoreria se respeta las politicas y " < X
procedimientos?
9 i Los trabajadores del area de tesoreria tiene consecucion de los objetivos? X X X
10 | ;En el rea de tesoreria se realiza el control del desempenio de las . . .
actividades? | |
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11 | 4En el area de lesoreria se realiza el procesamiento de la informacion de
las actividades?
B Dimensién 4. Informacién y comunicacién
42 | zConsidera que se realiza un intercambio de informacion en las actividades
del 4rea de lesoreria?
13~ | ;Cree que el rea de tesoreria cuenta con un control de las operaciones?
14 | ;Considera que en el drea de tesoreria se logra un aprendizaje
organizacional?
15 | ;Considera que en el area de tesoreria se transmite conocimiento entre los
trabajadores?
Dimensién 5. Supervision
16 | ,Considera que en el area de tesoreria se cuenta con periodiso de supervision
a7 LEn el area de tesoreria se logra la mejora continua con la supervision?
18 | ;Los trabajadores del area de tesoreria llegan a adaptarse a las
circunstancias?
19 | (En el drea de tesoreria cuentan con petiodos de supervision?
GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensién 1. Planeacién
20 | ;Las labores realizadas en el drea de tesoreria estan en base a |a mision y
visin de la Municipalidad?
21 | ;Se realizan las funciones en el area de tesoreria cumpliendo los valores
de la Municipalidad?
22 | ;Las acciones realizadas por los trabajadores estan de acuerdo al plan
estratégico de la entidad?
Dimensién 2: Organizacién




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[23 | (El rea de tesoreria se encuentra organizada formalmente?
24 | JEn el drea de tesoreria se respeta la estructura funcional de la
municipalidad para del rea de tesoreria?
25 | ;En el drea de tesoreria se llega a cumplir con las metas y objetivos dela
municipalidad?
Dimensién 3: Direccion
26 | ;Existen politicas de liderazgo en ol area de tesoreria de la municipalidad?
27 | ;Existen diferentes formas de comunicacion entre el area de tesoreria y las
diversas areas de la Municipalidad?
28 | ;La Municipalidad aplica un sistema de seguimiento respecto a los actos
que se realizan en el drea de tesoreria?
B Dimensién 4: Control
28 | ;Serealizauna retroalimentacion de los actos que se realizan dentro del
area de tesoreria de la Municipalidad?
30 | ;Existe un sistema de control dentro de la Municipalidad y que eslén
dirigidas al 4rea de tesoreria?
3 . La municipalidad, al finalizar el trimestre, verifica los objetives fueron
cumplidos en el 4rea de tesoreria?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficienciz

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. M endiburu Rojas Jaime Alfonsoe

No aplicable [ ]

DNI: 40002784
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Especialidad del validador: Finanzas

N° de aiios de Experiencia profesional: 18 anos

11 de marzo del 2022

tPertinencia: E item comrasponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

1Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunc:ado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a);  Dr. Pedro Costilla Castillo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, curso de elaboracion tesis iniciado en el
mes de octubre del 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

E| titulo del proyecto de investigacion es: “Sistema de Control Interno y su
Incidencia en la Gestién Administrativa del Area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro - Cuseo 2021”y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentes en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.
- Elinstrumento
- Matriz de operacionalizacion
- Matriz de instrumento
. Constancia de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
L - ._._.-7‘-\' .-} 5 //4:_ |

f'-.._""}" L{ " i_f-ia—((-\ ‘_,.__.-""f - f::;;:_;'-_..

e — _ Ilr: _..:{-

Daisy R. |barra Fabre Eliana Rodriguez Villegas
DNI. N° 06801072 DNIN® 40421616
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Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD
COSTILLA CASTILLO, i:c:alfze ﬂ'gl"m;‘"dz,y ?8/ 1990 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PEDRO CONSTANTE odalidad de estudios: - PORRES
CI1 03728924 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
COSTILLA CASTILLO, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
PEDRO CONSTANTE Fecha de diploma: 26/02/2007 FAUSTINO SANCHEZ CARRION
DNI 09925834 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
COSTILLA CASTILLO, Fecha de diploma: 08/02/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
PEDRO CONSTANTE Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 09925834 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION
COSTILLA CASTILLO, ;fc;‘al,‘:;’ :‘gl"mi“;‘" ‘fZEE SENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
PEDRO CONSTANTE odalidad de estucios: VALLEJO
DNI 09925834 PER

0992583 Fecha matricula: Sin informacién (***) v

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN EDUCACION SECUNDARIA
COSTILLA CASTILLO, i;c:alf:; ((lllglom?:;w 1-21112712 SENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
PEDRO CONSTANTE odalidad de estucios: VALLEJO
DNT 09925834 Fecha matricula: 05/01/2015 PERU

Fecha egreso: 18/08/2017

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA: .
COSTILLA CASTILLO, . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
PEDRO CONSTANTE EDUCACI.ON PARA EL TRABAJO, CONTABILIDAD VALLEJO
DNI 09925834 Fecha de diploma: 11/05/18 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

about:blank
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “Sistema de Control Interno y su Incidencia en la
Gestién Administrativa del Area de Tasoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro - Cusco 2021",

. DIMENSIONES | ltems Partinencla’ | Relevancla® | Claridad® Sugerenclas

1 | Dimensién 1. Ambiente de control 5l No 8i Mo | 3 Mo

A | JConsidera que hay alectividad en resultados esperados en & afea de X « «
Tesoreria?

8 | ;Usted considera que se puede confiar en el drea de Tescreria? X X ®

€ | 45ellega a los resultados con menor cantidad de recursos asignados? X " X

2 | Dimensién 2. Evaluacién de riesgos sl | Me Si (Mo | S | Mo

A | ;Se plantean objetivos organizacionales en el drea de tasorerla? x 3 %

B [ ¢En el area de tesorer(a realizan prevencion de riesgos en cada actividad? X ® X

€ | ;En el drea de tesoreria se cuenta con mecanismos de prevencion de X X
riege?

3 | Dimensitn 3. Actividades de control 5 Mo &i Ha | i Mo
; Considera que el area de tesoreria fiene un disefa erganizacional? S X b

B | ;Cree usled qua en el area de tesoreria s respela [as politicas y . % X
procedimientos?

T | ;Los rabajadores del drea de tesareria tiene consecucion de los objetives? .‘I kS X

D | 4En el drea de tesoreria se realiza & conlrol del desempefo de las " « ;
actividades?

E | 4En el drea de tesoreria se realiza el procesamiento de |a informacian de las X X X

I actividades?
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Dimensién 4. Informacién y comunicacien 8i Mo si si
i Considera que se realiza un intercambio de informacidn en las actividades . « «
del Area de tesoreria?

L Cree que el drea de tesoreria cuenta con un control de las operaciones? X = =
;. Considera gque en el rea de fesoreria se logra un aprendizaje ::: « X
organizacional

4 Considera que en &l drea da lesorera se transmite conecimiento entré los " . .
trabajadores?

Dimensién 5. Supervisién 51 Mo 5 i
L Considera que en el drea de tesoreria sa cuenta con perodos da « x x
superision?

i En el drea de tesoreria se logra la mejora continua con la supervisién? x X X
;Los trabajadores del drea de tesoreria llegan a adaptarse a las X . x
circunstancias?

L En &l drea de tesoreria cuantan con periodos de superision? x X %
GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1. Planeacién 5 Ho &i Si
;Las |abores realizadas en el drea de tesorera estédn en base ala mision ¥ < «
visian de la Municipalidad?

2 Se realizan las funciones en el drea de tesoreria cumpliends los valores de " « N
la Municipalidad?

i Las acciones realizadas por los trabajadores estan de acuerdo al plan . x X
ostratégico de la entidad?

Dimensién 2: Organizacion 5i Heo -1
;El area de tesoreria se encuenira prganizada formalmeante? x % *
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4 En el rea de tesoreria se respela |a estructura funcional de a

municipalidad para del area de tesoreria? ' ’ !
1 En el area de tesoreria se llega a cumplr con |as metas y objetivos de |3 ¢ y \
municipalidad?

Dimension 3: Direccidn § ( We | % Wo |8
 Existen pollticas de liderazgo en el area de tesoreria de |a municipalidad? X X X
s Existen diferentes formas de comunicacion entre el Area de tesoreria y [as . ¢ .
diversas areas de la Municipalidad?

;La Municipalidad aplica un sistema de spguimiento respecto a los aclos r < y
que se realizan en &l ared de tesoreria?

Dimension 4; Contral 8 | Mo | 8 (N |8
, S realiza una retroaimentacian de los actos que se realizan dentro del . < %
drea de tesoreria de la Municipalidad?

+ Existe un sistema dé contral dentra de [a Municipalidad y que estén . \ "
dirigidas al drea de lesoreria®

4 La municipalidad, al finalizar el trimestre, verifica los objetivos fueron . y ;

| cumplidos en el area de tesoreria?
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO COSNTANTE  DNI: 09925834

Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION

N°® de afios de Experiencia profesional: 20 ANOS

17 de 03 del 2022

iPeriimencia: El item cormespande al concaplo bedrico fommiado.
*Ralevancia; E) lem a2 apropiada para regresentar 3l companente
dimansian eapecifica del consinclo

3C|aridad: Se entiends sin dficuliad alguna &l enunciade del Ram, &5
comctsa, axacka y direclo

FIRMADO

Mols: Suficenca, se dice sufickncia cuando ke flems

plantesdas son Fuficientes para meedir la dimansian Firma del Experto Informante.
Especialidad
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=  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

REGION CUSCO - PERU

“Tiema de (oo Fermanos Hyan”

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Paruro, 11 de febrero de 2022.
Serioritas

Daisy R. Ibarra Fabre
Eliana Rodriguez Villegas

Presente. -
CARTA DE AUTORIZACION

A través del presente, se autoriza a las Srtas. Ibarra Fabre Daisy Raqguel, identificado
(a) con DNI N°06801072, Rodriguez Villegas Eliana, identificado {a) con DNI- N°
40421616, Estudiantes de la Universidad César Vallejo de la sede Aie de la carrera de
Contabilidad.

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear daios de nuestra organizacion a efecto de su tesis tiulada -
"Sistema de Centrol Interno y su Incidencia en la Gestion Adminisirativa del Area de
Tesoreria de ia Municipalidad Provincial de Paruro — Cusco 2021”
si [ X1 No

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No

Lo que le manifestamos es que todos los resultados que se utilizara, solo seré para este
estudio y todas las evidencias y 'ecomendamones se brindara a su persona para gue
iogren mejorar en su labor como co ante

Atentamente,

PLAZA DE ARMAS S/N2 PARURO CEL: 986 022323 - 957 304775 muniparuro@gmail.com
JUeidos Scemprne »édelante!!!




