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Resumen

En el presente estudio tuvo como finalidad, Determinar la relacién entre las
competencias digitales y la calidad de atencion por teleconsulta en odontélogos
de la region Ancash 2020. Su metodologia fue un estudio de tipo cuantitativo y
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. Como
variables del estudio tenemos competencia digitales y calidad de atencion, su
poblacién estuvo conformada por 150 odontdlogos de la region Ancash.

Se tuvo como muestra equivalente a 109 personas para recopilar la informacion
necesaria que se requiere en la investigacion. El muestreo sera no
probabilistico, ya que la muestra se basé en una formula.

Como técnicas en instrumentos de recoleccion de datos, tenemos que se basé
en encuestas, Yy como instrumentos tenemos a los cuestionarios formulados
para cada variable en estudio.

Como resultados tenemos que el 67% de los encuestados afirman que tienen
un nivel medio, el 20.2% sefiala que tiene un nivel bajo y el 12.8% tienen un nivel
alto. Se concluye que En laregion Ancash, se concluye que la significancia entre
las dimensiones de las competencias digitales, se muestra a un nivel de
significancia (0,000<0,05) que existe relacion alta y se muestra que todas las
dimensiones de las competencias digitales se relacionan con la calidad de

atencion por teleconsulta en odontélogos.

Palabras Clave: competencias digitales, calidad de atencion, teleconsulta,

odontologos
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between digital skills
and the quality of teleconsultation care in dentists in the Ancash 2020 region. Its
methodology was a quantitative and correlational study, with a non-experimental,
cross-sectional design. As variables of the study we have digital competence and
quality of care, its population was made up of 150 dentists from the Ancash
region.

The sample was equivalent to 109 people to collect the necessary information
required in the investigation. The sampling will be non-probabilistic, since the
sample was based on a formula.

As technigues in data collection instruments, we have to be based on surveys,
and as instruments we have the questionnaires formulated for each variable
under study.

As results we have that 67% of those surveyed affirm that they have a medium
level, 20.2% indicate that they have a low level and 12.8% have a high level. It is
concluded that In the Ancash region, it is concluded that the significance between
the dimensions of digital competences is shown at a level of significance (0.000
<0.05) that there is a high relationship and it is shown that all the dimensions of

digital competences are related to the quality of teleconsultation care in dentists.

Keywords: digital skills, quality of care, teleconsultation, dentists
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INTRODUCCION

Pérez, Ortiz, Llanta, Pefa e Infante (2020) Afirma que algo recientemente
del siglo XX, los cambios sociales y monetarios han producido cambios en
la fuerza de la poblacién. En tales condiciones, se avanza en la

consideracion de primer nivel centrada en el cliente o en el cliente.

El CDC (2020) se mantiene al tanto de que esta pandemia hizo que
volviéramos a intentar la correspondencia para proteger la salud de los
pacientes y la telemedicina es una opcion fundamental frente a la
descentralizacion y mejora del ingreso a los servicios médicos, que permite
a los médicos abaratar costos. y tiempo de viaje. Aparecié durante la
década de 1950, pero ha progresado enormemente desde la década de
1990, con el desarrollo de Internet y la expansion de la innovacion en
nuestra vida cotidiana. La telesalud tiene un inicio y una razén similar, sin
embargo envuelve diferentes espacios de bienestar a pesar de la
medicacion, como el apoyo a la Atencion Primaria de Salud, a través de la
ordenacion de actividades de teleescuela, segunda evaluacion del
desarrollo y teleconclusion. La teleconsulta clinica puede aplicar diversas
innovaciones para interceder la correspondencia entre especialistas y
pacientes situados en varios espacios topograficos. Su ejecucion se ha
adelantado en algunas naciones, bajo el supuesto de su capacidad para
vencer distancias, ofreciendo atencion médica en menos tiempo,

disminuyendo gastos y responsabilidades.

ESSALUD (2020) hace notar la forma en que una asociacion atiende a toda
la poblacién salvaguardada del campo traviesa en esta circunstancia
profundamente delicada de pandemia del COVID-19, constantemente esta
ejecutando un movimiento de métodos para trabajar la idea de atencion a
los clientes; Sin embargo, algunas reuniones expresan su fracaso a traves
de la prensa hablada o compuesta, presentan sus objeciones en el sitio o,
en general, expresan su error a través de comentarios con otros sobre la

idea que tienen en las distintas organizaciones.



Boisier (2018) confirms that telemedicine programs express a reasonable
imperceptibility of regularizing structures, as a substantial system of activity
for reactions to circumstances that emerge after clinical consideration; This
is additionally expressed by Rodriguez (2019), which characterizes far off
conference between a client and a wellbeing supplier as a coordinated
telemedicine intercession supported by the World Health Organization
(WHO). The video call is the methods for virtual clinical counsel between a
patient and a specialist and this is acknowledged as telemedicine and is
advanced by organizations and the Ministry of Health itself, even in
adjoining nations like Colombia, Chile, Argentina and Brazil; However,
Angulo (2020) insists that the disservices are as of now being felt; the scant
specialist patient relationship, generic innovation and the absence of
preparing for wellbeing staff expands the social struggle that shows up
notwithstanding the breakdown of the old worldview of the craft of being a

specialist; patients anticipate actual contact with their doctor.

In this specific circumstance, Alvarez (2020), the head of EsSalud's National
Telemedicine Center (Cenate), brings up that since the wellbeing crisis
started, the foundation has treated policyholders who introduced indications
of the Covid through telemedicine. However, the issue is additionally with
basic patients with arrangements and forthcoming medicines in clinics, large
numbers of them have deserted the medicines with the outcomes that are

now being felt in predominance and epidemiological frequency.

A nivel local en la region Ancash, la crisis global por la Pandemia del nuevo
CORONAVIRUS ha removido transversalmente los protocolos de atencion
presencial en al aspecto odontolégico migrando un importante grupo de
procesos hacia la Telemedicina y tele orientacién en salud bucal; la region
es una de las mas vulnerables en el tema de contagio y el confinamiento
de muchos profesionales obliga de alguna manera restringir sus atenciones
y atender a sus pacientes por este sistema tecnolégico asequible para
todos y que se pueda manejar desde cualquier lugar. Por todo ello es
necesario entender la problematica en el desarrollo de las competencias
digitales de estos profesionales de alli la necesidad de realizar este tipo de

estudio innovador y actual. De esta manera se plantea la siguiente
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interrogante ¢Qué relacion existe entre las competencias digitales y la
calidad de atencion por teleconsulta en odontélogos de la region Ancash
20207

La investigacion es importante porque analiza las competencias digitales
del personal odontélogo para el ejercicio de la teleconsulta en dicha
especialidad; considerando el nuevo contexto de la realidad y la migracion
de las formas de atencién presencial. La justificacidbn social esta
relacionada con el aporte a los beneficiarios directos; en este caso los
pacientes que solicitan dicha atencion. El valor tedrico, es contributivo
porque describe las nuevas competencias digitales en la atencién
odontoldgica y que pueden ser publicadas en articulo cientificos indexados.
El valor practico de la investigacion esta referido al uso de las herramientas

investigativas en otros estudios del mismo tema y en otra realidad.

El valor metodologico destaca la sugerencia de recomendaciones para la

implementacion y mejora continua de la teleconsulta.

Como objetivo general tenemos: Determinar la relacidbn entre las
competencias digitales y la calidad de atencion por teleconsulta en
odontélogos de la region Ancash 2020; y como objetivos especificos;
identificar las competencias digitales por teleconsulta en odontélogos de la
region Ancash 2020; identificar la calidad de atencion por teleconsulta en
odontdlogos de la region Ancash 2020; Relacionar las dimensiones de las
competencias digitales con la calidad de atencidn por teleconsulta en
odont6logos de la regidon Ancash 2020.

En la hipotesis tenemos; H1: Existe relacion entre las competencias
digitales y calidad de atencién por teleconsulta en odontélogos de la region
Ancash 2020 HO: No existe relacion entre las competencias digitales y
calidad de atencion por teleconsulta en odontdlogos de la region Ancash
2020.



MARCO TEORICO

A Nivel Internacional; Cobos, Jaramillo y Vinueza (2019) Ecuador; En la
teoria titulada: Habilidades digitales en docentes y futuros expertos de la
Universidad Central del Ecuador, el objetivo de este examen es completar
una metodologia sintomatica sobre las habilidades computarizadas que
tienen los futuros expertos y educadores en la actividad de su vocacion.
Como indican los resultados, la mayoria de los futuros expertos tienen un
grado esencial de habilidad informatica. Por parte de los educadores, se
resolvio que la utilizacion de aparatos web 2.0 causa problemas para
consolidar sus medidas de presentacion, mientras que los estudiantes
suplentes estén relacionados con su utilizacion. La ejecucion de activos
innovadores en la interaccidn demostrativa - aprendizaje, avanza un gran
cambio en las organizaciones de educacion avanzada, esto permitira

preparar expertos equipados para enfrentar la sociedad actual.

Marquez (2020) Colombia, en la propuesta denominada: Teleconsulta en la
pandemia del Coronavirus: desafios para la telemedicina post-COVID-19;
planed parar la transmision del Covid y advertir la propagacion de la
infeccion COVID-19; Los resultados son que se reservaron 626 entrevistas
(62% de coloproctologia y 38% de fisioterapia de suelo pélvico) con un nivel
de ejecucion del 94% y una meta del 78%. Estas cifras muestran que la
telemedicina, como diferentes ejercicios dependientes del teletrabajo, se
mantiene y conlleva innegables grados de realizacién para los especialistas,
los pacientes y las cooperativas de especialistas en bienestar. Llego a las
decisiones que acomparian, la telemedicina es una oportunidad increible

para mejorar el bienestar de las redes de apoyo emocional.

Torres, Ofiate, & Jélvez (2018) en Brasil, en la tesis titulada: Evaluacion de
la calidad de servicios telemédicos: caso hospital en Chile. Planea planificar
un instrumento para evaluar los beneficios de la telemedicina y distinguir
las medidas de calidad fundamentales. El enfoque utilizado consideré la
utilizacién del modelo Servqual. Los principales resultados permitieron
constatar que las valoraciones de los supuestos de los clientes estan por

encima de los discernimientos y existian principalmente dos medidas de



calidad fundamentales: Compromiso con el paciente e Idoneidad y
viabilidad de la administracion de la teleasistencia. Las decisiones
muestran que se puede acceder a una descripcion general genuinamente
aprobada para evaluar las administraciones de telemedicina en una clinica
de emergencia de alta complejidad y seria de un valor extraordinario si el
modelo Servqual pudiera duplicarse en un ejemplo mas grande de la
poblacion para confirmar si hay componentes similares de calidad basica.

Grajales (2017) en Costa Rica, en el examen titulado: Calidad de las
administraciones de teleconsulta en la Region Huetar Atlantica, desde el
punto de vista de sus Usuarios. El objetivo era diseccionar la naturaleza de
las administraciones de teleconsulta en la Regién de Hietar, el examen es
ilustrativo, transversal, entre sus principales resultados se reconocio que
los componentes principales impotentes para progresar dependientes del
cumplimiento, se identificaron con la base real general, la impresion
abstracta de la interaccion de la teleconsulta y el modelado del lugar de
trabajo donde se realizan las teleconsultas. Se infiri6 que estan dispuestos
hacia las partes fundamentales de la decepcion del cliente; hacia una
administracion mas potente de la organizacion a través de instrumentos de

mindfulness y difusion de los resultados obtenidos en esta investigacion.

A Nivel Nacional, Segun Godoy (2019) en la propuesta titulada: Habilidad
digital y la utilizacion de aplicaciones web 2.0 en profesores de una
Universidad Privada, su motivacibn es mostrar la conexion entre el
entrenamiento de fithess avanzado y la utilizaciébn de los avances y
aparatos que ofrece la Web 2.0 en educadores universitarios de una
universidad privada. El resultado muestra la enorme relacién que existe
entre la aptitud avanzada y la utilizacion de aplicaciones Web 2.0 y lo util
gue es para estos instructores recordar el uso de las innovaciones de datos
para las estrategias de presentacion habituales, siendo apoyados sin nadie
MAs y sus propios suplentes. . Este examen pretende ser una cosmovision
para cada uno de aquellos educadores universitarios que necesiten apostar
por la utilizacion de la innovacion en la formacion para mejorar su calidad

de presentacion e intentar convertirse en un instructor 2.0.



De la Cruz y Condori (2019) en la teoria titulada: Modelo de telemedicina
sostenido por lentes agudos para enfoques de bienestar en Peru, planeé
ejecutar un modelo de telemedicina sostenido por innovaciones
emergentes, para mejorar la naturaleza de la atencion de las
administraciones de Telemedicina para enfoques de bienestar en Peru. .
Las consecuencias de este emprendimiento son: La tarea actual presenta
un modelo de Teleconsulta utilizando Smart Glasses y su utilidad en
operaciones como transmision en vivo para educar y preparar, Teleconsulta
con expertos para el tratamiento conjunto de un paciente, evaluar registros
e imagenes de pacientes buscar datos En la red. Se infiere que se propone
impulsar un plan de ejecucion del modelo de Telemedicina en diversos
espacios de la medicacion como la dermatologia y un procedimiento

meédico general para la ayuda e instruccién a distancia.

Guizado, Menacho y Salvatierra (2019) en la propuesta denominada:
Habilidad digital y perfeccionamiento experto de los educadores de dos
fundamentos de la escolarizacion fundamental ordinaria de la localidad de
Los Olivos, Lima-Perq, el objetivo era decidir la conexion entre la habilidad
computarizada y el experto avance de los instructores de Educacion Bésica
Regular. La investigacién fue de tipo fundamental, plan de no prueba,
causal correlacional y transversal. Los resultados explican que existe una
relacion entre las habilidades computarizadas del instructor y la mejora
experta dictada por el Chi cuadrado X2c = 18.499 con un nivel de
oportunidad 1 y el valor de importancia factica de p = 0.00 a un nivel de
certeza del 95%. Ademas, también se advirti6 que el 24% del avance
experto se aclara por las habilidades computarizadas de los educadores y

el 76% se debe a diferentes elementos.

Como teorias relacionas al tema tenemos; las comptencias digitales, se
descubri6 que existe un alcance diferenciado de definiciones sobre
capacidades, de tal manera que Perrenoud (2008), al que se refiere Lopez
(2013, p, 38), muestra que las habilidades aluden a la actividad. Entonces,
una capacidad se considera como la capacidad de reunir diferentes activos

intelectuales para gestionar una especie de circunstancia o entorno a traves



de la formacion. Una competencia refleja la habilidad a través de la

actividad en un escenario de exhibicion.

Asi, Roegiers (2010), al que se refiere Lopez (2013, p, 39), muestra que
una oposicion ensambla varios limites y sustancia variada en una
circunstancia genuina. Un limite es la capacidad, la capacidad de lograr
algo (una accién que se resuelve). Una sustancia es un objeto de
informacion; la informacion asigna contenido. Una circunstancia se
considera como un método en el que se realiza un movimiento o ocurre una

ocasion.

Ouellet, referido por Tobdn (2014), encontré que la aptitud se puede
encontrar en la disposicion de perspectivas, pesquisa y practicas explicitas
gue hacen que un individuo sea apto para completar o atender un tema
especifico. En lo que les concierne, Gonczi y Athanasou, a los que se
refiere Tobon (2014, p. 91), lo caracterizan como una construccion
alucinante de caracteristicas fundamentales para la presentacion de
circunstancias explicitas que unen puntos de vista como mentalidades,

cualidades, informacién y habilidades con los ejercicios a realizar. .

Bunk, referido por Tobdén (2014), sostiene que un individuo que tiene la
informacion, habilidades y perspectivas importantes para completar su
propia accion laboral, aborda los problemas de manera independiente e
imaginativa, y esta preparado para actuar en su lugar de trabajo y en la

asociacion de trabajo. .

Como llama la atencién, Fernandez, referido por Lopez (2013), en el campo
de la escolarizacion “las habilidades son consideradas como disenos
alucinantes de ciclos que los individuos ponen en marcha, actian, hacen
para atender problemas y completan ejercicios a lo largo de la vida
cotidiana y en el escenario experto, enfocado al desarrollo y cambio de la
realidad "(p. 45).

Cada una de estas definiciones demostradas por los creadores tienen como
estado de hecho fortuito, la actividad que prepara un conjunto de limites,

capacidades, informacion, habilidades y perspectivas que son las



cualidades psicoldgicas que tiene un individuo para realizar de manera
efectiva en una accion especifica. En otras palabras, una habilidad, una

experiencia para asentarse.

La palabra capacidad comparte dos palabras de accion cuyas
implicaciones son muy sorprendentes: Competir y Competir, de tal manera
Lépez (2013) afirma que: En el caso primario, Competidor se obtiene del
descriptor habil (adepto, apto). Por otra parte, Competir pretende luchar con,
rivalizar, con lo que se relaciona con rivalidad, contendiente, seriedad,
despiadado. En esta exploracion, se hace notar la idea de habilidad desde

el punto de vista instructivo, insinuando la palabra accion contender.

Agrupacion de competencias. Posiblemente el arreglo mas amplio es el
propuesto por Tobdn (2013), que consiste en aislar las capacidades en
esenciales, convencionales y explicitas. Asimismo, se piensa ademas en
las habilidades no exclusivas y explicitas del Proyecto Alfa Tuning América

Latina en educacion avanzada.

Habilidades fundamentales. Son cruciales para siempre, expresan hachas
de guerra fundamentales para vivir en el ojo publico y se les atiende en la
educacion basica; en otras palabras, las habilidades fundamentales son los
pensamientos para leer, componer y procesar numeros. Es necesario vivir
completamente en varios entornos (familiar, social, laboral, competente,

l6gico, local, deportivo, creativo, etc.)

Habilidades no exclusivas. Son las habilidades cruciales para lograr la
satisfaccion individual, supervisar proyectos, contribuir al equilibrio
ambiental y actuar en cualquier ocupacion, trabajo y / o vocacion. Son
responsables de una gran parte del logro a lo largo de la vida cotidiana y
en el mundo de los expertos, por lo que es fundamental que se forme desde
la familia y sean la quintaesencia de la formacion tanto esencial como
auxiliar, la instruccién especializada: laboral y avanzada. educacion. Estas
capacidades también se mencionan como habilidades cruzadas para

siempre.



Para Lopez (2013), las capacidades convencionales se identifican con tres
tipos de informacion: darse cuenta de como saber, darse cuenta de que
cOmo sera en general y darse cuenta de un comportamiento aceptable. a)
Saber saber incorpora informacion general y explicita sobre un control.
Asimismo, esta relacionado con estrategias y procedimientos dominantes.
b) Saber ser incluye mentalidades y métodos de actuacion y conexién con
los demés. Tiene que ver con posiciones individuales identificadas con
impulso, inspiracion y autoridad. ¢) Conocer el comportamiento adecuado
estéa relacionado con la preparacion, los arreglos y la ejecucion imaginativa
duradera de un problema, un caso o una empresa. Sirve para contextualizar
o0 mover lo ganado empezando por una circunstancia y luego hacia la

siguiente.

Los segmentos de capacidades no exclusivas como lo indica el Proyecto
Alfa Tuning (2006), al que se refiere Lopez, (2013) se presentan a

continuacion.

a) Habilidades instrumentales. Incorporan limites psicolégicos,
metodoldgicos, mecanicos y semanticos; son aparatos para aprender y
prepararse; Son fundamentales para el espacio que debe tener el suplente
sobre la disposicién de la informacion hipotética fundamental que sustenta
un tema; identificarse con el por qué de tal maravilla o como ocuparse de

un problema especifico.

b) Habilidades interpersonales. Conocidos como sociales, aluden a la
capacidad de mantener una relacion social satisfactoria y estan conectados
al esfuerzo coordinado y la colaboracién en la realizacion de tareas basicas;
Forman parte del desarrollo esencial de las personas y se identifican con

quién o con quién relacionarse.

c) Habilidades sistémicas. Estan conectados a la capacidad de lograr una
vision general e incluyen la disposicion, la informacion y la afectabilidad de
los individuos. Se les considera como la capacidad de actuar con destreza

y cambiar a la vista de nuevas circunstancias.



Capacidades explicitas. Tiene que ver con la informacién particular de cada
rama del conocimiento. Son ordinarios de una ocupacién 0 vocacion
especifica. Tiene un nivel de especializacion serio, tal como lo hicieron los
ciclos instructivos explicitos, en general, en proyectos especializados,
preparacion para el trabajo y educacion superior. Podemos afirmar que,
dentro de la caracterizacion de capacidades, se asisten nuevas medidas de
aprendizaje que, junto con la presencia de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, fortalecen el avance de nueva informacion.

Habilidades avanzadas. De tal manera, el Diario Oficial de la Union
Europea (2006), referido por Guerra (2013), difundié que la habilidad
avanzada es clave para que el sujeto tenga la opcién de utilizar PC, como
se mencion6 anteriormente, para adquirir, evaluar, almacenar , producir,
presentar y comercializar datos, asi como impartir y participar en
organizaciones cooperativas a través de Internet. Se trata de personas que
pueden clasificarse como "cuidadosamente competentes”. (pag. 58).

A diversas asociaciones y creadores se les ha encomendado la tarea de
construir, caracterizar, armar y examinar todo lo identificado con
habilidades avanzadas. Las habilidades y limites esenciales para la
utilizacion de las TIC incluyen: capacidad para buscar, obtener y medir
datos y utilizarlos de manera basica y deliberada; evaluacion de la
viabilidad y separacion de datos reales y virtuales. Las personas deben
tener la opcion de utilizar dispositivos para entregar, introducir y
comprender datos complejos y tener las habilidades vitales para acceder,
buscar y utilizar las administraciones basadas en Internet. (Guerra 2013, p.
9).

El Real Decreto (2007) establece las lecciones de base relativas a la
formacion auxiliar obligatoria, por ejemplo, ubica las habilidades avanzadas
entre las ocho habilidades fundamentales que un joven debe crear hacia el
final de la escolaridad necesaria y, posteriormente, lograr la satisfaccion
individual, unirse al paladar crecido en la vida y tener la opcién de fomentar
un aprendizaje profundamente arraigado a lo largo de la vida. Siguiendo las
sugerencias de la Comision Europea, en el Real Decreto (2007), se dedica
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una parte al aprendizaje identificado con la utilizacion de datos y

habilidades informéaticas. El Real Decreto dice:

1. Las habilidades avanzadas comprenden la capacidad de buscar, adquirir,
medir e impartir datos, al igual que para convertirlos en informacion. 2.
Acumule varias habilidades, desde obtener datos hasta comunicarlos a

través de varios medios.

3. Las habilidades avanzadas requieren el dominio de dialectos esenciales
explicitos (textual, matematico, famoso, visual, realista y sonoro) y sus

reglas de desenredo y movimiento.

4. Ser cuidadoso en la utilizacién de las TIC, como instrumento de trabajo
académico, recuerda haberlas utilizado para su doble funcion como
transmisores y creadores de informacion y datos. De acuerdo con lo
anterior, las habilidades computarizadas incluyen la utilizacion continua de
activos innovadores accesibles para ocuparse de problemas genuinos de
manera competente. Asimismo, permite la determinacion de nuevas
fuentes de datos y desarrollos mecanicos a medida que aparecen, segun

la capacidad de su utilidad para realizar asignaciones y objetivos explicitos.

Descubrimos la utilizacion de habilidades computarizadas en ejercicios, por
ejemplo, buscando datos, informacion sobre los segmentos esenciales de
una PC, utilizando un procesador de textos y paginas de contabilidad,

descubriendo datos en Internet, entre otros.

Es cualquier cosa menos un movimiento autonomo. La recoleccion de
datos se refuerza mediante la aplicacién de ejercicios de mayor solicitud.
La recuperaciéon de material es basico para recordar en la clasificacion
cientifica de medios avanzados. El incremento en la medida de informacién
y datos en medios computarizados hace que la interaccion de
mantenimiento sea mas complicada, por ejemplo, direcciones electronicas

de sitios, esto es inviable para el suplente y para el educador.

De esta forma se utilizan marcadores web, proyectiles, indices web, entre

otros. La mejora de las habilidades computarizadas incluye la comprension,
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la aplicacion, el examen, la evaluacion y la realizacion. Como docentes en
la era informatizada, en las TIC surge la necesidad y el deber de refrescarse,
pero en cada una de las ramificaciones instructivas que estas conllevan,

asi como los modelos y enfoques para su fusion en la vida académica.

Marqués (2018) muestra que las habilidades avanzadas de los expertos en
bienestar deberian ser equivalentes a algunos otros requisitos individuales
para emprender la nueva era informatizada, sin perjuicio de las habilidades
particulares que surgen del uso de las TIC en su labor docente para mejorar
las medidas de educacion y aprendizaje. El cambio incesante que
presentan los medios informatizados y la actualizacion constante de los
datos, requiere el desarrollo de personas equipadas para proceder con su

preparacion en la informacion sin nadie mas.

Esto propone que las bases del bienestar impactan la educacion avanzada
y las nuevas habilidades identificadas con correspondencia relacional,
dialectos, eleccién de datos y aprendizaje persistente para el desarrollo de

nueva informacion.

Llomaki, Lakkala y Kantosalo, a los que hace referencia Favieri (2012),
reconocen que la capacidad avanzada es una idea que avanza identificada
con la mejora de la innovacion y que estd moldeada por una variedad de

habilidades, por ejemplo,
1) Habilidades técnicas para utilizar avances avanzados.

2) La capacidad de utilizar los avances avanzados de manera significativa
para trabajar, estudiar y para diferentes ejercicios en la vida cotidiana.

3) La capacidad de evaluar fundamentalmente las innovaciones avanzadas.

4) Motivacion para participar en la cultura informatizada. La aptitud
computarizada consiste en tener el material adecuado para buscar, adquirir,

medir e impartir datos y convertirlos en informacion.

Ademas, ayuda a fomentar todas las habilidades clave registradas y

descritas en el informe del lider sobre la utilizacion inteligente de usos, la
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cooperacion con reuniones heterogéneas y la actividad independiente. La
utilizacion intuitiva de usos sugiere cambios en el método de trabajo y
cambios en la admisién de datos e informacion. Los dos elementos
requieren la obtencion de una educacion avanzada, es decir, la autoridad
de las habilidades innovadoras fundamentales (lectura de Internet, uso del
correo electronico, herramientas de busqueda web y programacién) que
deben ir acompafadas de una reflexion sobre el potencial y la naturaleza
de los avances de datos y correspondencia. (TIC). UNESCO (2008), lo

demuestra.

La aptitud computarizada, en la parte de la edad y la cooperacién en
organizaciones de informacién compartida, trabaja con la presa de la
conciencia del entorno social, la comprensiéon y la reconciliacién con el
clima. El Proyecto de Estandares de Competencia en TIC para Docentes
presenta que: "Los nuevos avances en datos y correspondencia esperan
que los instructores realicen nuevas capacidades y, ademas, requieren

nuevos meétodos de instruccion y nuevas metodologias.

Lograr la combinacion de las TIC en la sala de estudio dependera de la
capacidad de los instructores para estructurar el clima de aprendizaje de
una manera no convencional, combinar las TIC con nuevos métodos de
instruccion y promover clases Unicas a nivel social, animando la

cooperacion agradable, el aprendizaje compartido y recoleccién de trabajo

Capacidad instrumental. Como complemento a lo anterior, en lo que
respecta al significado de capacidad instrumental del Proyecto Alfa Tuning.
Diaz y Garcia (2014) detectaron que las capacidades instrumentales
también llamadas habilidades especializadas sugieren la utilizacion de
frameworks de PC y el tablero de frameworks mecanicos; es decir, tener la
informacion esencial sobre la asociacibn marginal, encender y apagar,
trabajar en el marco de trabajo y mantener el equipo de PC. Por otra parte,
demuestran la utilizacién de dispositivos, por ejemplo, procesador de texto,
paginas de contabilidad, bases de informacion, presentaciones de medios
mixtos, uso y ayuda de ejercicios de instruccion, verificacion. Examinar

Internet incluye utilizar herramientas de busqueda web y meta indices web.
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Capacidad de instruccion, la aptitud didactica es la capacidad del educador
para establecer una relacion pedante, es decir, para ensamblar un monton
de conexiones sociales entre él y sus alumnos en el punto de vista de
realizar una actividad delimitada en un espacio-tiempo académico particular
cuyo disefio es provocar cambios en ellos. Al fin y al cabo, cdmo reconoce
y cambia la informacion de referencia, la sustancia, los datos, en
especialistas (implica) de cambios para sus suplentes, en informacién

aprendida.

Ambris (2011), piensa en ellos como un componente vital para el
mejoramiento de la instruccion; Sin embargo, llaman la atencion sobre que
es dificil evaluar su efecto en la escuela auxiliar, siempre que los
educadores no tengan la informacién mecanica para distinguir y dominar
sus aplicaciones, ni tengan la posibilidad de fomentar las habilidades
académicas importantes para avanzar. adquirir, enfatizar la
correspondencia y la conciliacion curricular. Aptitud informativa Para el
significado de esta medida, se penso6 en el compromiso de Tobén (2013),
quien disecciond los logros de Chomsky e Hymes. La capacidad informativa,
como interaccion orientada al contexto, crea, no cuando se cuidan las
pautas sintacticas del lenguaje (adecuacién seméantica), sino cuando el
individuo puede decidir cuando y cuando no hablar, y ademas sobre qué
hacer, con quién. , donde y en qué estructura. La habilidad abierta

considera perspectivas, valores e inspiraciones identificadas con el idioma.
(pag.62).

Para Bates (2011), se espera que ciertas habilidades relacionales
fundamentales promuevan el desarrollo individual y jerarquico. Un Tutor
necesita fomentar la capacidad de sintonizar, comunicarse (verbal y no
verbal) y darse cuenta. Dentro de este punto de vista, Acosta (2013)
sostiene que las habilidades informativas son un conjunto de ciclos
semanticos que se crean durante la vida, para interesarse productiva y

comodamente en todos los circulos de correspondencia y cultura humana.

A través del avance de habilidades como leer, sintonizar, hablar y

componer, nos equipamos en correspondencia. Desde el punto de vista de
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las TIC, las habilidades relacionales se pueden caracterizar como la
capacidad de exponerse, construir contacto y asociarse en espacios
virtuales y variados de los medios a través de diferentes medios y con la

utilizacion de numerosos dialectos, de manera simultanea y no concurrente.

Segun Acosta (2013), existen algunos dispositivos TIC que pueden
utilizarse para fomentar las habilidades relacionales: aplicaciones visuales
y sonoras, correo electrénico, comunidades informales, libros electrénicos,
espacios de desarrollo de grupos (discusiones de conversacion, wikis),
sitios y revistas web. A partir de aqui comenzamos a afirmar que es
fundamental recordar las TIC para el avance de las habilidades relacionales

en el aula.

Rivalidad de busqueda de datos. El exceso de datos en Internet es uno de
los extraordinarios inconvenientes que enfrentamos. La mejora de la
capacidad discriminativa de los datos aplicables y, en particular, de su
veracidad es vital. Una consulta sencilla en un indice web, por ejemplo,
Google puede tener un numero ilimitado de resultados cuya pertinencia se
ve socavada por factores desconectados de la naturaleza de los datos. En
consecuencia, dar conexiones a paginas de datos solidos deberia ser uno

de los objetivos a lograr.

En cuanto a ellos, Aguaded y Cabero (2002) rastrearon que: Pasar de esta
sociedad de datos a una sociedad de la informacién, donde nos damos
cuenta de cdmo elegir lo superfluo en funcién de lo fundamental, donde
tenemos componentes adecuados para asociarnos y relacionarnos. Los
datos pertinentes son quizas hoy en dia la principal prueba que esta

presentando la sociedad avanzada (p. 90).

Como hipotesis sobre la naturaleza del cuidado; Segun Donabedian (2009),
este se describe como un encuentro que se desea o0 se espera, asi como
el que le da al cliente el mejor y mas completo florecimiento, luego de
evaluar una concordancia entre los incrementos y desastres que
acompafnan al marco. en su totalidad. desde sus perspectivas. etapas El

grado de pensamiento se encuentra en los resultados, suponiendo que
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insinuemos la posibilidad de la idea de beneficios clinicos, se percibe que
es la consideracion mas limitada y floreciente que se le da al cliente externo,
lo que también deduce la arrogancia resultante. . haber estimado puntos
positivos y negativos en las proporciones de pensamiento que en general
terminan con resultados. En la actualidad, si tenemos una consideracion
extraordinaria, es fundamental percibir las necesidades de la prosperidad
de las personas, como parte importante de los sistemas de prosperidad.

Podemos retratar qué es la calidad; Estrada (2007) La calidad o
preponderancia en las afiliaciones no solo alude a hacer un articulo, ofrecer
ayuda y que estas sean por costo, ya que ahora la calidad alude a hacer
articulos y asociaciones sensiblemente mejores. Son sensatamente
convincentes. siendo principal, el cuidado es la marca del éxito, ya que
cuida la presencia de las personas, y esta debe ser compuesta por alguna
parte para un funcionamiento superior, ya que seria fundamental que los
pacientes del medio laboral. Los proveedores de asistencia del gobierno
estan contentos con la asistencia y se dirigen a la oficina de bienestar mas
cercana, hablamos de calidad como el tipo de atencién que las redes de
bienestar brindan a los clientes, ya que como un tema de importancia
fundamental trabajamos y nos permitimos concentrarnos realmente en en
todos de manera similar, es mas concebible comunicar la calidad en los
distintos niveles en los que se brinda la atencion, para concentrarse
directamente en la posibilidad de asociacion que las figuras clinicas de los
padres brindan a los clientes, Dada la presencia de pensamiento y
asociacion respetables, también sugiere la posibilidad de expertos con los
gue concertar el lugar de emergencia. Asimismo, el productor destaca la
importancia de lograr todas y cada una de las ventajas potenciales del
raciocinio clinico, de acercar a los pacientes a las posibilidades mas
reducidas y de considerar el entorno sociocultural en el que se atiende;
simultdneamente, la trascendencia de buscar que estas ventajas mas

notables se logren con el menor costo

"Creer es la forma de impactar a las personas para lograr la consistencia,
las cosas se presentan de vez en cuando pero no se obtienen exactamente
como se esperaba, y para ello es fundamental concentrarse en varios
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factores como sintonizar, mirar y hablar, ya que confiar en eso da una idea
poco comun. es fundamental conocer los requerimientos y caracteristicas
de la atencion que ademds se brinda al tipo de clientes a quienes se
atiende” (Ruiz, 2016).

Naturaleza del cuidado, Ruiz (2016) “el cuidado es desde una perspectiva
integral la asistencia que se brinda al éxito de cualquier cliente, ya que se
considera como un tema de trascendencia fundamental para filtrar los
planes que tiene cada fundacion clinica, tanto publica como Una vez mas
como privada, la atencion se valora en todas las bases clinicas para
presentar la forma en que realmente se enfoca a los clientes hospitalizados,
lo que garantiza todas las ventajas y el bienestar, dando conviccién para

abordar los problemas de cada individuo.

Por otra parte, la Resolucion Ministerial N° 727 - 2009/MINSA, sefiala que
la asociacion, ante las organizaciones de ayuda del gobierno en general,
propone un cambio de ayuda del gobierno, pero ademéas confia en que
sera una union de aprendizaje, mejora de necesidades, dudas futuras. para
los clientes, cdmo comprender ser grandes para un marco y como tales
artistas elevar formas de lidiar con el bienestar, asi como buscar la
importancia en la relacién, a través de procedimientos que planifican el
cuidado, y en esa linea se plantean como un recorrido de la oportunidad

molino.

De todos modos, la idea de cuidado insinta dos grandes filosofias, la
primera se centra en la oferta (medir las caracteristicas objetivas
especificas de las organizaciones dadas por los especialistas de asistencia
del gobierno; y la segunda caracteriza el interés, lo que implica una alusién

a la evaluacion del cliente de los diversos niveles de consideracion

En este sentido, la Calidad de la atencidon es una propiedad que preocupa
principalmente a la consideracion clinica, y en esta linea contiene un grado
significativo de importancia, mejora y apoyo maestro con el area de
prosperidad. No obstante, la calidad también alude a todas las capacidades,

rasgos o practicas posibles de algo extraordinario o de una gran ayuda
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brindada que son fundamentales para satisfacer las necesidades del
cliente. (RM N° 727 - 2009/MINSA).

Por lo tanto, la calidad es una definicién cercana tomada de acuerdo con
el punto de vista del cliente, en cualquier caso, debe ser justa, cuantificable

para la relacion de los proveedores de servicios médicos.

Ruiz (2016) La idea de cuidado tiene su propia apreciacion tedrica hecha
por los clientes de dichos organismos gubernamentales de asistencia,
sobre la actitud de caracteristicas de los mismos para cumplir sin fin con
los presupuestos o presupuestos fundamentales hechos desde la
experiencia singular de cada uno de ellos. . los clientes. Esta evaluacion
es fundamental y debe ser vista como para lograr una organizacion
extraordinaria en los elementos de elegir una ayuda. Por otra parte, el
conocimiento es visto como esa energia genuina que se traduce en el
resplandor del apoyo, mostrando una comprension rapida, clara y punto
por punto; a su vez, la consistencia es vista como cuando una realidad que

ve un cliente puede ser tapada o extravagante
Tipos de calidad

Calidad deseada: Se trata de que los clientes se sientan satisfechos con la
idea recibida, mucho méas asumiendo que se piensa en clientes especificos,

depende de si estan satisfechos.

Calidad cumplida: en esta se dan caracteristicas y adicionalmente
excentricidades de los clientes que exigen calidez. Es decir, el descuido
esta disponible y, en consecuencia, cumple con un mayor niumero de

supuestos de los anticipados.

A partir de ahora, las clases de estima son factores criticos para los clientes
y trabajadores, esto establece que la calidad sea total o cumpla con los
créditos o atributos especificos de lo que se transmite, lo que bien podria
resolver sus dudas o sospechas. o por el contrario independientemente la

cadena se rompera” (Blanco, 2015)

Como precisa Watson (2013), “comprender al paciente es el camino hacia
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el pensamiento extraordinario y darse cuenta de €l es significativo. Darse
cuenta del paciente propone su razonamiento como persona, como familiar
y como parte de una poblacién global de la que no puede separarse”. ser
desapegado, recoge el entendimiento de que como individuo tiene
necesidades ordinarias. La norma focal de enfermeria expresa: "considerar
la libertad del paciente”, de esta manera el tutor clinico debe invitar al
paciente y familia, llamar al paciente y familia por su nombre, acercarse
con consideracion y pensamiento, dar un trato cdalido, mantener una
correspondencia justa, clara y directa con el paciente y la familia,
apareciendo por su nombre en su consideracién y en su seguridad en la

exhibicién de una técnica y tratamiento.

Como medidas de la naturaleza del cuidado podemos especificar; El
Ministerio de Salud caracteriza las normas de calidad para la ordenacion
de las administraciones de Telesalud en equipo con las areas
especializadas, considerando los elementos innovadores, l6gicos,
humanos y ecoldgicos de la Telesalud. Asi como los que aluden a

calidades especializadas, construccion, ciclos y resultados

Como lo indica el Reglamento de la Ley N ° 30421; plantea que la
telemedicina, la provision de administraciones de bienestar a distancia en
las partes de avance, anticipacién, determinacion, recuperacion o
recuperacion dadas por profesores de bienestar que utilizan las TIC,
plenamente decididos a trabajar con el ingreso a las administraciones de
bienestar a la poblacién. Ademas, teleconsulta; Es la reunién mediante TIC,
gue realiza un teleconsultor a un teleconsultor para la administracion de un

paciente, que posiblemente esté disponible.

De esta forma, el Teleconsultor de Bienestar Personal que trabaja en una
consejeria IPRESS, que demanda administraciones de Telemedicina de al
menos uno de los teleconsultores de una consejeria IPRESS. De tal
manera podemos caracterizar que el Teleconsultor es un experto
especialista, especialista u otro experto en bienestar, que trabaja en una
empresa de asesoria IPRESS y da administraciones de Telemedicina a al

menos uno de los teleconsultores. Entendemos Ila Telesalud.
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Administracion de bienestar a distancia impartida por profesores expertos
en bienestar, a través de las TIC, para garantizar que estas
administraciones y sus administraciones conectadas estén disponibles
principalmente para clientes en zonas rusticas o con limite de meta
restringido. Esta ayuda se completa considerando los tomahawks de
mejora de telesalud que lo acompafan: la disposicibn de las
administraciones de bienestar; la administracion de administraciones de
bienestar; datos, instruccion y correspondencia a la poblacion sobre
administraciones de bienestar; y limitar el trabajo por el bienestar del

personal, entre otros.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativa y correlacional

Cuantitativo: La exploracion cuantitativa intenta decidir la fuerza de la
afiliacion o relacion entre los factores, la especulacion y externalizacion de
los resultados a través de un ejemplo para hacer induccién a una poblacion
(Hernandez et al, 2009). Esta investigacion es cuantitativa debido a que
sera factible evaluar de manera medible las consecuencias del estudio para

saber si el instrumento es confiable o no.

Correlacional: La utilidad y la motivacién principal detras de las
investigaciones correlacionales pueden actuar como una idea o variable
conociendo la conducta de al menos otros factores relacionados.
(Hernandez et al, 2009). Esta investigacion fue correlacional a la luz de que

se aplica la relaciéon que existe entre los factores.
Disefio de la investigacion
El disefio es no experimental de corte transversal

No experimental; porque, a la luz de que, se distinguié un conjunto de
elementos que abordan el objeto del examen y se not6 la informacion. En
consecuencia, los planes no exploratorios son aquellos que se completaron
sin el control intencional de factores (Hernandez et al, 2009). Se utilizaron
examenes transversales cuando el objetivo era investigar la informacion

obtenida de una reunion de sujetos.

Figura 1: Disefio de Investigacion Correlacional
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]
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Donde:

M: Muestra de los odontélogos

V1: Competencias digitales

V2: Calidad de la atencion

r: Relacion entre las variables de estudio
3.2. Variables, Operacionalizacién
Variable: competencias digitales

Definicion conceptual; como la capacidad de utilizar las TIC con precision
con inventiva y desarrollo, para un encuentro superior para la
escolarizacion. Merece hacer referencia a los términos basicos y seguros
que sugiere la capacidad computarizada, de los cuales se termina un
prerrequisito genuino y que requiere dedicacion constante, particularmente

para los educadores de cursos no innovadores.

Definicion operacional;, esta variable sera medida con una encuesta
relacionada a sus dimensiones y serd validad por tres expertos

especialistas
Variable: Calidad de atencioén

Definicion conceptual; La calidad del cuidado es la disposicion de
propiedades caracteristicas que permite retratar el nivel de
administraciones de bienestar para personas y poblaciones. La calidad

existe siempre que la ayuda sea competente, poderosa y adecuada.

Definicion operacional: sera medido con una encuesta relacionada a sus

dimensiones y sera validada por tres expertos.

En lo que corresponde a la calidad de atencién sus indicadores son,
Orientacion integral, Continuidad, Seguridad, Integralidad, Respeto,
Informacion, Interés, Amabilidad, Comodidad, Ambientacion, Limpieza,

Orden y Privacidad.
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Escala de medicion; sera nominal
3.3. Poblacion y muestra poblacion
La poblacién esta conformada por 150 odontélogos de la regién Ancash.

Como criterios de inclusion tenemos: Profesionales odontélogos que
realizan teleconsultas, Profesionales odontélogos que residen en la region
Ancash, Profesionales odont6logos que trabajan en el sector publico o
privado. Y como criterios de exclusion, Profesionales odont6logos que no

residen en la regién Ancash.

Para el caso del tamafio de la muestra de la poblacién, se obtuvieron
mediante la férmula para poblacion finita, es decir, cuando se conoce el

total de la poblacion.

Utilizando un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion de 5 %
para una poblacion de 150 odontélogos Yy se ha obtenido muestra
equivalente a 109 personas para recopilar la informacion necesaria que se

requiere en la investigacion.

Muestreo sera no probabilistico, ya que la muestra se basé en una formula,
de las cuales se tomaran las encuestas y se sacaran los datos obtenidos

en tablas y graficos.
Unidad de analisis, en la region Ancash
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El estudio, genuinamente, fue el método utilizado para obtener datos ya
que tenia una capacidad increible para normalizar la informacion, lo que
permitid asi su tratamiento modernizado y su especulacion. De manera

similar, se utiliz6 una descripcién general de los dos factores investigados.
De esta manera, las estrategias de surtido de informacion las tenemos:

Método: La estrategia de revision se utilizo para recolectar los datos del

examen actual, lo que permitira recolectar datos sobre los atributos de los
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especialistas que fueron esenciales para este examen utilizando

estrategias de contrainterrogatorio (Mufoz, 2011, p. 35).

Instrumento: El "tipo de instrumento a utilizar es la encuesta" para lo cual
se cred un pufiado de consultas cerradas con numerosas opciones de
decision, para adquirir datos sobre los factores que son objeto de

exploracion "(Mufioz, 2011, p. 67)

Validez: se resolvid el relevamiento del espectidculo de sustancias, la
diferenciacion de los punteros con las cosas (preguntas) que actuan los
factores adecuados. En este sentido, la legitimidad se evalia como la forma
en que una prueba es de manera considerada, expuesta y aplicada y que
estima lo que se propone cuantificar. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), en esta investigacion se utilizaron dos estudios para los factores bajo
examen, estos instrumentos pasaron por la aprobacion de juicio maestro,

ya que fueron estudios ajustados a los factores.

Validaciones
N° Experto Especialidad items indice
aprobados
1 Rocié Pejerrey Gonzales Doctora 23/23 1.0
2 Marco Gamonal Guevara Magister 23/23 1.0
3  Edwin Zelada Flérez Magister 23/23 1.0
Total 1.0

Confiabilidad: Por lo tanto, a la encuesta se le aplicé una prueba piloto, esta
prueba consistio en participar en la poblacién para decidir si el instrumento
es solido, utilizé el programa SPSS 22, y se resolvié el alfa crombach, lo

gue configurd la calidad inquebrantable del instrumento.

La confiabilidad, se muestra de los instrumentos donde sefala que el alfa
de cronbach, aplicado a la muestra que fue de 0,924 para la variable de
competencias digitales; asimismo para la variable calidad fue de 0,922, lo

gue indica que los instrumentos son confiables.
3.5. Procedimiento

Se solicitd el permiso correspondiente al encargado de la regiéon Ancash y se

procedié6 a encuestar a los odontdlogos, de manera virtual y se realizd el
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procesamiento de datos.
3.6. Método de andlisis de datos

Para el manejo de la informacion obtenida del examen se utilizé el manejo
medible de la programacion SPSS variante 22 y los resultados se manejaron en

tablas y gréaficos desglosando las frecuencias y tasas
3.7. Aspectos éticos

Los estdndares morales que se consideré para la exploracion son los
dictados por Pefia, Moreno y Rojas (2012) que se encuentran punto por

punto a continuacion:

- Asentimiento informado: que aseguré que el sujeto ha comunicado

intencionalmente su objetivo de interesarse por la exploracion.

Durante el interrogatorio, se busco consistentemente a los integrantes del
actual interrogatorio para mantener y respetar su independencia, ademas
de comunicar las condiciones, derechos y deberes que incluye la

investigacion.

- Confidencialidad: Donde se buscé que los resultados del examen sean
adaptables a diferentes escenarios o cuando se apliqguen a un ejemplo o
tema similar en varias ocasiones, los resultados son algo similares.

En el examen actual, se intenté que los resultados fueran profundamente
confiables para ser adaptables en varios entornos y aplicados a los
miembros que componen el ejemplo.

- Percepcion de la participante: La especialista actu6 con sensatez durante
la medida de surtido y surtido de informacidn, aceptando su responsabilidad
moral por cada uno de los impactos y resultados que obtendra de la

conexion establecida con los examinadores.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Relacion entre las competencias digitales y calidad de atencion por teleconsulta
en odontélogos de la region Ancash 2020

Competencias digitales Calidad de atencion
Coeficiente de correlacion 811"

Rho de Spearman  Sig. (bilateral) .000
N 109

A un nivel de significancia (0,00<0,05, Rho=0,8111), se establece que existe un
relacion directa alta entre las competencias digitales y calidad de atencién por
teleconsulta en odont6logos de la regibn Ancash 2020. Por lo tanto, se
demuestra que a mejor competencias digitales, mas alta es la calidad de

atencion por telesalud de los odontoélogos.
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Tabla 2
Identificacion de las competencias digitales por teleconsulta en odontdlogos de

la regién Ancash 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 20.2
Medio 73 67.0
Alto 14 12.8
Total 109 100.0

Fuente: Cuestionario de competencias digitales en odont6logos

En la tabla, se observa que de 109 odontdlogos de la Region Ancash, el 67%(73)
presentaron competencia digitales en un nivel “medio”, un 20% (73) con un nivel

“bajo” y solo el 12,8% (14) mostraron un nivel “alto” de competencias digitales.
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Tabla 3
Identificacion de las competencias digitales por teleconsulta en odontdlogos de

la regidon Ancash 2020, Segun dimensiones

busqueda de

instrumental comunicativa
NIVEL informacion
N % N % N %
Bajo 14 12.8 19 17.4 22 20.2
Medio 84 77.1 74 67.9 73 67.0
Alto 11 10.1 16 14.7 14 12.8
Total 109 100.0 109 100.0 109 100.0

Fuente: Cuestionario de competencias digitales en odont6logos

En la tabla, se observa las dimensiones de las competencias digitales en
odontélogos, donde todas las dimensiones predominaron en un nivel “medio”,
siendo la competencia instrumental (77,1%), competencia comunicativa (67,9%)
y competencia de busqueda de informacion (67%). Y se encontré un mayor

porcentaje en el nivel “bajo” en la competencia de busqueda de informacion

(20,2%).
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Tabla 4

Nivel de la calidad de atencion por teleconsulta en odontélogos de la regién

Ancash 2020

Frecuencia Porcentaje
Baja 23 21.1
Media 75 68.8
Alta 11 10.1
Total 109 100.0

Fuente: Cuestionario de calidad de atencién por teleconsulta digitales en odont6logos

En la tabla, de 109 odontdlogos, el 68,8%(75) evaluaron con un nivel “medio” la

calidad de atencion por teleconsulta, el 21,1% (23) con un nivel “bajo” y un

10,1%(11) con un nivel alto.
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Tabla 5
Relacion de las dimensiones de las competencias digitales con la calidad de

atencion por teleconsulta en odontélogos de la regién Ancash 2020.

Calidad de atencion

Rho p.Vv N
Competencia instrumental ,728™ .000 109
Competencia comunicativa ,811" .000 109
Competencia de blusqueda de informacién , 730" .000 109

En la tabla la significancia entre las dimensiones de las competencias digitales,
se muestra a un nivel de significancia (0,000<0,05) que existe relacion alta entre
la competencia instrumental y calidad de atencién. Con nivel de significancia
(0,000<0,05) existe relacion alta entre la competencia comunicativa y la calidad
de atencidén. También, se establece un nivel de significancia (0,000<0,05) que
confirma que existe relacién entre las competencia de busqueda de informacién
y la calidad de atencion. Se muestra que todas las dimensiones de las
competencias digitales se relacionan con la calidad de atencién por teleconsulta

en odontologos.
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V. DISCUSION

El analisis de la discusidbn empieza con el primer objetivo especifico;
identificar las competencias digitales por teleconsulta en odontélogos de la
region Ancash 2020; el 67% de los encuestados afirman que tienen un nivel
medio, el 20.2% sefiala que tiene un nivel bajo y el 12.8% tienen un nivel
alto. Estos hallazgos contrastan con Blanco (2015) donde llama la atencién
que los expertos en bienestar no son una exencién de tal manera. La
capacidad informatizada se caracteriza como la combinacion de
informacion, habilidades y perspectivas que permiten una utilizacion
consciente, protegida, innovadora y basica de las TIC para el trabajo, la
recreacion y la correspondencia. Una capacidad de cruce se considera
clave, ya que permite fomentar una gran parte de las otras habilidades
esenciales para un giro competente de los acontecimientos, un aprendizaje
profundo, una ciudadania dindmica, la consideracién social, la eficiencia

individual y el trabajo.

Ademas, Cobos, et al (2019) certifican que los expertos en bienestar
apuestan por trabajar con las personas, por lo que nos alejamos de esa
gran cantidad de pensamientos e innovaciones que nos pueden separar de
ese ser humano. trato y contacto, de modo que cuando escuchamos el
término bienestar computarizado rapidamente lo asociamos con avances
destinados a ingresar informacion o mantenernos pegados a una magquina

mucho mas tiempo del que nos gustaria.

El sistema de telemedicina que usa un teléfono movil con cdmara basado
en el sistema global para comunicacion movil es factible y valioso para el
diagnéstico temprano y la clasificacion de lesiones de tejidos blandos
digitales en casos de emergencia, con comunicacion verbal en linea y
revision de la imagen capturada transmitida. Este sistema tiene las ventajas
de facilidad de uso, bajo costo, alta portabilidad y movilidad. Con los
avances en hardware para imagenes digitales y tecnologia de transmisién
y el desarrollo del sistema de telefonia movil avanzado de tercera
generacion en un futuro previsible, este sistema tiene potencial para futuras

aplicaciones en telemedicina y teleasistencia.
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La atencion basada en las TIC es mas que una simple intervencion
tecnologica: incluye una forma de pensar sobre cédmo brindar atencién
médica con la ayuda de las TIC. Las modalidades de atencion basadas en
TIC mas importantes son la teleconsulta y la videoconferencia. La
teleconsulta es un tipo de telemonitoreo que incluye la comunicacion entre
el paciente y el cuidador (monitoreo y entrega de comentarios) a través de
correo electronico, teléfono, sistemas de mensajeria automatizados, otros
equipos sin contacto cara a cara o Internet. La videoconferencia implica el
contacto cara a cara en tiempo real (imagen y voz) a través de equipos de
videoconferencia (television, camara digital, videoteléfono, etc.) para
conectar a los cuidadores y uno o mas pacientes simultdneamente,

generalmente para recibir instruccion (Diaz y Garcia, 2018).

La tecnologia de salud electrénica se utilizo en las practicas de los médicos
de forma mas extensa durante la primera ola de la pandemia en
comparaciéon con el periodo anterior a la pandemia, segun los
entrevistados. Los médicos experimentaron tanto beneficios como
limitaciones. Los tipos de experiencias mas mencionados con respecto a
las cinco aplicaciones de salud electrénica especificadas se resumen, se
basan y se estructuran de acuerdo con el marco CFIR. La mayoria de las
aplicaciones de salud electronica parecian usarse antes de la pandemia,
pero en menor medida que durante el brote de COVID-19 en marzo de
2020. Una excepcion es la aplicaciéon de videoconsultas, que fue utilizada
por primera vez por muchos médicos durante la pandemia. La mayoria de
los médicos argumentaron que el uso de aplicaciones de salud electronica
dependia del grupo objetivo. Informaron que los pacientes mas jovenes con
mejores habilidades digitales tenian mas probabilidades de usar las
aplicaciones que los pacientes mayores con menos habilidades
digitales. Ademas, las necesidades del paciente determinaron el tipo de
herramienta utilizada. Por ejemplo, las consultas electronicas se
consideraron mas adecuadas para pacientes con una simple pregunta
meédica o anomalia de la piel. Mientras que los pedidos en linea de recetas
repetidas pueden ser utilizados por cualquier persona. El uso también

dependia de la integracioén de las aplicaciones con los procesos de practica
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y los sistemas de TIl. Ademas, los incentivos financieros se mencionaron
como una condicion importante para el uso de una aplicacion en particular
(Godoy, 2019).

En el siguiente analisis del segundo objetivo especifico: identificar la calidad
de atencion por teleconsulta en odontélogos de la region Ancash 2020; el
68.8% de los odontblogos encuestados sefialan que tienen un nivel medio,
el 21.1% tienen un nivel bajo y el 10.1% un nivel alto. Estos hallazgos se

contrastan con; Diaz y Garcia (2018)

Este estudio ha identificado las condiciones que determinan el valor
agregado de la salud electrénica en la atencibn médica general desde las
perspectivas y experiencias de una muestra de médicos generales
holandeses durante la fase inicial de la pandemia de COVID-19. Los
médicos de cabecera entrevistados en este estudio informaron que
utilizaron aplicaciones de salud electronica de manera méas extensa durante
la primera ola de la pandemia de COVID-19 en comparacion con el periodo
anterior a la pandemia. Aunque los médicos de cabecera percibieron
ventajas y expresaron sus intenciones de seguir usando la salud electrénica
mas ampliamente que antes, la rapida mejora en sus practicas generales
también tuvo desventajas considerables y resaltdé limitaciones
importantes. Para la implementacién sostenible de la tecnologia de salud
electronica en las practicas de los médicos de cabecera, se identificaron
varios aspectos importantes que necesitan mas atencion, es decir, la
integracion de la tecnologia de salud electrénica en la organizacion de la
atencion; usabilidad de las aplicaciones, adecuandose a las habilidades de

los usuarios; y apoyo en el aspecto tecnoldgico y financiero (Gil, 2019).

Este estudio mostré que la tecnologia de salud electronica no siempre esta
bien integrada dentro de los sistemas de Tl de la practica, lo que resulta en
errores y cargas administrativas adicionales. La importancia de la evolucion
de la infraestructura tecnolégica a nivel organizativo también ha sido
reconocida por otros estudios. Ademas, este estudio indicé que conocer las
circunstancias bajo las cuales usar una aplicacion de salud electronica de

manera adecuada y adecuada es fundamental para su uso eficiente. Es
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posible que se trate de acostumbrarse a una nueva forma de brindar
atencién, ya que para la implementacién de la salud electrénica, los
médicos de cabecera deben cambiar sus rutinas y la forma en que atienden
a los pacientes. Ademas, este estudio sugirié que los pacientes también
deben acostumbrarse a esta nueva forma de atencion (Guizado, et al
2019).

Establece que la naturaleza de la atencion es la medida en que las
administraciones de salud para las personas y las poblaciones aumentan
la probabilidad de lograr los resultados de salud deseados y se ajustan para
demostrar informacién competente basada. Asi que la OMS (2014) la
naturaleza de los servicios médicos es garantizar que cada paciente reciba
la disposicion mas adecuada de administraciones sintomaticas y Gtiles para
lograr servicios médicos ideales, considerando cada una de las variables e

informacion sobre el paciente.

La situacion excepcional de la pandemia cred un sentido de urgencia para
que las practicas generales brinden atencion de forma remota. Se han
planteado expectativas de que estos cambios organizativos se mantendran
en la atencién de la salud después de la pandemia. Esto ha elevado aun
mas la urgencia de comprender la implementacién exitosa y sostenible de
la e-salud dentro de la atencion médica general (GP) e identificar los
facilitadores y las barreras relacionadas para su implementacion
sostenible. En consecuencia, el objetivo de este estudio cualitativo es
investigar las experiencias de los médicos de cabecera holandeses con el
aumento del uso de la salud electronica durante la primera ola de la
pandemia de COVID-19 y determinar las condiciones necesarias que
permitan la salud electronica. Tecnologia sea de valor agregado a las
practicas generales en el futuro (Guaman, 2018)

Finalmente en el Ultimo objetivo especifico: Relacionar las dimensiones de
las competencias digitales con la calidad de atencién por teleconsulta en
odontbélogos de la regibn Ancash 2020. Sefiala que la dimension
competencia instrumental tiene un coeficiente correlacion de, ,728 en la

dimensién comunicativa tiene ,811 y en la dimension competencia de
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busqueda de informacion, 730 donde sefiala que existe relacion entre las

dimensiones y la variable.

La pandemia de Covid-19 ha incrementado el uso de la telemedicina,
principalmente para visitas urgentes y no quirdrgicas. Segun una
investigacion realizada en Estados Unidos, solo en el periodo del 2 de
marzo al 14 de abril de 2020, el numero de teleconsultas aument6 en un
683%. Los investigadores coinciden en que la pandemia de Covid-19 ha
hecho que la telemedicina sea inseparable de la prestacion de servicios
meédicos. La ventaja clave de la telemedicina sobre las visitas fisicas es
evitar que tanto los pacientes como los médicos corran el riesgo de
infeccion por el virus. Los investigadores creen que la telemedicina no
eliminara por completo las visitas presenciales (F2F), pero puede
reemplazar con éxito una fraccion significativa de ellas. Dado lo anterior,
parece muy recomendable la investigacién en profundidad centrada en la
experiencia del sistema que comprende los aspectos técnicos y de
comportamiento de la telemedicina durante el periodo de la pandemia. Se
supone que la experiencia del sistema es el principal factor que afecta la

satisfaccion de los pacientes de telemedicina (Grajales, 2018).

La mayoria de los pacientes de este estudio evaluaron positivamente la
calidad técnica y conductual de la teleconsulta en los establecimientos de
atencion primaria durante la pandemia de Covid -19. Esto sucedi6 a pesar
de que la telemedicina no se habia utilizado antes en las instituciones
sanitarias polacas. Muchos pacientes apreciaron la conveniencia y
seguridad de la telemedicina y la capacidad de ser escuchados sin riesgo
de infeccion. Nuestro estudio ha confirmado las indicaciones de otros
cientificos de que las teleconsultas en practicas generales tienen una
buena calificacion debido a muchas ventajas, que incluyen, entre otras,
permitir a los pacientes tratar enfermedades crénicas, conveniencia y

posibilidad de evitar posibles infecciones (Marqués, 2018).
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que (0,00<0,05, Rho=0,8111), indico que existe relacion directa alta entre

las variables del estudio.

En la region Ancash, se concluye que de un total de 109 odontdlogos
encuestados, 73 de ellos sefialan tener un nivel medio en las competencias

digitales y solo 14 opinan tener un nivel alto.

En la region Ancash, se concluye que de un total de 109 odontélogos
encuestados, 75 de ellos opinan tener un nivel medio y 11 sefialan tener

un nivel alto con respecto a la calidad de atencion.

En la region Ancash, se concluye que la significancia entre las dimensiones
de las competencias digitales, se muestra a un nivel de significancia
(0,000<0,05) que existe relacion alta y se muestra que todas las
dimensiones de las competencias digitales se relacionan con la calidad de

atencion por teleconsulta en odontélogos.
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Regién Ancash, capacitar digitalmente a los odontdlogos
para mejorar el desempefio profesional y asi ofrecer una atencion sanitaria

cada vez mejor y adaptada al nuevo paradigma digital.

La Regidn Ancash, capacitar a los profesionales de la salud y que reciban
charlas de instrucciones sobre temas de la calidad de tencion que se le

debe brindar al paciente.

La sanidad y sus profesionales no debemos ser ajenos a esta
transformacion, ya que la salud digital es, ademas, una oportunidad para la
mejora continda en areas tan transversales de nuestra profesion como la

gestion de informacién, la comunicacion, la investigacion, la innovacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

s digitales

uso creativo, critico y
seguro de las tecnologias
de la informacion y la

comunicacion para
alcanzar los objetivos
relacionados con el

trabajo, la empleabilidad,
el aprendizaje, el uso del
tiempo libre, la inclusion y
participacion en la
sociedad.

medida por medio
de una encuesta
de  elaboracién
propia y sera
validad por juicio
de expertos.

instrumental

equipo

informatico: manejo del
sistema operativo, gestion
de unidades de
almacenamiento,
conexion

de periféricos,
mantenimiento basico

Competencia
comunicativa

Frecuencia con que
realiza

la motivacion mediante el
empleo de una
herramienta

TIC

Competencia de
busqueda de
informacion

Utiliza diferentes
buscadores para acceder
a mayor cantidad de
informacion

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos de
operacional recoleccion de datos
Competencia | es aquella que implica el | Esta variable sera | Competencia Realiza  gestidn del

Cuestionario
de competencias
digitales.
Escala de tipo
Likert
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
Conceptual operacional instrumentos de
recoleccion de
datos
Orientacion integral
Es la atencién que Derivacion al especialista
brinda al usuario el Estas Continuidad
profesional Aplicando variables Técnico- Seguridad
los conocimientos | seran medidas | Cientifica Integralidad
cientificos y la por una Respeto Encuesta de
Calidad de | tecnologia para | encuesta de Informacion elaboracién propia
atencion mant_en(—?-r, mejorar 0 elab.oracm')n, Humana Interés Escala Likert

contnbuw. | al propla y sera Amabilidad
restablecimiento de su | validado por Comodidad
salud y hacer que se | tres expertos. . —

. . Ambientacion
sientan satisfechos. ——

Limpieza
Entorno Orden
Privacidad
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Anexo 2: instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta de competencias digitales

INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de

caracteristica sobre la competencia digital, cada una de ellas va seguida de cinco

posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en

un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

items

E

Dimension: competencia instrumental

Manejas conocimientos basicos de los sistemas informaticos y
de las redes

Realizas gestion del equipo informatico: manejo del sistema
operativo, gestion de unidades de almacenamiento, conexion
de periféricos, mantenimiento basico

Con que frecuencia manejas programas de ofimatica:
procesador de textos, hojas de célculo, bases de datos

Maneja el entorno grafico del sistema operativo como interfaz
de comunicacién con el ordenador

Utilizas las herramientas TIC para sus actividades pedagdgica
(por ejemplo captura de imagen digital: escaner, camara, video
digital, capturas de pantalla)

Dinamizas su practica pedagoégica incorporando diversos
medios TIC: audiovisuales convencionales (retroproyector,
video, television...), pizarra  digital, sistemas de
videoconferencia, informatica movil,

Creas y disefias paginas personalizadas: web, blog, wiki,
portafolios digitales, etc

8

Elaboras un texto, un glosario o un diccionario de forma
colaborativa a través de la red

Dimension: Competencia comunicativa

Con que frecuencia realizas la motivacion introductoria

9 mediante el empleo de una herramienta TIC
Utilizas las tecnologias de la informacién TIC (Chat, face,
correos electrénicos) para comunicarse con sus colegas,
10 alumnos, otros
11 Intercambias informacion de manera fluida a través del internet
12 Publicas y compartes trabajos propios a través de Internet
13 Generas debates, preguntas o intercambio de mensajes en los
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foros teleméaticos

Participas en comunidades y espacios virtuales de

14 interaprendizaje
Desarrollas estrategias de trabajo colaborativo propiciando el
empleo de las comunidades virtuales fomentando el inter

15 aprendizaje.

Dimension: Competencia de busqueda de informacion

Utilizas diferentes buscadores para acceder a mayor cantidad

16 de informacién en el menor tiempo posible

Realizas busquedas en entornos especificos o utilizando
17 motores alternativos (por ejemplo, metabuscadores)

Las condiciones de hacer su tele consulta son seguras para
18 usted

Utilizas marcadores y alertas para clasificar y rastrear
19 informacion obtenida de internet

Con que frecuencia discriminas la informacién que es fiable
20 publicada en la red

Utilizas las TIC para aprender de manera no presencial

aprovechando los recursos en linea (Cursos virtuales, redes y
21 comunidades de interparendizaje)
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Encuesta sobre calidad de atencién

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las preguntas que se formulan, marque con una equis (X)

la alternativa que mas le convenga, escoja solo una alternativa para cada

pregunta, no deje preguntas sin responder, si no desea contestar el cuestionario,

por favor devuélvalo en blanco, en caso de duda consultar a la investigadora.

1: Siempre 2. Aveces 3. Nunca

items

E

Dimension: Humana

El personal odontolégico da referencias, saluda y se despide

1 de usted amablemente.
2 La comunicacion del médico es clara con usted.
3 El médico lo trata con respeto durante la teleconsulta.
Durante la atencion el médico mantiene un tono de voz
4 adecuado
El médico le brinda una explicacién con palabras sencillas de
5 los procedimientos que realizara.
6 El médico le pregunta si usted comprendio lo explicado.
El médico le informa la importancia de los medicamentos
7 correspondientes segun el tratamiento.
El médico muestra y brinda importancia a los sintomas que
8 esta padeciendo.
El médico pregunta las razones por la cual se siente mal de
9 salud.
Dimension: Técnico-Cientifico
El médico brinda la importancia a la toma de medidas de
10 precaucion que se tiene que hacer.
El médico registra sus datos y los sintomas que presenta
11 explicandole el estado en que usted se encuentra.
12 El médico le pide que se realice examenes
13 El médico le habla de manera adecuada cuando lo evalla.
14 Evalla su desarrollo, y el comportamiento fisico.
El médico utiliza preguntas u otros materiales cuando lo
15 evalla
16 El médico aclara sus preguntas o dudas sobre o que tiene
El médico lo educa sobre los cuidados en el hogar como:
alimentacion, accidentes, higiene, ventilacion de los
17 ambientes en el hogar, otros.
Ante un problema detectado, el médico le informa y lo deriva
18 a un especialista.
19 El tiempo de espera y el tiempo que dura para la atencion es
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adecuada.

Dimensién: Entorno

La atencion que recibe al llamar y sacar una cita es

20 adecuado
21 Se mantiene la privacidad durante su control
Las condiciones de hacer su tele consulta son seguras para
22 usted
23 El médico cuenta con disponibilidad para sus consultas
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Anexo 3: calculo de la muestra

W NxZ2xpxq
Ce2(N—-1)+Z2(pxq)
Donde:
N=  es el total de la poblacion =150
p= 0.70
g= 0.30

Z= Nivel de confianza al 95% = 1.96
e= Error 0.05

_ (1.96)% X 05 x 0.95 X 150
1= 0.052(150 — 1) + 1.96% x 0.5 x 0.95

n= 109

Utilizando un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion de 5 %
para una poblacion de 150 odontélogos y se ha obtenido muestra
equivalente a 109 personas para recopilar la informacion necesaria que se

requiere en la investigacion.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

W LSEFIN S RAD Cliss BALLLFs

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Cinthia Kussy Loyola Garcia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicame con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento gque siendo estudiante de la Escuela Posgrado de la
UCV, campus Lima Morte, reguiero validar el instrumento con el cual recogerg la
informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con el objetivo de
obtener el grado académico de maestra en Gestion de los servicios de la salud

El titulo del Proyecto de investigacion es: Competencias digitales y calidad de
atencion por teleconsulta en odontologos de la region Ancash 2021. Y siendo
imprescindible contar con |a evaluacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurtr a8 usted,
ante su connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual
realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago legar contiene:

- Carta de presentacion.

= Definidones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion gue presta a la presente.

Atentamente.

Miguel Angel Coral Valverde
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DEFINICIOMES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES
Varable: compelencias digiales
Definiciin concepiual; coma la capacidad de wilizar las TIC con predisidn con iventiva y
desarrolin, para un encueniio SUPenor para la escolBrizacion. Merecs haoer eforends a
Ios ienmings basicos y seguios que sugiere la capackdad compautanizada, de bs cuales se
leaming N prefrequisilo genEnD y que requies dedicacin conslande, paricularmenie
para kos educadores de CUS0E MG INnovalones.
Dirrven siones:
Competencia insirumental: Incorporan  limiles  psicoldgicos, melodolbgicos,
MeCAnicOs Yy SemAnBcos;, SOn BpAralos para apdendss y  preparanze; Son
fundameniales para d espadio que debe fener el suplenie sowe la disposicion de la
informacion hapoidsca fundamental gue sustenta un lem e dentl carse con el porgus
de sl mamvilla 0 chmo coupanse de un probiema especifico.
Competencia comunicativa: es la creastn de moones, rocesos y relaconss
formiakes &N UNG ONJanz 804N (esnuciurs ong an iEacional).
Competencia de bisqueda de informacidn: B exceso de datos en Infemst es uno
de s exiraoaiinans inconveniantes que enfrentamos. La mejora de la capacdad
dizcriminativa de los dalos agicablos y, en paicular, de su veracdad o= wid. Una
consulia sencilla en un indice web, por ejemple, Google pusde lensr un NMens
Wratado de resullados cuya painends s ve socavada por Boleres desconeciados
de la natwraler a de los dalos
- Indicadores: Realiza geskin del equipo, informaico; maneje de sistema operaiivo,
gestiin de unidades de SlMSCenam ento, Conesstn de pariféncos, man enimenis basco
Frecusencia con que ealiza la maivacin medianie el empleo de una hemamesnia TIC
Uliza diferenies, buscadorss pars acoeder 8 mayed canbdad de informacsdn

Consta de 21 ltems.

‘Wariable: Calidad da atencitn

Drefini@on concepiual; La calidad del cuidado es la disposicion de propiedades
caracherisficas que parmile retratar el nivel de administraciones de bienesiar para



W L micua O Kuim

personas y poblaciones. La calidad existe siempre que la ayuda sea competente,
poderosa y adecuada.

Dimansionas:

Humana: es descritoc en el diccionano de la RAE como “probabilidad de buen
funcionamiento de algo

Técnico clentifico: Se refiere a la disposicién de las empresas a prestar un senvicio
de orientacion rapido y oportuno. Ningln cliente debe rogar para que sus inguietdes
sgan atendidas.

Entorno. ez un estado en el cual los peligros v las condiciones que pueden provocar
daitos de tipo fisico, psicoldégico o material son controlados para preservar la salud v
el bienestar de los individuos v de la comunidad

Indicadores: Orientacion integral, Denvacion al espedalista, Continuidad, Seguridad,
Integralidad, Respeto, Informacidn, Inerés, Amabilidad, Comodidad, Ambientacidn,
Limpieza, Orden, Privacidad,

Consta de 23 tems.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

W | E‘ﬂ:’:’;: | DIMENSKIES | ifema Reteranda® Cleridad fapere i Tberaadore
DIMBENSOM 1: Corpeatereiairdy uerial 5 5 Ha S Ka
1 Dwecho Maregn comocrmienios Blnicrs de e g lerron inbormalics y de las redes % = %
3 et Realizas pemitn del equips nomalion: manso del Sstana operaivg, geslion de . f f
unidadEs de almeceramiento, comesdon G periricos, manbenimienio BaEon
1 f_— G s Fecisentia marsj e pr oo ames de ofimdfics processdon de oo, hojas de . i i
= =F N T
i [ Waregs o enfomo graficn oo 8istens operaind comd inferias de Comunicasion con & . R .
orerador
5 Pirecte LRz 2 | Pecat it TIC pora oo S0 oo peslantnnts (pn & arvpl o capiur a o . . .
irruEper cigital; eacSrer, cir 8, widken digital, capiur s de perdala)
Diruarir &3 g pracics pecdapdoics inoorpor ando deerans. medios TG awdords usle
& Dwecho correercinrales. i efroproechor, widen, ievain ] pizarra doital, aBferen de % % =
widsnconbay enda, mlomaslics mdd,
T Dwectin Cress, y chisafies plgines personalizadas web, blog, wiki, potatlins. doitskes, o [ % %
] Dwecho Eliattnor 203w Becdd, i phosanio o us dodomsno de forme colabaordivas s dala red X x x
DIMENSION 2 - Compeiencis comunicaiva Si i [T i [T
o Fy— Clor s frescisertia reallzed. b molwEcion infmdudors medenis o amplean de s . X X
Pecerammienita TIC
1 Direcse Uilzas e Recmologien de laindomectn TIC {Chat, tare, oormeos. efedndricas)] % 5 5
A COMfLRIaEe Con s ooleged, Alumnres, ofros
11 Dwecho Intercambies infomaacion de maners fuids & raeds. delintemesd X x x
12 Dwecta Publicas y companes irabeps fropios & iees. de Infemel [ [ [
13 Dwecta Gereras debaten, preguints o infercambiode merd s o lod bor s lelemafios [ [ [
ir} Cwecio Faiiopes on COnLnaeses § Sapados dhsales 0 Misrac enis o x i i
5 Pirecte Desamoil esirateqas de iraheo cdaboraivo propidands d empleo de las comunidades | . .
itk EveErRaredo o irfer apverelizaje
DIMENSOMN I Competeres a2 Bacpeds 82 irby metien 5i 5i W Si [
% Directa Lilzas didrentes. buscadons. pars soceder & mptr canfidsd de imformaddn am o menor % _‘ _‘
Hempapoaile
& P F-?ealma et o enformos eapecificos o wilizarda motones. slberralved | por . , ,
ejermplo, retatacat )
L] Direcio L corwdicionsss de Rader du fele consulta son Sepuras para wted X L] L]
i Direcio UHIIES e ¢ S8 pars CEniGEr ¥ o Mear INIracion ohierais o Pierne] x i i
F1] Direcia Cor e rescisertia daoiminss. Laindomuoton que e fable publcads em la red [ x x
- P Uiz L TIC paraspr s de marers mopresencisl sproecherdolon. reorems en . . .
lirvesa fCuraod i e, reded y comruricates. de inferpar erdiz =)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / H'ﬂ . Ciqthse kuss y ‘. l?yola Gorol
Magister en Gestién de los servicios de la salud (-s é Ef? .
et sy %‘ﬁ?‘é;:
DNE:  4yo03350\. e, O aak

Pertinencia: £l lam coresponde &l conospia tednco formuiado,
!Relevancia; £l tem es spropiado para representar 3 componente o
dimension especifica def constnclo

IClaridad: Se entiande in aificultad alguna o enundiado del item, es
conciso, @xadto y directo

Nota Sufcenaa, se dice sufiiencia cuands los ilems planteados son
suficentes para medi ta dmension

31 de junio del 2021

55



ﬁ]-l Larvi s D Kuuw

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE ATENCION

M DBE',I"“H DIMEN SOMNES ) e Petinc® | Relevands® Claridsf Superericien baer aores
DIMEMSIIN 1: Humans 5 8 | Mo 5 | Me
1 Direcio El peraoral odarfoléicn da rebrendas, salda y se despide de wabed amablerenie. [ [ [
2 Drecto Lia cominicaciin dal medion & dars con kel % % %
3 Drada Elmmlurmmmmumhwmu x x x
i Dredo Duranie |a Sencitn & medco Merfiens un Bno 02 viE adensada [l [l [l
5 Direio Elmedon (& Birda una explcaden con palsbnes sendlEs delos prosd meris gue ) ) )
reslizars
Irroersa El motcion | pregunds ol waled comprendid o explesde x x x
7 Dhreclo Elmedicn le o Laimpertancia d ol medt amenbs orrpondenie sepun 4
s sl
] Dt Elmdicn musstray brirmds mpoancis 2 103 airdores. qus 8 padedenda.
] Direcio Ell midien pregunia k. razores per 2 aual s siente mal de saled
M 2: Téenico cientifico 5 R ERET
. Diredio Elmedn binda b impatarda 2 B fore de mecdes de precauitn gus Se Bere que ) ) )
[
" Direcio El motcien regiafrasus daios y los sinformes que preganis ex plcindals of ealfad en que . . .
e g ervisenire.
] Direco El medion | ke que e realice eximenss % % %
13 Drecto El ki e habla de merera ateciseds ouandd b svala % % %
u Direcio Ealiza s desarmlin, ¥ d comportamiento fisen. % % %
5 Drecto El oo 2 preguntas u oy os mabedakes cusndd b evalls % % %
% Directa El medion ackra sus prepunias. o dudes acbrelo gue lene [ [ [
- Dhrecto El moecion | educa sobee |os cuidsces en o hoger oo alimentacion, acddenis, . . .
higjerss, wrfileeion de o8 ambientes. en ol hogsr, ofres.
® Drecto Andeun prodlema delertado, o medon & o y b deda & un especizista % % %
] Directo El hempn de eapera y ol Bempa que dura pars |2 sEncin &g adensds [ [ [
M 3: Emorng 5 B [ Mo |5 | Me
F7] Drecto Lia aberain e reabe o (B y sacar Una dia o sdetiua % % %
Fal Desta e el B pdvacidad durante du conlrd X X X
Fd Directia L orclicionse=s de Peter au el o e S0m Seurss. pers s
= Dredo Elmedon cusia con dspriblidedper 2 a8 coraullas
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ﬁ Uaaneveas Sose waice

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

Observaciones:

Opinion de-apicabliided: Apfleatie 11 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / H g Crathua %ussy madc G s,

Magister en Gestién de los servicios de la salud UL JRASANAS

DNL: Y4082 350y 'h;i;i':‘::’;‘::."::%?g:c":“‘

*Pertinencia: El ilem comesponde al conceplo ladnco formulada.
IRelevancia: El llem e apropiado para repeesentar al companents o
émensin especiica dol constucto

IClaridad; Se entende sin dicultad alguna of enunciado del item, es
coneso. exack y directo

Nota Suficencia se dce suficiencia cuando los lems planteados son
sufiaentes para madi [a dimenson

31 de junio del 2021
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ﬁ Usrromas D Veas

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Karyn Glovana Estelita Crtega
Presente

Agunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos , v, asimismo,
hacer de su conocimiento que slendo estudiante de la Escuela Posgrado de la
UCY, campus Lima More, requiero validar el instrumento con el cual recogen la
informacién necesara para poder desarrollar una investigacion con & objetivo de
obtener el grado académico de maestra en Gestidn de los senicios dela salud

El titulo del Provecto de imestigacion es: Compatencias digitales y calidad de
atencidn por teleconsulta en odontdlogos de la regidn Ancash 2021. Y slendo
imprescindible contar con la evaluacidn de docentes espadcializados para poder
aplicar &l instrumento en mencion, he considerado convenianta recumr a ustad,
ante su connotado conocimiento de la vanable vy problematica, v sobre &l cual
realiza su ejercicio profesional .

El expediente de validacidn, qgue le hago llegar contiens:

- Carta de presantacion
- Definiclones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usied,
no gin antes agradecerie por la atencién que presta a la presente.

Atentamente.

Miguel Angel Coral Valverde
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES
Variable: competencias digitales
Ceefinicitn comncepiual; oomo la capacidad de wilizar las TIC con predssin con imentiva y
desamolin, PEra N encUening SUpenior para la escolarnzacion. Merece hacer eferenda a
los ierminos basicos y seguics que sugiere la capacdad compulanizada, de bs cuales se
fesming un premoquisiio genune y que requics dedicactn constanie, pariculanmenie
para los educadores de oursos no innovabdores.
i v & b st
Competencia instrumental: Inoorporan limiles  psicoligicos, melcdoligicos,
mecanicos y  Semandicos; Son Bparsios para aprender y  preparanse; Son
fundamentales para o espacs que debe tener ol supkente sove la disposicdn de la
informacion hipotdtica fundamental gue sustenta un tema; kdentill carse con el posgus
de ial mamvilla 0 chmo soupanse de un probiema especifico.
Competencia comunicativa: es la creacdn de fnoones, ocesos y reladonss
fonmiakes en Una oNganiz acin (esiuciura ongan izacional).
Competencia de bisqueds de informacion B exceso de dalos en IMemeal es un
de s exiraorlinanos inconvenianies que enfrentamos. La mejora de la capacdad
discriminaiiva de los dalos aplicables v, en paicular, de su veracdad es vitd. Una
consulls sencilla en un indice web, pod ejempl, Google pusde lensr BN NEMETD
Writado de resullados cuya partinenda se ve socavada por factiores desconeciados
de I8 nahwraler 8 de ks dalos
- Indicadores: Realza gesibn del equipe, informalics: maneje dd sstema operalivo,
gestin de unidades de almacenamienio, conexsdn de periléncos, manenimients basico
Frecusenci| con gue ealize la mahecsin mediane o empleo de wna herementa TIC
Uiliza diferenies, buscadorss para acoeder 8 mayer cantdad de informacin

Consta de 21 items.

‘Varable: Calidad de atencitn

Definigdn concepiual; La calidad del cuidado es la disposicion de propiedades
caracherisficas que parmile retratar el nivel de administracionss de bienesiar para



W Dares e n Conn Wuinss

personas y poblaciones. La calidad existe siempre que |la ayuda sea competente,
poderosa y adecuada.

Dimenslones:

Humana: es descrito en el diccionano de la RAE como “probabilidad de buen

funcignamiento de alkyo

Técnico clentifico: Se refiere a la disposicidén de laz empresas a prestar un senicio
de orientacién rapido y oportuno. Ningan cliente debe rogar para que sus inquietudes
sean atendidas.

Entorno. s un estado en el cual los peligres v las condiciones gue pueden provocar
dafios de tipo fisico, peicoldgico o material son controlados para preservar la saled v
€l bienestar de los individuos y de la comunidad

Indicad ores: Crientacidn integral, Denvacién al especialista, Continuidad, Seguridad,
Integralidad, Respeto, Informacion, Inerés, Amabilidad, Comodidad, Ambientacion,
Limpieza, Orden, Privacidad,

Consta de 23 tems.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

W | E‘ﬂ:’:’;: | DIMENSKIES | ifema Reteranda® Cleridad fapere i Tberaadore
DIMBENSOM 1: Corpeatereiairdy uerial 5 5 Ha S Ka
1 Dwecho Maregn comocrmienios Blnicrs de e g lerron inbormalics y de las redes % = %
3 et Realizas pemitn del equips nomalion: manso del Sstana operaivg, geslion de . f f
unidadEs de almeceramiento, comesdon G periricos, manbenimienio BaEon
1 f_— G s Fecisentia marsj e pr oo ames de ofimdfics processdon de oo, hojas de . i i
= =F N T
i [ Waregs o enfomo graficn oo 8istens operaind comd inferias de Comunicasion con & . R .
orerador
5 Pirecte LRz 2 | Pecat it TIC pora oo S0 oo peslantnnts (pn & arvpl o capiur a o . . .
irruEper cigital; eacSrer, cir 8, widken digital, capiur s de perdala)
Diruarir &3 g pracics pecdapdoics inoorpor ando deerans. medios TG awdords usle
& Dwecho correercinrales. i efroproechor, widen, ievain ] pizarra doital, aBferen de % % =
widsnconbay enda, mlomaslics mdd,
T Dwectin Cress, y chisafies plgines personalizadas web, blog, wiki, potatlins. doitskes, o [ % %
] Dwecho Eliattnor 203w Becdd, i phosanio o us dodomsno de forme colabaordivas s dala red X x x
DIMENSION 2 - Compeiencis comunicaiva Si i [T i [T
o Fy— Clor s frescisertia reallzed. b molwEcion infmdudors medenis o amplean de s . X X
Pecerammienita TIC
1 Direcse Uilzas e Recmologien de laindomectn TIC {Chat, tare, oormeos. efedndricas)] % 5 5
A COMfLRIaEe Con s ooleged, Alumnres, ofros
11 Dwecho Intercambies infomaacion de maners fuids & raeds. delintemesd X x x
12 Dwecta Publicas y companes irabeps fropios & iees. de Infemel [ [ [
13 Dwecta Gereras debaten, preguints o infercambiode merd s o lod bor s lelemafios [ [ [
ir} Cwecio Faiiopes on COnLnaeses § Sapados dhsales 0 Misrac enis o x i i
5 Pirecte Desamoil esirateqas de iraheo cdaboraivo propidands d empleo de las comunidades | . .
itk EveErRaredo o irfer apverelizaje
DIMENSOMN I Competeres a2 Bacpeds 82 irby metien 5i 5i W Si [
% Directa Lilzas didrentes. buscadons. pars soceder & mptr canfidsd de imformaddn am o menor % _‘ _‘
Hempapoaile
& P F-?ealma et o enformos eapecificos o wilizarda motones. slberralved | por . , ,
ejermplo, retatacat )
L] Direcio L corwdicionsss de Rader du fele consulta son Sepuras para wted X L] L]
i Direcio UHIIES e ¢ S8 pars CEniGEr ¥ o Mear INIracion ohierais o Pierne] x i i
F1] Direcia Cor e rescisertia daoiminss. Laindomuoton que e fable publcads em la red [ x x
- P Uiz L TIC paraspr s de marers mopresencisl sproecherdolon. reorems en . . .
lirvesa fCuraod i e, reded y comruricates. de inferpar erdiz =)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETEMNCIAS DIGITALES
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Hj- C O korgn Growrs Esktla Qe .Jlfyu
Magister en Gestidn de los servicios de |a salud

DNE 4yri0201

'Pertinencia; El ilem comesponde al conceplo leoncg formulade
iRpdevancia; E| iler klo para representar 8l componenie o

dimension espec j{ "‘:C‘
r dificullad siguna el enunciado del item, ef v JM“F"’ g
- @ stella Ungga "?? G 3 de junio del 2021

CiRyaND DENTISTA
COF 3482

CONCIED, EXacin y dacio

Mota Sulicencia, se dice suficiencia cuando las ibems planiaados son
sudcienies para madir la dimensson
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE ATENCION

M DBE',I"“H DIMEN SOMNES ) e Petinc® | Relevands® Claridsf Superericien baer aores
DIMEMSIIN 1: Humans 5 8 | Mo 5 | Me
1 Direcio El peraoral odarfoléicn da rebrendas, salda y se despide de wabed amablerenie. [ [ [
2 Drecto Lia cominicaciin dal medion & dars con kel % % %
3 Drada Elmmlurmmmmumhwmu x x x
i Dredo Duranie |a Sencitn & medco Merfiens un Bno 02 viE adensada [l [l [l
5 Direio Elmedon (& Birda una explcaden con palsbnes sendlEs delos prosd meris gue ) ) )
reslizars
Irroersa El motcion | pregunds ol waled comprendid o explesde x x x
7 Dhreclo Elmedicn le o Laimpertancia d ol medt amenbs orrpondenie sepun 4
s sl
] Dt Elmdicn musstray brirmds mpoancis 2 103 airdores. qus 8 padedenda.
] Direcio Ell midien pregunia k. razores per 2 aual s siente mal de saled
M 2: Téenico cientifico 5 R ERET
. Diredio Elmedn binda b impatarda 2 B fore de mecdes de precauitn gus Se Bere que ) ) )
[
" Direcio El motcien regiafrasus daios y los sinformes que preganis ex plcindals of ealfad en que . . .
e g ervisenire.
] Direco El medion | ke que e realice eximenss % % %
13 Drecto El ki e habla de merera ateciseds ouandd b svala % % %
u Direcio Ealiza s desarmlin, ¥ d comportamiento fisen. % % %
5 Drecto El oo 2 preguntas u oy os mabedakes cusndd b evalls % % %
% Directa El medion ackra sus prepunias. o dudes acbrelo gue lene [ [ [
- Dhrecto El moecion | educa sobee |os cuidsces en o hoger oo alimentacion, acddenis, . . .
higjerss, wrfileeion de o8 ambientes. en ol hogsr, ofres.
® Drecto Andeun prodlema delertado, o medon & o y b deda & un especizista % % %
] Directo El hempn de eapera y ol Bempa que dura pars |2 sEncin &g adensds [ [ [
M 3: Emorng 5 B [ Mo |5 | Me
F7] Drecto Lia aberain e reabe o (B y sacar Una dia o sdetiua % % %
Fal Desta e el B pdvacidad durante du conlrd X X X
Fd Directia L orclicionse=s de Peter au el o e S0m Seurss. pers s
= Dredo Elmedon cusia con dspriblidedper 2 a8 coraullas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ M. C.0 Korfn Giowena (:';.l-'- (N Eﬁ;zl'f.gﬂ
Magister en Gestién de los servicios de la salud

DNEE quft sl

Partinencia: B bem comesponde 8l conoepla tedrico fomaulada -é:-:ﬂ‘ (ol
- B e k = I
IRelavaneis: F rl.{:m @5 apeoplado para representar al compananis o Eslehta g‘ﬁ%ﬁ
dimension especiica del constrcia : ‘:"'“thulu'l:"“
WClarided: Se enbends sin dificultad alguna el enunciado del item, ea b 31 de junio del 2021

concisn, Enaci ¥ direclo

Nota Suficiencia, s dice suficiencia cuando ks ibemg plantesdos son
sufcienies para msds L8 dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Mg. Paul Sarmiento Guillen
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Posgrado de la
UCV, campus Lima Morte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarmollar una investigacion con el objetivo de
obtener &l grado académico de maestra en Gestion de los senvicios de la salud

Bl titulo del Proyecto de investigacion es: Competencias digitales y calidad de
atencién por teleconsulta en odontdlogos de la regidn Ancash 2021. Y siendo
imprescindible contar con la evaluacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotado conocimiento de la varable y problematica, y sobre el cual
redliza su gjercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion.

=  Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencidn que presta a la presente.

Atentamente.

Miguel Angel Coral Valverde
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES
Variable: competencias digitales
Ceefinicitn comncepiual; oomo la capacidad de wilizar las TIC con predssin con imentiva y
desamolin, PEra N encUening SUpenior para la escolarnzacion. Merece hacer eferenda a
los ierminos basicos y seguics que sugiere la capacdad compulanizada, de bs cuales se
fesming un premoquisiio genune y que requics dedicactn constanie, pariculanmenie
para los educadores de oursos no innovabdores.
i v & b st
Competencia instrumental: Inoorporan limiles  psicoligicos, melcdoligicos,
mecanicos y  Semandicos; Son Bparsios para aprender y  preparanse; Son
fundamentales para o espacs que debe tener ol supkente sove la disposicdn de la
informacion hipotdtica fundamental gue sustenta un tema; kdentill carse con el posgus
de ial mamvilla 0 chmo soupanse de un probiema especifico.
Competencia comunicativa: es la creacdn de fnoones, ocesos y reladonss
fonmiakes en Una oNganiz acin (esiuciura ongan izacional).
Competencia de bisqueds de informacion B exceso de dalos en IMemeal es un
de s exiraorlinanos inconvenianies que enfrentamos. La mejora de la capacdad
discriminaiiva de los dalos aplicables v, en paicular, de su veracdad es vitd. Una
consulls sencilla en un indice web, pod ejempl, Google pusde lensr BN NEMETD
Writado de resullados cuya partinenda se ve socavada por factiores desconeciados
de I8 nahwraler 8 de ks dalos
- Indicadores: Realza gesibn del equipe, informalics: maneje dd sstema operalivo,
gestin de unidades de almacenamienio, conexsdn de periléncos, manenimients basico
Frecusenci| con gue ealize la mahecsin mediane o empleo de wna herementa TIC
Uiliza diferenies, buscadorss para acoeder 8 mayer cantdad de informacin

Consta de 21 items.

‘Varable: Calidad de atencitn

Definigdn concepiual; La calidad del cuidado es la disposicion de propiedades
caracherisficas que parmile retratar el nivel de administracionss de bienesiar para
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personas y poblaciones. La calidad existe siempre que |la ayuda sea competente,
poderosa y adecuada.

Dimenslones:

Humana: es descrito en el diccionano de la RAE como “probabilidad de buen

funcignamiento de alkyo

Técnico clentifico: Se refiere a la disposicidén de laz empresas a prestar un senicio
de orientacién rapido y oportuno. Ningan cliente debe rogar para que sus inquietudes
sean atendidas.

Entorno. s un estado en el cual los peligres v las condiciones gue pueden provocar
dafios de tipo fisico, peicoldgico o material son controlados para preservar la saled v
€l bienestar de los individuos y de la comunidad

Indicad ores: Crientacidn integral, Denvacién al especialista, Continuidad, Seguridad,
Integralidad, Respeto, Informacion, Inerés, Amabilidad, Comodidad, Ambientacion,
Limpieza, Orden, Privacidad,

Consta de 23 tems.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

W | E‘ﬂ:’:’;: | DIMENSKIES | ifema Reteranda® Cleridad fapere i Tberaadore
DIMBENSOM 1: Corpeatereiairdy uerial 5 5 Ha S Ka
1 Dwecho Maregn comocrmienios Blnicrs de e g lerron inbormalics y de las redes % = %
3 et Realizas pemitn del equips nomalion: manso del Sstana operaivg, geslion de . f f
unidadEs de almeceramiento, comesdon G periricos, manbenimienio BaEon
1 f_— G s Fecisentia marsj e pr oo ames de ofimdfics processdon de oo, hojas de . i i
= =F N T
i [ Waregs o enfomo graficn oo 8istens operaind comd inferias de Comunicasion con & . R .
orerador
5 Pirecte LRz 2 | Pecat it TIC pora oo S0 oo peslantnnts (pn & arvpl o capiur a o . . .
irruEper cigital; eacSrer, cir 8, widken digital, capiur s de perdala)
Diruarir &3 g pracics pecdapdoics inoorpor ando deerans. medios TG awdords usle
& Dwecho correercinrales. i efroproechor, widen, ievain ] pizarra doital, aBferen de % % =
widsnconbay enda, mlomaslics mdd,
T Dwectin Cress, y chisafies plgines personalizadas web, blog, wiki, potatlins. doitskes, o [ % %
] Dwecho Eliattnor 203w Becdd, i phosanio o us dodomsno de forme colabaordivas s dala red X x x
DIMENSION 2 - Compeiencis comunicaiva Si i [T i [T
o Fy— Clor s frescisertia reallzed. b molwEcion infmdudors medenis o amplean de s . X X
Pecerammienita TIC
1 Direcse Uilzas e Recmologien de laindomectn TIC {Chat, tare, oormeos. efedndricas)] % 5 5
A COMfLRIaEe Con s ooleged, Alumnres, ofros
11 Dwecho Intercambies infomaacion de maners fuids & raeds. delintemesd X x x
12 Dwecta Publicas y companes irabeps fropios & iees. de Infemel [ [ [
13 Dwecta Gereras debaten, preguints o infercambiode merd s o lod bor s lelemafios [ [ [
ir} Cwecio Faiiopes on COnLnaeses § Sapados dhsales 0 Misrac enis o x i i
5 Pirecte Desamoil esirateqas de iraheo cdaboraivo propidands d empleo de las comunidades | . .
itk EveErRaredo o irfer apverelizaje
DIMENSOMN I Competeres a2 Bacpeds 82 irby metien 5i 5i W Si [
% Directa Lilzas didrentes. buscadons. pars soceder & mptr canfidsd de imformaddn am o menor % _‘ _‘
Hempapoaile
& P F-?ealma et o enformos eapecificos o wilizarda motones. slberralved | por . , ,
ejermplo, retatacat )
L] Direcio L corwdicionsss de Rader du fele consulta son Sepuras para wted X L] L]
i Direcio UHIIES e ¢ S8 pars CEniGEr ¥ o Mear INIracion ohierais o Pierne] x i i
F1] Direcia Cor e rescisertia daoiminss. Laindomuoton que e fable publcads em la red [ x x
- P Uiz L TIC paraspr s de marers mopresencisl sproecherdolon. reorems en . . .
lirvesa fCuraod i e, reded y comruricates. de inferpar erdiz =)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ fMG. C-O .-‘)Qul € dr mietto Gullea

Magister en Gestién de los servicios de la salud

DNI: D7 096438

"Perti ia: El lem comesponde al concepi tetnco formulado
IRelevancia: £l lem a5 apropiado para representar al componanie ©
dimenson especifica del construcio

IClaridad: Se antiende <in dificultad Jguna ¢l enuncado dal tem, o5

conciso, exscto y drecio 31 de junio del 2021

Nots: Suficencia, s& dice suficencia asmnda los lems planieadas so0
suficentes para meds 13 dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE ATENCION

M DBE',I"“H DIMEN SOMNES ) e Petinc® | Relevands® Claridsf Superericien baer aores
DIMEMSIIN 1: Humans 5 8 | Mo 5 | Me
1 Direcio El peraoral odarfoléicn da rebrendas, salda y se despide de wabed amablerenie. [ [ [
2 Drecto Lia cominicaciin dal medion & dars con kel % % %
3 Drada Elmmlurmmmmumhwmu x x x
i Dredo Duranie |a Sencitn & medco Merfiens un Bno 02 viE adensada [l [l [l
5 Direio Elmedon (& Birda una explcaden con palsbnes sendlEs delos prosd meris gue ) ) )
reslizars
Irroersa El motcion | pregunds ol waled comprendid o explesde x x x
7 Dhreclo Elmedicn le o Laimpertancia d ol medt amenbs orrpondenie sepun 4
s sl
] Dt Elmdicn musstray brirmds mpoancis 2 103 airdores. qus 8 padedenda.
] Direcio Ell midien pregunia k. razores per 2 aual s siente mal de saled
M 2: Téenico cientifico 5 R ERET
. Diredio Elmedn binda b impatarda 2 B fore de mecdes de precauitn gus Se Bere que ) ) )
[
" Direcio El motcien regiafrasus daios y los sinformes que preganis ex plcindals of ealfad en que . . .
e g ervisenire.
] Direco El medion | ke que e realice eximenss % % %
13 Drecto El ki e habla de merera ateciseds ouandd b svala % % %
u Direcio Ealiza s desarmlin, ¥ d comportamiento fisen. % % %
5 Drecto El oo 2 preguntas u oy os mabedakes cusndd b evalls % % %
% Directa El medion ackra sus prepunias. o dudes acbrelo gue lene [ [ [
- Dhrecto El moecion | educa sobee |os cuidsces en o hoger oo alimentacion, acddenis, . . .
higjerss, wrfileeion de o8 ambientes. en ol hogsr, ofres.
® Drecto Andeun prodlema delertado, o medon & o y b deda & un especizista % % %
] Directo El hempn de eapera y ol Bempa que dura pars |2 sEncin &g adensds [ [ [
M 3: Emorng 5 B [ Mo |5 | Me
F7] Drecto Lia aberain e reabe o (B y sacar Una dia o sdetiua % % %
Fal Desta e el B pdvacidad durante du conlrd X X X
Fd Directia L orclicionse=s de Peter au el o e S0m Seurss. pers s
= Dredo Elmedon cusia con dspriblidedper 2 a8 coraullas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Or./ 11G. - D Q30| Sarmiedlo G \eq
Magister en Gestion de los servicios de la salud

oni: 2209 64338

iPertinencia: £ iem comaspande al concepto teorco formuada
‘Relevancia: £l tem es apropiado para representar components 0
dimension especihica oel constnacto

ICtaridad: Se entiende sn aficutad Fguna ol enunciado el ibem, €5 o
coniso, exacto y drecto

DIRES - ANCAS

GOSERN. REGONAL DE AV
{..3 3
UE RED D SALUD PaCgs)

=
- Sormfento Gewien
DONADOR €5 34'3,,{*;,;& 31 de junio del 2021

Nota: Suficiencia, s& dce suficiencia cuando 10s kems planteacos 5N
suficientas para medir [a dimensicn
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SOSA APARICIO LUIS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "COMPETENCIAS
DIGITALES Y CALIDAD DE ATENCION POR TELECONSULTA EN ODONTOLOGOS DE
LA REGION ANCASH 2021", cuyo autor es CORAL VALVERDE MIGUEL ANGEL,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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