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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la gestion de compras y la modernizacion del Estado en la Oficina de Logistica
en un hospital de San Borja. La investigacion se llevo a cabo bajo la utilizacion del
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo aplicada, de nivel
descriptivo correlacionar, estableciendo una muestra conformada por 54
colaboradores del departamento de Logistica. Los instrumentos fueron validados
desde el juicio de expertos y; su confiabilidad fue determinada desde el coeficiente
de alfa de Cronbach que resulté alto para ambas variables, 0.985 para la variable
gestién de compras y 0.978 para la variable modernizacion del estado; utilizando
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario tipo Likert para las
variables.

Los resultados permitieron concluir que, existe una relacion directa entre las
variables gestion de compras y la modernizaciéon del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja, con un Rho de Spearman de 0.670 y un
valor de significancia Bilateral de 0.00<0.05. Por lo tanto, se recomienda fortalecer
los vinculos entre la gestion de las compras y modernizacion del estado,
garantizando un servicio hospitalario oportuno y de calidad a la ciudadania de
San Borja.

Palabras claves: gestion de compras, modernizacion del estado.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
purchasing management and the modernization of the State in the Logistics Office
in a hospital in San Borja. The research was carried out using the quantitative
approach, with a non-experimental design, of an applied type, with a correlational
descriptive level, establishing a sample made up of 54 employees from the Logistics
department. The instruments were validated from the judgment of experts and; its
reliability was determined from the Cronbach's alpha coefficient, which was high for
both variables, 0.985 for the purchasing management variable and 0.978 for the
state modernization variable; using the survey as a technique and the Likert-type
guestionnaire as an instrument for the variables.

The results allowed us to conclude that there is a direct relationship between
the purchasing management variables and the modernization of the State in the
logistics office of a hospital in San Borja, with a Spearman’'s Rho of 0.670 and a
Bilateral significance value of 0.00<0.05. Therefore, it is recommended to
strengthen the links between the management of purchases and modernization of
the state, guaranteeing a timely and quality hospital service to the citizens of San
Borja.

Keywords: purchasing management, modernization of the state.

viii



INTRODUCCION

La gestion de compras es un proceso administrativo que contribuye
significativamente al éxito organizacional e implica la compra de productos de
calidad, cantidad y precios correctos, en el tiempo correcto, con eficientes
estandares de calidad y de forma continua, ocupando desde hace muchisimo
tiempo la dedicacion de gerentes a nivel de organizaciones publicas y
privadas (Johnson et al., 2021).

Por su parte, la modernizacién del Estado es un proceso técnico y
politico que permite transformar la gestion, los procesos, el desempefio
laboral, la simplificacion de los tramites y el sistema administrativo, asi como
la garantia de una mejor relacion y estructura organizativa y operativa, para
que las actuaciones de los diferentes niveles gubernamentales estén
articuladas con el plan de la nacién y de las instituciones del Estado
(Presidencia del Consejo de Ministros del Pert — PCM, 2019).

Bajo esta Optica, a nivel internacional se ha destacado la gestion de
compras y modernizacion de los estados de un pais, y en ella, la Carta
Iberoamericana de Calidad en Gestion Publica, plantea reformar los procesos
operativos y estratégicos de las entidades de caracter publico para garantizar
gue sea un instrumento confiable, efectivo y eficiente donde presten sus
servicios a la sociedad. Los aspectos asociados a la modernizacion del Estado
y la batalla contra la corrupcién, siguen siendo relevantes y se ubican entre
las prioridades de desarrollo mas importantes a nivel global, aspectos que se
hacen mucho mas significativos una vez declarada la pandemia global por la
COVID-19, aumentando la presién de los pueblos que requieren satisfacer
sus necesidades y que demandan mayores requerimientos en materia de
prestacion de servicios (Banco Mundial, 2020).

En ese contexto, la propuesta de gobernanza y modernizacion del
Grupo Banco Mundial (GBM), ofrece apoyo a los Estados clientes
orientandoles en el fortalecimiento institucional con entidades cada vez mas
eficientes, abiertas, inclusivas, responsables y transparentes, cuyo epicentro
es, llevar a cero la pobreza extrema y elevar la prosperidad ciudadana y de
los pueblos. Por lo tanto, la capacidad de los Gobiernos para garantizar bienes

y servicios publicos de manera adecuada y eficiente, favoreciendo un



ambiente de generacién de empleos y prosperidad econdmica, con menores
fallas del mercado y garantia de participacion ciudadana en el proceso, es
imprescindible, lo que exige contar con instituciones solidas, modernas y
transparentes, que permitan generar mayor confianza y paz social de los
ciudadanos (Banco Mundial, 2020).

Asimismo, la revista Georgian Med News hace mencion al proceso de
adquisicién publica en el area de bienestar en Ucrania, lo que llevd a Europa
a hacer un cambio en la ley, para alivianar las deficiencias de
acompafiamiento: y control en el campo de las contrataciones publicas, a la
luz del hecho de que los elementos de las autoridades no se especifican
claramente, sus directrices y reglamentos van en contra de uno a otro, todavia
continu6 problemas en la adquisicion de suministros para las fundaciones de
bienestar (Deshko y Bysaga, 2019).

Es asi como, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico-OCDE, (2019), en el marco de una gobernanza y con la finalidad
de dar acompafamiento y fortalecimiento de la capacidad para planear,
desarrollar y valorar politicas de gobierno adecuadas, novedosas, centradas
en la ciudadania y con capacidad de anticipacion, sugiere garantizar procesos
de contratacidn y gestion publica desde una vision integral y estratégica, que
exige contar con normas y sistemas para garantizar la respetabilidad y
comprobar la degradacion en todas las adquisiciones abiertas y que deberia
haber rectitud, honestidad, disponibilidad o0 mas toda la supervision y el control
para lograr una adquisicion competente exitoso y eficaz.

De igual forma comenta Palma (2017) en el articulo Modernizacién
Judicial, Gestion y Administracion en América Latina sobre la circunstancia de
la equidad latinoamericana en una situacion de cambio consistente. Se
disecciona una forma fundamental de abordar la modernizacion juridica en las
naciones del area, y se distinguen dos corrientes: una a la luz de los ejecutivos
que se preparan para trabajar sobre los modelos existentes, la otra centrada
en la ejecucion de nuevos modelos en vista del desprendimiento de los
ejercicios jurisdiccionales y regulatorios. Se razona que la corriente principal
de modernizacion puede incitar a los especialistas a interesarse por los

cambios significativos adicionales, como los que se adelantan continuamente.



A nivel nacional, las acciones desarrolladas y orientadas a mejorar la
gestion de gobierno en el Perl son numerosas y diversas, sin embargo, no
han venido respondiendo en su totalidad a una orientacibn con vision
estratégica, desarrollandose de manera aislada y desarticulada y no lograron
desarrollar sustantivamente el desempefio global del Estado, por lo que, en el
afio 2012 entra en vigencia la Ley de Marco de Modernizacion del Estado,
cuyo propdsito fue proponer las bases y el soporte normativo que inicie el
proceso de modernizacion de las entidades publicas a nivel nacional y; se
disefo la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP),
proceso que incluyo a una serie de actores sociales, expertos, académicos,
lideres y gobernantes a nivel local, regional y nacional; ademas de un conjunto
de acciones y esfuerzos que permitieron a inicios del afio 2013, el lanzamiento
oficial de dicha PNMGP (Rojas, 2019).

En este sentido, la modernizacion del Estado, implica en el marco de
la gestidon por procesos, una exploracion con respecto a la gestion de compras
de entidades estatales y; es el personal vinculado a la contratacion y
adquisicién en la oficina de estrategias, el que debe manejar las directrices de
regulacion del proceso en curso. Sin embargo, diversos informes del
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), ha venido
sefialando sobre la existencia de documentacion de calidad, (las técnicas y la
asociacion y la guia de capacidades), obsoletas en cuanto a requisitos, otra
cuestion es la falta de prevision por parte de las regiones para la planificaciéon
de los requerimientos reales de los ciudadanos y localidades en procura de
satisfacer sus necesidades de una manera mas fiel (Nazario, 2018).

Dentro de esas limitantes y debilidades, un estudio realizado por Ancco
(2018), determind la presencia de una conexion entre la compra de los
ejecutivos y la planificacion en una fundacion de Madre de Dios, demostrando
que la mitad de los trabajadores obtienen un grado decente de informacion
con respecto a la compra y contratacion y la ejecucién del plan de gastos, por
altimo, la ejecucién legalmente vinculante la compra de los ejecutivos y la
planificacién resulté una relacibn mas prominente. Desde la perspectiva
estatal, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2020) caracteriza a la

Contrataciéon Publica como una estrategia, que se apoya en la ley y sus



lineamientos de contratacion estatal, en un esfuerzo conjunto con la OSCE.
En este sentido, la Direccion de asuntos econOmicos internacionales y
productividad, tiene entre sus capacidades fundamentales elaborar y proponer
el enfoque, las medidas y los lineamientos en materia de contratacion estatal,
gue permitan avanzar en la efectividad de la adjudicacién de bienes de
manera predecible con las normas y acuerdos pacificos vinculados a la
contratacion publica.

Actualmente segun la nueva legitimidad de la administracién publica y
modernizacién del Estado, en el departamento de logistica de un hospital de
San Borja, debe construirse un proceso de gestion de las compras sobre la
base de la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos, generando
valor publico de forma eficaz y eficiente. Por lo tanto, la calidad en la gestién
publica reconoce el derecho del ciudadano a exigir una mejora continua en su
propio beneficio y su participacion directa en la misma. Esta posicion significa
que la administracion publica debe fijarse como objetivo ser mas eficiente y
participativa. Para ello, debe definir las actividades que realiza, revisar los
procesos que lleva a cabo y simplificar los procedimientos acercandose al
ciudadano en todas sus funciones (Anaya et al., 2017).

En este momento, el area de bienestar general no ha tenido la opcién
de satisfacer las necesidades de atencion médica de los pacientes, pues
frente a la situacion de pandemia por la COVID-19 que también generd una
crisis econOmica global, los recursos publicos se han venido limitando
considerablemente, ademas, la gestion de los procesos sigue sin avanzar
significativamente, generando trabas y burocratismo que al final se traducen
en ineficiencia. Frente a todo esto, el estado del hospital de san Borjas, se ha
situado en la satisfaccion tolerante y prestando servicios médicos de gran
complejidad. Basandose en lo anterior esta investigaciéon se plantea el
siguiente problema general: ¢ Qué relacion existe entre la gestion de compras
y modernizacion del Estado en la oficina de logistica en un hospital de San
Borja? De igual forma los problemas especificos: 1- ¢ Cudl es la relaciéon entre
la planeacion de las compras y la modernizacion del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja?, 2- ¢Cual es la relacion entre la

organizacion de las compras y la modernizacién del Estado en la oficina de



logisticas de un hospital de San Borja?, 3- ¢Cudl es la relacién entre la
direccion de las compras y la modernizacién del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja?, y 4- ¢{Cudl es la relacion entre el
control de las compras y la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas
de un hospital de San Borja?.

La justificacion teorica se fundamenta en los aspectos conceptuales
relacionados con la gestion de compras y modernizacion del Estado y todos
los elementos que conlleva la operatividad de sus procesos. Desde este punto
se observa gque los focos de bienestar son vitales tanto para la economia como
para la satisfaccion personal. Es importante calibrar y reconocer
constantemente las explicaciones de los retornos al trabajo en el interior
dentro de los ciclos de estrategias que exista en la gestion de compras en la
instalacion. También se tiene que la justificacion practica se centra en las
oficinas logisticas de un hospital y en medir la correspondencia que hay entre
la gestion de compras de la institucion y las politicas de modernizacion estatal
para avanzar en el bienestar. Como justificacion metodolégica en
consecuencia, el estudio se propone analizar la relacion de la gestion de
compras y modernizacién de la oficina de logistica en un hospital de San
Borja, como un tramite para comprender el limite de la administracién a la luz
de la investigacion de la interaccion de la adquisicion y de las maneras en que
se forma la organizacion del Estado.

Respecto al objetivo general, se busca determinar la relacion existente
entre la gestion de compras y la modernizacién del Estado en la Oficina de
Logistica en un hospital de San Borja. Asimismo, en los objetivos especificos
se destaca: OEL: determinar la relacion entre la planeacion de las compras y
la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja. OE2: determinar la relacion entre la organizacion de las compras y la
modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja. OE3: determinar la relacién entre la direccién de las compras y la
modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja. OE4: determinar la relacion entre el control de las compras y la
modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San

Borja. Finalmente, se establece la siguiente hipotesis general: existe una



relacion significativa entre la gestion de compras y la modernizacion del
Estado en la Oficina de Logistica en un hospital de San Borja. En funcion de
ellas, sus hipotesis especificas: H1: existe una relacion significativa entre la
planeacion de compras y la modernizacion del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja. H2: existe una relacion significativa
entre la organizacion de las compras y la modernizaciéon del Estado en la
oficina de logisticas de un hospital de San Borja. H3: existe una relacion
significativa entre la direccion de las compras y la modernizacion del Estado
en la oficina de logisticas de un hospital de San Borja. H4: existe una relacién
significativa entre el control de las compras y la modernizacion del Estado en

la oficina de logisticas de un hospital de San Borja.



MARCO TEORICO

Este apartado contiene una compilacion sistematizada de estudios previos de
la investigaciébn en el ambito internacional y nacional y diversas teorias,
enfoques y definiciones sobre la gestién de compras y la modernizacion del
Estado.

A nivel internacional, Moses y Chrsirtopher (2022) presentaron una
investigacion cuya finalidad fue evaluar el efecto de la planificacion de
compras en el desempefio del gobierno local del distrito de Wakiso en
Uganda. Para este estudio se adopt6 el paradigma cuantitativo, con disefio no
experimental, de nivel explicativo, con la utilizacion de la encuesta como
técnica de recogida de datos, y como instrumento el cuestionario dirigido a 48
representantes de la Unidad de Adquisicion y Enajenacion (UAE), el comité
de contratos, los miembros del consejo del distrito, los proveedores y
vendedores, el foro de ONG, los respectivos jefes de departamento, el
presidente del distrito y el director financiero. Los hallazgos muestran que la
evaluaciéon de las necesidades del usuario tiene una relacién positiva al
afectar el desempefio del gobierno local. El estudio recomienda que los
departamentos de usuarios y los equipos técnicos deban compartir los planes
de trabajo y los planes de adquisiciones a fin de permitir suficiente tiempo para
que la UAE ejecute y finalice el proceso de adquisiciones a tiempo para
mejorar los objetivos de desempeiio.

Seguidamente, Darmawan et al. (2020) presentaron un estudio que
tuvo como proposito, determinar los principales aspectos que inciden en el
progreso de la adopcién de ciudades inteligentes en Indonesia. El enfoque
adoptado fue cuantitativo e incluye el Marco de Evaluacion de la Eficacia de
los Servicios de Gobierno Electronico (E-GEEF), para la medicion de la
adopcion de tecnologia de la informacién. La recoleccion de datos se efectud
desde la aplicacion de 288 cuestionarios a usuarios de servicios y partes
interesadas de la ciudad inteligente en la isla de Madura. Los resultados
encontrados sefialan que, los elementos de construccion del modelo E-GEEF
tienen una asociacion significativa, lo que es beneficioso para la adopcién de

Ciudades inteligentes sostenibles y recomienda a los legisladores y



autoridades locales prestar mas atencion a los problemas que influyen en la
implementacion exitosa de la Ciudad Inteligente Sostenible.

Por su parte, Hammerschmid et al. (2019) presentaron un estudio que
tuvo como finalidad, valorar la incidencia de las reformas al estilo de la Nueva
Gestion Publica (NGP) en los paises de la Union Europea, de acuerdo con la
percepcion de los funcionarios de alto nivel del sector publico. Usando un
enfoque cuantitativo, con un modelo de ecuaciones estructurales y recogida
de datos de una encuesta ejecutiva realizada en 20 paises europeos, se busco
analizar la relacion entre dimensiones de la NGP las dimensiones del
desempefio gobierno. EI modelo revel6 que tratar a los usuarios del servicio
como clientes y el empleo flexible se relacionan positivamente con mejoras en
las cuatro dimensiones del desempefio. Tanto la subcontratacion como la
reduccion de personal se relacionan positivamente con una mayor eficiencia,
pero la reduccion de personal también se asocia con una peor calidad del
servicio. La creacion de organismos autbnomos no esta relacionada con el
desempenio. Esto sugiere formular politicas que buscan modernizar el sector
publico deberian priorizar las reformas gerenciales dentro de las
organizaciones publicas sobre las transformaciones estructurales.

Ademas, Okello (2018) present6é un estudio que tuvo como finalidad,
examinar la relacion entre los procedimientos de adquisicion y la gestion de
contratos en departamentos seleccionados del gobierno local de Gula en
Uganda. El estudio adopt6é un disefio descriptivo, correlacional y transversal
con abordajes tanto cualitativos como cuantitativos. Se establecié como
instrumentos para la recogida de informacién el cuestionario, aplicado a una
muestra de 92 encuestados del gobierno local. Los resultados establecieron
gue existen relaciones significativas entre los procedimientos de contratacion
publica y el éxito de la gestion de contratos en departamentos seleccionados
del gobierno local de Guld, concluyendo que existen varios determinantes
clave que afectan la gestion eficaz de contratos y, por lo tanto, el deseo de
minimizarlos no es suficiente e incluye la falta de un plan claro de gestién de
contratos y métodos para capturar datos clave y, finalmente, también hay poca
flujo de informacion entre los ministerios y entidades gubernamentales en

materia de gestion de contratos.



Por dltimo, Chirinos (2017) presentd una investigacion cuyo objetivo
fue, estimar la relacion entre el proceso de mejora continua y la gestion de
compras de organizaciones empresariales que formaron parte del proyecto
AUTOGAS-Petréleos de Venezuela, SA (PDVSA) en Falcén, Venezuela. El
estudio adopté un disefio descriptivo, correlacional y transversal con
abordajes tanto cualitativos como cuantitativos, con el uso del cuestionario
para recogida de datos, el mismo que fue aplicado a 49 miembros de las
empresas para conocer su percepcion sobre las variables objeto de estudio.
Los resultados muestran una correlacion positiva de 0,165, con un nivel
significativo de 0,257>0,05, aceptando la hipétesis nula y concluyendo que
existe una relacion moderada entre las variables estudiadas. Sin embargo, el
proceso de contrataciones de las compras para llevar a cabo el proyecto,
implica profundizar la cultura de mejoras continuas, para crecer
colectivamente dentro de la empresa.

En el a&mbito nacional, Huanca et al. (2021) presentaron un estudio
cuya finalidad fue, determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y la calidad de atencion al usuario en las municipalidades provinciales
de la region Puno. El estudio adopt6 la metodologia cuantitativa, disefio no
experimental, nivel descriptivo correlacional, mientras que para recoger los
datos se aplic6 el cuestionario como instrumento, dirigido a 13
administradores de los municipios y 680 ciudadanos de la region Puno. Los
resultados sefialan que, 76,92% de los municipios estudiados alcanzan un
nivel bajo de modernizacion, con promedio de alcance de apenas 23%, siendo
el de mayores avances Puno con 48%, y el de menores niveles de
modernizacion, la provincia de Sandia con 14%. El estudio concluyé que no
existe una relacidon significativa entre la modernizacién y la calidad en la
atencion del usuario en las municipalidades provinciales de la regién Puno
(p>0.05).

Rojas (2019) present6 una investigacion cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre la modernizacidon de la gestibn publica y la gestion
administrativa en el hospital de Villa el Salvador de la DIRIS Lima Sur 2019.
La investigacion se enfocé en el paradigma cuantitativo, disefio no

experimental, alcance descriptivo correlacional. Ademas, se utilizo el



cuestionario como instrumento para la recogida de informacion, el cual fue
aplicado a 100 colaboradores de la institucion. Los resultados arrojaron la
existencia de una relacion directa entre las variables modernizacion de la
gestion publica y gestién administrativa (r=0,839) con un nivel de significancia
de 0,00<0,05, que permitié rechazar la hipétesis nula. Es importante destacar
que, que las variables objeto de estudio tienen un nivel de percepcion medio,
con 68% y 74 % respectivamente.

Por su parte, Gélvez (2019) presentd un estudio el cual tuvo como
objetivo, estimar la influencia del logro del Plan Operativo Institucional (POI),
en la Gestion de Compras (GC) de la Oficina de Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT), 2018. La investigacion fue desarrollada
utiizando el paradigma cuantitativo y segun su fin es aplicada, no
experimental y de nivel correlacional explicativa, mientras que para la
recoleccion de la informacion se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios
dirigidos a 25 colaboradores el SATT vinculados con el &rea administrativa.
Los resultados muestran, segun los colaboradores consultados, un nivel de
percepcion regular de 36% en cuanto al cumplimiento del POl y la GC,
mientras que, el coeficiente se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de
0.349 y un p-valor = 0,087 mayor de 0,05; aceptando la hipétesis nula; que
permite concluir que no existe incidencia significativa de la variable de
cumplimiento del POI en la variable GC.

Por dltimo, Arabinar (2018) present6 una investigacion cuyo proposito
fue identificar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de Yungay, afio 2016-2017. La investigacion
adopt6 el paradigma cuantitativo, disefio no experimental, de alcance
correlacional, mientras que para recolectar los datos se utilizaron dos
cuestionarios dirigidos a 380 personas seleccionadas aleatoriamente entre
personal administrativo, expertos del tema y habitantes de la Provincia de
Yungay. Los resultados obtenidos arrojaron un coeficiente r=0,7985; y un nivel
de significancia bilateral de 0,028<0,05, rechazando la hipotesis nula y
concluyendo que, existe una relacion positiva alta entre las variables

estudiadas.
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Con respecto a las bases teoricas que hacen referencia a las variables
gestion de compras y modernizacion del Estado, se toman en consideracion
las teorias asociadas al objeto de estudio y que la vinculan a la administracion
publica, la cual cumple un rol primordial que es, establecer y fortalecer una
relacion efectiva entre el gobierno y sus ciudadanos (Tenesaca et al., 2021).

En este sentido, se plantea primero la Teoria de la Burocracia
Formalista, cuyo precursor fue Max Weber y se desarroll6 entre los afios 1900
y 1940, utilizando la definicion de tipo ideal para el modelo burocratico,
producto de sus estudios sobre la base de la estructura organizativa y las
funciones. De acuerdo con esta definicion, la burocracia de organizaciones en
funciones esta directamente relacionado con la forma de organizacion que
utiliza el nivel jerarquico para la division del trabajo, ubicando a las personas
en rangos o niveles, asignandole tareas y responsabilidades, lo que explica
por qué las organizaciones pueden ser burocraticas y observa las condiciones
y formas de sumision de las personas entre si en la medida en que se acercan
y; la autoridad, es el elemento fundamental para que se cumplan las érdenes,
considerando que las metas de gobierno, son la fuerza primordial de la politica
administrativa (Eryillmaz, 2016; Yilmaz y Telsag, 2021).

La segunda teoria es la de Burocracia de Estado del Bienestar, la cual
surge entre los afios 1950 y 1980, posterior a la crisis de la Gran Depresion
de 1929 y la ocurrencia de las dos guerras mundiales, redefiniendo la
burocracia formalista de Weber, asumiendo nuevas areas de inversion,
especializando a los trabajadores y autoridades y consolidando las politicas
de Estado, centrandose en el disefio y el desempefio organizacional. Esta
teoria asume la produccion en serie como manera de proveer ampliamente de
servicios sociales a los habitantes de una Nacion-Estado, este Ultimo,
obligado a crear grandes estructuras para atender demandas en sectores
como educacion, salud, servicios publicos, alimentacion, entre otros
(Rodriguez y Tapia, 2008 citado por Tenesaca et al., 2021).

La tercera teoria es la de Teoria de las Organizaciones Publicas
Flexibles, que surge desde 1980 hasta la actualidad, producto del desgaste
del Estado de Bienestar descrito como tradicional, ineficiente e inadecuado a

los nuevos tiempos y un mundo globalizado econémicamente, con aparicion
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y revolucién de las comunicaciones, mayor segmentacion de mercado y un
mayor desarrollo cientifico tecnolégico, considerando al ciudadano como
cliente y cuestionando el caracter universal de los servicios béasicos que, el
Estado no esta en condiciones plenas de atender y que derivan en su
administracion de parte de empresas del sector privado (Rodriguez y Tapia,
2008 citado por Tenesaca, et al., 2021).

Seguidamente, al abordar la variable gestion de compras, Alvarez y
Ramos (2021) la conciben como el conjunto de acciones, tareas y operaciones
a desarrollar por las organizaciones para satisfacer sus necesidades y las de
sus usuarios de una forma mas eficiente. Para Galvez (2019), es un proceso
sistematizado de acciones que permite la compra de productos tangibles e
intangibles que permitan satisfacer los requerimientos internos y externos de
la organizacion y que; le permiten cumplir con sus objetivos estratégicos y
operativos. De igual manera, Polanco (2012) describe la gestion de compras
como un proceso administrativo que permite adquirir bienes y servicios para
garantizar las operaciones y el funcionamiento de las organizaciones. Desde
lo publico, este proceso lo constituyen acciones iniciales donde se identifican
las necesidades; la planeacion de términos de contratacion de seleccion; la
calificacion y pre seleccion de proveedores; su seleccion final; y por altimo el
seguimiento y control de las compras (Géalvez, 2019).

Por otra parte, Johnson, et al. (2021) han sefialado que, una gestion de
compras eficaz contribuye significativamente al éxito e implica la compra de
bienes, servicios y equipos de las calidades correctas, en las cantidades
correctas, a los precios correctos, en el tiempo, con la calidad adecuada y de
forma continua, ocupando desde hace bastante tiempo, la dedicacion de
gerentes de organizaciones publicas y privadas. Por lo tanto, la gestion de
compras o0 suministros esta relacionada con los pasos estandar en el proceso
de adquisicion: (1) la identificacion de necesidades, (2) la especificacion
comercial de dichas necesidades, (3) la ubicacién de proveedores calificados,
(4) la priorizacion de una fuente adecuada, (5) el convencimiento sobre
términos del pedido, (6) la entrega formal de los productos y (7) la cancelacion
por las obligaciones contraidas; sino que ademas incluye: la recepcion,

fiscalizacion, almacenamiento, administracion del inventario, empaquetado,
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trafico de transporte de entrada y salida y eliminacién. El suministro también
puede tener la responsabilidad de otros elementos de la cadena de suministro,
los clientes de la empresa y de los proveedores (Okello, 2018; Johnson, et al.,
2021).

En ese sentido, la gestiébn de compras, vista como proceso sistematico
y vinculado a la administracion, asume las dimensiones planteadas por
Chiavenato (2019): planeacién, organizacién, direccion y control. La
planeacién es el camino a seguir para alcanzar los objetivos de la
organizacién, por lo que, los responsables de las areas de gestion y
funcionamiento organizacional, deben estar identificados con los fines que se
esperan lograr (Chiavenato, 2019). Por su parte, Heredia (2013), citado por
Santillan (2017) sefiala que, la planeacion busca establecer el como vy el
cuando lograr los objetivos de la organizacién, y estd compuesta por tres
aspectos elementales: lo estratégico, lo tactico y lo operativo, todo ello
soportado en mejores practicas logisticas y de desempefio de la cadena de
abastecimiento; de manera tal que, una buena planeacion permitira identificar
las necesidades y requerimientos de la organizacion.

La organizacion persigue asignar actividades y responsabilidades a
nivel de colaboradores del grupo, asi como las relaciones, normas y procesos
por las cuales deben regirse y; estd condicionado por la consideracion de
elementos como; la naturaleza de las actividades que lo conforman, sus
trabajadores, estructura organizativa e instalaciones disponibles (Chiavenato,
2019). Para Gonzalez, et al. (2020) en esta etapa, se disefia una estructura
organizativa y funcional que distribuya los recursos y las responsabilidades
para ejecutar las acciones y actividades para el logro de los objetivos
planeados. De igual manera, Robledo (2019) sefiala que la organizacion, es
un proceso sistematico de estructuracion, integracién, coordinacion de
objetivos de tareas y actividades a los recursos para alcanzar los objetivos.

La direccién se refiere, a las relaciones de trabajo entre los
responsables de la gestion y sus colaboradores, por lo tanto, es la funcién que
orienta la ejecuciéon de los planes que garantizan el logro de los objetivos y
metas organizacional (Chiavenato, 2019). Por su parte, Heredia (2013), citado

por Santillan (2017), sefiala que la direccion es la etapa elemental del proceso
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gue traza las acciones a seguir, identificando y analizando la relacion entre lo
ejecutado con lo planeado o esperado. Es asi como, Gonzalez, et al. (2020),
sefialan que la direccién incluye el desarrollo de las estrategias trazadas,
dirigiendo sus esfuerzos hacia los objetivos planeados, desde el liderazgo, la
motivacién y la comunicacion.

Por ultimo, la fase de control es definida por Chiavenato (2019) como
el proceso por medio del cual, se garantiza que los planes y proyectos de una
organizacién puedan cumplirse y que los recursos asignados para ello, sean
administrados adecuadamente en términos de eficiencia y eficacia. Por su
parte, Robledo (2019) lo define como, el proceso de monitoreo, comparacion
y correccion del desempefio del trabajo y lo considera como el ultimo en el
proceso de gestion. Ademds, Heredia (2013), citado por Santillan (2017)
seflala que, en el proceso de compras, el control compara las acciones
plasmadas en el plan de compras de la organizacion con su efectiva
consecucion, siempre comprobando que los resultados esperados se cumplan
y/o se corrijan las fallas evitando reclamos.

Seguidamente, la variable modernizacion del Estado es definida por
Casas (2014) como un proceso de mejoras continuas, cuya finalidad es que
los planes y el accionar llevados a cabo por el Estado, sean capaces de
satisfacer las necesidades e intereses de la ciudadania. En este sentido, de
acuerdo con Rojas (2019), la modernizacién requiere de métodos y procesos
innovadores y eficientes del Estado, para el desarrollo de sus acciones, con
técnicas y procedimientos claros y transparentes, orientados a cumplir con los
requerimientos y necesidades de los ciudadanos, por lo que, se resume al
esfuerzo para la incorporacion, adecuacion y mejoramiento continuo de
acciones y procesos del Estado.

Para Diomina y Chernelevsky (2020), la modernizacion se basa en
procesos de reformas y transformaciones modernas, aplicadas a todos los
aspectos de la vida socioecondmica de la sociedad y en especial a la politica
del Estado, en la busqueda de satisfacer necesidades individuales y
colectivas. Por su parte, Garcia (2018) sefiala que la modernizacion del
Estado es un plan que abarca todos los organismos que constituyen la

administracion publica en sus diferentes niveles, por lo que cualquier iniciativa
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de transformacion desde las entidades estatales sera reconocida por la
ciudadania, la cual se sentira parte de la agenda de gobierno desde su
inclusién en las politicas publicas. De igual manera, Guerra (2020) sefiala que,
el proposito de la modernizacion del Estado es producir resultados favorables
que influyan positivamente en el bienestar de la ciudadania, asi como el
desarrollo de la Nacion.

Para La Presidencia del Consejo de Ministros del Pera — PCM (2019),
la modernizacién es definida como un proceso técnico y politico que sirve para
transformar la gestién, los procesos, el desempefio laboral, la simplificacion
de los procedimientos y sistema funcional y administrativo, asi como la
garantia de una mejor relacion y estructura organizativa y funcional, para que
el accionar de las instituciones gubernamentales en sus distintos niveles,
estén articulados con los planes estratégicos e institucionales del Estado. En
este sentido, un Estado moderno debe estar orientado a dar respuestas y
escuchar al ciudadano, con altos niveles de eficiencia, bajo el lema de un solo
gobierno, pero con alto indice de descentralizacién, debe ser inclusivo y
abierto a la ciudadania en materia de transparencia y rendicion de cuentas
(PCM, 2019). En este orden lbgico, la transformacién del Estado sigue
lineamientos emanados del gobierno central para cumplir con el proceso vy;
para lo cual, la PCM, (2019), enmarcada en la politica nacional, transversaliza
la modernizacion en tres dimensiones: gobierno electrénico, gobierno abierto
y articulacion institucional.

Respecto a la dimension de Gobierno Electrénico, la PCM (2019) la
define como, una forma de gobierno basado en el uso de tecnologias de
comunicacion e informacion y permiten el acceso ciudadano a los planes y
proyectos de distintos organismos publicos a nivel nacional. De acuerdo con
la United Nations - NU (2017) el gobierno electrénico, se refiere a la utilizaciéon
gubernamental de todo tipo de servicios online, intercambiando informacién
desde plataformas digitales de comunicacion con la ciudadania,
organizaciones y demas entidades gubernamentales. Por su parte, Rodriguez
(2017), describe el gobierno electronico como un instrumento que permite a
los ciudadanos contar con informacion oportuna y transparente sobre las

acciones de gobierno en el uso y gestion de recursos y procesos para atender
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las demandas de la ciudadania. Por ultimo, Fullin y Da Silva (2020) definen el
gobierno electronico como estrategias de comunicacion en linea, que utilizan
las entidades publicas para que sus ciudadanos, mediados por herramientas
digitales, puedan acceder y participar de manera efectiva, oportuna y
transparente en las decisiones de gobierno que inciden en la atencién de sus
necesidades.

El gobierno electrénico es una plataforma de gestidon publica que se
utiliza para conectar actividades entre la sociedad y el gobierno (Hariguna et
al., 2021). Para Burlacu et al. (2021) el gobierno electronico (e-government)
es una aplicabilidad de la tecnologia de la informacion para la prestacion de
servicios administrativos, el intercambio de informacion, las transacciones de
comunicacion, la integracion de diversos sistemas electronicos y los servicios
autbnomos entre el gobierno y el ciudadano, el gobierno y el entorno
empresarial, gobierno y gobierno, asi como para los procesos e interacciones
del personal administrativo en toda la infraestructura de la gestion publica.
Desde esa perspectiva, el gobierno electronico es una via de avance para que
los estados de todo el mundo logren la eficiencia y una mejor prestacion de
servicios tanto a los ciudadanos como a las empresas (Bojang & Ceesay,
2020). Finalmente se agrega, que los problemas y retos a los que se enfrentan
los municipios competentes en su inicio de la administracion electronica
servirdn de guia para los municipios recién formados para cumplir el objetivo
nacional de implantar la gestién publica electrénica (Dhonju & Shakya, 2019).

Al abordar la dimension de Gobierno Abierto, la PCM (2019) le define
como, aquel gobierno que se apertura a la contraloria social, permite el acceso
a los ciudadanos que lo eligieron para la reflexion y el debate de las politicas
publicas, tiene capacidad para dar respuestas a sus requerimientos y presenta
cuentas de sus politicas y logros alcanzados. Por su parte, EI Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo — CLAD, (2016)
describe esta dimensiébn como, una serie de acciones estratégicas para la
construccion de la gobernanza, considerando principios como la
transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas, siendo el ciudadano,

el centro de atencidon para tomar decisiones y para la elaboracion e
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instrumentacién de politicas de estado, para mejorar la democracia y el
bienestar de la ciudadania.

Por ultimo, la dimension de articulacion Interinstitucional es definida por
la PCM (2019) como, un sistema de gestién publica que busca articular y
trazar lineas de accién de gobierno en diferentes niveles, asi como en las
entidades que lo conforman de acuerdo a sus competencias, para lograr
propositos comunes que beneficien a sus ciudadanos en distintos espacios,
localidades o region del pais. La articulacidn interinstitucional, persigue la
promocién, apoyo Yy participacion de entidades publicas de diferentes niveles
y en diferentes direcciones (horizontal y vertical), para una mayor eficiencia y
eficacia, asi como mayor radio de accion del servicio del Estado, en beneficio
de la ciudadania, a partir de la articulacion de politicas, acciones, recursos y
capacidades de las entidades publicas.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio utiliz6 como enfoque, el paradigma cuantitativo, pues se basa en
el analisis y medicién estadistica para obtener conocimientos ajustados y
objetivos sobre realidades especificas, a partir de la utilizacién de la medicién
profunda y controlada de datos que se centran en las variables estudiadas
(Hernandez, et al., 2014).

En cuanto al tipo de investigacion, esta es aplicada, pues se orienta
hacia el encuentro de nuevos conocimientos para solucionar problemas reales
(Alvarez, 2020); que permita ampliar el sustento cientifico de las ciencias
administrativas. Por otra parte, en relacion con el alcance de la investigacion,
esta obedece al nivel descriptivo correlacional que, para Hernandez et al.
(2014), especifica caracteristicas y aspectos elementales del fendmeno
estudiado estableciendo relacion entre variables.

3.1.2 Disefio de investigacion
Ademas, esta investigacion es de caracter no experimental, de corte
transversal porque recoge y describe los datos de las variables gestion de
compras y modernizacion del Estado, en un momento Unico, sin ningun tipo
de manipulacién, observando el fenbmeno de estudio en un ambiente natural.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1l

Disefio correlacional tipo transeccional o transversal

V1
Doénde:
M: muestra
V1: Gestion de Compras
M V2: Modernizacion del
r Estado
r: Coeficiente de
correlacion
V2

Nota. Adaptado de Hernandez et al. (2014).
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3.2.

3.3

Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion de Compras

Definicion conceptual: es un proceso sistematizado de acciones que permite
la adquisicion de bienes y servicios que satisfacen las necesidades internas y
externas de la organizacion y que; le permiten para cumplir con sus objetivos
estratégicos y operativos (Géalvez, 2019).

Definicion Operacional: para la operacionalizacion de esta variable, la
misma se medira desde las dimensiones: planeacién, organizacién, direccion
y control.

Variable 2: Modernizacion del Estado

Definicion Conceptual: es definida como, un proceso técnico y politico que
sirve para transformar la gestidn, los procesos, el desempefio laboral, la
simplificacion de los procedimientos y sistema funcional y administrativo, asi
como la garantia de una mejor relacion y estructura organizativa y funcional,
para que el accionar del gobierno en sus distintos niveles, estén articulados
con los planes estratégicos e institucionales del Estado (PCM, 2019).
Definicién operacional: la modernizacion se mide desde tres dimensiones:
gobierno electrénico, gobierno abierto y articulacién institucional.

Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la poblacién la conforman, un
conjunto de fendmenos observables sobre los cuales se obtiene la
informacion que alimenta la investigacion, y cuyos resultados se consideran
representativos. En este sentido, la poblacion de este trabajo de investigacion
estuvo conformada por 54 colaboradores o servidores publicos vinculados a
la gestidon de las compras, en este caso, el equipo de logistica del hospital de
San Borja.

3.3.2 Muestra

Ahora bien, puesto que la poblacion fue finita y controlable, se obtuvo una
muestra censal definida por Hernandez y Mendoza (2018), como aquella
compuesta por el total de elementos sujetos de investigacion y que representa

la poblacion y; en este caso, se correspondié con los 54 servidores publicos
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3.5

3.5

vinculados a la gestion de las compras, en este caso, el equipo de logistica
del hospital de San Borja. Ademas, se considerd como criterio de inclusion a
todos los servidores publicos del equipo de logistica de la entidad, tanto los
trabajadores tercerizados o locadores de servicio, como los contratados bajo
el régimen laboral de contratacion administrativa de servicios. En cuanto a los
criterios de exclusion, no se consideraron los trabajadores de otras areas del

hospital, por lo estar vinculados con el objeto de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los datos fueron recolectados con el uso de la encuesta como técnica y dos
cuestionarios como instrumentos, los cuales representaron una construccion
sistematica de preguntas o items que se presentan a la muestra de la
poblacion en forma de confirmaciones o valoraciones mediante las cuales se
solicita la respuesta de los sujetos a los que se les aplica (Pandey y Pandey,
2021). Con apoyo a esta descripcion, los instrumentos se disefiaron apoyados
en un lenguaje técnico, contentivos de items seleccionados tomando en
consideracion las variables estudiadas (Gestion de Compras y Modernizacién
del Estado), compuestos por preguntas cerradas, medidas mediante la escala
tipo Likert (5 niveles), orientadas a la medicion de las variables y sus
dimensiones.

El proceso de validacion de los cuestionarios, se realiz6 a partir del
juicio de tres expertos; dos en el area de ciencias de la administracién del
sector publico y uno en el area metodolégica. En cuanto a la confiabilidad, la
misma fue determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, tras una
prueba piloto de la aplicacién del cuestionario a una muestra con cualidades
similares a la muestra definitiva, pero que no perteneciera a la misma, para no
agotar su opinién antes de garantizar que el instrumento gozaba de los

estandares exigidos (Almanasreh et al., 2019).

Procedimientos

Una vez definido el método, se procedié a enumerar los pasos a seguir para
la recoleccién de la informacién. (1) Se solicitd hospital de San Borja, el
permiso necesario para desarrollar la investigacion, que incluyé la recoleccion

de datos. (2) Posteriormente, se procedio a aplicar los cuestionarios a los 50
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3.6

3.7

colaboradores del equipo de logistica de la entidad. (3) Luego, se procesé la
informacion recogida a través del uso del paquete estadistico SPSS, version
25, para la obtencién de valores numéricos, tablas y graficos de frecuencias y
porcentuales de los indicadores, dimensiones y variables estudiadas. Dichos
resultados sirvieron de base para la elaboracion del analisis descriptivo e

inferencial respectivamente.

Método de anédlisis de datos
Una vez recogido y procesado los datos, se dio inicio al analisis descriptivo,

gue se fundamentd en la descripcion de los atributos mas relevantes de las
variables. Seguidamente, se llevd a cabo el analisis estadistico inferencial
para demostrar el cumplimiento de los supuestos de investigacion; apoyado
en el calculo de una prueba de normalidad, con la finalidad de estimar el
estadistico adecuado de distribucion de los datos. El analisis inferencial
permiti6 comprobar las hipotesis de estudio planteadas. El analisis de los
datos representa el método cuantitativo preciso para determinar los hallazgos
de la investigacion y comprobar las hipotesis del estudio (Arias, 2016).
Aspectos éticos

Para la aplicacion de los cuestionarios, esta se llevd a cabo con la
colaboracién voluntaria de los servidores publicos de la entidad estudiada, los
cuales proporcionaron la informacion requerida garantizandoles el anonimato,
respetando la confidencialidad en la identidad de cada uno de los
participantes. Asimismo, al momento de desarrollar este estudio se asumio el
compromiso de respetar el derecho de autor en la informacién proveniente de
fuentes documentales, a través de la inclusion de citas y referencias
correspondientes adecuadas y consultadas, para evitar asi caer en situacion
de plagio y dando uso y respeto del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

Se muestran los resultados estadisticos obtenidos a nivel descriptivo, que se
corresponden con cada uno de los instrumentos de recopilacion de datos en
la medicién del constructo (La gestion de compras y la modernizacion del
Estado en la Oficina de Logistica en un hospital de San Borja).

De acuerdo con Palomino, et a. (2019), un instrumento es confiable en la
medida que, partiendo de diferentes aplicaciones, observaciones o pruebas
simultaneas, se obtienen resultados muy homogéneos. Se presentan a
continuacion, los rangos de confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach, asi como el resultado de la prueba para los dos instrumentos
aplicados.

Tabla 1

Escala del Coeficiente

Intervalo

Expresidn Cualitativa

Desde 0,01 hasta 0,20
Desde 0,21 hasta 0,40
Desde 0,41 hasta 0,60
Desde 0,61 hasta 0,80
Desde 0,81 hasta 1,00

Poca Confiabilidad
Baja Confiabilidad
Regular Confiabilidad
Alta Confiabilidad

Excelente Confiabilidad

Nota: Adaptado de Palomino (2019).
Tabla 2

Confiabilidad Gestién de Compras

Alfa de Cronbach N de items
,985 26
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

Tabla 3

Confiabilidad Modernizacion del Estado

Alfa de Cronbach N de items

,978 22

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

Al aplicar la prueba de confiabilidad desde el coeficiente de Alfa de
Cronbach se pudo establecer que los instrumentos son confiables para la
valoracion de las variables. Segun el estudio del coeficiente, en la gestion de

compras se obtuvo un valor de 0.985 y para la variable modernizacién del
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Estado, el valor fue de 0.978; de acuerdo a la escala de medicion, la
confiabilidad de los instrumentos es excelente para ambas variables.
Analisis Descriptivo de las Variables

Variable Gestion de Compras

Tabla 4

Nivel de Percepcion de la variable Gestion de Compras

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 1 1,9 1,9 1,9
L MODERADA 13 24,1 24,1 25,9
Validos
BUENA 40 74,1 74,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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24.1%

Figura 1. Nivel de Percepcion de la Variable Gestion de Compras
Los resultados obtenidos muestran que, 74,1% de los supervisores
publicos consultados perciben el proceso de gestion de compras como buena,
24,1% la consideran como moderada, y por ultimo 1,9%, consideran que
existe una inadecuada gestion de compras en un hospital de San Borja.
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Tabla 5

Nivel de Percepcion de la Dimensién Planeacion

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 1 19 19 1,9

Validos MODERADA 14 259 259 27,8
BUENA 39 722 722 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 2. Nivel de Percepcion de la dimension Planeacién

Los resultados encontrados sefialan que, el 72,2% de los servidores

publicos consultados consideran la etapa de planeacion de las compras como

buena, a su vez que 25,9% perciben una planeacion moderada y; finalmente

1,9% consideran que existe una inadecuada planeacién en un hospital de San

Borja.
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Tabla 6

Nivel de Percepcion de la Dimensién Organizacion

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 2 3,7 3,7 3,7
. MODERADA 16 29,6 29,6 33,3
Validos
UENA 36 66,7 66,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 3. Nivel de Percepcién de la dimensién Organizacién

Como puede observarse, el 66,7% de los servidores publicos

encuestados en un hospital de San Borja, consideran la etapa de organizacién

de las compras como buena, mientras que 29,6% de ellos consideran que

existe una moderada organizacion y, por ultimo; 3,7% consideran que existe

una inadecuada organizacion de las compras en la institucion.
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Tabla 7

Nivel de Percepcion de la Dimensién Direccion

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 1 19 19 1,9

Validos MODERADA 19 352 352 37,0
BUENA 34 630 630 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 4. Nivel de Percepcién de la dimensién Direccion

De acuerdo a los resultados mostrados, se observa que, la mayoria de
los servidores publicos encuestados, que representa el 63,0%, considera que
la direccidon de las compras en la institucion es buena, mientras que, 35,2%
de los mismos la considera moderada, a su vez, apenas 1,9% de los
trabajadores, considera que las compras se llevan a cabo desde una

inadecuada organizacion.
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Tabla 8

Nivel de Percepcion de la Dimensién Control

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 1 19 1,9 1,9

validos MODERADA 19 352 352 37,0
BUENA 34 63,0 63,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 5. Nivel de Percepcion de la dimensién Control

De acuerdo a los resultados mostrados, la mayoria de los servidores

encuestados, y que representa el 63,0%, considera que la fase de control de

las compras realizadas por la institucién es buena, mientras que, 35,2% de los

mismos la considera moderada, a su vez, solo 1,9% de los trabajadores

considera que la etapa de control de las compras del hospital de San Borja es

mala.
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Variable Modernizacion del Estado
Tabla 9

Nivel de Percepcion de la variable Modernizacion del Estado

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 1 19 1,9 1,9

Validos MODERADA 12 222 22,2 24,1
BUENA 41 759 759 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 6. Nivel de Percepcion de la variable Modernizacion del Estado

Los resultados mostrados sefialan que, el 75,9% de los servidores

publicos consultados consideran o tienen una percepcion de modernizacion

del Estado en un hospital de San Borja como buena, mientras que, 22,2% de

los mismos, perciben la modernizacion de dicha institucion como moderada y;

el 1,9% restante, la considera como mala.
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Tabla 10

Nivel de Percepcion de la dimension gobierno electrénico

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 2 37 3,7 3,7

Validos MODERADA 15 27,8 27,8 31,5
BUENA 37 68,5 68,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 7. Nivel de Percepcién de la dimensién gobierno electrénico

Como puede observarse, el 68,5% de los servidores publicos
encuestados considera que la dimensién gobierno electronico es buena, a su
vez que 27,8% consideran la misma como moderada, mientras que, solo 3,7%

de los consultados considera dicha dimensién como mala.
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Tabla 11

Nivel de Percepcion de la dimension gobierno abierto

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 2 3,7 3,7 3,7
. MODERADA 14 25,9 25,9 29,6
Validos
UENA 38 70,4 70,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 8. Nivel de Percepcion de la dimensién gobierno abierto

Los resultados mostrados reflejan que, el 70,4% de los servidores
publicos consultados consideran o tienen una buena percepcion sobre la
dimension gobierno abierto, mientras que, 25,9% de los mismos, perciben la

dimensién como moderada y; el 3,7% restante, la considera como mala.
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Tabla 12

Nivel de Percepcion de la dimension articulacion interinstitucional

Frecuencia Observada % % valido % acumulado

INADECUADA 3 56 5,6 5,6
. MODERADA 26 48,1 48,1 53,7
Validos
UENA 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Figura 9. Nivel de Percepcion de la dimension articulacion interinstitucional

Los datos encontrados sefialan que, el 48,1% de los servidores
publicos encuestados considera que la dimensién articulacion
interinstitucional es moderada, a su vez que 46,3% consideran la misma como
buena, mientras que, so6lo 5,6% de los consultados considera dicha dimension

como mala.
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Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Para lo cual, se plantean las siguientes hipotesis;

Ho: Los puntajes de las variables gestion de compras y modernizacion del
Estado, tienen una distribucion normal.

H1: Los puntajes de las variables gestion de compras y modernizacion del
Estado, no tienen una distribucion normal.

Criterio de Decisién: Si el valor p es menor o igual al nivel de significancia,
se debe rechazar la hipétesis nula, concluyendo que los datos no estan
distribuidos normalmente.

Tabla 12

Prueba de Normalidad de las variables gestion de compras y modernizacion
del Estado

Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

GESTION DE COMPRAS ,455 54 ,000

MODERNIZACION DEL ESTADO 464 54 ,000

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

En vista de que la muestra es mayor a 50 elementos, se desarrollo la
prueba de Kolmogoérov-Smirnov, siendo su resultado significativo para los
puntajes de las variables gestion de compras y modernizacion del Estado.
Esto quiere decir que no se acepta la Hipétesis nula, en Conclusion: los
puntajes de las variables capacitacién y desempefio laboral no tienen una
distribucion normal. Con esta afirmacion, para demostrar la hipétesis de esta
investigacién se utilizé la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de

Spearman.
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Prueba de hipétesis general

HO: No existe una relacion significativa entre la entre la gestion de compras y
modernizacién del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

H1: Existe una relacion significativa entre la entre la gestion de compras y
modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

Nivel de significancia

Criterio de decision: Si la significancia bilateral es menor o igual a 0,05; se
rechaza la HO y se acepta la H1. Si la significancia bilateral es mayor o igual

a 0,05; se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 13

Correlacion de las variables gestion de compras y la modernizacion del Estado

Gestién de Modernizacion

Compras del Estado
Coeficiente r 1,000 ,670"
Gestion de Compras Significancia . ,000
(bilateral)
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente r ,670” 1,000
Modernizacion del Significancia 000
Estado (bilateral) '
N 54 54

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

De acuerdo a los resultados encontrados en el coeficiente Rho de
Spearman, se cuenta con una correlacién de 0,670, entre la gestion de
compras y modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital
de San Borja., por tanto muestra una relacién directa considerable, y una
significancia Bilateral de 0,01<0,05, por consecuencia se acepta la H1, que
sefala que; Existe relacion significativa entre la entre la gestion de compras y
la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San

Borja.
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Prueba de hipétesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la entre la planeacion de las
compras y modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

H1: Existe unarelacion significativa entre la entre la planeacién de las compras
y modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

Nivel de significancia

Criterio de decision: Si la significancia bilateral es menor o igual a 0,05; se
rechaza la HO y se acepta la H1. Si la significancia bilateral es mayor o igual

a 0,05; se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 14
Correlacion entre la dimensién planeacion de las compras y la modernizacién
del Estado

Planeacién de  Modernizacién

Compras del Estado
Coeficiente r 1,000 ,634"
Planeacién de Significancia 000
Compras (bilateral)
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente r ,634™ 1,000
Modernizacion del  Significancia 000
Estado (bilateral)
N 54 54

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

De acuerdo a los resultados encontrados en el coeficiente Rho de
Spearman, se cuenta con una correlacion positiva de 0.634, entre la
planeacion de compras y la modernizacion del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja, por tanto muestra una relacion directa
y considerable, y un valor de significancia Bilateral de 0,00<0,05, aceptando

la hipétesis alterna que sefala que; Existe una relacion significativa entre la
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entre la planeacion de las compras y la modernizacion del Estado en la oficina

de logisticas de un hospital de San Borja.

Prueba de hipétesis especifica 2

HO: No existe una relacién significativa entre la entre la organizacion de las
compras y modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

H1: Existe una relacion significativa entre la entre la organizacion de las
compras y la modernizacién del Estado en la oficina de logisticas de un
hospital de San Borja.

Nivel de significancia

Criterio de decision: Si la significancia bilateral es menor o igual a 0,05; se
rechaza la HO y se acepta la H1: Si la significancia bilateral es mayor o igual

a 0,05; se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 15
Correlacién entre la organizacién de las compras y la modernizacion del
Estado

Organizacion de  Modernizacion

Compras del Estado
Coeficiente r 1,000 ,639”
Organizacion de Significancia
Compras (bilateral) /000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente r ,639™ 1,000
Modernizacion del  Significancia
Estado (bilateral) 000
N 54 54

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

Tomando en consideracion los datos arrojados, se cuenta con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,639, entre la organizacién de compras y la
modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San

Borja, por tanto muestra una relacion directa considerable, y un valor de
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significancia Bilateral de 0,00<0,05, aceptando la hipétesis alterna que sefiala
que; Existe unarelacion significativa entre la organizacion de las compras y la
modernizacién del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre la entre la direccion de las
compras y modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

H1: Existe unarelacion significativa entre la entre la direccion de las compras
y la modernizacién del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

Nivel de significancia

Criterio de decision: Si la significancia bilateral es menor o igual a 0,05; se
rechaza la HO y se acepta la H1: Si la significancia bilateral es mayor o igual

a 0,05; se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 16

Correlacion entre la direccién de las compras y la modernizacién del Estado

Direccion de  Modernizacién

Compras del Estado
Coeficiente r 1,000 ,662"
Direccién de Significancia
Compras (bilateral) /000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente r ,662" 1,000
Modernizacion del Significancia
Estado (bilateral) 000
N 54 54

Nota: **. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

Tomando en consideracion los datos arrojados, se cuenta con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,662, entre la direccién de compras y la
modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San

Borja, por tanto muestra una relacion positiva considerable, y un valor de
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significancia Bilateral de 0.00<0.05, por tanto muestra una relacion directa
considerable, y un valor de significancia Bilateral de 0,00<0,05, aceptando la
hipdtesis alterna que sefiala que; Existe una relacion significativa entre la
direccién de las compras y la modernizacién del Estado en la oficina de

logisticas de un hospital de San Borja.

Prueba de hipotesis especifica 4

HO: No existe unarelacidn significativa entre la entre el control de las compras
y modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

H1: Existe una relacion significativa entre la entre el control de las compras y
la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja.

Nivel de significancia

Criterio de decision: Si la significancia bilateral es menor o igual a 0,05; se
rechaza la HO y se acepta la H1: Si la significancia bilateral es mayor o igual
a 0,05; se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 17

Correlacién entre el control de las compras y la modernizacion del Estado

Control de  Modernizacion

Compras del Estado
Coeficiente r 1,000 747
Control de Significancia
Compras (bilateral) 000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente r 74T 1,000
Modernizacion del  Significancia
Estado (bilateral) 1000
N 54 54

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

Tomando en consideracion los datos arrojados, se cuenta con un

coeficiente Rho de Spearman de 0,662, entre el control de las compras y la
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modernizaciéon del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja, por tanto muestra una relacion positiva considerable, y un valor de
significancia Bilateral de 0.00<0.05, por tanto muestra una relacion directa
considerable, y un valor de significancia Bilateral de 0,00<0,05, aceptando la
hipotesis alterna que sefala que existe una relacion significativa entre el
control de las compras y la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas

de un hospital de San Borja.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propadsito, determinar la relacion existente entre
la gestion de compras y la modernizacion del Estado en la Oficina de Logistica
en un hospital de San Borja. En este sentido, después de haber aplicado los
cuestionarios a los colaboradores de dicha institucién, que sirvieron como
base para estudiar las variables gestion de compras y modernizacion del
Estado, se procedi6 a discutir los resultados encontrados de acuerdo con los
elementos que inciden en los hallazgos, en contraste con los antecedentes y
teorias, asi como los objetivos de esta investigacion.

En relacion con el objetivo general de la investigacion, los resultados
encontrados a través del coeficiente Rho de Spearman, determinaron una
correlacion de 0,670 entre la gestion de compras y modernizacion del Estado,
con un valor de significancia Bilateral de 0,001<0,05, aceptando la hipotesis
alterna (H1), que sefiala que; existe una relacion significativa entre la entre la
gestion de compras y la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas
de un hospital de San Borja. Ademas, el proceso de gestién de compras se
percibi6 como buena con 74,1% de total de encuestados; al igual que,
respecto a la variable modernizacion del Estado, 75,9% de los colaboradores
la ubican como buena segun su nivel de percepcion.

En este sentido, Rojas (2019) sefiala que, la modernizacion esta
asociada a procesos innovadores de gestion del Estado, lo cual lo cual
reafirma con los resultados de su investigacion, determinando un coeficiente
r=0,839 que evidencia la existencia de una relacién positiva alta entre
modernizacién del estado y la gestién administrativa en un hospital de Lima
Sur en el aflo 2019 y que; dicha asociacion entre las variables debe
fortalecerse avanzando hacia un proceso total de automatizacion vy
digitalizacion de los procesos administrativos y gerenciales de la entidad.
También Santillan (2017) evidencio que, existe una relacion directa entre la
gestién de compras y la gestiéon de calidad, con un coeficiente de 0,581 con
un valor de significancia de 0,00<0,05; concluyendo que dicha relacion es
significativa, y que un mayor nivel de gestion de calidad percibida por
colaboradores y usuarios, generara un mayor nivel de satisfaccion en la

gestion de las compras. Dicho estudio sugiere que, se eleve el compromiso
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de los trabajadores a través de programas de actualizacion y ampliacion de
capacidades consonos con los procesos de modernizacion llevados a cabo
por el estado peruano. Ademds, Guerra (2020), también determind la
existencia de una relacién directa y moderada entre la gestion Administrativa
del presupuesto publico y la modernizacién del estado a nivel municipal, con
un coeficiente r= 0,468 y una significancia Bilateral de 0,00<0,05; por lo que,
los elementos implementados desde la modernizacion del estado siempre
estaran orientados a mejorar los procesos gerenciales y de gestién
gubernamental. Siguiendo el hilo, en la investigacion de Arabinar (2018) se
determiné un coeficiente r=,7985 y; un valor p de 0,028<0,05, rechazando la
HO y concluyendo que, existe una alta relacion entre el gobierno electrénico y
la gestidn publica.

En contraste, otras investigaciones relacionadas con el objeto de
estudio evidenciaron relacion entre variables que, aunque positivas, fueron no
significativas, tal como la que resulto del trabajo de Chirinos (2017) donde, se
determind un coeficiente de correlacion r= 0,165, con una significancia de
0,257>0,05, considerandose como una correlacion positiva moderada, lo cual
implica que las variables mejoramiento continuo y gestion de compras,
interactian entre si para beneficio compartido, pero su asociaciéon no es
significativa, lo cual llevé a aceptar la hipétesis nula. También Gélvez (2019)
encontré en su investigacion un coeficiente de correlacion de 0,349 con una
significancia de 0,087>0.05, concluyendo que la incidencia de la ejecucién del
Plan Operativo la gestion de compras es muy baja y no significativa,
aceptando la hipotesis nula y recomendando implementar estrategias de
gestion innovadoras y eficientes que garanticen el logro de metas y por ende
el bienestar de la ciudadania desde una justa distribucion de riguezas. Es asi
como Diomina y Chernelevsky (2020) concluyen que la modernizacion del
Estado esta basada en procesos de reformas y transformaciones modernas,
aplicadas a todos los aspectos de la vida socioeconémica de la sociedad y en
especial a la politica del Estado, en la busqueda de satisfacer necesidades
individuales y colectivas

Con respecto al objetivo especifico N°1, se determind un coeficiente

Rho de Spearman de 0,634, entre la planeacion de compras y la
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modernizaciéon del Estado, por tanto, muestra una relacién directa
considerable, y un valor de significancia Bilateral de 0.00<0.05, aceptando la
hipétesis alterna que sefiala que; existe relacion significativa entre la entre la
planeacion de las compras y la modernizacion del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja. Por otra parte, se encontr6 que, hasta
un 72,2% de los servidores publicos encuestados consideran la etapa de
planeacion de las compras como buena. Tomando en consideracion estos
hallazgos, Santillan (2017), encontrd la existencia de una relacion directa
moderada entre la planeacién de las compras y la gestion de calidad, con un
coeficiente r=0,467 y una significancia de 0,01<0,05, aceptando la hipotesis
alternativa y; concluyendo que existe una relacion significativa pero moderada
entre la planeacion de las compras y la gestion de calidad y en la medida que
se mejore el proceso de planeacién, se mejorara la gestién de calidad en la
institucion estudiada. Por su parte, Guerra (2018) observo que, 43.2% de los
servidores publicos municipales calificaron como regular la planeacion del
presupuesto, sefialando que la mayoria de sus ciudadanos no participa del
proceso, desconocen los pasos, objetivos y metas implicitas y por lo tanto,
considera que sus necesidades son escasamente atendidas, ademas de que,
existe resistencia en el uso de sistemas y procesos automatizados que
garanticen la eficiencia y la calidad de los servicios y por ende, se afecta la
calidad de vida de sus ciudadanos.

En contraste, Galvez (2019) encontré que, 52% de los entrevistados
consideran un buen desempefio del proceso de planificacion en la gestion de
compras, obteniendo ademas, un coeficiente r=0,316 con un p valor de
0,124>0,05, concluyendo que la dimensiébn de planeacion no incide
significativamente en el cumplimiento del Plan Operativo del SATT, aunque
plantea el autor que, se deben mejorar los procesos de planeacién y gestion
de las compras como herramientas que permitan cumplir con los objetivos y
metas del POl de manera eficiente. También, Okello (2018) en la investigacion
desarrollada encontré, un coeficiente r=0,675, que determind correlacién
directa y elevada entre proceso de contrataciéon y la gestion del contrato, con

un p valor de 0,000<0,005, rechazando la HO y concluyendo que; existe una
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relacion directa y significativa entre el procedimiento de contratacion y la
gestion del contrato debido a la fuerte evidencia encontrada

Con respecto al objetivo especifico N°2, los resultados arrojaron que,
66,7% de los servidores publicos encuestados en un hospital de San Borja,
consideran la etapa de organizacion de las compras como buena. Ademas,
se obtuvo un coeficiente R= 0,639 y un valor de significancia Bilateral de
0.00<0.05; aceptando la hipétesis alternativa de que existe una relacion
directa y significativa entre la organizacién de compras y la modernizacion del
Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San Borja. Al respecto,
Moses y Chrsirtopher (2022) encontraron que, existe una correlacion
estadistica moderada (r=0,455), entre la organizaciéon de las compras y el
desempefio del gobierno local del distrito obteniendo una relacion
estadisticamente significativa al 95 % de confianza ya que el valor P
(0,004<0,05). En este sentido, la correcta asignacion de recursos Yy
responsabilidades para atender las necesidades del usuario proporciona un
efecto positivo en el desempefio del gobierno local (Gonzélez, et al., 2020).

Por otra parte, Galvez (2019) encontr6 que, la organizacién del marco
normativo y proceso de seleccion de las compras son percibidos como buenos
en un 48% de los encuestados, mientras que, se determind un coeficiente r=
0,329 con un p valor de 0,105>0,05, aceptando la hipétesis nula y llegando a
la conclusién de que, la dimensién la organizacion del marco normativo y
seleccién de proveedores para las compras no incide significativamente en el
cumplimiento del POI del SATT. Por lo tanto, Johnson et al. (2021) sefalaron
que, la organizacion de las compras exige procesos eficaces de gestion que
incluyen la busqueda de proveedores potenciales, la delegacion de
responsabilidades de procura y la seleccion de una fuente adecuada de
suministro para el cumplimiento de los fines del Estado.

En relacion con el objetivo especifico N°3, los resultados obtenidos
muestran que, la mayoria de los servidores publicos encuestados, que
representa el 63,0%, considera que la direccibn de las compras en la
institucion buena. Ademas, los resultados determinaron un coeficiente Rho de
Spearman de 0,662, entre la direccion de compras y la modernizacion del

Estado, mostrando una relacion directa considerable, y un valor de
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significancia Bilateral de 0,00<0,05, aceptando a Hipétesis alterna que sefiala
que; existe relacion significativa entre la direccion de las compras y la
modernizacién del Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San
Borja. Ante tales hallazgos, Santillan (2017) encontr6 que, la ejecucion de las
compras, es percibida como buena o muy buena por el 87%, determinando
ademas, un coeficiente r= 0,602 con un p valor de 0,00<0,05, rechazando la
hipdtesis nula y concluyendo que, existe una relacion significativa entre la
ejecucion de las compras y la gestion de calidad en la entidad estudiada, por
lo que, a medida que la apreciacion sobre la ejecucion de la gestién de
compras mejore, la gestion de calidad también sera mucho mejor. Dicho
resultado también coindice con el encontrado por Rojas (2019), con un
coeficiente r=0,786 y un p valor de 0,01<0,05, aceptando la hipotesis
alternativa y concluyendo que, existe una relacion significativa entre la
modernizacion de la gestion publica y el abastecimiento del hospital Villa el
Salvador de la DIRIS Lima Sur, 2019.

Por otra parte, Galvez (2019) encontré que la ejecucion de los contratos
de gestién de las compras es percibida como regular en un 72% de los
encuestados, mientras que, se determin6 un coeficiente r=0,332 con un p
valor de 0,105>0,05, aceptando la hipétesis nula y llegando a la conclusion de
que, la ejecucion del contrato en la gestibn de compras no incide
significativamente en el cumplimiento del Plan Operativo del SATT. Por lo
tanto, la direccion de la gestion de las compras asociada a procesos modernos
e innovadores exige; dirigir los acuerdos sobre detalles del pedido, la entrega
de los productos o servicios, recepcién y almacenamiento (Okello, 2018;
Johnson, et al., 2021).

Por ultimo, en relacion al objetivo especifico N°4, los resultados
muestran que 63,0% de los servidores consultados, consideré que la fase de
control de las compras realizadas por la institucion es buena. A su vez, se
obtuvo un coeficiente r= 0.747, con un p valor de 0,00<0,05, estableciendo
una relacién positiva alta entre el control de compras y la modernizacion del
Estado en la oficina de logisticas de un hospital de San Borja, aceptando la
hipotesis alterna que sefiala que; existe una relacidn significativa entre la entre

el control de las compras y la modernizacion del Estado en la oficina de
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logisticas de un hospital de San Borja. Ante tales resultados, el estudio de
Santillan (2017) encontré que, 78,2% de los encuestados perciben el control
del proceso de compras como bueno; con un coeficiente r=0,473 con un p
valor de 0,001<0,05, rechazando la hip6tesis nula y concluyendo que, el
control de la gestiébn de compras y la gestién de calidad tienen una relacién
significativa.

A su vez, Galvez (2019) observo que, 52% de los servidores publicos
del SATT consultados, percibe la tecnologia en el proceso de compras como
buena, mientras que a nivel correlacional, se determiné un coeficiente r= 0,363
con una significancia de 0,075>0,05, concluyendo que, la tecnologia asociada
al proceso de compras no tiene una incidencia significativa en el cumplimiento
del POI del SATT, concebida dicha dimension como un proceso automatizado
y de uso de medios tecnolégicos de comunicacion e informacién, para el
monitoreo y control de la gestion de las compras y demas procesos

administrativos y gerenciales.
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VI.

CONCLUSIONES

Este estudio demostro la existencia de una relacion positiva entre la gestion
de compras y la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas de un
hospital de San Borja, obteniendo un coeficiente r= 0.670 que muestra una
correlacion positiva alta y un p valor 0,00<0,05, que permiti6 aceptar la
hipotesis alternativa. Ademas, la percepcion sobre el proceso de gestion de
compras se aprecié como buena con 74,1% de total de encuestados; al igual
que, la variable modernizacién del Estado, donde 75,9% de los colaboradores
la ubican como buena segun su nivel de percepcion.

Se encontrd la existencia de una relacion directa entre la planeacion de la
variable gestiéon de compras y la modernizacion del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja, con un coeficiente r=0,634 que muestra
una relacion positiva alta y un p valor de 0,00<0,05; que permitio aceptar la
hipotesis planteada. Por otra parte, se encontré que, hasta un 72,2% de los
servidores publicos encuestados consideran la etapa de planeacion de la
gestion de las compras como buena.

Se encontro la existencia de una relacion directa entre la organizacion de la
variable gestiébn de compras y la modernizacién del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja, con un coeficiente r=0.639 que muestra
una relacion positiva alta y un p valor de 0,00<0,05; que permitié aceptar la
hipdtesis planteada. Por otra parte, se encontré que, hasta un 66,7% de los
servidores publicos encuestados consideran la etapa de organizacion de la
gestion de las compras como buena.

Se evidenci6 la existencia de una relacién directa entre la direccion de la
variable gestion de compras y la modernizacién del Estado en la oficina de
logisticas de un hospital de San Borja, con un coeficiente r=0.662 que muestra
una relacion positiva alta y un p valor de 0,00<0,05; que permitié aceptar la
hipotesis planteada. Por otra parte, se encontré que, hasta un 63,0% de los
servidores publicos encuestados consideran la etapa de organizacion de la

gestion de las compras como buena.

Se evidenci6 la existencia de una relaciéon directa entre el control de la variable

gestion de compras y la modernizacion del Estado en la oficina de logisticas
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de un hospital de San Borja, con un coeficiente r=0.662 que muestra una
relacion positiva alta y un p valor de 0,00<0,05; que permiti6 aceptar la
hipétesis planteada. Por otra parte, se encontré que, hasta un 63,0% de los
servidores publicos encuestados consideran la etapa de control de la gestién

de las compras como buena.
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VII.

RECOMENDACIONES

Dada la alta relacion entre la gestion de compras y modernizacion del Estado
en el departamento de logistica de un hospital de San Borja, se debe fortalecer
el proceso de gestidon de las compras sobre la base de la legitimidad y garantia
de la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos, generando valor
publico y social de forma eficaz y eficiente, reconociendo el derecho del
ciudadano a exigir una mejora continua en su propio beneficio y su
participacion directa en la misma, exigiendo a la administracion publica ser
mas eficiente y participativa.

Es propicio que, el responsable de talento humano de la institucion, promueva
programas de formacion y capacitacion de los colaboradores, para afianzar
su compromiso y desempefio laboral en procesos técnicos y normativos en
materia de gestion de compras, bajo concepciones modernas de articulacién
e interaccion con usuarios internos y externos, asi como con otras
instituciones y entidades de caracter publico y privado.

Se sugiere a los responsables de logistica del hospital y demas autoridades,
promover la migracion total de sus procesos de gestion de las compras y
demas procesos administrativos y operativos, hacia sistemas, plataformas y
programas modernos y automatizados que permitan en tiempo récord, contar
con diagnosticos e indicadores de gestién asociados a la procura de insumos,
materiales y servicios logisticos.

Promover programas y planes de sensibilizacién y alfabetizacidon tecnoldgica,
dirigida a usuarios internos y externos que permitan alimentar y fortalecer el

espacio web del hospital y el gobierno electronico.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Objetivos y Metas
Planeacion Requerimientos Ordinal
Plan Anual de Contrataciones
(PAC)
. . . Comision de Contrataciones
Esta variable ha sido medida a Plan Operativo Institucional
Es un proceso sistematizado de acciones que | través de sus dimensiones: Pliegos de condiciones
Gestién de | permite la adquisicion de bienes y servicios | Planeacion, organizacion, Manuales de Procedimiento Ordinal
Compras para la satisfaccion de las necesidades | direccién y control (Chiavenato, | Organizacion Organigrama
internas y externas de la organizacion y que; le | 2019). Responsabilidades
permiten para cumplir con sus objetivos Convocatorias
estratégicos y operativos (Géalvez, 2019). Seleccion de Ofertas
Motivacién Ordinal
Direccion Contratacion
Gestion Logistica
Relaciones de Trabajo
Mejoras en la Gestidn
Fiscalizacion de la Compra Ordinal
Control Evaluacién del POly PAC
Desempefio
Es definida como, un proceso técnico y politico Pagina Web Institucional Ordinal
que sirve para transformar la gestién, los Gobierno Servicios de atencion en linea
procesos, el desempefio laboral, la Electrénico Alfabetizacién de Procesos
simplificacién de los procedimientos y sistema | 1a modernizaciéon se mide Actualizacion Informativa
Modernizaci funcional y administrativo, asi como la garantia | desde  tres  dimensiones: ACC?Si.bi"O_I?d a.Ia informacion Ordinal
oé:rdnélzau de una_mejor relaciény estructurfi organizativa gopierno electréni.co, QQbier_no Gobierno Abierto :ae:clicilc’i)c'?:zz ELuedni:na
Estado y funcional, para que el accionar de los | ghierto y simplificacion
diferentes  niveles de gobierno, estén | administrativa (PCM, 2019).
articulados con los planes nacionales e Articulacion Ordinal
institucionales del Estado (PCM, 2019). Interinstitucional | 'ntegracion Vertical
Redes de Articulacién Local




Anexo 2 Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Método
Problema general Objetivo general General
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion existente | Existe una relacion significativa entre la | Variable 1: Enfoque cuantitativo

gestion de compras y
modernizacion del estado en la
oficina de logistica en un
hospital de San Borja?

entre la Gestion de compras y la
modernizacion del Estado en la
Oficina de Logistica en un hospital
de San Borja.

gestion de compras y la modernizacion
del estado en la oficina de logisticas de
un hospital de San Borja.

Problemas especificos:

Objetivos especificos

Especificas

¢ Cuél es la relacion entre la
planeacion de compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

¢, Cudl es la relacion entre la
organizacion de las comprasy la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

¢, Cuél es la relacion entre la
direccion de las compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

¢ Cudl es la relacion entre el
control de las compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

O1: Determinar la relacion entre la
planeacion de compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

O2: Determinar la relacion entre la
organizacion de las compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

03: Determinar la relacion entre la
direccion de las compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

O4: Determinar la relacion entre el
control de las compras y la
modernizacion del estado en la
oficina de logisticas de un hospital
de San Borja.

H1: Existe una relacién significativa
entre la planeacion de compras y la
modernizacion del estado en la oficina
de logisticas de un hospital de San
Borja.

H2: Existe una relacién significativa
entre la organizacién de las compras y
la modernizacion del estado en la oficina
de logisticas de un hospital de San
Borja.

H3: Existe una relacién significativa
entre la direccién de las compras y la
modernizacion del estado en la oficina
de logisticas de un hospital de San
Borja.

H4: Existe una relacién significativa
entre el control de las compras y la
modernizacion del estado en la oficina
de logisticas de un hospital de San
Borja.

Gestion de Compras

Dimensiones:
Planeacion
Organizacién
Direccion
Control

Variable 2:

Modernizacién del
Estado

Dimensiones:
Gobierno Electrénico
Gobierno Abierto
Articulacion
Interinstitucional

Disefio: No
experimental,
transversal.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel: Descriptivo
correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacién y muestra:
54 servidores publicos
del area logistica del
Hospital de San Borja.




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de informacion

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
TITULO: GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZACION DEL ESTADO EN
LA OFICINA DE LOGISTICA EN UN HOSPITAL DE SAN BORJA
CUESTIONARIO: GESTION DE COMPRAS

Estimados trabajadores, este cuestionario tiene el propésito de recolectar informacion sobre
la relacion de la gestién de compras y la modernizacién del Estado en la Oficina de Logistica
de un hospital de San Borja, 2022. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque
s6lo una de las alternativas de respuesta. Sus respuestas seran utilizadas Gnicamente con
fines académicos, por lo que agradecemos altamente su cooperacién y sinceridad.

(N: Nunca, CN: Casi nhunca, AV: A veces, CS: casi siempre, S: Siempre)

N.° Planeacion N CN AV CS S
1 Los objetivos y metas a alcanzar son claros
y precisos para los empleados de la Oficina
Logistica

2 Las metas que se establecen dentro de la
planeacion institucional son de conocimiento
de todo el personal el &rea

3 Se identifican y registran los requerimientos
necesarios del hospital para la prestacion de
servicios

4 | Se disefia y aprueba de manera oportuna el
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

5 Se publica el PAC en el Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE)

6 La comision de contrataciones del hospital
cumple con los requisitos y
responsabilidades

7 Se publica el pliego de condiciones en el

SEACE
8 | Se tiene conocimiento y manejo del POI del
hospital.
N.° Organizacion N CN AV CSs S

9 Se cumple con el manual de organizacién y
funciones del hospital

10 | Se delegan funciones administrativas de
acuerdo al perfil profesional de cada
trabajador




11

Existen personas idoneas dentro de los
puestos de trabajo en la Oficina Logistica del
Hospital

12

Las convocatorias para las contrataciones
publicas son publicadas en el portal del
SEACE

13

La recepcion y evaluacion de las ofertas se
realiza de acuerdo a las bases integradas

14

La adjudicacion dl contrato se registra en el
SEACE y se efectua de acuerdo a los plazos
normativos

N.°

Direccion

CN

AV

CS

15

Existen mecanismos de comunicacion entre
la direccién de la Oficina Logistica y los
trabajadores de ese departamento

16

Existe comunicacion directa entre los
funcionarios y servidores de la Oficina
Logistica

17

Se realiza una verificacion de condiciones
para un adecuado perfeccionamiento del
contrato.

18

Existe comunicacion efectiva entre los
trabajadores y sus autoridades

19

Se desarrollan estrategias motivacionales
en los empleados para elevar su
desempefio

20

Se realizan divisiones de trabajos entre
todos los integrantes de cada area con la
finalidad de garantizar el buen desempeiio
en las diferentes areas de trabajo

21

Se desarrollan estrategias de mejoras en los
procesos logisticos del hospital

N.°

Control

CN

AV

CS

22

Se realizan fiscalizaciones permanentes en
la Oficina Logistica del Hospital como
garantia de una efectiva gestion de
compras.

23

Se ubican los errores administrativos se
corrigen y se controlan para mejorar el
desempefio del departamento logistico

24

Los empleados aplican sus conocimientos
captados después de cada capacitacion
realizada para el control y la eficiencia
laboral en el area

25

Se supervisa y monitorea los servicios de
atencion de los empleados hacia a los
usuarios internos y externos del hospital

26

Existe control y supervisibn permanente
para el cumplimiento de objetivos y metas
operativos e institucionales.




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
TITULO: GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZACION DEL ESTADO EN
LA OFICINA DE LOGISTICA EN UN HOSPITAL DE SAN BORJA
CUESTIONARIO: MODERNIZACION DEL ESTADO

Estimados trabajadores, este cuestionario tiene el propésito de recolectar informacién sobre
la relacién de la gestion de compras y la modernizacién del Estado en la Oficina de Logistica
de un hospital de San Borja, 2022. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque
s6lo una de las alternativas de respuesta. Sus respuestas seran utilizadas Gnicamente con
fines académicos, por lo que agradecemos altamente su cooperacién y sinceridad.

(N: Nunca, CN: Casi hunca, AV: A veces, CS: casi siempre, S: Siempre)

N.° Gobierno Electrénico N CN AV CS S
1 El Hospital de San Borja cuenta con una
pagina web institucional

2 La pagina web del hospital ha sido
promocionada por sus trabajadores vy
directivos en San Borja

3 La Pagina web del hospital ofrece servicios
en linea a sus usuarios y ciudadanos de San
Borja

4 Los servicios en linea del hospital son
visitados recurrentemente por usuarios
internos y externos.

5 Los usuarios internos y externos, estan
familiarizados con el uso de los servicios en
linea de la web del hospital

6 El personal del &rea logistica del hospital
tiene acceso a la web de manera
permanente

7 La informacién publicada en la web del
hospital es actualizada periddicamente

N.° Gobierno Abierto N CN AV CS S
8 Las autoridades y colaboradores garantizan
el acceso a la informacion de la gestion del
hospital a sus usuarios internos y externos.
9 Se da cumplimiento a la Ley de
Transparencia, sobre el acceso a
documentos publicos.

11 | Se garantiza la participacion de los os
usuarios internos en el disefio y ejecucion de
politicas, acciones y actividades de la




institucion.

12

Se aperturan canales de comunicacion para
la participacion de los os usuarios externos
en el disefio y ejecucién de politicas,
acciones y actividades de la institucion.

13

La practica de rendicién de cuentas de la
organizacion, esta institucionalizada

14

Existen portales de Datos Abiertos para que
sean utilizados interna y eternamente

15

Se impulsa la aplicacién de las tecnologias
de la informacion como instrumento para
facilitar el acceso a la informacion el
organismo

N.°

Articulacion Interinstitucional

CN

AV

CS

16

Se tienen definidos espacios y mecanismos
de articulacion con otras instituciones en sus
tres niveles de gobierno

17

Se elaborar planes estratégicos unificados
con los tres niveles de gobierno.

18

Se percibe interés de otras entidades en sus
tres niveles de gobierno para apoyar la
gestion del Hospital de San Borja.

19

Existe cooperacién y corresponsabilidad
entre los representantes del hospital y las
instituciones de los tres niveles de gobierno.

20

Existe algun vinculo entre el Hospital vy
alguna institucion del gobierno de San Borja

21

Existen obstaculos para articularse con
otras instituciones locales

22

Entre la entidad y alguna otra institucion de
la localidad de San Borja, se ejecutan
propuestas presentadas por la poblacién.

23

Existen coordinaciones con otra entidad
local para implementar politicas publicas.




CARTA DE PRESENTACION

Seror: MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ

FPresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTQ.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, sendo estudiante de Maestria en Gestidn Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es; GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA
OFICINA DE LOGISTICA EN UN HOSPITAL DE SAN BORJA vy siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos lliegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables.
- Cernificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.

C=-»
7/  Firmd

LIC. BILLY JAMES DONAYRE REYES
D.N.I: 44803254
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de |a investigacidn: “GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZACION DEL ESTADD EN LA OFICINA DE LOGISTICA EM UN HOSPITAL DE SAN BORJA

planeacién de compras y la
mademizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
haspital de San Borja?

planeacion de compras y la
mademizacian del estado en la
oficing de logisticas de un
haspital de San Borja.

entre la planeacién de compras y
la modemnizacion del estado en la
oficing de legisticas de un
hospital de San Barja,

Problema especifico 2

4 Cual as la relacion entre la
organizacion de las compras yla
modemizaciin del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

Objetive especifico 2

Determinar la relacion entra la
organizacion de las compras y la
modemizacidn del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja

Hipitesis especifica 2

Existe una relacion significativa
entra |a organizacion de las
compras y la modemizacian del
estado en la oficing de loglsticas
de un hospital de San Borja.

Problema especifico 3

£ Cudl a5 la ralacian entre la
diraceion de las compras y la
maodemizacidn del astado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Bora?

Objetive especifico 3
Determinar la relacian antra la
direceidn de las compras ¥ la
mademizacidn del estado en la
cficina de logisticas de un
hospital de San Boda

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa
anlra |a direccidn de las compras
 la modemizacion del estado en
la oficina de logisticas de un
hospital de San Borja.

Problema especifico 4

4 Cudl es la relacion entre el
control de las compras y la
modemizacian del estado en la
oficina de logisticas da un
hospital de San Borja?

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre el
control de las compras y la
modemizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
haspital de San Bora.

Hipétesis especifica 4

Existe una relacion significativa
enire el control de las compras y
la modemizacion del estado en la
oficing de logisticas de un
hospital de San Bora.

riable 1:
Gesfidn de Compras

Dimansiones:
Planaacitn
Organizacién
Dirgecitn
Control

Variable 2:

Medernizacion del Estado

Gobiemno Electrinico
Gobierno Abierto
Articulacian Interinstitucional

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE . :
INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION | VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Genearal Objetivo general Hipétesis general
2 Cual es la relacidn entre la Determinar la relacion existente Existe una relacion significativa
gestion de compras y enire la Gestion de compras y la | enire la gestion de compras y la
maodemizacian dal estado en la maodemizacion dal Estado en la modemizacion dal estado en la
oficina de logistica en un hospital | Oficina de Logistica en un oficina de logisticas de un
de San Borja? hospital de San Borja hospital de San Borja.
Problema especifice 1 Objetive especifice 1 Hipétesis especifica 1
LCudl es la relacidin entre la Determinar la relacidn entre la Existe una relacidn significativa Enfoque cuantitativo

Disefia: No experimental,
transversal,

Tipo de Investigacion: Aplicada
Mivel: Descriptive correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Poblacion y muestra:

50 servidores publicos del drea
logistica del Hospital de San
Borja.

Cv

UNIVERSIDAD
Cisan VALLERD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestién de compras

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Es un proceso sistematizado de acciones que
permite la adquisicién de bienes v sendcos

Objetivas y Metas
Requarimiantos

Esta variable ha side medida & través

Planeacion

Plan Anual de Confralaciones (PAC)
Comisién de Contrataciones

Plan Operativa Institucional

Pliegos de condiciones

Organizacian

Manuales de Procedimiento Organigrama
Responsabiidades

Convocatorias

Seleccion de Ofartas

Variable 1;
Gestlon de Conmpras

para la satisfaccion de las necesidades

Internas y externas de la organizackn y que; le

parmiten para cumplir con sus objetivos
estratéglons ¥ operativos (Galvez, 2019),

de sus dimensiones: Planeacion,
organizaclon, deecclan y control

Escala de Likent

{Chiavenato, 2019}

Direccian

Motivacion
Contratacitn

Gastidn Logistica
Relaciones de Trabajo
Mejoras en la Gasfidn

Control

Fiscalizacidn de la Compra
Evaluacion del POl y PAC
Desempedio

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS

DIMENSIONES DE VARIABLES : GESTION DE COMPRAS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Planeacidn

Sl NO

Si

NO

NO

ias

-

Los objetives y metas a alcanzar son claros y precisos para los empleados de la Oficing Loglstica

Las metas que se establecen dentro de la planeacidn institucional son de conocimiento de todo el
personal el drea

Se identifican y registran los requenmientes necesarios del hospital para la prestacidn de semvicios

Se disefia y aprueba de manera oportuna el Plan Anual de Contratacicnes (PAC)

Se publica el PAC en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)

@ |t | k| ow | ra

La comisidn de contrataciones del hospital cumple con los requisitos y responsabilidades

-

Sa publica el pliego de condiciones an el SEACE

Se tiene conocimiento y manejo del POI del hospital.

Rl | === x| =[x

I I I I - - -

B - B I - -

Organizacién

Sa cumple can el manual de organizacian y funciones del hospital

Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional de cada trabajador

Existen personas idoneas dentro de los puasios de trabajo en la Oficina Logistica del Hospital

Las convocatorias para las contrataciones pablicas son publicadas en el portal del SEACE

La recepcion y evaluacion de |as ofertas se realiza de acuerdo a las bases integradas

La adjudicacion del contrato se registra en el SEACE y se efectia de acuerdo a los plazos normatives

X Ix|x|x]|x]|x

b I B I I -

I - I I -

Direccion

Existen mecanismos de comunicaciin entre la direccitn de la Oficing Logistica v les trabajadores de
ese departamento

Existe comunicacion directa entre los funcionarios y servidores de la Oficina Logistica

Sa realiza una verificacion da condiciones para un adecuado pen‘e:cjmammnlo dal contrato.

Existe comunicacion efectiva entra los frabajadores v sus autoridadas

Se desarrollan estrategias motivacionales en los empleados para elevar su desempefio

20

Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada drea con la finalidad de
garantizar el buen desempefio en las diferentes areas de frabajo

Fal

Se desarrollan estrategias de mejoras en los procesos logisticos del hospital

Control

22

Se realizan fiscalizaciones permanentes en la Oficina Logistica del Hospital como garantia de una
afectiva gestion de compras.

23

Se ubican los ermrores administrativos se comigen y se controlan para mejorar el desempefio del
departamento logistico

24

Los empleadas aplican sus conocimiantos captados después de cada capacitacion realizada para al
conftral iy la aficiencia laboral en el area

25

Se supervisa y monitorea los servicios de atencidn de los empleados hacia a los usuarios intemos y
externos del hospital

Existe control y supervisibn permanente para el cumplimento de objetives v metas operativos @
institucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Casazola Cruz Oswalda Daniel DNI: 40081695
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

Callag, 29 de mayo del 2022
TPertinencia; El item comesponde &l concepta tedrica formulzdo,

‘Relevancia: £l ifem es apropiado para rapresentar al componante o
dimensian espacifica del conslrucl

WClaridad: Se entende sin dficullad alguna el enunciads dal lem, ex
canciso, exacto y dieclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteades "y
san suficientes para medir |2 dmensidn :

D e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

DIMENSIONES DE VARIABLES : MODERNIZACION DEL ESTADO Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
N2 Sugerancias
Gobierno Electrénico Sl NO ]| NO| 81 |NO
1 | El Hospital de San Borja cuenta con una péagina web institucienal X x X
2 | La pagina web del hospital ha sido promocionada por sus frabajadores y directivos en San Barja X X X
3 | La Pégina web del hospital ofrece servicios en linsa a sus usuarios y ciudadancs de San Borja X X X
4 | Los servicios en linea del hespital sen visitados recurrentemente por usuarios intemes y externos. X X X
5 Los usuarios infemos y extemnos, estan familiarizados con el uso de los servicios en linaa da la web X X X
del hospital
6 | El personal del drea logistica del hospital tiene acceso a la web de manera permanente X X X
7 | La informacion publicada en la web del hospital es actualizada pericdicaments X X X
N® Gobierno Abierto X X X
8 Las autoridades v colaboradores garantizan el acceso a la informacién de la gestion del hospital a
SU5 usuanos infemos y externas,
9 | Se da cumplimiento a la Ley de Transparancia, sobre al accaso a documantos plblicos. X X X
10 Se garantiza la participacién de los o8 usuarios intemos en el disefio y ejecucidn de politicas, X X X
acciones y actividades de |a institucion,
11 Se aperiura canales de comunicacion para 1a parficipacion de los os usuanos externas en el disefio X ¥ X
y gjecucion de politicas, acciones y actividades de la institucion.
12 | La practica de rendicidn de cuentas de la organizacion, esta insliucionalizada X X X
13 | Existen poriales de Datos Abiertos para que sean ulilizados interna y externaments X X X
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Modernizacion del Estado
Variable Dafinicidén conceptual Definicién op | Dil i Indicadores Escalas
. Weab Institucional
Es definida como, un procean técnico y "9‘9'!‘9 N .
polifico que sirve para transformar la Gobiemo i?:;zmmmmxw
gestidn, ks procesos, el dessmpefio Elecirdnico Actualizacian Inf; v
laboral, la simplificacion da ks lzacion Informativa
- . procedimientos y siatema funcional y La modemnizacidn s mide deade tres
Variable 2
Mndemizamor; dal administrativo, asi como |a garantia de dimensionas: gobiamo alectrénico, . . . Escals de
estado N Fvejar ielacdn v estructura gobiema abiea y simplificasion _ ) Accesibiidad a |a informasian Lot
arganizativa y funcional, para que &l administrativa (FCM, 2019} Gobierno Abierto | Participacion Ciudadana
accionar e os diferentes niveles de Rendicion de Cuentas
gobiemo, estén articulados con log
planes nacionales & institucionales del . § "
Estada (PCM, 2019). Ariculacion | Integracian Verical
Intesinstiugional | Redes de Articulacion Local

Fuente: Elaboracién propia.




Se impulsa la aplicacian de las tecnologiss de la informacion coma instrumento para facilitar el

14 h p ] X X X
acceso a la infarmacion el organismo

N* Ar an Inter ional

15 Se tiensn definidos espacios y mecanismos de arliculacion con ofras instifuciones en sus tres X X %
niveles de gobisrno

16 | Se elaborar planes estratégicos unificados con los tres niveles de gobiemo. X X X
Se percibe inferés de otras entidades en sus tres niveles de gobieno para apoyar la gestion del

17 : y X X X
Hospital de San Borja.

18 Existe cooperacion y corresponsabilidad entre los representantes del hospital y las instituclones de X % %
los tres niveles de gobierna.

19 | Existe algin vinculo entre el Hospital y alguna institucion del gobiemo de San Borja X X X

20 | Existen obsticulos para aricularse con olras inslitucionss |locales x X X

2 Entre la entidad y alguna otra institucidn de la localidad de San Borja, se ejecutan propuestas X X X
presentadas por la poblacion,

22 | Baisten coordinaciones con otra entidad local para implementar politicas poblicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL DNI: 40081695
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
Pertinencia;El ilem correspands al concaplo tedrico formulado,

'Relevancia: El ilem es apropiado para representar al camponanie o
dimension espacifica del conslructo

*Claridad: Se entende sin Sficultad alguna el enunciade del tem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados

son suficientes para medir & dmeansian
Firma del Experto Informante.
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Registro de Grados y Titulos
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Fecha de diploma: 0Z/06/2003
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Fecha matricula: Sin informacion (¥%%)
Fecha egreso: Sin informacidn (=)
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DNI 4008 1695

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 07/082014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (%% %)
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior: MG. DIEGO ENRIQUE ZEVALLOS RUIZ

Presente

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestidn Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacién es: GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA
OFICINA DE LOGISTICA EN UN HOSPITAL DE SAN BORJA v siendo imprescindible contar con la

aprobacién de docenbtes especializados para poder aplicar los instrumentaos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usled, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo

investigacidn educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos llegar contiene;
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

T g g P
/" Firma .
LIC. BILLY JAMES DOMAYRE REYES
D.M.I: 44803254
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titule de la investigacidn: “GESTION DE COMPRAS ¥ MODERNIZACION DEL ESTADOD EN LA OFICINA DE LOGISTICA EM UN HOSPITAL DE SAN BORJA"

planeacion de compras v la
modemizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

planeacién de compras y la
maodemizacion del estado en la
oficing de logisticas de un
haspital de San Borja.

enire la planeacian de compras y
la modemizacion del estado en la
oficing de logisticas de un
hospital de San Barja.

Problema especifice 2

£ Cual es la ralacidn entre la
organizacion de las compras yla
modemizaciin del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

Objetive especifica 2

Determinar la relacion antra la
organizacion de las compras y la
modemizacidn del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja

Hipdtesis especifica 2

Existe una relacion significativa
entra |a organizacion de las
compras y la modemizacion del
estado en la oficina de logisticas
de un hospital de San Borja.

Problema especifico 3

4, Cudl a5 la ralacian entre la
direceion de las compras y la
modemizacidn del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Bora?

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entra la
direceidn de las compras y la
mademizacidn del estado en la
oficina de loglsticas de un
hospital de San Boda

Hipotesis especifica 3

Existe una relacian significativa
anlra la direccidn de las compras
 la modermizacion del estado en
la oficing de logisticas de un
hospital de San Borja.

Problema especifico 4

4 Cual es la relacion entre el
control de las compras y la
modemizacion del estado en la
oficina de logisticas da un
hospital de San Borja?

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre el
control de las compras y la
maodemizacion del estado en la
oficing de logisticas da un
haspital de San Borja.

Hipétesis especifica 4

Existe una relacion significativa
enire el control de las compras y
la modemizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Baorja.

Gesfion de Compras

Dimansiones:
Planeacitn
Organizacidn
Dirgccidn
Control

Variable 2:

Medarnizacion del Estado

Gobiemno Electrinico
Gaobierno Abierto
Articulacian Inferinstitucional

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE ; .
INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION | VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetive general Hipotesis general
& Cual s la relacion entre la Determinar la relacion existente | Existe una relacion significativa
gestion de compras y entre la Gestion de compras yla | enfre la gestion de compras y la
maodemizacian del estado en la mademizacion del Estado en la modemizacion del estado en la
oficina da logistica en un hospital | Oficina de Logistica anun oficing de logisticas da un
da San Barja? haspital de San Boda haspital de San Borja.
Problema especifico 1 Objetive especifico 1 Hipétesis especifica 1
L Cuél es la relacion entre la Determinar la relacidn entre la Existe una relacion significativa Enfoque cuantitative

Disefo: No experimental,
fransversal,

Tipa de Investigacion: Aplicada
Miviel: Descriptive correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuastionario

Poblacion y muestra:

50 servidores publicos del drea
logistica del Hospital de San
Borja.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de compras

Varlable

Definicidn conceptual

Definlcién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Es un proceso sistemalizado de acciones que

Objetivas y Matas
Requerimiantos

Planeacian

Plan Anual de Conlrataciones (PAC)
Comisidn de Contrataciones

Plan Operativa Institucional

Pliegos de condiciones

Organizacién

Manuales de Procedimiento Organigrama
Responsabilidades
Convecatorias

Wariable 1
Gestlion de Compras

permite la adquisicidn de bienes y servicos

para la satisfaccion de las necesidades

Intemas v externas de la organizackn y que; le

parmiten para cumplir con sus objetivos
eairatégices v operativos (Galvez, 2014),

Esta warlable ha side medida & través

de sus dimensiones: Planeacion,
organizacion, deecclan y control

Seleccion de Ofartas

Escala de Liken

(Chiavenata, 2015).

Direccian

Motivacian
Contrataciin

Gastion Logistica
Relaciones de Trabajo
Mejoras en la Gesfidn

Zontral

Fiscalizacon de la Compra
Evaluacion del POl y PAC
Desempedio

Fuente: Elaboracién propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS

DIMENSIONES DE VARIABLES : GESTION DE COMPRAS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Planeacidn

sl NO

sl

NO

NO

ilas

-

Los ocbjetives y metas a alcanzar son claros y precisos para los empleados de la Oficina Logistica

Las metas que se establecen dentro de la planeacidn institucional son de conocimiento de todo el
personal el drea

Se identifican y registran los requernmientos necesarios del hospital para la prestacién de servicios

Se disefta y aprueba de manera oportuna el Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Se publica el PAC en el Sistema Electrdnico de Contrataciones del Estado (SEACE)

@ [ | b | e | P

La comision de contrataciones del hospital cumple con los requisitos y responsabilidades

-

Sa publica el pliego de condiciones en el SEACE

Sa liene conocimienta y manejo del POI del haspital.

R = | =R [ === ==

A - - - O - - -4

A I - I I - - -

Organizacién

Sea cumple con el manual de organizacian y funciones del hospital

Se delegan funciones adminisfrativas de acuerdo al perfil profesional de cada trabajador

Existen personas idoneas dentro de los puastos de trabajo en la Oficina Logistica del Hospital

Las convocatorias para las contrataciones poblicas son publicadas en el portal del SEACE

La recepcion y evaluacion de las ofertas se realiza de acuerdo a las bases integradas

La adjudicacion del contrato se registra en el SEACE y se efectia de acuerdo a los plazos normatives

|| x|=x|x]|x

b - B - B -

b - I - B -

Direccion

Existen mecanismos de comunicackin entre la direccién de la Oficina Logistica v les trabajadores de
ese departamento

Existe comunicacion directa entre los funcionarios y servidores de la Oficina Logistica

Se realiza una verificacion de condiciones para un adecuado perfeccionamiento del contrato.

Existe comunicacion efectiva enfra los frabajadores v sus autoridadas

Se desarrollan estrategias motivacionales en los empleados para elevar su desempefio

20

Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada area con la finalidad de
garantizar el buen desempefio en las diferentes areas de trabajo

2

Se desarrollan estrategias de mejoras en los procesos logisticos del hospital

Control

22

Se realizan fiscalizaciones permanentes en la Oficina Logistica del Hospital como garantia de una
efectiva gestion de compras.

23

Se ubican los errores administrativos se comigen y se controlan para mejorar el desempefio del
departamento logistico

24

Los empleadas aplican sus conocimiantos captados después de cada capacitacion realizada para al
contral y la eficiencia laboral en el &rea

25

Se supervisa y monitorea los servicios de atencion de los empleados hacia a los usuarios intemos y
extenos del hospital

Existe control y supervisién permanente para el cumplimiento de objetivos v metas operativos e
institucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [A Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Zevallos Ruiz, Diego Enrique DNI: 44667161
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

Callao, 29 de mayo del 2
1Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulado. A

*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o =

dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y direcio

Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
=on suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

DIMENSIONES DE VARIABLES : MODERNIZACION DEL ESTADO Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
N2 Sugerancias
Gobierno Electrénico sl NO 8l NO 81 |NO
1 | El Hospital de San Borja cuenta con una pagina web institucienal X X X
2 | La pagina web del hospital ha sido premocionada por sus frabajadores y directivos en San Borja X X X
3 | La Pagina web dal hospital ofrece sarvicios en linea a sus usuarios y ciudadancs de San Borja X X X
4 | Los servicios en linea del hespital sen visitados recurrentemente por usuarios intemes y externos. X X X
5 Los usuarios infernos y externos, estan familiarizados con el uso de los senvicios en linea de la web X ¥ X
del hospital
& | El personal del drea logistica del hospital tiene acceso a la web de manera permanente X X X
7 |La informacion publicada en la web del hospital es actualizada pericdicamente X X X
N® Gobierno Abierto X X X
8 Las autoridades v colaboradores garantizan el acceso a la informacion de la gestion del hospital a
SUS Usuanos internos y externos.
9 | Sa da cumplimienta a la Ley de Transparencia, sobre el acceso a documentos plblicos. X X X
10 Se garantiza la paricipacién de los os usuarios intemos en el diseflo y ejecucidn de politicas, X X X
acciones y actividades de |a instifucion,
11 Se apertura canales de comunicacion para |a parficipacion de los os usuarios extarnos en el disefio X ¥ X
y gjecucion de politicas, acciones y actividades de la institucion.
12 | La practica de rendicidn de cuentas de la organizacion, esta institucionalizada X X X
13 | Existen porfales de Datos Abiertos para que sean ulilizados interna y externaments X X X
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Modernizacion del Estado
Variable Definicidn conceptual Definicién op | Dil i Indicadores Escalas
. Weab Institucional
Es definida como, un proceso téonico y "9‘9'!“? N _—
palitico que sirve para transformar ka Gaobiemao i‘?;;zi::mmmgw
gestidn, ks procesos, el desempeio Elecirdnica Acthualizecite Inf v
labaoral, la simplificacion da los lzacion fmommatva
Variable 2: procedimientos y siatema funcional y La modemnizacidn s mide deade tres
Mndenr-llizamor; dal administrativo, asi comao |la garantia de dimansionas: gobiamo alactrénico, - . . Escala de
estado una mejor relacdn ¥ estruciura gobieme abieo y simplificazion ) _ Accesibilidad a |a informacian Lt
organizativa y funcional, para que & administrativa {PCM, 2019} Gobiemo Abiero | Participacion Ciudadana
accionar de os diferentes niveles de Rendicion de Cuentas
gobiemo, estén articulados con log
planes nacionales & institucionales del . . "
Eatado (PCM, 2019). Ariculacion | Integracin Verical
Intesinstilueional | Redes de Articulacion Local

Fuente: Elaboracion propia.




Se impulsa |a aplicacian de las tecnologias de la informacion como instrumento para facilitar el
14 h p ) X X X
acceso a la infarmacion el organismo
N® Articulacion Interinstitucional
15 Se tiensn definidos espacios y mecanismos de ariculacion con ofras instituciones en sus tres X ¥ X
niveles de gobierno
16 | Se elaborar planes estratégicos unificades con los tres niveles de gobieme. X X X
17 | ¢ percibe interés de otras entidades en sus tres niveles de gobiemo para apoyar la gestion del % ¥ X
Hospital de San Borja,
18 Existe cooperacién y corresponsabilidad entre los rep ites del hospital v las instituciones de X X X
los tres niveles de gobierno.
19 | Existe algin vinculo entre el Hospital y alguna institucion del gobiemo de San Borja X X X
20 | Existen obstaculos para aricularse con olras inslituciones locales X X X
21 Enfre |z entidad y alguna ofra institucion de la lecalidad de San Bona, se ejecutan propuestas X X X
presentadas por la poblacian,
22 | Existen coordinaciones con obra antidad local para implementar politicas poblicas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,/f Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mg. Zevallos Ruiz, Diego Enrique DNI: 44667161
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

Callao, 29 de mayo del 2022
TPertinencia: El item corresponde al concapto tedrico formulade. =

iRelevancia: El item s apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medic ka dimensidn Firma del Experto Informante.
"pa‘ - o e
Ministerio de Educacién e Lo el e f:::::::?éd:tfrﬁgz::ﬁ::?:fn =
a -y ; " A
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados v Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
MARKETING ESTRATEGICO

ZEVALLOS RUILZ, DIEGO Fecha de diploma: 24/08/15 UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
EMREIQUE Modalidad de estudios: SEMI PRESENCLAL MARIATEGUI
DNI 44667161 PERU

Fecha matricula: Sin informacidm {***)
Fecha egreso: Sin informacidn (*%%)

o - LICENCIADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y . CI.
ZEVALLOS RUIZ, DIEGO MARKETING EST] TEGICO UNIVERSIDAD JOSE CARLOS

EMRIQUE MARIATEGUI
DN 44667161 Fecha de diploma: 26/10/16 PERE

Modalidad de estudios: SEMI PRESENCILAL

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 15/07/19 - .
ZEVALLOS RUIZ, DIEGO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

EMRIQLUE S5.A.C.

i
DNI 44667161 Fecha matricula: 22042017 PERU

Fecha egreso: 12/08/2018




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MG. JULIO ANTONIO, GONZALES CARDENAS

Fresenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Geastion Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investl?aciﬁn es: GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA
OFICINA DE LOGISTICA EN UN HOSPITAL DE SAN BORJA y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

. 2 s
.__m*f‘ﬁa‘ﬂ
" Firma
LIC. BILLY JAMES DONAYRE REYES

D.N.I: 44803254
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Titule de la investigacidn: “GESTION DE COMPRAS Y MODERNIZAGION DEL ESTADO EN LA OFICINA DE LOGISTICA EN UN HOSPITAL DE AN BORJA™

hospital de San Borja?

hospital de San Borja

de un hospital de San Borja.

Problema especifico 3

4 Cual as la relacian enfre la
direccion de las compras y la
modemizacion del estade en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entra la
direccion de las compras y la
modemizacion del estado en la
oficina de loglsticas de un
hospital de San Borja

Hipdtesis especifica 3

Existe una relacion significativa
anlre la direccidn de las compras
y la modernizacidn del estado en
la oficina de legisticas de un
hospital de San Borja.

Problema especifico 4

4 Cual es la relacidn entre el
control de las compras y la
modemizacion del estado en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja?

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre el
control de |as compras y la
mademizacion del estado en la
oficina da logisticas da un
hospital de San Borja.

Hipéatesis especifica 4

Existe una relacion significativa
entre el contrel de las compras y
la modernizacion del estadao en la
oficina de logisticas de un
hospital de San Borja.

Modearnizacion del Estado

Gaobierna Electrénico
Gaobiernao Abierto
Articulacian Interinstitucional

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE A "

INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION | VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetive general Hipdtesis general
£ Cual es la relacidn entre la Determinar la relacion existents Existe una relacion significativa
gestion de compras y enire la Gestion de compras yla | enire |a gestion de compras y la
mademizacion del estado en la mademizacian del Estado en la modermizacion del estado en la
oficina dea logistica en un hospital | Oficina de Logistica en un oficina de logisticas de un
da San Barja? haspital de San Bora hospital de San Bora.
Problema especifico 1 Objetive especifico 1 Hipétesis especifica 1
LCudl es |a relacidn entre la Determinar |2 relacidn entre la Existe una relacidn significativa ) Enfogue cuantitative
planeacion de compras v Ia planeacion de compras v |a entre la planeacion de compras y | Variable 1; o
modemizacion del estado en la mademizacion del estado en la la modernizacion del estadao en la » Disefia: No experimental,
oficina de logisticas de un oficina de logisticas de un oficina de logisticas de un Gesfion de Compras transversal,
hospital de San Borja? hospital de San Borja. hospital de San Borja.

Dimensiones: Tipo de Investigacion: Aplicada

Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipdtesis especifica 2 :Drganizacibn
4 Cudl as |a ralacian entre la Disterminar la relacion antra 12 Esxiste una relacion significativa Direccién Mivel: Descriplive correlacional
organizacion de las compras y la | organizacitn de las compras y la | enlre la organizacion de las Control L
mademizacién del estado en la | modermizacién del estadoenla | compras y la modemizacién del Técnica: Encuesta
cficina de logisticas de un oficina de logisticas de un estado en la oficing de logisticas | Variable 2:

Instrumento: Cuestionario

Poblacién y muestra:

50 servidores plblices del drea
logistica del Hespital de San
Borja.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de compras

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Es un proceso sistematizado de acciones que

Objetivas y Metas
Requarimientos

Planeacion

Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Comisién de Contrataciones

Plan Operativo Institucional

Pliegos de condiciones

Oranizacién

Manuales de Procedimlento Organlgrama
Responsabilidades

permite |la sdguisicién de bienes v servicos

Variable 1;
Gestion de Compras

Intemas y externas de la

para la satisfaccion de las necesidades

Esta variable ha side medida a través
de sus dimensiones: Planeacian.
|

parmiten para cumplir con sus objetivos
estratégices v operatives (Galvez, 2019),

lzacion v que; le

durecciin y control

Convecatorias
Seleccion de Ofertas

Escala de Liken

{Chiavenato, 2019).

Direccian

Maotivacian
Contratacion

Gastion Logistica
Relaciones de Trabajo
Mejoras en la Gestidn

Control

Fiscalizacdn de la Compra
Ewaluacion del POl y PAC
Desampefo

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COMPRAS

DIMENSIONES DE VARIABLES : GESTION DE COMPRAS Pertinencia’ Relevancia? Claridad?®
N2 ias
Flaneacion Sl NO s NO s NO
1 | Los objetives y metas a alcanzar son claros y precisos para los empleados de la Oficina Logistica X X X
2 Las metas que se establecen dentro de la planeacion institucional son de conocimiento de todo el X X X
personal el drea
3 | Se identifican y regkstran los requermientos necesarios del hospital para la prestacién de servicios X X X
4 | Se disefia y aprueba de manera oportuna el Plan Anual de Contrataciones (PAC) X X X
5 | Se publica el PAC an el Sistema Electrdnico de Confrataciones del Estado (SEACE) X X X
§ |La comision de contrataciones del hospital cumple con los requisilos v responsabilidades X X X
7 | 5e publica al pliego de condiciones an el SEACE X x x
B | Se liene conocimiento y manejo del POI dal hospital. X x X
N2 Organizacidn
8 | Se cumple con el manual de organizacion y funciones del hospital X x X
10 | Sa delegan funciones adminisirativas de acuerdo al perfil profesional de cada trabajador X X X
11 | Existen personas idoneas dentro de los puastos de trabajo en la Oficina Logistica del Hospital * X X
12 | Las convocatarias para |as contrataciones publicas son publicadas. en el portal del SEACE X X X
13 | La recepcion y evaluacion de |as ofertas se realiza de acuerdo & las bases integradas x X X
14 | La adjudicacion del contrato se registra en el SEACE y se efectla de acuerdo a los plazos normatives X X X
N® Direccion
15 Existen mecanismos de comunicacidn entre la direccién de la Oficina Logistica v los trabajadores de X % X
ese departamento
16 | Existe comunicacion directa entre los funcionarios y servidores de la Oficina Logistica x
17 | Se realiza una verificacian de condiciones para un adecuado perfeccionamiento del contrato. X
18 | Exaste comunicacion efectiva entra los frabajadores v sus auloridades X
19 | Se desarrollan estrategias moetivacionales en los empleados para elevar su desempefio X X x
20 Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integranies de cada area con la finalidad de X X X
garantizar el buen desempefio en las diferentes areas de trabajo
21 | Se desarrollan estrategias de mejoras en los procesos logisticos del hospital X X x
N= Control
o5 | 5¢ realizan fiscalizaciones permanentes en la Oficina Logistica del Hospital como garantia de una % % %
afectiva gestion de compras.
23 Se ubican los erores administrativos se comigen y se controlan para mejorar el desempeno del X X X
departamento logistico
a4 Los empleados aplican sus conocimientos captados después de cada capacitacion realizada para el X X X
contral v la eficiencia laboral en el area
25 Se supenvisa y monitorea los servicios de atencion de los empleados hacia a los usuarios intemos y X % X
externos del hospital
26 Existe control y supervisién permanente para el cumplimiento de objetivos y metas operativos e
institucionales.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Modernizacion del Estado

Variable Definicidn conceptual Definicién op | Di i Indicadores Escalas

Es definida como, un proceso técnico y g:ﬁ::::::: :ﬂgi:::l linea

polifica gque sirve para transformar ka Gaobiemo

gestién, kos proceses, el desempeno Elecirdnica :-g:?;fml_mlsie Plnﬁsn&
laboral, la simplificacion de los izacion Informatva

procedimientos y sistema funcional y La modemizaciin se mide desde tres

Variable 2: S f H . . : o
i administrative. asi como la garantia de dimensiones: gobiamo electnnico, " . .
Mnde:;:::n ael LR Fvijor felacedn y estruclura aobiemo abieno v sirmplificacion . . Accesibiidad 2 la infermacian E‘!&E!:nde
organizatva y funcional, para que &l administrativa (FCM, 2019} Gobiemo Abierto | Paricipacian Cludadana

acconar de |os dilerentis niveles de Rendicion de Cuentas

gobiemnao, estén arficulados con les
planes nacionales & institucionales del
Eatado (FCM, 2019).

Arficulacian Integracion Vertical
Internslilucional | Redes de Ariculacion Local

Fuente: Elaboracién propia.



S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZAGION DEL ESTADO

DIMENSIONES DE VARIABLES : MODERNIZACION DEL ESTADO Pertinencia’ Relevancia® Claridad®
N Sugerencias
Gobierno Electrénico sl NO sl NO| S8I |NO
1 | El Hospital de San Borja cuenta con una pagina web institucional X X X
2 |La pagina web del hospital ha sido promocionada por sus frabajadores y directivos en San Barja X X X
3 | La Pagina web dal hospital ofrece sarvicios en linaa a sus usuarios y ciudadancs de San Borja X X X
4 | Los servicios en linea del hospital son visitados recurrentements por LUSUaros intemos y extemaos. X X X
5 Los usuarios infernos y externos, estan familiarizados con el uso de los servicios en linea de la web X X X
del hospital
6 | El personal del drea logistica del hospital tiene acceso a la web de manera permanenie X X X
7 |Lainformacion publicada en la web del haspital es actualizada periodicamente X X X
N® Gobierno Abierto X X X
P Las autoridades y colaboradores garantizan el acceso a la infermacién de la gestion del hospital a
SUS UsUanos interncs y externos.
9 | Sa da cumplimienta a la Ley de Transparencia, sobre el acceso a documentos plblicas. X X X
10 Se garantiza la paricipacién de los os usuarios intemos en el diseflo y ejecucidn de politicas, X X X
acciones y actividades de |a institucion,
11 Se apertura canales de comunicacion para |a participacion de los os usuarios extarnos en el disefio X ¥ X
¥ ajecucion de politicas, acciones y aclividades de la inslitucian.
12 | La practica de rendicidn de cuentas de |a organizacion, esta institucionalizada X X X
13 | Existen porfales de Datos Abieros para que sean ulilizados interna y externamente X ® x
14 Se impulsa |la aplicacion de las tecnologias de la infarmacion como instrumento para facilitar el X X %
acceso a la informacion el organismo
N® Articulacion Interinstitucienal
15 Se tienan definides espacios y mecanismos de arficulacion con ofras instituciones en sus tres X % %
niveles de gobiermo
16 | Se elaborar planes estratégicos unificados con los tres niveles de gobiemo. X x X
17 | 58 percibe interés de otras entidades en sus tres niveles de gobiemo para apoyar la gestion del X X ®
Hospital de San Borja.
18 Existe cooperacion y corresponsabliidad entre los representantes del hospital y las instituciones de X % %
los tres niveles de gobierno.
19 | Existe algdn vincula entre el Hospital y alguna institucion del gobiemo de San Bora * X X
20 | Existen obstaculos para arficularse con olras instituciones locales X X X
2 Entre la entidad y alguna otra institucidn de |a localidad de San Borja, se ejecutan propuestas X X X
presentadas por la poblacion,
22 | Existen coordinaciones con otra entidad lacal para implementar politicas pablicas.
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