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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de analizar si las competencias
laborales fortalecen los Servicios Publicos de una municipalidad distrital — afio
2021; con los objetivos especificos de OE1L.- Analizar las competencias laborales
como un mecanismo que permita la obtencion de metas y priorice la realizacion
de actividades con tiempos y recursos necesarios, OE2.-Analizar losservicios
publicos a través de la consecucion de metas, planes y politicas locales
promoviendo el desarrollo econémico y social, y, OE3.- Analizar la situacion
actual de los colaboradores de una municipalidad distrital respecto de su
afianzamiento en las competencias laborales para la obtencion de logros.
Mediante el uso del instrumento de la guia de entrevista a expertos, con el
enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico; llegando a concluir que, las
competencias laborales son un mecanismo que permite la obtencion de metas y
prioriza la realizacion de las actividades con tiempos y recursos necesarios, esto
sin duda es una cualidad que merecen los colaboradores de una municipalidad
distrital para mejorar la atencion al ciudadano; los servicios publicos a través de
la consecucion de metas, planes y politicas locales promueven el desarrollo

economico y social.
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ABSTRACT

The present investigation has the objective of analyze if labor competencies
strengthen the Public Services of a district municipality — year 2021; with the
specific objectives of OE1.- Analyze labor competencies as a mechanism that
allows the achievement of goals and prioritizes the performance of activities with
the necessary time and resources, OE2.-Analyze public services through the
achievement of goals, plans and local policies promoting economic and social
development, and, OE3.- Analyze the current situation of the employees of a
district municipality regarding their consolidation in labor competencies to obtain
achievements. Through the use of the expert interview guide instrument, with the
gualitative approach of phenomenological design; coming to the conclusion that
labor competencies are a mechanism that allows the achievement of goals and
prioritizes the performance of activities with the necessary time and resources,
this is undoubtedly a quality that the collaborators of a district municipality
deserve to improve citizen service. ; public services through the achievement of

local goals, plans and policies promote economic and social development.
Keywords:

Labor Competencies — Public Services — Public Administration

vii



I. INTRODUCCION

En la presente indagacion correspondiente a la tesis de maestria, titulada
“Competencias laborales en los servicios publicos de una municipalidad distrital,
ano 2021” tiene como propdsito conocer las competencias laborales, en funcién
de la optimizacion de los diferentes servicios que brinda una municipalidad
distrital, dado que el desarrollo globalizado tanto en economia como en el
sistema de informacion, la capacidad competitiva, ha generado trabajadores
mejor calificados, en su desempefio con mayores conocimientos de las
tecnologias de las competencias laborales, en todos los ambitos de la
administracién de los gobiernos locales.

Este trabajo, se propone observar como una municipalidad distrital concebida
como un gobierno comunal, que cuenta con directivos profesionales que dirigen
las diferentes areas de la administracion, y que tienen el compromiso de conducir
en la mejora continua de la gestion municipal, logra atender en forma exitosa, la

creciente demanda de su comunidad cada vez mas exigente.

Sin embargo, otros escenarios nos demuestran que el desarrollo Municipal se
debe al avance de las ciencias aplicadas en la comunicacion e informacion,
donde los administradores locales trabajan arduamente para crear servicios y

direccionar las politicas estatales en busca de la satisfaccion de los ciudadanos

— contribuyentes, en Argentina (Delfino, 2019), escribe, con la intencion de
identificar y analizar la validez y eficacia de la gestion de las jefaturas locales,
estos proponen un ranking de Municipios, que permitan establecer las
dimensiones que puedan ser enunciadas en las politicas publicas y ejecutadas
logrando que la escala informativa de los contribuyentes sean mas eficaces en
los distintos cimientos de estudio, como es la “organizacion direccionada a
resultados, presupuesto y gestibon econdmica, gestion actual, evolucion
economica y sostenibilidad fiscal de servicios estatal urbano”. A partir de los
afios 2017 y 2018 han venido participando en el Ranking mencionado, muchos
gobiernos locales, incorporandose lecciones aprendidas, se obtuvo informacién
gue, mediante la referida decisién, actualmente, dicho instrumento ayuda a
localizar los espacios que necesitan soporte y fortalecimiento, mediante hojas de

ruta a escala nacional provincial y local.



En esta misma linea, (Mufioz Garcia, 2021) expresa; “en México se indaga
perfeccionar el sistema de aptitudes o capacidades profesionales que hoy por
hoy se emplea” (pag. 38) en este contexto se evidencia una carente gestién de
servicios publicos, toda vez, que las exigencias del usuario son cada vez
mayores, y el personal necesita una nueva propuesta de fortalecimiento y
desarrollo, que puedan ser objeto de evaluacion, a fin de mejorar la gestién; a
decir del mismo autor, considera necesaria dicha propuesta, por ello expresa:
“un reciente sistema que permita determinar contexto de referencia que oriente a
los colaboradores estatales hacia el cumplimiento de metas de la institucion, en

gue se tendran que enfrentar a desafios muy estrictos”.

En el contexto administrativo municipal, legislativo y organizacional, se establece
que, para el cumplimiento de las competencias municipales, las municipalidades
tendrian que tener un contexto general de la administracion estatal, tales como,
normativa legal, aptitudes administrativas; ya que, tiene por fin constituir una
organizacion garantista, otorgando prosperidad a la comunidad a través de
optima prestacion de servicios estatales de indole local, y, asi pueda satisfacer

progresivamente los requerimientos de la comunidad.

En este sentido, las instituciones de gobierno seran las municipalidades
distritales y provinciales, las que van a promover el crecimiento local, pues,
dichas instituciones poseen personeria legal de derecho publico y con total

aptitud en el cumplimiento de metas.

Barrutia y Egoavil (2020) sostienen que “una organizacion crece en la medida
gue su gestion y calidad administrativa sea 6ptima” (pag. 17), en este sentido
podemos acotar que, una mala gestion administrativa, se evidencia por la
insatisfaccion laboral entre el personal que labora, y légicamente, por la
percepcion que tenga el usuario, porque de ello, dependera la imagen de la
institucién, que, de alguna manera, traera consecuencias futuras siendo la
responsabilidad de los gobiernos locales, que no estan inmersos en la evaluacion
continua que debe realizarse a efectos de aplicar correctivos en forma

permanente. (pp.15-16)

Siguiendo a los mismos autores, quienes, citando a Mego (2013) sefialan que,
es de conocimiento, que la gestion municipal, siempre ha presentado debilidades

en el manejo de los servicios, es posible generar un cambio, mediante la
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aplicacion de normas y procesos que ayuden a la prosperidad de la calidad de
subsistencia de los usuarios, con ello, se daré prioridad a la solucién de conflictos
gue se derivan en los reclamos, quejas y denuncias, que obstaculizan una buena
gestion institucional, y que va en deterioro de la imagen institucional y la

insatisfaccion del poblador.

En esta misma linea de ideas, Castillo, Cardenas y Palomino (2019), mediante
el andlisis realizado en su investigacion sobre la calidad del servicio local a partir
del matiz del habitante, muestran los resultados mediante el Modelo SERVQUAL,
independientemente de los porcentajes de fiabilidad (53.1%), seguridad (52.7%)
y empatia (48.1%) los aspectos caéticos de la administracibnque entorpece la
calidad del servicio, es basicamente, la escasez en el rastreo del servicio, asi
como, la escasa compresion y empatia con el usuario, ademas de los
inconvenientes en la resolucién de reclamos, deficiente atencién virtual y la

inadecuada infraestructura. (pp. 13-14)

Por estas razones una municipalidad distrital, en el Manual de Organizacion y
Funciones, se proponen los objetivos estratégicos locales, en los cuales se
formulan los ejes estratégicos de desarrollo, con la finalidad de crear la ruta de
trabajo de planificacion para el 2021- 2022, a fin de poder articular acciones y
disminuir la incidencia de componentes criticos, asi como, de estimular la
produccion de recursos y capacidad en la difusion de la evolucion integral de
planes de evolucion concertadas de la Municipalidad Provincial de Trujillo y el del

Gobierno Regional de La Libertad.

Por lo tanto, a efectos de la presente indagacion, se plantea, la siguiente
interrogante: ¢De qué manera las Competencias laborales fortalecen los
Servicios Publicos de una municipalidad distrital — afio 2021?, siendo las
preguntas especificas las siguientes: P1: ¢Es posible que las competencias
laborales sean un mecanismo que permita la obtencion de metas? P2: ¢ Es viable
gue los servicios publicos a través del desarrollo econémico y social? P3: ¢La
situacion actual de los colaboradores de una municipalidad distrital afianza las

competencias laborales para la obtencion de logros?

Este trabajo de investigacion se justifica teéricamente porque nos permite
identificar y analizar si las competencias laborales y los servicios publicos de una

municipalidad distrital, acorde a la modernidad tecnolégica que el Estado plantea
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en las politicas publicas, satisface las exigencias de los contribuyentes. En lo
referente a la utilidad practica, esta investigacion, no quedard como un trabajo
de mero diagndstico, sino que serd un aporte a la comunidad cientifica, ya que
los resultados servirdn para retroalimentar las competencias laborales, en sus
dimensiones a fin de capacitar a los colaboradores de acuerdo a las exigencias
plasmadas en nuestra Legislacion y de esta manera, optimizar los servicios
generando mejores condiciones para los trabajadores y usuarios una
municipalidad distrital. La utilidad metodoldgica, estara expresada cuando los
instrumentos elaborados para esta investigacion sirvan en otros trabajos de la
misma linea, cuyas categorias propuestas en el estudio sean adaptadas, a las
nuevas propuestas. Como también se justificard, cuando este trabajo sirva como
fuente de consulta de estudios previos a la presentacion de nuevas
investigaciones. Como objetivo general: Analizar si las competencias laborales
fortalecen los servicios publicos de una municipalidad distrital. Seguidamente, se
plantearon los objetivos especificos, asi tenemos: OELl.- Analizar las
competencias laborales como un mecanismo que permita la obtencion de metas
y priorice la realizacion de actividades con tiempos y recursos necesarios, OE2.-
Analizar los servicios publicos a través de la consecucion de metas, planes y
politicas locales promoviendo el desarrollo econémico y social, y, OE3.- Analizar
la situacion actual de los colaboradores de una municipalidad distrital respecto

de su afianzamiento en las competencias laborales para la obtencion de logros.

Por consiguiente, se plantean las hipotesis de acuerdo a los objetivos
formulados, Hipodtesis General: Las competencias laborales si fortalecen los
servicios publicos de una municipalidad distrital, porque ejecutan un plan de
desarrollo de metas personales e institucionales; teniendo como Hipotesis
Especificas: HEL: Las competencias laborales realmente son un mecanismo que
permite la obtencion de metas y priorice la realizacion de actividades con tiempos
y recursos necesarios, HE2.- Los servicios publicos tienen el fin de alcanzar
metas, planes y politicas locales promoviendo el desarrollo econémicoy social.
HES3.- La situacién actual de los colaboradores de una municipalidad distrital
respecto de su afianzamiento en las competencias laborales para la obtencion

de logros es indispensable para una adecuada gestion publica.



. MARCO TEORICO

En diversas realidades geogréficas, tanto internacionales, nacionales y locales,
los estudios e investigaciones que se han encontrado, nos dan una explicacién
sobre competencias labores y servicios publicos, los cuales valieron de soporte
para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, estos son:

A nivel internacional, tenemos a Coello, (2020) con la investigacion: “Efectividad
de los derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios en la
legislacion ecuatoriana”, quién realiz6 el estudio de las principales
conceptualizaciones sobre los deberes y derechos de los usuarios de servicios
estatales domiciliarios, dentro de los parametros doctrinarios, de acuerdo a lo
regulado en la constitucion y la ley respectivamente. Asi mismo se determing la
funcion del Estado como prestamista de servicios estatales y finalmente,
mediante mecanismos administrativos, legales, constitucionales y judiciales se
realizan estudios sobre las garantias de los derechos de los beneficiarios de
servicios estatales, a fin de que puedan acceder aquellos usuarios afectados por
servicios inadecuados, igualmente se analiza el actuar de la defensoria del
pueblo, ante la presion mediatica, donde gran parte de usuarios acuden a las
distintas instituciones publicas a fin de ser escuchados, en busca de proteccion
y defensa a sus derechos, sin dejar de lado a los mismos medios de prensa,
guienes se convirtieron en voceros para que de alguna manera las autoridades
superiores, tomen cartas en el asunto y busquen soluciones mas inmediatas, de
este analisis, se concluye que, con la determinacién de fomentar el conocimiento
al amparo y proteccion de sus derechos, pues las agrupaciones de beneficiarios
de servicios estatales se encuentran muy debilitados, aunque son poco
conocidas desempefian un papel importante en sus funciones que desarrollan en
forma directa dentro del marco legal, - Fueron derogados los articulos 82, 83,84
y 94 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, al mismo tiempo que se
desarticularon lo previsto en el articulo 85 y 86 de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor, en este sentido, la recomendacién esta dada sobre la regulacion
por carecer de claridad, para que los usuarios obtengan mayores facilidades en
relacion a sus reclamos, para de esta manera evitar dilaciones que perjudique su
economia mientras se dictamina la nueva normatividad en relacién al

procedimiento de cumplimiento con el Reglamento de admisibilidad



correspondiente y tramite ante la Defensoria del Pueblo — Finalmente, se
concluye que en esta investigacion se analizaron las acciones de clase o
classactions , proponiendo dispositivos que deben incluirse a la normativa
ecuatoriana que ayuden a la solucion de problemas de servicios publicos
domiciliarios, en los casos donde la cuantia no beneficia al usuario

individualmente. (pp. 65-66)

En expresiones de Mendoza, D., Lépez, D. & Salas E. (2021), en el articulo:
“Planificacion estratégica en empresas de servicios publicos domiciliarios de
Riohacha, Colombia”, tuvo como objetivo principal, analizar mediante las etapas,
componentes e indicadores, la planificacion estratégica de las compafiias que
prestan servicios estatales en la Municipalidad de Riohacha, mediante un estudio
descriptivo, cuyos resultados se analizaron con la aplicacibnde un cuestionario,
dando solucion a las fallas encontradas en la planificacion e implementacion
estratégica, - Se evidencio que la valoracion de los objetivos estratégicos, no son
claros por eso presentaron una menor valoracién, la cual serelaciono con la falla
detectada en la implementacion — Analizados determinados indicadores de
servicios domiciliarios, alcanzaron categoria de mediana presencia, y se plante6
un nuevo sistema de medicion de gestion, estos fueron eficiencia, eficacia,
economia y calidad, - Con ello, se determin6 que en base a estos elementos, se
logr6 mejorar a fin de aprovechar los beneficios de implementaciéon en el
cumplimiento de las metas de la institucion para el buen desempefio, sin
embargo, se detectdé que muchas empresas, no cumplieron conlos procesos de
calidad, mediante la evaluacion de elementos, que posibiliten lacomparacion de
datos y hacer sugerencias que auxilien a perfeccionar la calidadde los servicios

mediante un buen desempefio. (pp. 770- 771)

Del mismo modo, Muioz, (2021) en el trabajo de investigacion sobre el “modelo
de formacién por competencias para la administracion publica federal mexicana”,
el objetivo de la investigacion fue, identificar las fortalezas, areas de desarrollo y
determinar las metas, asi mismo, identificar los requisitos necesarios para el
trabajo actual, con capacidad competitiva, para ser aplicado al servicio
profesional de los trabajadores de la administracién publica federal, cuyos
itinerarios de gestion de los servicios publicos se midieron en expresion

cuantitativa del comportamiento, del desempefio, del desarrollo y de los logros
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del programa, acciones que se establecieron para cada componente, que se
calcula a partir del porcentaje de cumplimiento durante el periodo establecido.
Con este estudio se logré que el esquema propuesto por la OCDE y el CLAD sea
el nuevo modelo, enmarcado en una nueva politica de formacién por
competencias para la gestion, ya durante su aplicacién las acciones fueron
programadas por etapas y productos, fueron valoradas a partir de parametros
que sirvieron para la evolucion profesional de los servidores estatales,
incrementando sus conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias en su

desempeiio laboral. (pp. 53 — 73)

En la opinion de Wouilloz, (2021) a través de su articulo sobre la “promocion de
competencias laborales: profesionalizacion de sus servidores y gestion por
resultados”, expresa que del intercambio realizado con algunos gobiernos
locales, pudieron evidenciar la falta de diccionarios de competencias labores,
concordantes con los modelos organizacionales, igualmente se detecto el
desconocimiento de la Guia Referencial, necesaria para la gestion publica
concebida por CLAD, suscrita en la Cumbre Iberoamericana en 2016, que se
celebr6 en Bogota — Colombia, afirma ademas, que su aceptacion entre los
Estados latinoamericanos de los aportes tedricos y técnicos son de suma
importancia, por el empleo en el trabajo diario y sirve sus informes como
referentes, es importante, expresar la relevancia que tiene los postales
democratas latinoamericanos, la guia referencial sobre competencias laborales
elaboradas por el CLAD; y, sobre la Gestion de Competencias para Resultados,
tuvo en cuenta los Métodos / estrategias innovadoras que se van a implementar
cuya finalidad es comenzar la profesionalizacion y administracion de resultados
en la institucién, pues, consideran los siguientes mecanismos, realizar reuniones
informativas para informar el proyecto a efectuar, compartir la guia referencial
para su leccion y estudio, confeccion del diccionario de competencias laborales
con sus respectivas adaptaciones; instaurar un plan de conducta que contenga
las actividades a realizarse dentro de los periodos; concretar los criterios para
medir los resultados logrados, los canones de discusién serviran para supervisar
valorar las diligencias y ejercicio de los asistentes, la valoracién final respecto
estas diligencias daran cuenta de los resultados sobre el impacto y si fueron
congruentes con los objetivos propuestos para el proyecto. Finalmente se

concluye, que los objetivos se iran efectuando progresivamente, mediante una
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supervision constante a fin de aseverar su conexion y evolucién. (pp.137 -145)

De la misma manera, en el contexto Nacional, Pérez, Chavarri & Mendiburu,
(2021), presentaron el trabajo de investigacion titulado: “Plan de motivacion
extrinseca para las competencias laborales de trabajadores municipales”, cuyo
objetivo fue analizar las competencias laborales y proponer un plan de
motivacion extrinseca. En cuanto a la metodologia se aplic6é un estudio
cualitativo, basico y descriptivo, no probabilistico, la técnica es la encuesta,
aplicAndose un cuestionario. Siendo las conclusiones las siguientes: - Que las
competencias laborales son de un nivel medio, las que muestran un porcentaje
de 43.5% del total de 23 trabajadores municipales que participaron en este
estudio, de ello, se puede evidenciar que no se logra el nivel 6ptimo que garantice
un trabajo eficiente, - Siendo que las dimensiones de motivacion, conocimientos
y habilidades, alcanzaron los porcentajes de 52.2%, 60.9% y 43.5% , durante el
analisis realizado, ubicandoseles en un nivel medio, esto significa que, se
permitira realizar mejoras de fortalecimiento técnico, a fin lograrun desarrollo
laboral mas competitivo, - Finalmente, se obtiene que, las competencias
laborales de este estudio no alcanzaron un nivel alto, en base a los resultados,
por lo cual se hace necesario la aplicacion del plan de motivacionintrinseco,
propuesto, el mismo que fue validado de acuerdo a las exigencias delreglamento

de investigacion propuesto por la Universidad. (pp.44 — 45)

En esta linea de ideas, los estudios de investigacion de Espinoza, (2021),
titulada “modernizaciéon de la gestion publica y su influencia en el desemperio
laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018”, cuyo objetivo de
investigacion fue innovar la modernizacion de la gestion publica en elimpacto del
desempeiio laboral de los colaboradores del gobierno regional; se aplicé un
disefio de indole no experimental — descriptivo con un analisis transversal, por lo
gue, se llega a la conclusion que se establecié que coexiste un vinculo positivo
y moderado entre la modernizacién que deberia aplicarse la administracién
estatal con desempefio laboral de los colaboradores de la institucion regional,
asi como, coexiste el vinculo respecto al fortalecimiento de capacidades y el nivel
de cumplimiento de las metas de los colaboradores, empero, el vinculo positivo
es bajo respecto la agilizacion de procedimientos y elcumplimiento de metas de
los colaboradores de la institucidon, también existe, unvinculo positivo bajo en la
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reduccién de procesos y cumplimiento de metas de los trabajadores de la
institucion; y, finalmente coexiste un vinculo positivo demasiado bajo en cuanto
a la estructura y nivel de cumplimiento de metas de los trabajadores de la

institucion regional. (p.97)

En tanto Rivas & Rojas (2020) en su tesis titulada sobre “el nivel de competencias
laborales y su influencia en el desempefio de los trabajadores: andlisis
comparativo entre la Municipalidad Provincial de Chulucanas — Morropony las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Morropon”, tuvo como objetivo
establecer un vinculo entre la aptitud laboral y el ejercicio de los colaboradores
de las municipalidades enunciadas, con el propdsito de determinar que con la
ayuda de nuevas propuestas en las competencias laborales, se incrementara el
desarrollo y fortalecimiento en la calidad del servicio que se espera en la atencion
a los usuarios, para este analisis, se aplico la técnica de la encuesta, con la
propuesta de un cuestionario, fue de enfoque cuantitativo, por tratarse deuna
investigacion de indole basica, con un disefio no experimental descriptiva,
transversal correlacional, cuyos resultados concluyeron en establecer la
coexistencia de un vinculo directo, alto y significativo (0.784) de las variables
aptitud laboral y el ejercicio de los colaboradores, pues, la hipotesis respectiva al
tipo de vinculo que posee las destrezas y habilidades de los colaboradores y la
ocupacion de la municipalidad provincial y distritales de Morropon- Chulucanas”
demostrandose la coexistencia de un vinculo directo, alto y significativo (0.783)
con una escala de significancia del 0.070, mayor a (0.05) que fue establecido,
teniendo el mismo vinculo (0.754) respecto a los caracteres personales y el
extremo del desenvolvimiento de los colaboradores, obteniendouna escala de

significancia de 0.058, siendo superior a lo formulado. (pp. 115 — 116)

A decir de la investigacion que desarrollé Soto, (2021) sobre la “modernizacion
de la gestidn publica y su relacidon con las competencias gerenciales en la Unidad
de Fiscalizacion Administrativa de la Municipalidad de San Isidro, 2020’ pues, el
propdsito del estudio fue comprobar que la modernizacién en la gestidon estatal
estd de acuerdo a las competencias de los colaboradores que laboran en la
Municipalidad, toda vez, que el usuario expresesu satisfaccion sobre la calidad
de servicio al que accedio y que segun los analisis se conozca la ruta que se

propone con la actualizacion y mejora de las acciones administrativas para un
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mejor uso de los recursos del Estado, medianteel método descriptivo, de disefio
correlacional y la aplicacion de los instrumentos basados en cuestionarios,
previamente aprobados por criterio de especialistas, con las escalas de
confianza que se determina a través del coeficiente alfa de Cronbach igual a
0.928 y 0.936, siendo las conclusiones las siguientes, las variables la
Modernizacién de la Gestidn estatal y las capacidades gerenciales en la unidad
de Inspeccion Administrativa de la institucion, dieron como resultado una
correlacion positiva y alta, lo que evidencia concordancia entre dichas variables,
traduciéndose en una comunicacion bastante asertiva y humanistica respecto al
usuario y a su realidad social, - la modernizacion de la gestion estatal,y convenio
y la administracion de controversias, resulté ser un vinculo positivo ymoderado,
la cual nos demuestra que ambas estan relacionadas en forma directa, y por
ende se hace necesario un personal capacitado que tenga las habilidades para
manejar, controlar y atender estos casos que generan conflictos. - asi mismo se
determind la existencia de un vinculo positivo y moderado entre la Modernizacion
de la administracion estatal y la labor en equipo, de ello se evidencia, que el
trabajo en base a resultados es bueno, se logran las metas de los objetivos
propuestos, logrando un trabajo integrado con los servidores. - Finalmente se
establecié que coexiste un vinculo positivo y moderado entre la modernizacion
de la administracion estatal y la toma de providencias, por ello, se evidencia un
abanico de posibilidades, eligiendose la mas conveniente que no afecte

negativamente a la institucion. (pp. 103 — 104)

A nivel local, se present6 el trabajo de investigacion de Sanchez, (2019):
“Competencias para fortalecer el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial De Trujillo, 20719”, su objetivo fue implementar
competencias debido a que la evaluaciéon no es periodica y se hacenecesario
fortalecer las capacidades para perfeccionar el ejercicio laboral, se empleoé el
nivel descriptivo, de disefio no experimental, aplicAndose el instrumento que se
empleo fue un cuestionario. Concluyéndose que las competencias mejoradas,

serviran para optimizar el desarrollo laboral del personal. (p. 24)

Por otro lado, Peldez, (2021) en la investigacion sobre la “gestiéon del bienestar
social y su relacion con la felicidad laboral de los colaboradores administrativos

en una universidad privada de Trujillo- 2020”, pues, se manej6 lametodologia de
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indole bésica correlacional, de disefio no experimental, verificAndose la
coexistencia de una eficientemente gestion de bienestar social conforme el
50.2% de los resultados, pues el 42.7% demostr6 una escala alta en la
prosperidad laboral del colaborador, de ello, se determind las siguientes
conclusiones, los porcentajes alcanzados demuestran que del analisis de los
resultados se determind, pues tiene, el 50.2 % de promedio, indicando que la
Gestion de Bienestar Social es eficiente, pues, posee un 56% en Integracion
Social, 49% Aceptacién Social, 49% Contribucién Social, 49% Actualizacion
Social y un 48% Coherencia Social; con respecto a la prosperidad laboral,
alcanzaron un 42.7% que es alta. Pudiendo instituir el vinculo entre las
extensiones de administracion de riqueza social, la variable comodidad
profesional en los coparticipes, pues, las extensiones tanto de la administracion
de la prosperidad social como laboral prevalecen el 50%; en conclusion, las
consecuencias ratifican la validez de la hipoétesis, y rechazando de eso modo la
hipétesis nula. (p. 69)

Mientras que la investigacion de Franco & Calderén, (2021) en la tesis sobre la
‘Empowerment en los niveles jerarquicos de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, Trujillo, 2019”, cuyo objetivo fue, establecer el periodo situacional
del empowerment en las escalas jerarquicas de la Municipalidad, fuede indole
no experimental descriptiva-comparativa y transversal, aplicandose un
interrogatorio para evaluar los factores de oportunidad, informacion y apoyo,
cuyas conclusiones fueron las siguientes: - Se trabaj0 con una muestra
seleccionada de cuarenta individuos, para el estudio de analisis, se tuvieron la
apariencia de quince individuos del sexo femenino que hacen un porcentaje de
(37.5%) y 25 personas de sexo masculino, que hacen un total de (62.5%). Por lo
gue se determind que prevalece en mayor porcentaje la presencia de personal

masculino.

A continuacion, desarrollamos las Teorias relacionadas a las categorias, de esta
investigacion, asi tenemos: como primer punto a la Teoria sobre competencias
laborales, la misma que conceptualiza a las competencias laborales, Gonzales
& Gonzales, (2021) definen que son aquellas capacidades que tienen los

individuos a fin de lograr con sus objetivos de modo completo, eficaz y ligero.

En el area laboral, las habilidades se conceptualizan como aquella capacidad,
11



demostrada y real a fin de que se efectué la actividad de manera exitosa; las
competencias, se entiende como aquello que evalla, constituye, desarrolla y
mide el aporte de un individuo exitoso desde la perspectiva de su labor; ahora
bien, a fin de instituir si el individuo es competitivo se analiza los criterios
diferenciados del éxito, esto es, todo aquel que ocasiona que los individuos
logran ser mejores o en todo caso que puedan desempefarse de modo éxito en

una cierta labor.

Por ende, las competencias es aquel criterio que diferencia de un individuo con
su ocupacion privilegiada al del resto de individuos que poseen una ocupacién
aceptable o promedio; por consiguiente, es el caracter individual, como valores,
caracteristicas, estimulacion, entre otros, que puedan acceder a un individuo de

cierto modo desempefiandose de manera Optima en su trabajo.

En ese sentido, podria entenderse como una reconstruccion social de
aprendizaje significativa e util para el desenvolvimiento optimo en un contexto
laboral en donde se logra mediante la instruccion y el aprendizaje en escenarios

concretos de labores. (Vargas, 2004)
Ahora bien, entre las extensiones de las capacidades laborales se tiene:

a) Conocimiento, es aquel procedimiento gradual y sucesivo, que el individuo
desenvuelve para tomar conocimiento del contorno que lo rodea, y desarrollarse
como persona u especie, también lo conceptualiza como andlisis critico de la
evolucion, mecanismos y resultados de las ciencias, ademas, lo conceptualiza
como el area del conocimiento que se encarga del andlisis del saber humano

desde la arista cientifica. (Ramirez, 2009)

b) Habilidades y destrezas, al respecto, la habilidad es entendida como las
capacidades innatas que una persona posee a fin de desarrollar cualquier cosa
de modo optimo, asi como, ya dar cumplimiento a metas y objetivos similares,
pues, lo que, le diferencia es la habilidad de efectuar algo, en consecuencia, son
aquellas aptitudes, destrezas, talento o capacidades que suele poseer un
individuo para lograr algo de modo exitoso ya sea una actividad, oficio o labor.

(Escuela de Organizacién Industrial, 2013)

c) Caracteristicas personales; referente a que los individuos se encuentran en

constante aprendizaje, ello permite que se practique lo aprendido, y desarrollarlo
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sin ninguna dificultad o en todo caso en menor dificultad.

Pues, lo cierto es que a través del aprendizaje se desenvuelve en diferentes
facetas de la vida, diversas habilidades, lo que iran perfeccionandose a raiz de
la experiencia, en consecuencias, las capacidades se podran considerar como
aprendidas o innatas, debido a que, muchas suelen aprenderse a través del error
— ensayo; individualizando a las personas por sus caracteristicas propias.
(Adsuara, G., 2020)

d) Habilidades conceptuales, entendida como el conglomerado de habilidades
que permite a la persona percibir contextos amplios a través de estudios,
pensamientos creativos y entendimiento abstracto. Desde la arista laboral y
administracion, el desplazamiento conceptual corresponde los mecanismos
ideales, porque deben capacitar a los colaboradores para desenvolver las tareas
amplias, innovar y convertir los conocimientos en soluciones mediante

conductas.

Sobre las teorias, referentes a la categoria de servicios publicos, esoportuno
referimos a la gestion publica, toda vez, que esta variable esta referidaa los
servicios que se brindan en la administracion publica, en especifico una
municipalidad distrital, por ello, vamos a citar a Soria (2011) quien se describe a
la gestion estatal como, el desenvolvimiento de conductas, u diligencias de las
instituciones, ello, a fin de satisfacer los requerimientos, por lo que, es necesario
gue se efectué por colaboradores optimos y competentes con especialidad en

procedimientos administrativos.

Especificamente, Navarro (2009), quien es citado, por Salcedo (2019) diceque la
administracion estatal de indole municipal, es una institucién que opera recursos
econdmicos, técnicos y de capital humano, ello, con el propdésito de satisfacer
aquellos requerimientos de la comunidad que son urgentes, en dondese tiene la
competencia, pues, indica dicho autor, que al referirse de gestidén se refiere al
comienzo de un procedimiento ejecutivo, que creo o modifica ciertos aspectos

estatales de un servicio, que es relevante para la comunidad.
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Asi mismo, LEY N° 27972. Ley Orgéanica de Municipalidades, dispone, en su
Articulo 32.-: Modalidades para la prestacion de servicios; podrianser de gestion
indirecta y directa, obviamente tendra que tener acceso legal y sobre todo que
brinde intereses a los pobladores, pues es relevante, la eficacia y eficiencia del
servicio, que tiene que ir a la par con una inspeccion municipal adecuada; por lo
gue, cualquier mecanismo tiene que estar presupuestado en la partida

presupuestal de la institucion.
a) Planificacion:

Con el propésito de alcanzar el éxito, es conveniente programar acciones o
actividades anticipadamente, para ello, hay que establecer metas y objetivos
claros, plasmados en documentos para orientar el trabajo. Esto obedece a dar
respuestas alas interrogantes ¢ Qué haré?, ; Como lo haré?, ¢con qué lo haré? Y

¢ Para qué lo haré?, cuyo fin es implementar las propuestas de los objetivos.

b) Organizacion:

Es de suma importancia, ello permite laimplementacion de normas internas, con

disposiciones precisas y claras, a fin de poder ejecutar las acciones.
c) Direccion:

Sujeta a la conduccion, a cuenta de los directivos y jefes de las distintas plazas,
de la institucion, quienes deberan tener la capacidad necesaria de acuerdo a la
especialidad y funciones que deben desarrollar para el cumplimiento de las

metas y objetivos planificadas.
d) Evaluacion:

Nos permitira conocer el avance de los objetivos si estan siendo efectivos y el
trabajo se viene desarrollando en forma éptima, o caso contrario, si es necesario
tomar otras medidas correctivas a tiempo superando dificultades que

obstaculicen una buena gestion institucional.
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lIl. METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, debido a que esta se desarrolla conforme a
gue no es experimental, es decir no tendra una aplicacion préctica, sino que sélo

se basara en aspectos tedricos para poder establecer sus conclusiones.

El disefio de investigacion es “fenomenoldgico”, pues pretende determinar que
las personas no logran adaptarse dentro de la administracion publica conforme

a sus funciones.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Las categorias de la presente son:

- Competencias Laborales

- Servicios Publicos

Respecto de las subcategorias de la categoria “Competencias Laborales” son las
siguientes:

- Naturaleza
- Importancia
- Adaptabilidad

Respecto de las subcategorias de la categoria “Servicios Publicos” son las

siguientes:

- Rol en la administracion publica
- Trascendencia social
- Beneficios

Escenario de estudio
Es aquel lugar donde se desenvuelve los impactos de la investigacion, en este
caso es una municipalidad distrital, la misma que se mide la postura de los

colaboradores respecto de una adecuada gestion publica.

Participantes

Los participantes involucrados entre el aspecto problematico de la investigacion
son los colaboradores de una municipalidad distrital, de la misma que se podra
medir los beneficios que poseen al saber su nivel de calidad de las

competencias laborales.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

De la misma se cuenta con la aplicacidn de los siguientes instrumentos:

- Entrevista: Aplicada a expertos en la materia, los cuales estan
involucrados los colaboradores de una municipalidad distrital, a fin de no
extraer aspectos dogmaticos sino de extraer la experiencia de los
colabores municipales.

- Analisis de Documentos: De las que se extrae informacién que describe
la realidad problematica, comprobandola de manera fehaciente y dando a
conocer los aspectos que involucran el problema.

Las técnicas son las siguientes:

- Entrevista
- Analisis documental

Aspectos éticos

Los aspectos que responden a la investigacion se comprometen en un respeto
a las normas ofrecidas por la universidad para construir la presente, elaborando
aspectos de forma que sustentan tanto el plano tedrico como el plano dogmatico

de la misma.

Asimismo, se da a conocer que el trabajo de investigacion se ha desarrollado
conforme a la correcta forma de citado, siendo ésta las normas APA en su
versibn nuamero siete; las mismas que fueron extraidas de los distintos

repositorios con calidad de indexacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De la presente se observan los resultados conforme a lo que se obtuvo de la
aplicacion del instrumento de la guia de entrevista, la misma que fue ordenada

conforme a los objetivos especificos:

- Analizar las competencias laborales como un mecanismo que permite la
obtencion de metas y prioriza la realizacidon de las actividades con tiempos
y recursos necesarios.
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Tabla 1

. CONSIDERA NECESARIO EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS LABORALES EN LOS COLABORADORES DEL
SECTOR PUBLICO?

Entrevistado N° 1 - KATHERINE LIZ
ALFARO GUTIERREZ

Claro, es fundamental para obtener el

correcto desarrollo de los servicios

publicos de la entidad.

Entrevistado N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
Es necesario en todos los sentidos,
porque esa es la base para el buen
desarrollo de las actividades de la
entidad.

Entrevistado N° 5 - JOSE ENRIQUE
COSAVALENTE VIDARTE

Es necesario debido a que eso

permitira el correcto y fluido desarrollo

de las actividades propias de la

entidad

ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO

Entrevistado N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
De todas maneras, es necesario e
imprescindible que las areas de una
entidad publica que brinde servicios
cuenten con competencias laborales

de acorde a lo que se necesita.
Entrevistado N° 4 — KORI WILKA
LLARO SANCHEZ
Siempre sera necesario fortalecer las
de

entidad, teniendo como fin el buen

competencias laborales una
desarrollo de las actividades propias
del mismo, el cual sera obligatorio
contar con personal con experiencia y
capacitado para cumplir de manera

correcta las funciones.

Entrevistado N° 6 - ALEXANDER
JOEL RUBIO RODRIGUEZ

Siempre es necesario fortalecer las
de

publico,

competencias laborales los

colaboradores del sector
debido a que esto permitira reducir
tiempos y que los expedientes sean
tramitados con transparencia.
ENTREVISTADO N° 8 — CELIA

ARROYO MIGUEL
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Sl, toda vez que es necesario que los

servidores publicos puedan
encontrarse totalmente capacitados
para realizar sus funciones, las
mismas que se ven reflejadas en la
gestién municipal en la comunidad.
ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Definitivamente es necesario el
fortalecimiento; puesto que, de eso
dependera el tiempo al momento de

tramitar.

Es necesario en todos los aspectos

porque eso permitira que los
colaboradores conozcan su é&rea de
trabajo, trabajen arménicamente y el

tramite de los expedientes sea fluido.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Es

publico

importante que cada servidor
tenga las capacitaciones
necesarias del puesto a desempefiar,
ya que eso permitira tener eficiencia y
eficacia al momento de desempenar

las funcionas propias de éste.

Nota: Relevancia de las competencias laborales en el marco de una buena

gestion publica

Tabla 2

¢ QUE TIPO DE MEJORAS EXISTIRIA EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL AL MEJORAR DICHAS COMPETENCIAS?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ
nvertir en capacitaciones de la
entidad, establecer procedimientos de
acuerdo a cada tramite, trabajar

armonicamente entre las areas
involucradas de cada tramite.
ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
Contratar personal con experiencia de

acuerdo a las funciones a realizar.

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
Todo fluiria de mejor manera hasta la

atencion brindada.

ENTREVISTADO N° 4 — KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
Mejoraria todo, desde la recepcion del

documento  hasta expedir un

certificado, concretar una obra,
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ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE
Que el presupuesto sea ejecutado lo
mayor posible en beneficio de la
poblaciébn realizando mas obras,

campaifas y bien social.

ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO

- Brindar una mejor atencion al
administrado.

- Mas eficiencia en el trabajo
realizado.

- Mayores recaudaciones de
ingresos.

- Mayores obras realizadas.
ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Que dentro de su POI de cada area,
puedan considerar capacitar a su
personal, para evitar tanto retraso y

mal trato por parte de éstos.

realizar las compras de manera
oportuna, todos los servicios.
ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
Las mejoras serian que todos los
servicios que brinda la entidad, sean
atendidos en el menor tiempo posible,
que cuenten con los documentos
necesarios propios de entidad publica.
ENTREVISTADO N° 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL

todos los

Que

culminen en el menor tiempo, gracias

expedientes se
al trabajo concertado de las éareas
gracias a las capacitaciones del

personal.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Existiria mejor desempefio y menos
tiempo al momento de tramitar un
expediente, y en lo referente a
procesos existiria que los contratos
que tiene la entidad en bienes y
servicios sean realizados de manera
legal, los

transparente bajo

lineamientos de la norma legal,

permitiendo que las areas de la
municipalidad obtengas sus

requerimientos a tiempo.

Nota: Rol de mejoras en una municipalidad distrital
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Tabla 3

¢ CUALES SON LOS IMPACTOS DE NO TENER COMPETENCIAS
LABORALES?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ
Impactos

negativos que

desencadenard en administrados
insatisfechos con la gestion.
ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
Que ninguna actividad de la entidad
se desarrolle de acuerdo a la Ley de
Municipalidades ni con el correcto

procedimiento.

ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE
Que dichas actividades programadas
se realicen con los implementos
necesarios y los procesos cumplan

plazos.

ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO
El hecho de no tener competencias
laborales, genera dentro del ambiente
o entorno laboral una situacion
incbmoda, la misma que se puede

reflejar en las demoras de los tramites

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
La demora en los tramites, por el
desconocimiento de las normas
legales y del correcto tramite.
ENTREVISTADO N° 4 — KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
Que

servicios de manera correcta a la

la  municipalidad no brinde

poblacidén, como por ejemplo que las

obras no se concreten, que los
tramites no se realicen de acuerdo a
normativa, que las compras para
campafas de salud o bien social no
lleguen a tiempo.

ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
Retrasos en los expedientes, o que no
sean tramitados de acuerdo a las

necesidades de la poblacion.

ENTREVISTADO N° 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL
Que el personal no tenga trato cordial
al no conocer, no informen bien de los
procedimientos, y que los expedientes
de compras no sean tramitados a
tiempo en lo que refiere a los

productos que ingresan por almaceén.
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y por ende una pésima gestion
municipal.

ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Que los tramites de la entidad se
realicen de manera incorrecta o que
por ejemplo un expediente de obra, se
caiga por no saber el procedimiento
correcto de los servidores

involucrados.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Existiria retraso al momento de
tramitar los expedientes que posee la
entidad; asi como problemas futuros
por los que fueron mal tramitados o no
se siguio el procedimiento correcto de

acuerdo ala normativa vigente.

Nota: Consecuencias de no poseer el perfil valido en las competencias

laborales.

- Explicar los servicios publicos a través de la consecucion de metas,

planes y politicas locales promoviendo el desarrollo econémico y social.

Tabla 4

¢ QUE TIPO DE SERVICIOS PUBLICOS SE VEN AFECTADOS A PARTIR
DEL INCUMPLIMIENTO DE METAS Y PLANES?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LI1Z ALFARO GUTIERREZ
Todos

especialmente los que son realizados

los  servicios publicos,
en beneficio de la poblacion como las

obras, compras, campafias.

ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
Todos, porque de eso dependera que

éstos se desarrollen de acuerdo a ley.

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
En mi caso especifico, en todos los
tramites relacionados a obras, puesto
que, el personal sin conocimiento no
ayuda ni permite fluidez en la
contratacion en las distintas etapas de

un proceso de obra.
ENTREVISTADO N2 4 — KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
Todos los servicios que ofrece la

entidad, especialmente los que se
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ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE
La baja ejecucion del presupuesto
asignado a la entidad, que los
procesos se caigan, no se realicen

buenas obras o se vean retrasadas.
ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO

Servicios de serenazgo, limpieza

publica, escuelas publicas, arbitrios

municipales, etc.

ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Retraso en la tramitacién o no cumplir
con los plazos de las actividades de
las areas.

Nota: Servicios PuUblicos vulnerados.

Tabla 5

realizan a través del area encargada
de contrataciones.

ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
Todos los servicios, pero quien tiene
el mayor tramite seria el area de

logistica, ya que provee a toda la
entidad de sus necesidades.
ENTREVISTADO N° 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL
Todos los servicios que brinda la
municipalidad, pero mas los
expedientes que tiene que tramitar
logistica porque ellos al no conocer el
procedimiento correcto, no capacitan
bien a las areas generando que se
tenga que estar modificando o
arreglando los documentos.
ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Actividades que realiza la entidad,
como sus campafas, obras, se veran

retrasadas.

¢ QUE ESTRATEGIA SUGIERE PARA MEJORAR DICHAS
DEFICIENCIAS?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
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de

acuerdo a la normativa vigente a fin de

Establecer procedimientos
gue los colaboradores sepan que
acciones realizar.
ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
Actualizar los distintos documentos de

gestién y actualizar al personal.

ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE
Capacitar al personal

que se

encuentre en la entidad, contratar

personal con la experiencia Yy
conocimiento necesario para cumplir
a cabalidad sus funciones asignadas.
ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO
- Capacitaciones especializadas
segun competencias
- Talleres de habilidades blandas
- Incentivos laborales, como dias de
descanso por llegar a una meta, etc.
ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Que las areas involucradas trabajen

de manera armoniosa y coordinada.

Contratar personal capacitado para
que los procesos se realicen de

manera eficiente.

ENTREVISTADO N° 4 - KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
Capacitar a los colaboradores, o en su
defecto contratar personal con

experiencia.

ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
Que el personal tenga la experiencia 'y
la capacitacion necesaria para realizar

de manera correcta sus funciones.

ENTREVISTADO N° 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL
Realizar capacitaciones y contratar

personal con la experiencia necesaria.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Realizar constantes capacitaciones al
personal estable y el nuevo personal

sea capacitado, con experiencia.

Nota: Superar las brechas que generan problemas en el gestion de las

competencias laborales.
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Tabla 6

¢ QUIEN SERIA EL PUBLICO BENEFICIARIO ANTE TALES MEJORAS?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ
Los pobladores del territorio de la
municipalidad.
ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
La poblacion del territorio de la

municipalidad.

ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE

La poblacion de la municipalidad.

ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO
Desde un primero punto, el servidor
publico; el mismo que al mejorar su
desempefio laboral, va generar mayor
productividad, por ende los jefes de
area también seran beneficiados. Y
con esa misma premisa, genera una
mejor gestion tanto del alcalde como
de la alta direccion; lo cual va impactar
antes la poblacion distrital y ello se
verd reflejado en una mayor
aceptacion y satisfaccion en el trabajo

realizado.
ENTREVISTADO N° 9 - ANDY

JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN

La poblacion del territorio.

ENTREVISTADO N° 4 - KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
La poblacion del territorio de Ia

entidad.

ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
La poblacion
entidad.
ENTREVISTADO N2 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL

de ubicacion de la

La poblaciéon de la municipalidad

distrital.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
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Los administrados de la municipalidad | La poblacion de

distrital involucrada.

Nota: Sujetos Beneficiarios

la municipalidad
distrital.

- Analizar la situacion actual de los colaboradores de una municipalidad

distrital respecto de su afianzamiento en las competencias laborales para

la obtencién de logros.

Tabla 7

¢, CONSIDERA QUE LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE CAPACITADOS
RESPECTO DEL ROL DE SUS COMPETENCIAS LABORALES?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ

No, ya que, las entidades no

programan ni invertir en actualizar a

su personal.

ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
No todos, porque el personal antiguo
recibe

no capacitaciones ni

actualizaciones.

ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE
Muchos de ellos al ser estables y
personal antiguo no se encuentra
actualizado generando retraso;
ademas muchas veces no se contrata
personal con experiencia en el area a

desempeniar.
ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY

YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
No muchas

todos, encontramos

deficiencias en las entidades.

ENTREVISTADO N° 4 - KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
No todos los colaboradores, puesto
gue muchos son personal estable que
viene laborando afios y no los
capacitan ni actualizan.
ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
puesto que,

No, Se encuentran

desfazados de la normatividad y

lamentablemente no se realizan
capacitaciones porque al ser entidad
publica, todo tiene que estar
programado, ninguno lo realiza.
ENTREVISTADO N° 8 — CELIA

ARROYO MIGUEL
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Creo que muchos de los servidores
aprenden con el trabajo mismo; por lo
gue se va necesitar de cometer
muchos errores para tener mayores
conocimientos de ciertos aspectos
gue empiezan a implementarse.
ENTREVISTADO N° 9 - ANDY

JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Muchos de ellos no cuentan con las
capacitaciones necesarias, por ende
no informan bien a los administrados

y se retrasan los procedimientos.

No necesariamente, ya que muchos
contratan a dedo o personas que

desconocen el area a trabajar.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Definitivamente encontramos
bastantes deficiencias, sobre todo
porque no cuentan con
capacitaciones ni con la experiencia,
muchos de ellos son contratados por

fines politicos.

Nota: Situacion actual de los colaboradores municipales

Tabla 8

¢ CUALES CREE QUE SON SUS PRINCIPALES OBSTACULOS?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ
El poco interés de los funcionarios de
estableces procedimientos o de
capacitar personal; asi como, de
contratar personal capacitado.
ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
El poco presupuesto para invertir en
capacitaciones.
ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE

VIDARTE

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
Contratar

personal a dedo que

desconoce el tramite de los procesos.

ENTREVISTADO N° 4 - KORI
WILKA LLARO SANCHEZ
El personal con poco conocimiento de
las areas operativas.
ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
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La poca experiencia del personal y el

poco conocimiento en gestion publica.

ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY
YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO
Desde mi punto de vista, el mayor
obstaculo es el cambio de gestién
cada 4 afos, ya que al cambio de
gestibn se cambia de personal y se
priorizan favores politicos antes que
buscar la mejora social, lo que hace
gue no haya una continuidad de los
planes que buscan cambiar para bien

del distrito.

ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Que al no ser capacitados
constantemente estén desfasados en

las normas vigentes.

Que los funcionarios no se preocupan
por contratar personal capacitado, y el
que tienen no los capacitan.
ENTREVISTADO N° 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL
El no tener personal con experiencia y
que eso genere expedientes mal
tramitados, que se tengan que
empezar de 0 o que en los procesos
de compras, los productos no lleguen
a tiempo para las actividades de las

areas.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
Ser contratados por pertenecer a un

partido politico o por una amistad.

Nota: Limitaciones para garantizar una adecuada produccion institucional

Tabla 9

¢ COMO PODRIAN SUPERARSE?

ENTREVISTADO N° 1 - KATHERINE
LIZ ALFARO GUTIERREZ
planifiquen

los funcionarios

Que
capacitar a su personal o contratar
personal con experiencia.
ENTREVISTADO N° 3 - CARLOS
ANDRES LEON VILLANUEVA
Contratar personal capacitado, con
sobre todo

experiencia 'y con

capacidad de compromiso para

ENTREVISTADO N° 2 - ODMAR
NILTON RODRIGUEZ GUZMAN
Siendo mas estrictos al momento de
realizar los perfiles para los puestos
en las distintas areas a desempenar.
ENTREVISTADO N° 4 - KORI
WILKA LLARO SANCHEZ

Exigiendo un perfil de acuerdo a las

funciones a realizar.
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aprender rapido en caso sea
necesario.

ENTREVISTADO N° 5 - JOSE
ENRIQUE COSAVALENTE
VIDARTE
Que

capacitado, al que ya esté dentro los

la entidad contrate personal

capaciten y actualicen beneficiandose
de la entidad al realizar procesos de
acuerdo a la normatividad vigente.

ENTREVISTADO N° 7 - SUHEY

YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO
Evitando rivalidades politicas vy
sobreponiendo el beneficio de los
habitantes del distrito, sera lo Unico
gue permitira trabajar bajo una misma
vision dejando de lado los obstaculos
gue se generan en cada cambio de
gestion.

ENTREVISTADO N° 9 - ANDY
JUNIOR VELASQUEZ DOMINGUEZ
Que cada puesto tenga su perfil
especifico de acuerdo a lo que
requiere el mismo.

Nota: Estrategias de superacion

ENTREVISTADO N° 6 -
ALEXANDER JOEL RUBIO
RODRIGUEZ
Programando capacitaciones,

contratando personal capacitado.

ENTREVISTADO N° 8 — CELIA
ARROYO MIGUEL
Teniendo perfiles en cada puesto, de
acorde alo que necesita las funciones

de éste.

ENTREVISTADO N° 10 - RAFAEL
QUIQUE VELASQUEZ DURAN
ROF

especificos y necesarios de acuerdo

Teniendo un con perfiles

al puesto a desempenfar.

Conforme a la discusion de resultados, esta confronta los resultados obtenido

producto de la aplicacion del instrumento de la guia de entrevista, con lo obtenido

por la teoria, esto a partir de lo que direcciona los objetivos especificos, siendo

los siguientes.

- Analizar las competencias laborales como un mecanismo que permite la

obtencién de metas y prioriza la realizacion de las actividades con tiempos

Y recursos necesarios.
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Desde la perspectiva tedrica se dice que es muy indispensable administrar de
manera adecuada los recursos humanos desde la perspectiva de las
competencias laborales, y de esta manera poder mejorar el desarrollo de los
procesos en el marco de una organizacion ya que la actividad o relacién entre
empresa — empleador es de manera dinamica; es decir que, existe un plano que
es muy paramétrico en donde cada colaborador sélo cumple sus metas
asignadas de manera muy individual sin una vision colectiva, siendo cambiada
por una visién encargada que posee una perspectiva global, haciendo que esta
tenga un beneficio empresarial mucho méas extenso, mejorando su perfil laboral
y empresarial, conociendo de mejor manera su negocio y siendo un empleado
de muchas facetas de las cuales se puede apoyar. Esto aplicado a la
administracion publica, la cual se entiende que debe poseer colaboradores que

tengan un perfil idoneo que busquen el servicio del ciudadano.

Asimismo, a los entrevistados se les pregunto lo siguiente: ¢ considera necesario
elfortalecimiento de las competencias laborales en los colaboradores del sector
publico?; a lo que se respondid que de todas maneras, es necesario e
imprescindible que las areas de una entidad publica que brinde servicios cuenten
con competencias laborales de acorde a lo que se necesita; también se dijo que:
siempre sera necesario fortalecer las competencias laborales de una entidad,
teniendo como fin el buen desarrollo de las actividades propias del mismo, el cual
sera obligatorio contar con personal con experiencia y capacitado para cumplir
de manera correcta las funciones; por ultimo se toma en consideracion que:
siempre es necesario fortalecer las competencias laborales de los colaboradores
del sector publico, debido a que esto permitira reducir tiempos y que los
expedientes sean tramitados con transparencia; otra de las preguntas
formuladas: ¢qué tipo de mejoras existiria en una municipalidad distrital al
mejorar dichas competencias?, a lo que se respondié que: invertir en
capacitaciones de la entidad, establecer procedimientos de acuerdo a cada
tramite, trabajar arménicamente entre las areas involucradas de cada tramite;
también se dijo que, mejoraria todo, desde la recepcion del documento hasta
expedir un certificado, concretar una obra, realizar las compras de manera
oportuna, todos los servicios; otro de los punto trascendentes fue que: las
mejoras serian que todos los servicios que brinda la entidad, sean atendidos en
el menor tiempo posible, que cuenten con los documentos necesarios propios de
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entidad publica.

- Explicar los servicios publicos a través de la consecucion de metas, planes

y politicas locales promoviendo el desarrollo econémico y social.

Segun la doctrina, se dice que el crecimiento econdmico genera de manera
directa una mayor cantidad de empleos, en todo tipo de sectores, este impacto
se observa con mayor detenimiento en los sectores que poseen una situacion
mas precaria desde la perspectiva econdémica; es totalmente necesario que estos
sectores econdmicos pueden ver reflejado sus nociones desde el incremento que
exista de la productividad. Esto hace que la tasa de aumento dela economia
pueda llegar a establecer los limites absolutos en el marco de presentar dicho
crecimiento; otro de los factores de lo que implica el poseer una actividad
economica en procura de su crecimiento, es que se ejecute un ambiente
adecuado para el colaborador, esto es que tenga las competencias laborales
necesarias para que pueda desarrollarse tanto en el plano personal, como laboral
y, de esta manera poder generar espacios que desarrollen sus aspectos

esenciales.

En razon de la aplicacién de instrumentos se dice la siguiente pregunta: ¢qué
tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de metas
y planes?, a lo que se respondio que: todos los servicios publicos, especialmente
los que son realizados en beneficio de la poblacion como las obras, compras,
campanfas; otra de las respuestas fue que, en mi caso especifico, en todos los
tramites relacionados a obras, puesto que, el personal sin conocimiento no ayuda
ni permite fluidez en la contratacion en las distintas etapas de un proceso de
obra; asimismo se dijo que todos los servicios que brinda la municipalidad, pero
mas los expedientes que tiene que tramitar logistica porque ellos al no conocer
el procedimiento correcto, no capacitan bien a las areas generando que se tenga
gue estar modificando o arreglando los documentos; se pregunté ademas ¢ qué
estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?; a lo que se respondio que
establecer procedimientos de acuerdo a la normativa vigente a fin de que los
colaboradores sepan que acciones realizar; se dijo ademas que, capacitar al

personal que se encuentre en la entidad, contratar personal con la experiencia y
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conocimiento necesario para cumplir a cabalidad sus funciones asignadas y, por
altimo, que, realizar capacitaciones y contratar personal con la experiencia

necesaria.

- Analizar la situacion actual de los colaboradores de una municipalidad
distrital respecto de su afianzamiento en las competencias laborales para
la obtencién de logros.

De este aspecto, no se tiene un fundamento tedrico, puesto que no se tiene bases
tedricas que refieran a la situacién de los colaboradores de una municipalidad
distrital en relacién de sus competencias laborales, sbélo se cuenta con su
experiencia a través de las preguntas formuladas a través de la guia de
entrevista, las mismas que fueron: ¢considera que los colaboradores de una
municipalidad distrital se encuentran debidamente capacitados respecto del rol
de sus competencias laborales?; a lo que se respondié que, no, ya que, las
entidades no programan ni invierten en actualizar a su personal; también se dijo
gue, no todos los colaboradores, puesto que muchos son personal estable que
viene laborando afios y no los capacitan ni actualizan; se dijo ademas que, no,
puesto que, se encuentran desfasados de la normatividad y lamentablemente no
se realizan capacitaciones porque al ser entidad publica, todo tiene que estar
programado, ninguno lo realiza y, por ultimo que, definitivamente encontramos
bastantes deficiencias, sobre todo porque no cuentan con capacitaciones ni con
la experiencia, muchos de ellos son contratados por fines politicos; otra de las
preguntas fue que, ¢cuales cree que son sus principales obstaculos?; a lo que
se respondid que, el poco interés de los funcionarios de estableces
procedimientos o de capacitar personal; asi como, de contratar personal
capacitado; se dijo ademas que, los funcionarios no se preocupan por contratar
personal capacitado, y el que tienen no los capacitan; asimismo se dijo que desde
mi punto de vista, el mayor obstaculo es el cambio de gestion cada 4 afios,ya que
al cambio de gestion se cambia de personal y se priorizan favores politicos antes
gue buscar la mejora social, lo que hace que no haya una continuidad de los
planes que buscan cambiar para bien del distrito; otra de las preguntas fue:
¢como podrian superarse?; respondiendo que, los funcionarios planifiquen
capacitar a su personal o contratar personal con experiencia; diciendo que,

contratar personal capacitado, con experiencia y sobre todo con
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capacidad de compromiso para aprender rapido en caso sea necesario; se dijo

ademds que, la entidad contrate personal capacitado, al que ya esté dentro los

capaciten y actualicen beneficiindose de la entidad al realizar procesos de

acuerdo a la normatividad vigente y, por ultimo que, evitando rivalidades politicas

y sobreponiendo el beneficio de los habitantes del distrito, sera lo Unico que

permitird trabajar bajo una misma vision dejando de lado los obstaculos que se

generan en cada cambio de gestion.

V. CONCLUSIONES

Las competencias laborales son un mecanismo que permite la obtencién
de metas y prioriza la realizacion de las actividades con tiempos yrecursos
necesarios, esto sin duda es una cualidad que merecen los colaboradores
de una municipalidad distrital para mejorar la atencion al ciudadano.

Los servicios publicos a través de la consecucion de metas, planes y
politicas locales promueven el desarrollo economico y social, esto
favorece a los colaboradores del sector publico, en especial los de una
municipalidad distrital al fortalecer sus habilidades personales y laborales.

La situacion actual de los colaboradores de una municipalidad distrital
respecto de su afianzamiento en las competencias laborales para la
obtencidon de logros es que, requieren de manera urgente que se les
pueda fortalecer dichas habilidades, generando espacios que mejoren sus

actividades tanto personales como institucionales.
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VI. RECOMENDACIONES
- A la municipalidad distrital: Aumentar los niveles de exigencia en cuanto
a los requerimientos del personal que se desarrolla en la gestion publica,
de esta manera mejorar la productividad y elegir el perfil idoneo con
espiritu de servicio.
- Ala municipalidad distrital: Modificacion del MOF y ROF a fin de mejorar

el perfil idéneo del servidor publico con intencion de mejorar la atencion al
ciudadano.

- A la municipalidad distrital: Capacitaciones a los colaboradores a fin de
poder fortalecer aspectos esenciales que se desarrollen capacidades
personales y laborales.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS L ABORALES ENLOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL. ANO 2021”

FECHA: 01/07/2022 HORA: 10:30 a.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo

ENTREVISTADO: Ing. Odmar Nilton Rodriguez Guzmén

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Gerente de Obras y Desarrollo Urbano, motivo por el cual fue seleccionado para la

aplicacion del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

1) ¢Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- De todas maneras, es necesario e imprescindible que las areas de una
entidad publica que brinde servicios cuenten con competencias laborales de
acorde a lo que se necesita.

2) ¢Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Todo fluiria de mejor manera hasta la atencién brindada.

3) ¢ Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?
- La demora en los tramites, por el desconocimiento de las normas legales y

del correcto tramite.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

4) ¢Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de

metas y planes?



- En mi caso especifico, en todos los tramites relacionados a obras, puesto
que, el personal sin conocimiento no ayuda ni permite fluidez en la
contratacion en las distintas etapas de un proceso de obra.

5) ¢Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?

- Contratar personal capacitado para que los procesos se realicen de manera
eficiente.

6) ¢Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?

- La poblacién del territorio.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

7) ¢Considera que los colaboradores de una Municipalidad Distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?
- No todos, encontramos muchas deficiencias en las entidades.
8) ¢ Cudles cree que son sus principales obstaculos?
- Contratar personal a dedo que desconoce el tramite de los procesos.
9) ¢Como podrian superarse?
- Siendo mas estrictos al momento de realizar los perfiles para los puestos en

las distintas areas a desempefiar.




GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 29/06/2022 HORA: 01:00 p.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo

ENTREVISTADO: Abog. Katherine Liz Alfaro Gutierrez

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Subgerente de Recursos Humanos, motivo por el cual fue seleccionado para la

aplicacion del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

10) ¢, Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- Claro, es fundamental para obtener el correcto desarrollo de los servicios
publicos de la entidad.

11) ¢ Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Invertir en capacitaciones de la entidad, establecer procedimientos de
acuerdo a cada tramite, trabajar armoénicamente entre las areas involucradas
de cada tramite.

12) ¢ Cudles son los impactos de no tener competencias laborales?
- Impactos negativos que desencadenara en administrados insatisfechos con

la gestion.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

13) ¢, Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de

metas y planes?



- Todos los servicios publicos, especialmente los que son realizados en
beneficio de la poblacién como las obras, compras, campafias.
14) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?
- Establecer procedimientos de acuerdo a la normativa vigente a fin de que los
colaboradores sepan que acciones realizar.
15) ¢ Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?
- Los pobladores del territorio de la municipalidad.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

16) ¢, Considera que los colaboradores de una Municipalidad Distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?
- No, ya que, las entidades no programan ni invierten en actualizar a su
personal.
17) ¢, Cuales cree que son sus principales obstaculos?
- El poco interés de los funcionarios de estableces procedimientos o de
capacitar personal; asi como, de contratar personal capacitado.
18) ¢ Cbmo podrian superarse?
- Que los funcionarios planifiquen capacitar a su personal o contratar personal

con experiencia.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 04/07/2022 HORA: 02:45 p.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo
ENTREVISTADO: Carlos Andrés Leon Villanueva

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Jefe (e) de la Unidad de Control Patrimonial, motivo por el cual fue seleccionado para la

aplicacion del presente cuestionario.

OE1l: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

19) ¢ Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?
- Es necesario en todos los sentidos, porque esa es la base para el buen
desarrollo de las actividades de la entidad.
20) ¢ Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?
- Contratar personal con experiencia de acuerdo a las funciones a realizar.
21) ¢ Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?
- Que ninguna actividad de la entidad se desarrolle de acuerdo a la Ley de

Municipalidades ni con el correcto procedimiento.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

22) ¢, Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?
- Todos, porque de eso dependera que éstos se desarrollen de acuerdo a ley.

23) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?



- Actualizar los distintos documentos de gestion y actualizar al personal.
24) ¢, Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?
- Lapoblacion del territorio de la municipalidad.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

25) ¢ Considera que los colaboradores de una Municipalidad Distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?
- No todos, porque el personal antiguo no recibe capacitaciones ni
actualizaciones.
26) ¢ Cudles cree que son sus principales obstaculos?
- El poco presupuesto para invertir en capacitaciones.
27) ¢ Como podrian superarse?
- Contratar personal capacitado, con experiencia y sobre todo con capacidad

de compromiso para aprender rapido en caso sea necesario.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 27/06/2022 HORA: 09:10 a.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo
ENTREVISTADO:

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Gerente de Administracién y Finanzas, motivo por el cual fue seleccionado para la

aplicacion del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

28) ¢ Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- Siempre sera necesario fortalecer las competencias laborales de una
entidad, teniendo como fin el buen desarrollo de las actividades propias del
mismo, el cual sera obligatorio contar con personal con experiencia y
capacitado para cumplir de manera correcta las funciones.

29) ¢ Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Mejoraria todo, desde la recepcion del documento hasta expedir un
certificado, concretar una obra, realizar las compras de manera oportuna,
todos los servicios.

30) ¢,Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?

- Que la municipalidad no brinde servicios de manera correcta a la poblacion,
como por ejemplo que las obras no se concreten, que los tramites no se
realicen de acuerdo a normativa, que las compras para campafias de salud

0 bien social no lleguen a tiempo.



OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

31) ¢ Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?
- Todos los servicios que ofrece la entidad, especialmente los que se realizan
a través del area encargada de contrataciones.
32) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?
- Capacitar a los colaboradores, 0 en su defecto contratar personal con
experiencia.
33) ¢ Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?

- La poblacion del territorio de la entidad.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

34) ¢ Considera que los colaboradores de una Municipalidad Distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?
- No todos los colaboradores, puesto que muchos son personal estable que
viene laborando afios y no los capacitan ni actualizan.
35) ¢,Cuales cree que son sus principales obstaculos?
- El personal con poco conocimiento de las areas operativas.
36) ¢, Como podrian superarse?

- Exigiendo un perfil de acuerdo a las funciones a realizar.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 28/06/2022 HORA: 03:00 p.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo

ENTREVISTADO: Lic. José Enrique Cosavalente Vidarte

INTRODUCCION:

Determinar silas Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Gerente Municipal, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del presente

cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

37) ¢, Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?
- Esnecesario debido a que eso permitira el correcto y fluido desarrollo de las
actividades propias de la entidad.
38) ¢, Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?
- Que el presupuesto sea ejecutado lo mayor posible en beneficio de la
poblacién realizando mas obras, campafas y bien social.
39) ¢, Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?
- Que dichas actividades programadas se realicen con los implementos

necesarios y los procesos cumplan plazos.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

40) ¢ Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de

metas y planes?



- La baja ejecucion del presupuesto asignado a la entidad, que los procesos

se caigan, no se realicen buenas obras 0 se vean retrasadas.
41) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?

- Capacitar al personal que se encuentre en la entidad, contratar personal con
la experiencia y conocimiento necesario para cumplir a cabalidad sus
funciones asignadas.

42) ¢ Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?

- La poblacion de la municipalidad.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

43) ¢ Considera que los colaboradores de una Municipalidad Distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?

- Muchos de ellos al ser estables y personal antiguo no se encuentra
actualizado generando retraso; ademas muchas veces no se contrata
personal con experiencia en el area a desempenar.

44) ¢ Cudles cree que son sus principales obstaculos?
- Lapoca experiencia del personal y el poco conocimiento en gestion publica.
45) ¢ Cémo podrian superarse?

- Que la entidad contrate personal capacitado, al que ya esté dentro los

capaciten y actualicen beneficiandose de la entidad al realizar procesos de

acuerdo a la normatividad vigente.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: HORA:
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo
ENTREVISTADO: Ing. Alexander Joel Rubio Rodriguez
INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Subgerente (e) de Logistica y Control Patrimonial, motivo por el cual fue seleccionado

para la aplicacion del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

46) ¢ Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- Siempre es necesario fortalecer las competencias laborales de los
colaboradores del sector publico, debido a que esto permitird reducir tiempos
y que los expedientes sean tramitados con transparencia.

47) ¢ Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Las mejoras serian que todos los servicios que brinda la entidad, sean
atendidos en el menor tiempo posible, que cuenten con los documentos
necesarios propios de entidad publica.

48) ¢ Cudles son los impactos de no tener competencias laborales?
- Retrasos en los expedientes, 0 que no sean tramitados de acuerdo a las

necesidades de la poblacion.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.



49) ¢ Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?
- Todos los servicios, pero quien tiene el mayor tramite seria el area de
logistica, ya que provee a toda la entidad de sus necesidades.
50) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?
- Que el personal tenga la experiencia y la capacitacion necesaria para realizar
de manera correcta sus funciones.
51) ¢, Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?

- Lapoblacion de ubicacion de la entidad.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

52) ¢ Considera que los colaboradores de una municipalidad distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?

- No, puesto que, se encuentran desfazados de la normatividad vy
lamentablemente no se realizan capacitaciones porque al ser entidad
publica, todo tiene que estar programado, ninguno lo realiza.

53) ¢, Cuales cree que son sus principales obstaculos?

- Que los funcionarios no se preocupan por contratar personal capacitado, y el

gue tienen no los capacitan.
54) ¢ Como podrian superarse?

- Programando capacitaciones, contratando personal capacitado.
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Ing, ALEXANDER JOEL RUBIO RODRIGUEZ
sub Gerente (e) de Logisticay Control Patrimonlal
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 14/07/2022 HORA: 10:00am
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo
ENTREVISTADO: SUHEY YAJAIRA GONZALEZ CORTIJO
INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias Laborales en los Servicios Publicos de una
Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
ASISTENTE DE GERENCIA MUNICIPAL, motivo por el cual fue seleccionado para la

aplicacion del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

55) ¢, Considera necesaria el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- Sl, toda vez que es necesario que los servidores publicos puedan

encontrarse totalmente capacitados para realizar sus funciones, las mismas

gue se ven reflejadas en la gestion municipal en la comunidad.

56) ¢, Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Brindar una mejor atencién al administrado.
- Mas eficiencia en el trabajo realizado.

- Mayores recaudaciones de ingresos.

- Mayores obras realizadas.

57) ¢, Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?
- el hecho de no tener competencias laborales, genera dentro del ambiente o
entorno laboral una situacion incomoda, la misma que se puede reflejar en

las demoras de los tramites y por ende una pésima gestion municipal.



OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

58) ¢ Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?
- Servicios de serenazgo, limpieza publica, escuelas publicas, arbitrios

municipales, etc.

59) ¢ Qué estrategia sugiera para mejorar dichas deficiencias?
- Capacitaciones especializadas segun competencias
- Talleres de habilidades blandas

- Incentivos laborales, como dias de descanso por llegar a una meta, etc.

60) ¢ Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?
Desde un primero punto, el servidor publico; el mismo que al mejorar su
desempefio laboral, va generar mayor productividad, por ende los jefes de
area también seran beneficiados. Y con esa misma premisa, genera una
mejor gestion tanto del alcalde como de la alta direccién; lo cual va impactar
antes la poblacion distrital y ello se vera reflejado en una mayor aceptacion

y satisfaccion en el trabajo realizado.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

61) ¢ Considera que los colaboradores de una Municipalidad Distrital se encuentran
debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias laborales?

- Creo que muchos de los servidores aprenden con el trabajo mismo; por lo

que se va necesitar de cometer muchos errores para tener mayores

conocimientos de ciertos aspectos que empiezan a implementarse.

62) ¢, Cuales cree que son sus principales obstaculos?



- Desde mi punto de vista, el mayor obstaculo es el cambio de gestién cada 4
afos, ya que al cambio de gestion se cambia de personal y se priorizan
favores politicos antes que buscar la mejora social, lo que hace que no haya
una continuidad de los planes que buscan cambiar para bien del distrito.

63) ¢ COmo podrian superarse?
- Evitando rivalidades politicas y sobreponiendo el beneficio de los habitantes
del distrito, sera lo Unico que permitird trabajar bajo una misma vision dejando

de lado los obstaculos que se generan en cada cambio de gestion.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 08/07/2022 HORA: 12:00 m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo

ENTREVISTADO: MG CPC Celia Arroyo Miguel

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Subgerente de Contabilidad, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del

presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

64) ¢ Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- Es necesario en todos los aspectos porque eso permitira que los
colaboradores conozcan su area de trabajo, trabajen arménicamente y el
tramite de los expedientes sea fluido.

65) ¢ Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Que todos los expedientes se culminen en el menor tiempo, gracias al trabajo
concertado de las areas gracias a las capacitaciones del personal.

66) ¢, Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?

- Que el personal no tenga trato cordial al no conocer, no informen bien de los

procedimientos, y que los expedientes de compras no sean tramitados a

tiempo en lo que refiere a los productos que ingresan por almacén.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.



67) ¢, Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?

- Todos los servicios que brinda la municipalidad, pero méas los expedientes
gue tiene que tramitar logistica porque ellos al no conocer el procedimiento
correcto, no capacitan bien a las areas generando que se tenga que estar
modificando o arreglando los documentos.

68) ¢, Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?

- Realizar capacitaciones y contratar personal con la experiencia necesaria.
69) ¢ Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?

- La poblacién de la municipalidad distrital.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

70) ¢ Considera que los colaboradores de las Municipalidades Distritales se
encuentran debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias
laborales?

- No necesariamente, ya que muchos contratan a dedo o personas que
desconocen el &rea a trabajar.

71) ¢ Cuales cree que son sus principales obstaculos?

- El no tener personal con experiencia y que eso genere expedientes mal
tramitados, que se tengan que empezar de 0 o que en los procesos de
compras, los productos no lleguen a tiempo para las actividades de las areas.

72) ¢ Como podrian superarse?

- Teniendo perfiles en cada puesto, de acorde a lo que necesita las funciones

de éste.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 05/07/2022 HORA: 09:35 a.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo

ENTREVISTADO: Andy Junior Velasquez Dominguez

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Jefe (e) de la Unidad de Almacén, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion

del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

73) ¢ Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?
- Definitivamente es necesario el fortalecimiento; puesto que, de eso
dependerd el tiempo al momento de tramitar.
74) ¢ Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?
- Que dentro de su POI de cada area, puedan considerar capacitar a su
personal, para evitar tanto retraso y mal trato por parte de éstos.
75) ¢ Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?
- Que los tramites de la entidad se realicen de manera incorrecta 0 que por
ejemplo un expediente de obra, se caiga por no saber el procedimiento

correcto de los servidores involucrados.

OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.



76) ¢ Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?
- Retraso en la tramitacion o no cumplir con los plazos de las actividades de
las areas.
77) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?
- Que las areas involucradas trabajen de manera armoniosa y coordinada.
78) ¢, Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?
- Los administrados de la municipalidad distrital involucrada.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

79) ¢ Considera que los colaboradores de las Municipalidades Distritales se
encuentran debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias
laborales?

- Muchos de ellos no cuentan con las capacitaciones necesarias, por ende no
informan bien a los administrados y se retrasan los procedimientos.

80) ¢,Cuales cree que son sus principales obstaculos?

- Que al no ser capacitados constantemente estén desfasados en las normas
vigentes.

81) ¢, Como podrian superarse?

- Que cada puesto tenga su perfil especifico de acuerdo a lo que requiere el

mismo.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS LABORALES EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, ANO 2021”

FECHA: 06/07/2022 HORA: 11:00 a.m.
LUGAR: El Porvenir

ENTREVISTADOR: Laura Elizabeth Alvarez Cornejo

ENTREVISTADO: Rafael Quique Velasquez Duran

INTRODUCCION:

Determinar si las Competencias laborales fortalecen la gestion de los Servicios Publicos
de una Municipalidad Distrital, afio 2021, el participante elegido se desempefia como
Asistente de la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial, motivo por el cual fue

seleccionado para la aplicacion del presente cuestionario.

OE1: ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMO UN MECANISMO QUE
PERMITE LA OBTENCION DE METAS Y PRIORIZA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES CON TIEMPOS Y RECURSOS NECESARIOS.

82) ¢, Considera necesario el fortalecimiento de las competencias laborales en los
colaboradores del sector publico?

- Esimportante que cada servidor publico tenga las capacitaciones necesarias
del puesto a desempefiar, ya que eso permitira tener eficiencia y eficacia al
momento de desempenfar las funcionas propias de éste.

83) ¢, Qué tipo de mejoras existiria en una Municipalidad Distrital al mejorar dichas
competencias?

- Existiria mejor desempefio y menos tiempo al momento de tramitar un
expediente, y en lo referente a procesos existiria que los contratos que tiene
la entidad en bienes y servicios sean realizados de manera legal,
transparente bajo los lineamientos de la normal legal, permitiendo que las
areas de la municipalidad obtengas sus requerimientos a tiempo.

84) ¢ Cuales son los impactos de no tener competencias laborales?

- Existiria retraso al momento de tramitar los expedientes que posee laentidad;

asi como problemas futuros por los que fueron mal tramitados o nose sigui6

el procedimiento correcto de acuerdo a la normativa vigente.



OE2: EXPLICAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CONSECUCION
DE METAS, PLANES Y POLITICAS LOCALES PROMOVIENDO ELDESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL.

85) ¢ Qué tipo de servicios publicos se ven afectados a partir del incumplimiento de
metas y planes?
- Actividades que realiza la entidad, como sus campafias, obras, se veran
retrasadas.
86) ¢ Qué estrategia sugiere para mejorar dichas deficiencias?
- Realizar constantes capacitaciones al personal estable y el nuevo personal
sea capacitado, con experiencia.
87) ¢, Quién seria el publico beneficiario ante tales mejoras?

- La poblacion de la municipalidad distrital.

OE3: ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL RESPECTO DE SU AFIANZAMIENTO EN LAS
COMPETENCIAS LABORALES PARA LA OBTENCION DE LOGROS.

88) ¢, Considera que los colaboradores de las Municipalidades Distritales se
encuentran debidamente capacitados respecto del rol de sus competencias
laborales?

- Definitivamente encontramos bastantes deficiencias, sobre todo porque no
cuentan con capacitaciones ni con la experiencia, muchos de ellos son
contratados por fines politicos.

89) ¢, Cuales cree que son sus principales obstaculos?

- Ser contratados por pertenecer a un partido politico o por una amistad.

90) ¢, Como podrian superarse?

- Teniendo un ROF con perfiles especificos y necesarios de acuerdo al puesto

a desempenar.
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ANEXO 06: FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Guia de entrevista (cuestionario) sobre las competencias

Instrumento laborales y gestion de servicios publicos en una Municipalidad
Distrital, afio 2021

Objetivo del Conocer la influencia de las competencias laborales y la gestion

Instrumento de servicios publicos en una Municipalidad Distrital, afio 2021

Aplicada a la

muestra

practicante

16 empleados/trabajadores de areas administrativas -2021

Nombrey Carlos Manuel Arangoitia DNI N° 40913541
Apellido del Capa
Experto
Titulo Contabilidad y Finanzas Celular 948577641
Profesional
Direccién Cipreses 378 La Rinconada
Domiciliaria
Grado Magister en Gestion Publica
académico
Firma Lugary | Trujillo, Julio 2022
Fecha
Nombre del Guia de entrevista (cuestionario) sobre las competencias
Instrumento laborales y gestién de servicios publicos en la MDEP — 2021
Objetivo del Conocer la influencia de las competencias laborales y la gestiéon
Instrumento de servicios publicos en una Municipalidad Distrital, afio 2021

Aplicada ala
muestra

practicante

16 empleados/trabajadores de areas administrativas -2021

Nombre y
Apellido del

Experto

Renato Sebastian Palomino DNI N° 76425415

Asenjo




Titulo Licenciado en Ciencia Celular 960274351
Profesional Politica y Gobernabilidad
Direccion Av. Costa Rica Mz. D2 Lt. 3 Trujillo
Domiciliaria
Grado Magister en Gestion Publica
académico
Firma Lugary Trujillo, 14 de julio
iémxné : fecha del 2022
Nombre del Guia de entrevista (cuestionario) sobre las
Instrumento competencias laborales y gestion de servicios publicos
en una Municipalidad Distrital, afio 2021
Objetivo del Conocer la influencia de las competencias laborales y
Instrumento la gestion de servicios publicos en una Municipalidad

Distrital, afio 2021

Aplicada a la muestra

practicante

16 empleados/trabajadores de areas administrativas -
2021

Nombre y Apellido del

Katherin DNI N° 70760345

Experto Giselle Lépez
Oliva
Titulo Profesional Contador Celular 953110329
Publico

Direccién Domiciliaria

Av. Pumacahua 1104

Grado académico

Magister en Gestion Publica

Firma

) Lugary Trujillo — 17 de julio
)%) Fecha de 2022
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