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Resumen 

 
La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia de las empresas de 

alto desempeño en la tipología de los negocios de restauración comercial en ate-vitarte, 2021; de 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de nivel explicativo; con una población de 104 

gerentes de restaurantes del distrito de ate, siendo la muestra 82. Se hizo uso de dimensiones 

como grupos de interés, procesos, recursos, organización, tipo familiar, tipo monoproducto y 

neorestauración. Respecto al dato de las variables se adaptó la escala de Liker que consta de 14 

indicadores y 20 items respectivamente. Entre los principales resultados que se obtuvo fue que las 

empresas de alto rendimiento tienen influencia significativa en la tipología de los negocios de 

restauración comercial donde el 19% de los gerentes manifestaron. Las empresas de alto 

rendimiento son de nivel alto, asimismo un 40,5% con un nivel medio y finalmente un 40,5% con 

un nivel bajo mientras que la tipología de los negocios de restauración comercial es de nivel alto, 

asimismo un 40,5% con un nivel medio y finalmente un 40,5% con un nivel bajo. 

 

El análisis estadístico ha permitido corroborar que las empresas de alto rendimiento tienen una 

incidencia probabilística y estadísticamente significativa (p- valor: <0.05), respectivamente en la 

tipología de los negocios de restauración comercial del distrito de Ate; lo mismo sucede con cada 

una de las dimensiones. 

 

Palabras Clave: Procesos, empresas de alto desempeño, tipología de los negocios, restauración 

comercial 
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Abstract 
 
 
The general objective of this research was to determine the influence of high- performance 

companies on the typology of commercial restoration businesses in ate-vitarte, 2021; 

quantitative approach, non-experimental design, explanatory level; with a population of 104 

restaurant managers in the district of Ate, with a sample of 

Dimensions such as Interest groups, processes, resources, organization, family type, 

monoproduct type and neo-restaurant were used. regarding the data of the variables, the 

Liker scale was adapted, which consists of 14 indicators and 20 items, respectively. Among 

the main results obtained was that high-performance companies have a significant 

influence on the typology of commercial catering businesses, where 19% of managers 

stated. The high-performance companies are of a high level, likewise 40.5% with a medium 

level and finally 40.5% with a Low level, while the typology of commercial catering 

businesses is of a high level, also 40, 5% with a medium level and finally 40.5% with a Low 

level. 

 

Statistical analysis has confirmed that high-performance companies have a probabilistic 

and statistically significant incidence (p-value: <0.05), respectively, in the typology of 

commercial catering businesses in the Ate district; the same happens with each of the 

dimensions. 

 

 

 

Keywords: Processes, high-performance companies, business typology, commercial 

restoration 
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I. Introducción 

 

A nivel mundial las grandes marcas hacen su mejor esfuerzo por liderar en sus rubros y 

segmentos, por lo tanto, van adquiriendo y desarrollando tecnologías las cuales les 

permitan desarrollar ventajas competitivas con la finalidad de seguir siendo la marca 

preferida en su mercado. En el escenario económico post pandemia las empresas de alto 

desempeño de todos los niveles sobre todo las del sector del turismo y la restauración 

deben emplear nuevas estrategias en sus procesos comerciales, administrativos y 

operativos, solo así protegerán las finanzas en sus negocios. En el rubro de la restauración 

existen dos clases: restauración colectiva o social, que involucra cada servicio de 

restauración que requieren las empresas dentro de sus instalaciones y, por otra parte, 

encontramos a la restauración comercial, que se lleva a cabo en distintos establecimientos 

libre a todo público, como, por ejemplo: Los restaurantes, mesones, hoteles, restobar, etc. 

En este punto nos concentraremos en la restauración comercial. 

 

Debemos tener en cuenta que poseer una empresa es rápido y fácil si se cuenta con el 

capital o inversionistas confiables, pero el detalle es mantener a flote este negocio, ya que 

no sólo se basa en seguir un modelo de negocio para toda la vida de la empresa, sino ir 

renovando en ideas, ampliando el conocimiento y asimismo superar las expectativas del 

cliente y de esa manera no ocurran factores negativos. Por ello, para que pueda 

permanecer en el tiempo una determinada empresa y se logre visualizar su desempeño, se 

debe tener rigor en la selección de toma de decisiones, porque primero tenemos el modelo 

de negocio y segundo la integración de posibles negocios con potencial que 

incrementarían las ganancias, aportando mayor rentabilidad económica Gonzáles, et al. 

(2016). 

 

En un establecimiento gastronómico, no sólo es fundamental seguir los lineamientos en 

la relación interpersonal, ser hospitalarios y cordiales con el cliente, tampoco en la 

preparación de los alimentos, sino existen datos esenciales en la presentación de servicios 

gastronómicos como las técnicas y métodos clásicos al presentar y entregar los alimentos al 

consumidor. Para ello la tipología clásica de servicio, es entendida como dando inicio a la 
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presentación, disposición y entrega del plato al cliente. (Wendhausen y Moutinho, 2016). 

 

A nivel nacional, el sector de la restauración fue uno de los más perjudicados con la llegada 

de la pandemia y por ende el cierre de fronteras, la cuarentena y el toque de queda, sumando a ello 

las disposiciones del gobierno en llevar una cuarentena obligatoria a todos los ciudadanos del país 

fue sin duda alguna la llegada de un cambio, cambiando los servicios y creciendo incluso los pedidos 

de delivery por parte de la población por temor al contagio. 

 

Las empresas de restauración, son comprendidas por lugares prestadoras de servicio ya sea 

de comida, bebida y/o alojamientos. Este tipo de empresas son vistos desde tiempos remotos, donde 

se estableció que las empresas de alojamiento brindan un profesionalismo al prestar servicio de 

hospedaje y manutención, todo a cambio de un precio específico, siempre acorde con lo presentado 

al cliente. Los restaurantes se mencionaron anteriormente y también están sujetas a las empresas de 

restauración. Asimismo, es fundamental tener en claro que cada servicio otorgado por estas empresas 

tiene una remuneración gratificante y en otros casos bajos, porque todo parte de cómo se presenta al 

cliente, ya que, si se determina que los clientes elijen establecimientos seguros, cómodos y buena 

atención. Lo más lógico es superar sus expectativas y otorgar una buena estancia al nivel del monto 

de cada servicio (Del Río, 2016). 

 

Por otro lado, en el caso del mercado de restauración peruano el cual ha sido considerado 

como el mejor destino gastronómico por séptimo año desde el 2012, demostró un alto crecimiento 

y buen desempeño de los negocios de restauración en nuestro país, se puede observar la 

profesionalización de muchos negocios y personas que se desarrollan en este rubro y lo utilizan como 

principal fuente generadora de empleo y dinero. De tal forma se establece primero el problema general 

de la investigación y posterior a ello los específicos. Dando inicio al problema general, (a)¿En qué 

medida las empresas de alto desempeño influyen en la tipología de los negocios de restauración 

comercial en Ate-Vitarte, en el año 2021?, Seguidamente, surgen los tres problemas específicos; 

(b)¿En qué medida los grupos de interés influyen en la tipología de los negocios de restauración 

comercial en Ate- Vitarte, en el año 2021?, (c) ¿En qué medida los procesos influyen en la tipología 

de los negocios de restauración comercial en Ate-Vitarte, en el año 2021?, (d)¿En qué medida los 

recursos influyen en la tipología de los negocios de restauración comercial en Ate-Vitarte, en el año 
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2021? y (e)¿En qué medida  la organización influye en la tipología de los negocios de restauración 

comercial en Ate-Vitarte, en el año 2021?. 

 

El presente estudio se realiza con el fin conocer la relaciona las variables Tipología de los 

negocios de restauración comercial y las Empresas de alto, desempeño en el distrito de Ate, 2021. 

Los resultados de esta investigación serán útiles para la comunidad científica, empresarial, 

estudiantil y otros relacionados al rubro o el ámbito de acción de las variables. La justificación 

teórica se fundamenta en el análisis de las dos variables de estudio. Para la variable Tipología de los 

negocios de restauración comercial, se sustenta en tres tipologías de restaurantes: familiar, 

monoproducto y neorestauración. Para la variable empresas de alto desempeño son: grupos de 

interés, procesos, recursos y organización. La organización de datos, hipótesis y resultados, 

aportarán al conocimiento del fenómeno de estudio demostrando la relación o no entre las variables, 

aportando una visión a la solución del problema en el contexto empresarial y en base al argumento 

teórico conceptual explicado principalmente en la teoría de motivación de Herzberg, teoría XY de 

McGregor, y la teoría motivacional de McClelland. La justificación práctica se sustenta en que en el 

sector empresarial existe una brecha entre cuál es la tipología de negocios de restaurante comercial 

que se relacione con aquellas empresas de alto desempeño en el mismo mercado, de modo que 

permitirá reconocer el análisis interno según el tipo de negocio frente a la gestión interna y externa 

de los mismos, que aportará a identificar procedimientos y mejorar la toma de decisiones orientadas 

a las necesidades del negocio de la restauración. La justificación metodológica de la presente 

investigación se sustenta en que se hace uso del método científico en cada etapa correspondiente a 

fin de contribuir con conclusiones y recomendaciones que aporten al conocimiento académico, así 

mismo se utilizarán instrumentos de recolección de datos, debidamente validados por expertos en el 

tema, cuyo análisis a través de un proceso con metodología de investigación científica, logrará 

resultados concluyentes y con precisión estadística. 

 

Finalmente, se cuenta con una justificación social, que surge de la necesidad de determinar a las 

empresas de alto desempeño con la tipología de negocios de restauración comercial, que 

contribuirá en mejorar la gestión, incrementando sus ingresos económicos y la calidad de servicio 

que ofrecen a sus clientes. 

Por lo tanto, el objetivo general es: (a) Determinar la influencia de las empresas de alto desempeño 
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en la tipología de los negocios de restauración comercial en Ate-Vitarte, en el año 2021. Los 

específicos son: (b) Determinar la influencia de los grupos de interés en la tipología de los negocios 

de restauración comercial en Ate-Vitarte, en el año 2021, (c) Determinar la influencia de los procesos 

en la tipología de los negocios de restauración comercial en Ate- Vitarte, en el año 2021, (d) 

Determinar la influencia de los recursos en la tipología de los negocios de restauración comercial en 

Ate-Vitarte, en el año 2021 y (e) Determinar la influencia de la organización en la tipología de los 

negocios de restauración comercial en Ate-Vitarte, en el año 2021. 
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II. Marco teórico 

 
Para este capítulo se trabajó con material bibliográfico relacionado a las variables de esta investigación, 

en donde es importante presentar los estudios previos realizados a nivel nacional e internacional. 

Torres (2021) en su tesis nacional tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre la 

gestión administrativa, el talento humano y el rendimiento laboral, mientras que su metodología fue una 

investigación básica correlacional múltiple de diseño no experimental de corte transversal, además el resultado 

que se obtuvo fue significativo del , obteniendo una fiabilidad de los instrumentos con un ,962 y ,942, 

finalmente se llegó a la conclusión de que si existe relación significativa entre las variables. 

 

Así mismo el estudio de Zuzunaga (2021) tuvo como objetivo examinar los niveles de satisfacción 

que muestran los colaborados de los restaurantes de comida rápida, en la investigación se utilizó el diseño 

descriptivo para observar los rasgos de satisfacción, los datos se obtuvieron de los 38 trabajadores que están 

en las distintas áreas de la franquicia de Pizza Hut, como resultado se obtuvo que si hay una gran satisfacción 

de los colaboradores en sus áreas asignadas, puesto que ofrecen un beneficio económico con una buena calidad 

de trabajo y reconocimiento personal, por lo tanto se tuvo como conclusión que la franquicia de Pizza Hut está 

enfocada en que sus trabajadores, brindándoles un clima laboral para que se reconocidos como parte de la 

empresa. 

 

Sevilla (2020) en su investigación tuvo como objetivo determinar cómo se relaciona el compromiso 

organizacional con la percepción del usuario de una universidad, investigación conformada por una muestra 

de 376 estudiantes y 3 docentes de la ciudad de Trujillo, investigación de tipo mixta de tipo aplicada, mediante 

un diseño descriptivo correlacional y un tipo experimental y cuasiexperimental y de un diseño explicativo 

secuencial. Al final de la investigación se determinó que existe una relación positiva y significativa en 

las variables de estudio, generando rentabilidad en la empresa. 

 

En línea similar, Choy (2019) en su investigación tuvo como objetivo determinar la 

influencia de la gestión empresarial en la rentabilidad de la empresa DYNAMO, conformada por 35 

trabajadores de la ciudad de Tarapoto, mediante un diseño descriptivo correlacional y un tipo no 

experimental de corte transversal. Al final de la investigación se determinó que existe una relación 

positiva y significativa en las variables de estudio, generando rentabilidad en la empresa. 
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Monzon (2020) en su investigación tuvo como objetivo demostrar el efecto de las variables 

neuro management y responsabilidad social empresarial de una universidad de Lima Este, 

investigación conformada por una muestra censal de 15 DTC, investigación de enfoque cuantitativo 

de tipo aplicada, mediante un diseño descriptivo correlacional causal y tipo no experimental. Al final 

de la investigación se determinó que existe una relación causal alta, positiva y significativa entre las 

variables de estudio, generando indicadores claves de éxito. 

 

Flores (2020) en su tesis nacional tuvo como objetivo determinar la relación entre sus 

variables como la seguridad ocupacional y la calidad de vida, realizando la investigación bajo un 

enfoque cuantitativo ya que hay más beneficios para la empresa cuando se incrementa la seguridad 

de los colaboradores porque las actividades pueden ser compartidas por diferentes trabajadores y 

mejorando en las responsabilidades de su calidad de vida se comparten junto con los reconocimientos 

por haber cumplido los objetivos. Es por ello que el autor llego a la conclusión de que un equipo 

seguro es capaz de trazarse metas que les ayudan a tener mayor fluidez en el crecimiento profesional 

junto con las estrategias de la organización. 

 

En la tesis de Blas (2019) tuvo como objetivo precisar la relación entre los equipos de alto 

desempeño en ventas y la cultura organizacional en las compañías de seguros y bancos, en su 

metodología se utilizó el diseño no experimental y sus resultados fueron que el coeficiente de 

correlación de las variables es establecido por Rho de Spearman, en donde se indica que existe una 

alta relación de las variables y que es positiva. Como conclusión se llegó a que hay una relación 

directa entre la cultura organizacional y los equipos que son de alto desempeño en las compañías de 

seguros y bancos. 

 

El estudio de Larico (2022) planteó como objetivo determinar la influencia del programa 

AGB en la CS para los trabajadores del restaurante ubicado en Cañete, de enfoque cuantitativo y a 

través del método hipotético deductivo se incide que hay más beneficios para la empresa cuando se 

incrementa la productividad de los colaboradores. La muestra estuvo conformada por 25 

colaboradores. Se realizó un pre y postest, teniendo como resultado un p valor de 0,005, que es una 

diferencia estadísticamente positiva. Es por ello que se rechaza la hipótesis nula.
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Otero (2018) en su artículo sustentó que muchos atletas de alto nivel aplican sus principios 

que son esenciales para la mejora continua y el éxito. Estos principios al ser aplicados al mundo 

empresarial, sin duda alguna se lograrían excelentes resultados, a continuación, los menciona: tener 

pasión por lo que se hace, visualizarse haciendo las cosas bien, practicar continuamente, contar con 

un grupo de personas entusiasmadas, mirar siempre a donde se quiere ir y aprender de las personas 

que hacen bien. 

 

El estudio de Gamarra (2020) planteó el desarrollo de un programa de hab. blandas para el 

incremento de la calidad, de enfoque cuantitativo y a través del método básico descriptivo se incide 

que hay más beneficios para la empresa cuando se incrementa la productividad de los colaboradores. 

La muestra estuvo conformada por 147 participantes. Los usuarios que participaron en la 

encuesta llegan a un nivel medio en la calidad de sus servicios con un 51.7%. 

 

El estudio de Dueñas (2018) planteó como objetivo establecer como los grupos de alto 

desempeño influyen en la productividad empresarial, ya que hay más beneficios para la empresa 

cuando se incrementa la productividad de los colaboradores porque las actividades pueden ser 

compartidas por diferentes trabajadores y las responsabilidades se comparten junto con los 

reconocimientos por haber cumplido los objetivos. Es por ello que el autor llego a la conclusión de que 

un equipo es capaz de trazarse metas que les ayudan a tener mayor fluidez en el crecimiento 

profesional y personas, junto con las estrategias de la organización, mayormente al juntarse las 

habilidades con la fuerza con la que se quieres alcanzar los objetivos, se les denomina cohesión. 

 

Así mismo, Floridas (2017) en su tesis nacional tuvo como objetivo general establecer la 

relación entre el desempeño laboral y la motivación en los grupos de Hoteles Edith Paucar, mientras 

que su metodología fue una investigación básica correlacional de diseño no experimental, además 

el resultado que se obtuvo fue que si hay una correlación significativa en la variable Motivación que 

es de un nivel de 0.05 y la Satisfacción laboral es de un 95.7% de confianza, puesto que se llegó a 

la conclusión de que si hay una semejanza de causa-efecto y que se debe llevar a cabo mejorar las 

condiciones de evaluación y los niveles medio-bajo, ya que funcionara para la organización en influir 

en el desempeño laboral de sus trabajadores. 
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Hoffmann, et. al (2014) en su publicación plantearon como objetivo en que los equipos de 

alto desempeño, son un grupo pequeño de individuos que su función es compartir sus conocimientos, 

experiencias y habilidades. Las cuales están sujetas a compromisos con un solo propósito, donde 

decretan metas reales, desafiantes y métodos efectivos que buscan lograr estos propósitos para 

obtener resultados óptimos. Cabe recalcar que hacen responsables entre sí. 

 

Romero (2014) en su tesis señaló que su objetivo fue establecer si los trabajos en quipos de 

alto desempeño inciden como una ventaja competitiva para las organizaciones, la metodología que 

se utilizo fue la revisión teórica ya que se analizó la situación de los equipos que tienen un alto 

desempeño en un ambiente organizacional, teniendo como conclusión una abundante información 

referente al estudio de los equipos de alto desempeño. Empezando desde la base revisión de artículos 

de revistas, bibliografías encontradas en la web, se determinó la distinción que hay entre grupos y 

equipos de alto desempeño; asimismo se pudo evidenciar que algunas organizaciones han logrado 

tener existe por medio de un equipo con un alto rendimiento. 

 

La investigación está estructurada en base a dos variables, las mismas que se sustentan en 

teorías y postulados científicos que permitan comprender ya aproximarnos al estudio. Siendo la 

primera variable la tipología de los negocios de restauración comercial y la segunda variable los 

negocios de alto desempeño. 

 

Las empresas de alto desempeño se sustentaron en la teoría humanista: Tiene como 

representante a Mayo (1932), y se enfocó en las relaciones humanas bajo la perspectiva conductista. 

Considera que el trabajador por su característica única como un ser social es importante la delegación 

de funciones dentro de la organización y la autonomía del colaborador son recompensas, asimismo 

debe existir integración dentro de la organización para un mayor nivel de producción. Por ello es 

necesario incentivos sociales y simbólicos para un resultado eficiente y óptimo. 

 

Fernández y Bajo (2012), sustentaron que los grupos de interés consisten en que cada uno de 

los denominadores tienen la participación en las operaciones de la empresa cuentan con el objetivo 

de querer ganar y es posible que quieran cambiar o mantener alguna forma de práctica para 

permanecer en la empresa
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. Por lo tanto, se concluye que cada stakeholder, tal y como dice su nombre, tienen algún tipo de 

stake en el desarrollo continuo de la empresa. 

 

Gonzales (2018) señaló que el grupo de interés es un componente importante en relación a 

las empresas con el entorno de sus actividades y sujetos a la capacidad para obtener objetivos 

económicos. Además, representan un entorno social, ambiental y económico. Estos tres niveles de 

exigencia están vinculadas a la definición de responsabilidad social corporativa. 

 

Solis (2017) aseveró que el grupo de interés es un conjunto de asociaciones con membresías 

que funcionan para conseguir influencia política, es por ello que se descarta a una cantidad de 

personas que son fragmentos del sistema de presión. Los grupos de interés son aquellos que pueden 

influir o verse afectados por los objetivos de la organización; por lo tanto, deben tenerse en cuenta 

en el proceso de planificación estratégica según (Freeman, 2010 citado en Marulanda y Rojas, 2019). 

 

Bravo (2011) expuso que, la gestión de operaciones puede obtener muchos beneficios, tales 

como: saber qué hacemos y cómo es que lo hacemos, por lo que también somos conscientes de 

nuestras debilidades y fortalezas. El aplicar ecuaciones de costos a las operaciones, a nivel de 

operaciones, para averiguar cuánto cuestan nuestros productos o servicios. Simplemente mejora el 

tener que describir un proceso. Siendo este uno de los beneficios al tener que tomar conciencia. Y 

esto ayuda a que esté un paso más cerca de la certificación ISO 9001 y otros estándares que requiere. 

 

El utilizar métodos que favorezcan y aseguren la calidad, va a permitir que aumente la 

eficacia y eficiencia. Ya que continuamente se va aprendiendo y de acuerdo a ello empiezan los 

cambios y mejoras. En algunos casos, es bueno rediseñar un proceso, porque de acuerdo a eso 

se logran obtener mayores resultados. Sánchez, et al (2015) señalaron que existe la necesidad de 

ser competitivos en el sector empresarial, porque impulsa a las empresas a estudiar los procesos a 

fin de conseguir una mejora en la calidad para que se le permita cumplir con las necesidades y las 

expectativas del cliente.
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Rivera et al. (2020) mencionaron que el proceso consiste en una secuencia de trabajos u 

operaciones necesarias que permitirán ejecutar la producción de un servicio o un bien, además se 

tiene como finalidad determinar si se contribuyó la innovación en la producción de proceso de la 

empresa, ya que esto ocasiona cambios que favorecen al desarrollo del trabajo, para que pueda 

mejorar el servicio que oferta una empresa. 

 

Navas y Guerras (2007) manifestaron que los recursos son los elementos o componentes que 

una empresa dispone para concretar sus estrategias. Sánchez y Herrera (2016) mencionaron que los 

recursos son algunos ingresos en el sistema productivo en el que se produce una salida ya sea los 

productos y/o servicios. Estos recursos se pueden clasificar en organizacionales, físicos, financieros, 

entre otros, además pueden ser intangibles y tangibles, los primeros no son por su propia naturaleza 

y los segundos se pueden identificar fácilmente y hacer una medición. 

 

Arribas (2020) sostuvieron que un recurso estratégico es la información, también el empleado, 

los bienes materiales y económicos son considerados recursos ya que generan un beneficio, en otras 

palabras, son bienes productivos. En este caso la información produce rendimiento en base a que 

tiene la misión de informar, minimizar indecisiones, desvelar soluciones entre otras cosas más. 

Sánchez et al. (2020) afirmaron que el recurso es un bien intangible que se fundamenta en base del 

conocimiento e información, no existe algo material y no hay susceptibilidad, por ello se diferencia 

en cuatro clases de recursos intangibles que son capital organizativo, humano, tecnológico y la 

reputación. Las diferentes competencias que están asociadas a las categorías se han ordenado según 

la separabilidad de los individuos que lo creación. 
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Es un término utilizado en diferentes campos, como, por ejemplo: Grupos de individuos que 

buscan realizar actividades de bien social, en ayuda a los demás. Pero como estamos hablando de 

establecimientos, en temas administrativos, una organización se rige a una estructura legal donde se 

cumplen funciones y cuenta con puestos previamente diseñados para desarrollarse como una 

empresa (Vásquez, 2020). 

 

Por otro lado, Mañunga (2021) indicó que las organizaciones la gran mayoría tiene interés 

social, brindando ayuda a los más necesitados y otros son empresas que cuentan con responsabilidad 

social dentro de sus áreas, prosiguiendo en su trabajo, pero bajo la tarea de apoyar al sector donde 

se encuentre su establecimiento. 

 

Pérez (2014) señaló que la organización es un conjunto de personas que están integradas una 

sociedad u organismo que tienen un propósito de común que es la economía. Además, también se 

puede determinar como un grupo de actividades que son llevadas a cabo por distintas personas para 

dar un servicio o un bien. Para alcanzar estos puntos se requiere trazar unas metas, realizar objetivos 

a un nivel organizacional, por el cual es imprescindible tener herramientas como lo es la información 

ya que sin ello no habría orientación alguna. 

 

Morón (2014) manifestó que la organización es vista desde un punto empresarial ya que está 

orientada a la producción de servicios y bienes, es decir es la unión de dos factores, como lo son los 

recursos humanos y los materiales que se encuentran dentro de un ambiente institucional, económico 

hasta organizativo en los que se desarrolla cualquier actividad. 

 

Velásquez (2007) estableció que la organización, visto desde un concepto actual se redefine 

desde los cambios que se evidencian en las particularidades del nuevo sigo; por ello las 

organizaciones se estableen en los conocimientos, en los mercados globales y en la tecnología de la 

información, para intervenir en el clúster del conocimiento. Es decir, la 
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organización es un sistema socio-técnico, en el cual dispone los insumos y los productos. 

 

Los clientes son Individuos que realizan compras en un determinado establecimiento 

público, ya sea donde recurre regularmente o no. Kotler (2002), manifiesta que las entidades que se 

centran en sus clientes agregan valor a sus procesos y están en mejor posición, estableciendo 

estrategias con beneficios a largo plazo. 

 

Los colaboradores son aquellos sujetos que se van desempeñando desde el primer día de su 

ingreso a un trabajo, realizando sus tareas designadas por sus superiores, las cuales puede 

desarrollarlos en oficinas o en campo, demostrando sus cualidades intelectuales, teniendo una 

remuneración monetaria dependiendo del puesto que tenga. Por ejemplo: Un obrero es aquel 

trabajador manual que recibe salario, también conocido como un operario. 

 

Los tipos de procesos dentro de las organizaciones existe variedad de procesos los cuales 

contribuyen con lograr los objetivos trazados por el área superior, es decir, la gerencia. Y una manera 

de reflejar estos procesos es mediante un mapa de procesos, que vendría a ser una representación y 

facilitaría su interpretación (Kotler, 2002). 

 

El control de procesos busca el buen desempeño de las actividades desarrolladas a través de 

la mejora continua. Fayol define que el control de procesos es verificar si todo marcha conforme al 

plan y principios establecidos, con el fin de corregir errores y fortalecer debilidades impidiendo que 

se repitan nuevamente. 

  

El área de recursos humanos hace mención a cada persona que labora en una organización y 

es partícipe en las actividades diarias. En esta área es fundamental tener un equipo de trabajo muy 

calificado puesto que sus funciones son de vital importancia para el buen desempeño de una entidad. 
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Las maquinarias son los instrumentos que permiten desarrollar el trabajo con eficiencia en 

un periodo de tiempo más rápido. Razón por la cual se debe elegir maquinarias de alta calidad y gran 

durabilidad para obtener un óptimo servicio (Kotler, 2002). 

 

La política se refiere a las normas dadas por la gerencia para organizar el trabajo y mantener 

el orden con los empleados. Lo que conducirá a alcanzar resultados esperados en el caso del negocio 

de restauración es la seguridad con la cual se manipula los alimentos y para ello se deberá elaborar 

y seguir políticas y procedimientos que garanticen su cumplimiento. 

 

La cultura son tradiciones o conocimientos impuestos por una empresa que los diferencia de 

los demás por su método de trabajo. También es visto en nuestro día a día y en casa. Últimamente 

ha tomado gran valor en el contexto empresarial pues permite entender de mejor manera las 

conductas, comportamientos, creencias, valores entre otros; los cuales juegan un rol importante en 

los procesos organizacionales (Kotler, 2002). 

 

Teoría estructuralista: De acuerdo a Burnham J. (1947) buscó el equilibrio de los recursos de 

una empresa bajo una perspectiva de atención al talento humano, al ambiente de trabajo y a su 

estructura organizacional de jerarquía formal e informal, debido a que toda organización tiene 

objetivos como tal y también las personas que la integran, es así que se le considera una unidad 

social compleja con un sistema natural y abierto. El talento de la persona siempre le da un rol que 

debe desempeñar dentro de las organizaciones, siendo su sol social muy importante para el 

estructuralismo. Teniendo como niveles jerárquicos, primero el área técnica, segundo el nivel 

gerencial y tercero el institucional, dividiendo sus objetivos entre materiales y sociales. 

 

La restauración de tipo familiar según, Buhalis, et al. (1998) determinaron que son empresas 

dedicadas a prestar servicio gastronómico de comida casera. Es visto que no cuentan con un amplio 

lugar, cuentan con un número pequeño de mesas por más que la afluencia de clientes supere su aforo 

y la gran variedad de platillos que presentan. Acostumbran a mostrar menús económicos 

mayormente durante el medio día y establecen su carta relativamente amplia. Usualmente, estos 

servicios son prestado por la misma familia del dueño del negocio, hay ocasiones que contratan a 

alguien externo para brindar asesoría o simplemente apoyo. 
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Bowen, et. al (2011) indicaron que el desafío de mayor intensidad que se enfrentan aquellas 

empresas del sector turístico en la actualidad es cómo establecer y mantener negocios rentables en 

un mercado en constante cambio. Para ello, es necesario determinar las características comerciales 

de alto rendimiento, a través de los siguientes factores: stakeholders, procesos, recursos y 

organización. La metodología que se utilizo fue la revisión teórica ya que se analizó la situación de 

los equipos que tienen un alto desempeño en un ambiente organizacional, teniendo como conclusión 

una abundante información referente al estudio de los equipos de alto desempeño 

  
Emcebar (2019) precisó que la restauración tipo familiar ofrecen alimentos sencillos y a un 

precio cómodo, mayormente tiene la particularidad de brindar un servicio sumamente confiable, 

además este tipo de establecimientos son franquicias. Por lo cual, dentro de este tipo de restaurante 

la gran parte de emprendimientos que son pequeños tienen comidas y cocinas económicas. La 

metodología que se utilizo fue la revisión teórica ya que se analizó la situación de los equipos que 

tienen un alto desempeño en un ambiente organizacional, teniendo como conclusión una abundante 

información referente al estudio de los equipos de alto desempeño. 

 

Betancourt, et al. (2014) nos manifestaron que los restaurantes tipo familiar todavía no hay 

un concepto generalmente aceptado, es más hay lecturas que poseen definiciones con distintas 

perspectivas, una de ellas se refleja como la propiedad, el control estratégico, y la colaboración de la 

familia para el proceso de tomas de decisiones, ya que son los familiares o el fundador que son piezas 

clave para ser director, accionista o ejecutivo. Además, los establecimientos familiares por lo 

general, más del 50% de la propiedad están al cargo de una o más familias, la empresa mayormente 

es transferida a las siguientes generaciones de la familia y los miembros ocupan puestos de dirección 

de la empresa. 

 

La restauración tipo Monoproducto según Buhalis, et al. (1998). Sostienen que la 

restauración da capacidad a una variedad de establecimientos que tienen la característica de brindar 

como particularidad un producto determinado y en oportunidades se acompaña con un tipo de 

decorado, servicio, ambiente, entre otros., que atribuye cierta singularidad al establecimiento y que 

a su vez puede ser empleado como un reclamo para captar la atención de los clientes. Por ejemplo, 

se tiene a establecimientos como: pizzerías, tortillería, parrillas, etc. 
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Jimenez (2021) afirmó que los restaurantes mono productos se basan en una oferta con una 

carta generalmente reducida, el servicio eficaz y solo un producto como referencia. Actualmente este 

tipo de restaurante produce una buena rentabilidad para los empresarios, ya que posee un enfoque 

que beneficia a la oferta gastronómica. Pérez (2015) señaló que los restaurantes tipo Mono productos 

son las últimas tendencias en la gastronomía ultra especializada, ya que se ha transformado en un 

boom porque brindan una materia prima concreta. En estos tiempos la carta se vuelve más reducida 

y es fácil satisfacer al cliente, además se convierte en una oportunidad para que el negocio se vuelva 

más rentable como la organización de eventos y actividades que se basen en el ingrediente estrella. 

 

La Neorestauración según Buhalis et al. (1998) sostuvo que fuera de otros tipos de 

restauración, también se debe poner mayor énfasis a otra línea que ha obtenido una notable relevancia 

y son respecto a las empresas que están incluidas en lo que es denominado la neorestauracion y 

que es un conjunto de fórmulas nuevas de restauración como los son: El catering, Vendig, 

Take away y Vending. 

 

Campusseas (2020) manifestó que la neorestauración tiene relación con los establecimientos 

funcionales ya que se encargan de brindar sus servicios en un corto tiempo y que además poseen la 

capacidad de tener productos que alcancen a un elevado número de personas para que así puedan 

satisfacer las necesidades de una demanda seleccionada, teniendo por finalidad obtener una alta 

rentabilidad de la empresa. Es decir, incluye a establecimientos que están enfocados en atender de 

una manera práctica y con característica de brindar comida en un espacio breve de tiempo y que a 

su vez haya capacidad para servir los productos a un alto número de clientes. Se encuentran diversas 

maneras de servicio que va desde un self-service, fast food, banqueting, entre otros, que se relación 

con el uso de técnicas alimentarias modernas. 

 

Laza y Lambies (2015) expresan que la neorestauración o como también es llamado 

restauración moderna, es la unión de las nuevas tendencias que están enfocadas en la gestión de las 

necesidades de la actual sociedad con las recientes técnicas alimenticias y maneras de servicio. La 

metodología que se utilizo fue la revisión teórica ya que se analizó la situación de los equipos que 

tienen un alto desempeño en un ambiente organizacional, teniendo como conclusión una abundante 

información referente al estudio de los equipos de alto desempeño. 
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El tamaño de la carta hace mención a la variedad del menú que se ofrece en el establecimiento 

o punto de venta de comida. Cabe resaltar, que es un factor de suma importancia para el rubro de 

hostelería y restauración, el cual no se puede dejar de lado, ya que, estando el comensal en la mesa, 

la carta es el primer medio de intercomunicación. Es decir, es la mejor carta de presentación de un 

establecimiento de venta de comida (Balanzino, 2020). El número de trabajadores hace mención a la 

capacidad de personal contratado para desarrollar labores dentro de la organización. Y cuando este 

va dirigida al cliente, tener trabajadores responsables que pongan en práctica sus habilidades técnicas 

se convierte en elemento fundamental para alcanzar las metas. 

 

Para Gonzáles (2020) La decoración se refiere a la temática que muestra la organización o 

punto de ventas de comida en el caso de restaurantes. Si bien es cierto, el hecho de comer viene a 

ser un acto social, no olvidemos que también es una experiencia vital y el sentirnos bien atendidos 

y a gusto es fundamental y se ha convertido prácticamente en una obligación para la hostelería. Pues, 

no solo se estaría vendiendo comida, sino que a éste se suma vender una experiencia gastronómica 

perfecta. 

 

El ambiente se refiere al espacio en donde se desarrolla la actividad comercial. Y es otro 

factor que influye en la experiencia del usuario, es por ello su importancia tanto como la calidad del 

buen servicio y producto ofrecido. De esto dependerá como nos posicionemos en la mente de la 

clientela. 

 

La rapidez se refiere al cumplimiento del servicio dentro de los tiempos establecidos en los 

procedimientos. Con el paso de los años, los clientes son más exigentes puesto que, ya no solo buscan 

calidad y precio, sino que además buscan una buena atención, comodidad con un trato personalizado, 

pero sobre todo una atención donde sobresalga la rapidez. 

 

La atención se refiere al servicio ofrecido por el personal, éste siempre se da de manera cordial. 

Para que así sea, los colaboradores deberán tener una buena autoestima y sentirse bien consigo 

mismos, de esa forma podrá transmitir confianza. Un cliente satisfecho con el servicio y atención, 

muy probablemente volvería y recomendaría el servicio hacia con otros. Gonzáles (2020) 
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III. Metodología 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

      El tipo de investigación es básica por lo mismo que se origina en un marco 

teórico y que no está dirigida en la solución de problemas (Hernández & 

Mendoza, 2018). El enfoque de la investigación fue cuantitativo porque busca 

tener determinación, a través de conocimientos científicos como métodos o 

tecnología, que cumplan con los hallazgos específicos, enriqueciendo el 

desarrollo de la investigación citando a Hernández y Mendoza (2018) se 

compilan estudios y se recopilan fundamentos con la intención de resolver 

interrogantes y demostrar las hipótesis preestablecidas, basándose en mediciones 

y conteos a través de la estadística para el reconocimiento de patrones de 

conducta de una población en específica. 

 

      Esta investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo, según Hernández et 

al (2014), intenta recolectar datos seguros mediante el análisis de datos, y la 

comprobación de las hipótesis planteadas anteriormente, todo a base de la 

medición numérica junto al análisis estadístico. Se aplicó el diseño no 

experimental, en el cual no se interviene ni se altera los hechos que observa el 

investigado. Hernández et al., (2014) “son estudios en los que no se maniobran 

las variables y en los que los fenómenos se estudian únicamente en su medio 

natural y luego se analizan” (p. 152). 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

Es de nivel explicativa, porque establece las causas de los casos o fenómenos 

que se están estudiando; profundizan la definición de conceptos o fenómenos al 

establecer opiniones que están direccionadas a responder por la causa de los 

sucesos físicos o sociales. (Hernández, et al., 2014, p.95). es decir, explora la 

relación en serie de todos los hechos reales, para dar una explicación objetiva, 

verdadera y científica de lo desconocido. Para ello es necesario que haya dos o 
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más variables. Para esta investigación se empleó el método hipotético 

deductivo, porque partimos de hipótesis y a raíz de deducciones obtenemos 

las conclusiones. Bernal (2016), las hipótesis siempre parte de una afirmación 

y puede ser rechazada, siendo necesario la confrontación para llegar a las 

conclusiones (p. 10). 

                          
                      Figura 1. Gráfico del Diseño de investigación 

 

 
    X1        Y1 

 

 
Donde: 

 
X1: Empresas de alto desempeño 

 
Y1: Tipología de los negocios de restauración comercial 

 
      3.2  Variables y operacionalización 

 
La variable independiente de estudio según Chiavenato (2015), las empresas de alto 

desempeño se caracterizan por el elevado compromiso de las personas y por la búsqueda 

de respuestas rápidas e innovadoras ante los cambios en el entorno de negocios a fin de 

satisfacer las demandas crecientes de los clientes. 

Definición operacional según Bowen, et al. (2011), se definieron operativamente 

mediante cuatro dimensiones que son: Grupos de interés, procesos, recursos, y 

organización. En la siguiente tabla se puede observar las dimensiones y subdimensiones 

establecidos por las variables. 

La variable dependiente de estudio es tipología de los negocios de restauración 

comercial: Son aquellos tipos de negocios en el que es el usuario quien elige un sitio u otro, 

siendo establecimientos muy capaces de ofertar una variedad de comidas y que gozan de 

la capacidad de poder brindar servicio a un elevado número de comensales. Alonso 

(2012) Determinan que son empresas dedicadas a prestar servicio gastronómico de 

comida casera. Es visto que no cuentan con un amplio lugar, cuentan con un número 

pequeño de mesas por más que la afluencia de clientes supere su aforo y la gran variedad 
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de platillos que presentan. 

 

Definición operacional; según Hernandez et al. (2014), corresponde a las actividades 

que se realizan para la medición de la variable de estudio (p. 120). Se realizó la medición 

de la percepción de los gerentes de los restaurantes de la zona de santa clara en el distrito 

de Ate, esta variable se midió mediante la aplicación de una encuesta de escala Likert 

que es de medición ordinal del 1 al 5 mediante tres dimensiones que son: Tipo familiar, 

tipo monoproducto y neorestauración Aragón (2009). 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

 
La población según Hernández et al (2014). Mencionó que la investigación cuantitativa intenta 

ampliar los resultados que fueron encontrados en los grupos o en el segmento (la muestra) a un 

conjunto mayor (población). Además, se examinan que dichos estudios están hechos a aplicarse. 

Mientras que para Ramirez, et al (2018) expreso que: “La población o universo es el conjunto de 

objetos, sujetos o unidades que comparten las mismas particularidades que se estudia y a la que se 

pueden generalizar los hallazgos encontrados en la muestra” (p.62). Es decir, la población es el grupo 

de los casos que guardan concordancia con una secuencia de distinciones. En          el presente estudio la 

población es: 

 
N = 104 gerentes de restaurantes. 

 
Es definida según como lo indican Cascant y Hueso (2012) nos detallan que “La muestra es el 

subconjunto de la población que se selecciona para el estudio, esperando que lo que se averigüe en 

la muestra no dé una idea sobre la población en su conjunto”. (p.10). Asimismo, Hernández et al 

(2010). Expresan que la muestra es el subconjunto de una población que tienen por objetivo 

recolectar datos y se debe representar de ellos. 

 

Para determinar el tamaño de la muestra, se aplicó la fórmula de población finita. La muestra 

estimada de acuerdo a la fórmula utilizada es de 82 gerentes de restaurantes de zona de santa clara en 

el distrito de Ate vitarte, teniendo un margen de error de 5% y nivel de confianza del 95%. 
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En este estudio al ser de enfoque cuantitativo, el tamaño de la muestra para determinar la población, 

será establecido mediante la siguiente fórmula: 

 

 

 

 
Clasificación: 

 
n: tamaño muestral 

 
N: tamaño de la población = 140 

 
Z: valor corresponde a la distribución de gauss, Z (α=0.05) = 1.96 y Z (α=0.01) = 95% 

p: prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de desconocerse (p=0.05), que hace 

mayor el tamaño muestral. 
 

q: 1 – q (si p = 50%, q = 50%) 

 
i: error que se prevé cometer es del 5% 

 
n= 82 gerentes de restaurantes 

 
 

104 * 1.96 * 1.96 * 0,5 * 0,5 

n= 
0.05 * 0.05 (104-1) + 1.96 * 1.96 * 0.5 * 0.5 

  
n= 82 

 

 

Respecto al muestreo “implica el criterio del investigador para seleccionar las unidades de 

muestreo y conforme a ciertas particularidades requeridas como consecuencia del tipo de estudio a 

realizar” (Ñaupas et al., 2018, p.342). Es así que la metodología del muestreo utilizado es de tipo no 

probabilístico y elegido la muestra de manera intencional. 

 

La unidad de análisis fueron 82 gerentes de restaurantes del distrito de Ate-Vitarte. 
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La unidad muestral no consideró gerentes de otros tipos de empresas diferentes a la muestra que 

no poseen las particularidades de la investigación. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 
Se realizó la encuesta como técnica de recolección, en el cual se basó de un interrogatorio 

donde las preguntas se desempeñarán en base de un modelo anticipadamente elaborado. Para 

Hernández, et al. (2014) La encuesta es una técnica que va dirigida a un grupo significativo de 

personas, en donde el margen de error para esta investigación fue de 5%. Mientras que Carrasco 

(2005), señala que “La encuesta es un tipo de tesina de investigación social por cualidad, ya que es 

resaltada por la utilidad, variabilidad, facilidad e imparcialidad de datos que se obtiene de ella” 

 

El instrumento que se empleó en esta investigación se adaptó al contexto es un cuestionario; 

cuya estructura constó de 20 interrogantes. Tuvo una escala likert. En la presente investigación se 

realizó una prueba piloto para el proceso de confiabilidad, aplicando en una muestra de 30 

participantes; llegando a obtener los siguientes resultados. La técnica utilizada fue la encuesta a 

través de preguntas dirigidas a un grupo de personas muy significativo, para lo cual se utilizó 

cuestionarios a través de consultas realizadas en forma individual. (Hernández et al. 2014). Por su 

parte Sánchez y Reyes (2006), señala que el instrumento utilizado de tipo cuestionario, “son 

documentos o formatos escritos de diversas preguntas que tienen relación con los objetivos materia 

del estudio” (p.151). 

 
3.5 Procedimientos 

 
En primer lugar, se identificó la problemática, de acuerdo al contexto de estudio las variables; 

empresas de alto desempeño y negocios de restauración comercial para lo cual se tuvo que recopilar 

antecedentes del repositorio de la UCV, revistas especializadas como scopus, ebsco, entre otros. En 

cuanto al procedimiento de recolección que se utilizó en la investigación para analizar los datos, 

empieza en la numeración de las encuestas que estuvieron efectuadas a los participantes, después de 

ello se llevó a cabo la comprobación de las respuestas, con la finalidad de corroborar que el estudio 

se realizó de manera adecuada. 
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Se definió la unidad de análisis, en la cual se clasificó la información bibliográfica, al mismo 

tiempo las bases teóricas de los conceptos operacionales de las variables, se procedió con lo siguiente: 

(a) se analizó las variables empresas de alto desempeño y la tipología de los negocios de restauración 

comercial en Ate- Vitarte 2021; (b) se aplicó el instrumento las variables tipología de los negocios 

de restauración comercial y las empresas de alto desempeño; (c) se estudiaron los datos recopilados 

de la encuesta y (d) se realizó la comprobación del planteamiento de la hipótesis de la investigación. 

 

El cuestionario fue aplicado a los gerentes de restaurantes de la zona de santa clara en el 

distrito de Ate-Vitarte. El investigador es responsable del seguimiento de los instrumentos, así 

como los realizados del mismo, las cuales se compartió a través de dispositivos y aplicaciones vía 

online. 

 

Por consiguiente, cuando las encuestas fueron comprobadas, se continua a redactar los datos 

en una hoja de excel, para así luego realizar la validación de las encuestas a través del programa 

SPSS25. El análisis, registro y tabulación de la data se realizó a través del software estadístico ya 

mencionado, que nos permitió obtener conclusiones y recomendaciones del estudio. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

 
Se obtendrá tablas predeterminadas que van a permitir que se procesen los datos y análisis a 

través de los cálculos mediante el uso del software SPSS Versión 25, que facilitará la elaboración de 

la discusión de resultados y posteriormente arribar a las conclusiones y recomendaciones. Según 

Valderrama (2014) “Consta de comprobar los resultados mediante una muestra reducida, para 

encontrar la confiabilidad o prueba de hipótesis” (p. 142). Por ello se utilizó el instrumento Google 

formulario a través de dispositivos digitales y aplicaciones como el whatsapp. La tabulación y la 

codificación de los datos según las variables y dimensiones fue a través la hoja de cálculo de Excel; 

dicha información también se procesó a través del software estadístico SPSS25, la distribución de 

frecuencias y gráficos de barras son relevantes para un estudio detallado de las variables. Se aplicó 

un nivel de estudio explicativo de diseño transversal para demostrar la causa de la variable 

independiente en la variable dependiente, que permitió la contrastación de las hipótesis formuladas. 
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3.7 Aspectos éticos 

 
Esta investigación se efectuó de manera ética, honesta, cumpliendo con cada valor ético que 

el doctorado exige, en donde el investigador respalda y muestra respeto a la información de aquellos 

resultados obtenidos, manteniendo la confiablidad de datos y los datos de cada encuestado, 

protegiendo su identidad de cada uno de ellos en toda la investigación, por lo tanto, se cumplen con 

las reglas establecidas por la UCV para el diseño de una investigación cuantitativa. En respaldo de 

todo lo mencionado, se adjunta documentos de validación de instrumento por profesionales con el 

grado de doctor de carreras afines, y su vez la declaración de validez del software turnitin. 

 

La investigación se desarrolló mediante la autorización del Consentimiento informado, en el 

cual el participante informará el propósito de la investigación y los procedimientos que se tendrán en 

cuenta, en donde la entidad o persona a investigar tiene derecho a retirarse de la investigación; por 

otro lado, la investigación tiene un rigor de confidencialidad, donde se tiene en cuenta a los contactos 

para preguntar acerca de la investigación. 

 

Finalmente, la investigación cumplió con los principios éticos en contra del plagio, destacando 

los valores de honestidad y confiablidad. 
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IV. Resultados 

 
4.1 Tablas descriptivas de las variables en estudio  
 
Análisis descriptivo 
 
Tabla 1 

Empresas de alto desempeño y la tipología de los negocios 

 
Tipología de los negocios 

   Bajo Medio Alto Total 

Empresas de alto 
desempeño 

Bajo Recuento 17 9 2 28 

 % del total 20,2% 10,7% 2,4% 33,3% 

 Medio Recuento 16 13 4 33 

  % del total 19,0% 15,5% 4,8% 39,3% 

 Alto Recuento 1 12 10 23 

  % del total 1,2% 14,3% 11,9% 27,4% 

Total  Recuento 34 34 16 84 

  % del total 40,5% 40,5% 19,0% 100,0% 

 
En la tabla 3 se muestra que del 100% de los encuestados, las empresas de alto desempeño; el 40,5% 

piensa que es bajo, el 40,5% que es medio y el 19% piensa que es alto. 

 
Tabla 2 

 
Grupos de interés y la tipología de los negocios de restauración comercial 

 
Tipología de los negocios 

   Bajo Medio Alto Total 

Grupos de interés Bajo Recuento 18 6 4 28 

 % del total 21,4% 7,1% 4,8% 33,3% 

 Medio Recuento 15 24 2 41 

  % del total 17,9% 28,6% 2,4% 48,8% 

 Alto Recuento 1 4 10 15 

  % del total 1,2% 4,8% 11,9% 17,9% 

Total  Recuento 34 34 16 84 

  % del total 40,5% 40,5% 19,0% 100,0% 
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En la tabla 2 se muestra que del 100% de los encuestados, en la dimensión grupo de interés; el 40,5% 

piensa que es bajo, el 40,5% que es medio y el 19% piensa que es alto. 

 

 

Tabla 3 

Procesos y la tipología de los negocios de restauración comercial 

 
Tipología de los negocios 

   Bajo Medio Alto Total 

Procesos Bajo Recuento 17 9 2 28 

  % del total 20,2% 10,7% 2,4% 33,3% 

 Medio Recuento 17 14 6 37 

  % del total 20,2% 16,7% 7,1% 44,0% 

 Alto Recuento 0 11 8 19 

  % del total 0,0% 13,1% 9,5% 22,6% 

Total  Recuento 34 34 16 84 

  % del total 40,5% 40,5% 19,0% 100,0% 

 
En la tabla 3 se muestra que del 100% de los encuestados, en la dimensión procesos; el 40,5% piensa 

que es bajo, el 40,5% que es medio y el 19% piensa que es alto. 

 

Tabla 4 

Recursos y la tipología de los negocios de restauración comercial 

 
Tipología de los negocios 

   Bajo Medio Alto Total 

Recursos Bajo Recuento 24 19 2 45 

  % del total 28,6% 22,6% 2,4% 53,6% 

 Medio Recuento 10 15 14 39 

  % del total 11,9% 17,9% 16,7% 46,4% 

Total  Recuento 34 34 16 84 

  % del total 40,5% 40,5% 19,0% 100,0% 

 
En la tabla 4 se muestra que del 100% de los encuestados, la dimensión recursos; el 40,5% piensa 

que es bajo, el 40,5% que es medio y el 19% piensa que es alto. 
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Tabla 5 

Organización y la tipología de los negocios de restauración comercial 

 
Tipología de los negocios 

   Bajo Medio Alto Total 

Organización Bajo Recuento 22 9 5 36 

  % del total 26,2% 10,7% 6,0% 42,9% 

 Medio Recuento 5 20 3 28 

  % del total 6,0% 23,8% 3,6% 33,3% 

 Alto Recuento 7 5 8 20 

  % del total 8,3% 6,0% 9,5% 23,8% 

Total  Recuento 34 34 16 84 

  % del total 40,5% 40,5% 19,0% 100,0% 

 
En la tabla 5 se muestra que del 100% de los encuestados, la dimensión organización; el 40,5% 

piensa que es bajo, el 40,5% que es medio y el 19% piensa que es alto. 

 

 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias de la variable empresas de alto desempeño 
 
 

Nivel F  % 

 Bajo 28 33,3 

Válido Medio 33 39,3 

Alto 23 27,4 

 Total 84 100,0 

 

 
En la tabla 6 se muestra que la distribución de frecuencias de la variable se tiene que un 27,4% de 

los gerentes manifestaron que se debe de contar con empresas de alto desempeño a un nivel alto, 

asimismo un 39,3% con un nivel Medio y finalmente un 33,33% con un nivel Bajo. 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de empresas de alto desempeño 
 
 

 Grupo de  
% 

Procesos  
% 

Recursos  
% 

Organiza  
% Nivel interés   ción 

 f f f f 

Bajo 28 33,3 28 33,3 45 53,6 36 42.9 

Medio 41 48,8 37 44,0 39 46,4 28 33.6 

Alto 15 17,9 19 22,6   20 23,8 

Total 84 100 84 100 84 100 84 100 

 

 
En la tabla 7 se muestra que la distribución de frecuencias respecto a las dimensiones, prevalece el 

nivel medio, siendo el de menor el 33,33% de la dimensión organización y el valor más alto es del 

48,81% que corresponde a la dimensión grupo de interés. Mientras, que el 23,81% de la muestra 

indican que es de nivel alto en la dimensión organización y el nivel más bajo fue de 53,57% en la 

dimensión recursos. Por lo tanto, podemos ver que se muestran valores altos entre 17,86% y 23,81%. 

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias de la variable tipología de los negocios de restauración 
comercial 

 
Nivel F  % 

 Bajo 34 40,5 

Válido Medio 34 40,5 

Alto 16 19,0 

 Total 84 100,0 

 

 
En la tabla 8 se muestra que la distribución de frecuencias de la variable se tiene que un 19% de los 

gerentes manifestaron que se debe de contar con una tipología 
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de los negocios de restauración comercial es de nivel alto, asimismo un 40,5% con un nivel Medio y 

finalmente un 40,5% con un nivel Bajo. 

 
Tabla 9 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de tipología de los negocios de 
restauración comercial 

 
 
 
 
Nivel 

Tipo familiar 

 
 

f 

 
 
 

% 

Tipo mono 

producto 

 
f 

 
 
 

% 

Neores 

tauración 

 
 

f 

 
 
 

% 

Bajo 57 67.9 34 40.5 34 40.5 

Medio 0 0.0 34 40.5 33 39.3 

Alto 27 32.1 16 19.0 17 20.2 

Total 84 100.0 84 100.0 84 100.0 

 
 

En la tabla 9 se muestra que la distribución de frecuencias respecto a las dimensiones, 

prevalece el nivel bajo, siendo el de menor el 40,48% de las dimensiones de tipo monoproducto y 

neorestauración y el valor más alto es del 67,86% que corresponde a la dimensión de tipo familiar. 

Mientras, que el 32,14% en la dimensión familiar, 20,24% en neorestauración y 19,05% en la 

dimensión monoproducto. Por lo tanto, podemos ver que se muestran valores altos entre 20,24% y 

32,14%. 

 

4.2 Prueba de hipótesis  

 

Prueba de hipótesis general 

 
Análisis inferencial 

Ho: Las empresas de alto desempeño no influyen en la tipología de los negocios de 

restauración comercial en Ate-Vitarte 2021. 

Ha: Las empresas de alto desempeño influyen en la tipología de los negocios de 

restauración comercial en Ate-Vitarte 2021. 

Nivel significancia: α = 5% 
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Regla de decisión: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula, y el contraste es 

significativo. 

 

Tabla 10 

Correlación de Rho de Spearman de Tipología de los negocios con empresa de alto 
desempeño.  

 
   Tipología de los 

negocios 

Rho de 

Spearman 

Empresas de alto 

desempeño 

Coeficiente de correlación ,471**
 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 84 

  R ,199 

 
El coeficiente rho de spearman resultó 0,471, indica que existe una correlación positiva 

moderada entre las empresas de alto desempeño y la tipología de los negocios a un nivel 

de significancia de 1%. Por otra parte, del nivel de significancia es inferior a 

0,05(0,000<0,05), lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa. 

 

Prueba de hipótesis específicas 

 Análisis inferencial 

Ho: Los grupos de interés no influyen en la tipología de los negocios de restauración 

comercial. 

Ha: Los grupos de interés influyen en la tipología de los negocios de restauración 

comercial. 

Nivel significancia: α = 5% 

Regla de decisión: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula, y el contraste es 

significativo. 
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Tabla 11 

Correlación de Rho de Spearman de grupos de interés con tipología de los negocios 
 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 N 84 84 

Tipología de los negocios Coeficiente de 

correlación 
,447**

 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 84 84 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
El coeficiente rho de spearman resultó 0,447, indica que existe una correlación 

positiva moderada entre la dimensión grupos de interés y la tipología de los negocios a un 

nivel de significancia de 1%. Por otra parte, del nivel de significancia es inferior a 

0,05(0,000<0,05), lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa. 

Ho: Los procesos no influyen en la tipología de los negocios de restauración comercial. 

Ha: Los procesos influyen en la tipología de los negocios de restauración comercial. Nivel 

significancia: α = 5% 

Regla de decisión: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula, y el contraste es 

significativo. 

 

Tabla 12 

Correlación de Rho de Spearman de proceso con tipología de los negocios  

 
    

Procesos 

Tipología de 

los negocios 

Rho de Spearman Procesos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,454**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 84 84 

   Grupos de 

interés 

Tipología de 

los negocios 

Rho de 

Spearman 

Grupos de 

interés 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,447**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 
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 Tipología de los 

negocios 

Coeficiente de 

correlación 
,454**

 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 84 84 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
El coeficiente rho de spearman resultó 0,454, indica que existe una correlación positiva 

moderada entre la dimensión procesos y la tipología de los negocios a un nivel de significancia de 

1%. Por otra parte, del nivel de significancia es inferior a 0,05(0,000<0,05), lo cual permite rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. 

 

Ho: Los recursos no influyen en la tipología de los negocios de restauración comercia. 

Ha: Los recursos influyen en la tipología de los negocios de restauración comercia. Nivel 

significancia: α = 5% 

Regla de decisión: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula, y el contraste es 

significativo. 

 

Tabla 13 

Correlación de Rho de Spearman de recursos con Tipología de los negocios  

 

 
Recursos 

Tipología de 

los negocios 

Rho de Spearman Recursos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,383**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 84 84 

 Tipología de los 

negocios 

Coeficiente de 

correlación 
,383**

 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 84 84 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
El coeficiente rho de spearman resultó 0,383, indica que existe una correlación 

positiva baja entre la dimensión recursos y la tipología de los negocios a un nivel de 

significancia de 1%. Por otra parte, del nivel de significancia es inferior a 0,05(0,000<0,05), 

lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. 
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Ho: La organización no influye en la tipología de los negocios de restauración comercial. 

Ha: La organización influye en la tipología de los negocios de restauración comercial. 

Nivel significancia: α = 5% 

Regla de decisión: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula, y el contraste es 

significativo. 

 

Tabla 14 

Correlación de Rho de Spearman de organización con Tipología de los negocios  
 

  Correlaciones   

   Organizació n Tipología de 

los negocios 

Rho de 

Spearman 

Organización Coeficiente de correlación 1,000 ,304**
 

  Sig. (bilateral) . ,005 

  N 84 84 

 Tipología de los 

negocios 

Coeficiente de correlación ,304**
 1,000 

  Sig. (bilateral) ,005 . 

  N 84 84 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
El coeficiente rho de spearman resultó 0,304, indica que existe una correlación positiva baja 

entre la dimensión organización y la tipología de los negocios de restauración a un nivel de 

significancia de 1%. Por otra parte, del nivel de significancia es inferior a 0,05(0,000<0,05), lo cual 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. 
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V. Discusión 
 

De acuerdo a los resultados correspondiente a la hipótesis general, se establece que existe 

influencia entre las variables de estudio de los gerentes encuestados, con respecto a la primera 

variable de estudio, el 72,6% de los encuestados indican que las empresas de alto desempeño no son 

de nivel óptimo y respecto a la segunda variable el 81% de los gerentes afirman que la tipología de 

los negocios de restauración comercial está en un nivel regular. 

 

La variable empresas de alto desempeño se ubica porcentualmente entre 44,5% y 53,9% de 

la varianza de la variable tipología de los negocios de restauración comercial que indica que hay una 

influencia positiva entre ambas variables, del mismo modo se puede apreciar que el grado de 

significancia estadística indica el valor p < 0.05, lo cual hace que la hipótesis nula quede rechazada 

(Ho) mientras que la hipótesis alterna (H1) sea aceptada. De esta manera queda determinada que 

existe influencia directa y significativa entre ambas variables. Resultados que van de la mano con los 

antecedentes. 

 

El nivel alcanzado entre la dimensión grupos de interés y la variable tipología de los negocios 

de restauración comercial en el distrito de Ate-Vitarte es bajo 33,3%, medio 48,8% y alto 17.9%, se 

puede apreciar que existe influencia positiva y moderada. 

 

El nivel alcanzado entre la dimensión procesos y la variable tipología de los negocios de 

restauración comercial en el distrito de Ate-Vitarte es bajo 33,3%, medio 44,0% y alto 22,6%, se 

puede apreciar que existe influencia positiva y moderada. 

 

El nivel alcanzado entre la dimensión recursos y la variable tipología de los negocios de 

restauración comercial en el distrito de Ate-Vitarte es bajo 53,6% y medio 46,4%, se puede apreciar 

que existe influencia positiva y moderada. 
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El nivel alcanzado entre la dimensión organización y la variable tipología de los negocios de 

restauración comercial en el distrito de Ate-Vitarte es bajo 42,9%, medio 33,3% y alto 23,8%, se 

puede apreciar que existe influencia positiva y moderada. 

Se seleccionaron los antecedentes más representativos, que van de acuerdo a la línea de esta 

investigación, teniendo como resultado los siguientes: 

En la investigación realizada por Blas, M. (2019) se obtuvo como resultado que entre la variable 

tipología de los negocios y el nivel de ventas existía una relación fuerte, con un valor de 0,784, y por 

otro lado el nivel de significancia fue de 0,001 es decir menos de un cinco por ciento, por lo que se 

descartó la hipótesis nula, aceptando la alterna. Tenemos también a Dueñas, E. (2018) que llegó a la 

conclusión que existe una correlación positiva media de 0,625 entre el liderazgo y desempeño 

laboral. Los resultados contrastados posibilitan concluir que la empresa, debe mejorar el control y 

ausencia hacia los colaboradores por parte de sus superiores, la organización no solamente debe 

pensar en el bienestar de la empresa, sino también en el de los colaboradores. 

Mendoza, E. (2019) llega a la conclusión que existe relación significativa entre el 

liderazgo y el desempeño laboral en empresas de electrodomésticos de Tarapoto; con un coeficiente 

de correlación lineal de pearson de (r=0.889). Además, existe un coeficiente de determinación (0.790), 

explicando que aproximadamente el 80% de un buen desempeño laboral se da por el liderazgo del jefe 

de área. También Dueñas, E. (2018) señala que un negocio es capaz trazarse metas a través de sus 

trabajadores siendo sus actividades compartidas, lo cual favorecerá de manera natural el 

seguimiento, mejoramiento y adecuación de todos los procedimientos con estrategias para 

incrementar la productividad brindando servicios de gran calidad. Asimismo, Floridas, J. (2017) 

llega a la conclusión de que existe semejanza causa – efecto, es decir, existe una buena relación del 

equipo de trabajo con los negocios de alto desempeño, los cuales fueron demostrados mediante los 

resultados de las encuestas aplicadas a sus trabajadores. Incluso coinciden con los autores Blas. M. 

(2019) y Romero, M. (2014) quienes en su trabajo de investigación finalizan con la conclusión de 

que existe una relación directa de los equipos de alto desempeño en las compañías evidenciando que 

algunas de estas organizaciones han tenido éxito por medio de un equipo de alto rendimiento. 

 

Por lo tanto, podemos ver que se muestran valores altos entre 20,24% y 32,14% cuyos 

resultados tienen relación con la conclusión al cual llego Otero, L. (2018) en su artículo donde 

menciona que el desempeño y restauración de tipo familiar tiene un nivel alto. Este objetivo también 
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es respaldado por lo mencionado por Shein (2013), quien señala a la restauración familiar es de 

importancia para sostener a toda entidad que quiera ser más competitiva frente a la competencia. 

 

En la investigación realizada por García y Guillen (2019) se obtuvo como resultado que entre 

la variable tipología de los negocios y el nivel de ventas existía una relación fuerte, con un valor de 

0,784, y por otro lado el nivel de significancia fue de 0,001 es decir menos de un cinco por ciento, 

por lo que se descartó la hipótesis nula, aceptando la alterna. Tenemos también a Zapana, J. (2021) 

que llegó a la conclusión que existe una correlación positiva media de 0,625 entre el liderazgo y 

desempeño laboral. Los resultados contrastados posibilitan concluir que la empresa, debe mejorar el 

control y ausencia hacia los colaboradores por parte de sus superiores, la organización no solamente 

debe pensar en el bienestar de la empresa, sino también en el de los colaboradores. 

 

Estos resultados llegan a coincidir con lo mencionado por Rojas, K. (2020) quien manifiesta 

que actualmente este tipo de restaurante produce una buena rentabilidad para los empresarios, ya que 

posee un enfoque que beneficia a la oferta gastronómica. Mendoza, E. (2019) llega a la conclusión 

Existe relación significativa entre el liderazgo y el desempeño laboral en empresas de 

electrodomésticos de tarapoto; con un coeficiente de correlación lineal de Pearson de (r=0.889). 

Además, existe un coeficiente de determinación (0.790), explicando que aproximadamente el 80% de 

un buen desempeño laboral se da por el liderazgo del jefe de área. También Dueñas, E. (2018) señala 

que un negocio es capaz trazarse metas a través de sus trabajadores siendo sus actividades 

compartidas, lo cual favorecerá de manera natural el seguimiento, mejoramiento y adecuación de 

todos los procedimientos con estrategias para incrementar la productividad brindando servicios de 

gran calidad. 
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Al respecto Buhalis, D. et al. (1998) y Campusseas, (2020) respaldan la conclusión que le 

llego con la encuesta realizada que un 50,96% con un nivel alto, es decir, para un negocio es 

indispensable que cuente con la neorestauración lo que implica mejor y rápida atención. Asimismo, 

Floridas, J. (2017) donde llega a la conclusión de que existe semejanza causa – efecto, es decir, 

existe una buena relación del equipo de trabajo con los negocios de alto desempeño, los cuales fueron 

demostrados mediante los resultados de las encuestas aplicadas a sus trabajadores. Incluso coinciden 

con los autores Blas. M. (2019) y Romero, M. (2014) quienes en su trabajo de investigación finalizan 

con la conclusión de que existe una relación directa de los equipos de alto desempeño en las 

compañías evidenciando que algunas de estas organizaciones han tenido éxito por medio de un 

equipo de alto rendimiento. 

 

Considerando también la conclusión de Flores, K. (2020) en los resultados de la hipótesis 

demostraron que existe una relación significativa entre las variables desarrollo organizacional y 

administración de estrategias; donde llega a la conclusión de que existe semejanza causa – efecto, 

es decir, existe una buena relación del equipo de trabajo con los negocios de alto desempeño, los 

cuales fueron demostrados mediante los resultados de las encuestas aplicadas a sus trabajadores. 

Incluso coinciden con los autores considerando los resultados de spearman es igual a 0,893 permite 

ver una relación muy fuerte , se evidencia que el nivel de significancia (sig = 0.00) es menor que el p 

valor 0.05, en cuestión es un rechazo de la hipótesis nula (Ho) y se reconoce la hipótesis alternativa 

(Ha).Teniendo en cuenta los elementos evaluados evidenciaron debilidades en el desarrollo 

organizacional en la estrategia, estructura, cultura de la misma forma administración de estrategia 

en la formulación, implementación y evaluación 
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VI. Conclusiones 

 
1. De acuerdo a los resultados de la aplicación de las encuestas y mediante la prueba de hipótesis 

se obtuvo el siguiente resultado: El coeficiente rho de spearman resultó 0,471, indicando que 

existe una influencia positiva moderada entre las empresas de alto desempeño y la tipología 

de los negocios a un nivel de significancia de 1% aceptando la hipótesis alternativa. 

 

2. Asimismo, en la dimensión grupos de interés y la variable tipología de los negocios de 

restauración comercial el coeficiente rho de spearman resultó 0,447, indicando que existe un 

nivel de significancia de 1% aceptando la hipótesis alternativa. En cuanto a la influencia se 

obtuvo que el 33,3% piensa que es bajo, el 48,8% que es medio y el 17,9% piensa que es alto. 

 

3. En la dimensión procesos y la variable tipología de los negocios de restauración comercial 

el coeficiente rho de spearman resultó 0,454, indicando un nivel de significancia de 1% 

aceptando la hipótesis alternativa. En cuanto a la influencia se obtuvo que el 33,3% piensa que 

es bajo, el 44,0% que es medio y el 22,6% piensa que es alto. 

 

4. En la dimensión recursos y la variable tipología de los negocios de restauración comercial el 

coeficiente rho de spearman resultó 0,383, indicando un nivel de significancia de 1% 

aceptando la hipótesis alternativa. En cuanto a la influencia se obtuvo que el 53,6% piensa 

que es bajo y el 46,4% que es medio. 

 

5. En la dimensión organización y la variable tipología de los negocios de restauración 

comercial el coeficiente rho de spearman resultó 0,304, indicando un nivel de significancia 

de 1% aceptando la hipótesis alternativa. En cuanto a la influencia se obtuvo que el 42,9% 

piensa que es bajo, el 33,3% que es medio y el 23,8% piensa que es alto. 
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VII. Recomendaciones 

 

Primera: Se observa que hay una influencia significativa moderada entre las empresas de 

alto rendimiento y la tipología de los negocios de restauración comercial con 0,471 

siendo un nivel medio, por lo que se recomienda que para futuras investigaciones 

de debe incluir diferentes variables que estén relacionadas a la naturaleza de las 

empresas de alto desempeño, ya que la afinidad en ambas variables es mesurada. 

Asimismo, es necesario el desarrollo de programas de capacitación en gestión a 

los dueños del negocio para un mejor desempeño de sus servicios. 

 
Segunda: Se recomienda que los dueños del negocio realicen charlas informativas a sus 

colaboradores sobre los distintos tipos de clientes para así brindar un servicio de 

calidad reconociendo los grupos de interés más valiosos para sus negocios, así 

como también la realización de actividades donde se vea involucrado todo su 

equipo de trabajo. También es necesario conocer no solo a nuestros clientes sino 

también a nuestro equipo de colaboradores de esta manera saber las fortalezas y 

debilidades que tiene el negocio. 

 
Tercero: Se recomienda que los dueños del negocio realicen cursos de capacitación y que 

estos conocimientos adquiridos sean compartidos a través de charlas a sus 

colaboradores, de tal manera que se mejore y valore para implementar los procesos 

en el negocio y así mejorar el servicio y realizar actividades donde se vea a todo 

su equipo de trabajo involucrado en tener dominio de los procesos en un negocio 

que aspira a ser de alto rendimiento. 
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Cuarto: Se recomienda que los dueños del negocio reflexionen sobre la importancia del 

talento humano, así como también el de las maquinas a adquirir. En primer lugar, 

se debe elegir un personal idóneo, adecuado y/o calificado que pueda encargarse 

de brindar un óptimo servicio dentro establecimiento, ya que ello será la 

presentación del negocio, pero también es necesario contar con equipamiento 

adecuado y útil que faciliten a disminuir los tiempos de atención y entrega final 

del producto. 

 
Quinto: Se recomienda que los dueños del negocio reflexionen sobre la importancia de la 

organización que tienen actualmente y que, si desean llegar a ser una empresa de 

alto rendimiento, por lo que es necesario la realización de eventos de prueba para 

que logren verificar tanto la atención, la comprensión, colaboración y rapidez entre 

sus colaboradores. Asimismo, es necesario que los colaboradores se identifiquen 

con los valores, misión, visión y políticas del negocio, logrando así una 

culturalización organizacional que encamine al logro de los objetivos planteados. 
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VIII. Propuesta 

 
“Programa de formación para emprendedores del rubro de restauración comercial de 

la zona de Santa Clara en el distrito de Ate - 2021” 

 

Descripción  
 

Este programa de formación para emprendedores surge ante la necesidad de fomentar 

el conocimiento en gestión, estrategias directivas y de marketing orientados al contexto de la 

restauración comercial, de tal forma que se pueda identificar los diversos tipos de oferta que 

el emprendedor puede ofrecer al identificar a un potencial cliente. Actualmente el 

emprendimiento es una opción ante tanta informalidad y falta de empleo, por lo que es 

necesario que se enseñe a cómo crear planes de negocios, a gestionar todas las áreas de una 

empresa, incluso a elaborar el plan de marketing, pasando por el área de finanzas hasta el de 

recursos humanos, siendo este programa muy importante y necesario para todo emprendedor. 

 

Justificación  

El presente programa de formación y su propuesta es brindar una solución al problema 

identificado, a través del planteamiento de actividades que coadyuven a la capacitación y 

formación sobre la tipología de los negocios de restauración comercial, brindar herramientas 

para los emprendedores de la restauración comercial a fin que sus negocios sean viables, 

duraderos y les permita crecer económicamente para una mejor calidad de vida. Asimismo, 

muchos jóvenes e inclusos señores han pensado en ser sus propios jefes, tener un negocio o 

emprendimiento propio que a la larga se convierta en proyecto empresarial. 

 

Objetivo general 

Proponer un programa de formación para emprendedores de la restauración comercial 

de la zona de Santa Clara ubicado en el distrito de ATE. 

 
Objetivos específicos 

 

- Generar conocimiento acerca de la gestión de negocios de restauración comercial 

de la zona de Santa Clara ubicado en el distrito de ATE. 



49 

 

- Incentivar el emprendimiento específicamente en negocios de restauración 

comercial de la zona de Santa Clara ubicado en el distrito de ate. 

 

Temario  

 

1. Módulo I: Tú emprendedor 

Vamos a trabajar con usted para que se conozca mejor y sepa qué tipo de emprendedor 

es, cuáles son sus mejores cualidades y así pueda gestionar con éxito su proyecto. 

Temario: 

- ¿En qué consiste ser un emprendedor? 

- El emprendedor ¿Nace o se hace? 

- Mitos sobre la personalidad y competencias del emprendedor. 

- Tipos de emprendedores 

- Oportunidades y riesgos del emprendimiento 

- ¿Cómo maximizar las oportunidades y minimizar los riesgos? 

- El trabajo en equipo 

- Plan de desarrollo y complemento del perfil 

- De empleado a empresario 

- Explicar qué es un negocio por oportunidad 

- Explicar qué es un negocio por necesidad 

- Explicar sobre el uso de herramientas del CANVAS 

 

2. Módulo II: Eligiendo negocio correcto 

Vamos a trabajar con su idea para conocer el grado del desarrollo que permita conocer 

su viabilidad para la demanda del mercado. 

Temario: 

- El mercado: Proveedores, competencia y potencial 

- Capital disponible 

- Entorno geográfico 

- Técnicas “low cost” y herramientas de gestión para la investigación de 

mercados y la detección de oportunidades de negocio. 
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- Posicionamiento y segmentación de mercado. 

- El producto y sus beneficios 

- Explicar en qué consiste un plan estratégico digital y elaborar uno para el negocio 

o idea de negocio 

- Explicar en qué consiste el branding y neuromarketing 

- Elaborar un ejercicio de marketing en redes digitales: 

- Promoción de un post en Facebook Ads e Instagram Ads 

- Explicar acerca de cómo funciona el e-commerce y cómo implementarlo en el 

negocio 

- Absolver las dudas de los participantes 

 

3. Módulo III: Desarrollo del negocio  

 Se planificará como poner el negocio en el mercado a través de un plan de 

negocios y explicando la función de las siguientes áreas: 

- Área económica: Previsión de ingresos, gastos y financiamiento 

- Área jurídica: Posibles formas jurídicas. 

- Marketing: Marketing mix, gestión de marca y posicionamiento. 

- Técnicas de venta y roles comerciales. 

- Elección de socios. 

- Presentación y el arte de hablar en público. 

- Explicar los conceptos básicos sobre finanzas. 

- Enseñar de dónde obtener los recursos para emprendimientos. 

- Explicar las formas para llevar las cuentas de tu negocio. 

- ¿Cómo llevar y analizar las cuentas según la etapa de tu negocio? 

- Absolver las dudas de los participantes. 
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- Explicar los pasos de formalización de un negocio. 

- Explicar en qué consiste la propiedad intelectual. 

- Elaborar un ejercicio para saber cómo registrar tu marca en Indecopi. 

- Absolver las dudas de los participantes. 

 
 

Resultados y beneficios esperados 

El cronograma es el siguiente: 

 
 

Año 2022 
 

Módulo Junio Julio Agosto 

01 X   

02  X  

03   X 

 
Resultados y beneficios esperados 

 
 

- Maximizar y comprender tu perfil emprendedor, aprendiendo a identificar cuáles 

son tus mejores cualidades para potenciarlas. 

- Tener en cuenta el perfil de tu negocio, sabiendo elegir a los socios, trabajadores y 

proveedores para tu proyecto. 

- Evitar los errores típicos y saber entablar buenas relaciones interpersonales. 

- Crear y diseñar tu plan de negocios. 

- Validar tus ideas de emprendimiento a fin de convertirlas en un modelo de negocio 

que sea rentable. 
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Anexo  5: Validación de Cuestionario  
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