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Resumen

La presente indagacion titulada “Control interno en el proceso de importacién de
cierres en Corporacion Geca S.A.C. de Lima”. Tiene como objetivo general Analizar
como afecta el control interno en el proceso de importacion de cierres en

Corporacion Geca S.A.C.

El método empleado en la presente investigacion es de tipo basica, con disefid
descriptivo correlacional, no experimental, transversal; de igual forma la poblacion
y la muestra de estudio esta representado por 15 colaboradores que se
desempefian en la entidad, de la cuales abarcan el area de Gerencia, Contabilidad
e Importacion; aunado a ello, se utilizo la técnica de la encuesta para llevar a cabo

la investigacion.

Respecto a los resultados obtenidos, se acota que los colaboradores de la entidad
desconocen sus funciones asignadas, las normativas vigentes, bajo que incoterms
se han llevado a cabo la importacién; sin embargo, la Gerencia debe fomentar la

cultura de control interno hacia sus colaboradores.

Finalmente se concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos, mediante el
programa estadistico SPSS version 25, se acepta la hipétesis de que el control
interno tiene una relacion en el proceso de importacion de cierres en Corporacion
Geca S.A.C., 2022; por consiguiente, se recomienda la implementacion del control

interno para obtener mejoras continuas en los distintos procesos de importacion.

Palabras clave: Control Interno y Proceso de Importacion
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Abstract

This inquiry entitled "Internal control in the closure import process at Corporacion
Geca S.A.C. from Lima". Its general objective is to analyze how internal control

affects the process of importing closures in Corporacién Geca S.A.C.

The method used in this research is basic, with a descriptive correlational, non-
experimental, cross-sectional design; In the same way, the population and the study
sample are represented by 15 collaborators who work in the entity, of which they
cover the area of Management, Accounting and Import; In addition to this, the survey

technique was used to carry out the investigation.

Regarding the results obtained, it is noted that the entity's collaborators are unaware
of their assigned functions, current regulations, under which incoterms the import
has been carried out; however, the Management must promote the culture of

internal control towards its collaborators.

Finally, it is concluded that, according to the results obtained, through the statistical
program SPSS version 25, the hypothesis that internal control has a relationship in
the process of importing closures in Corporacion Geca S.A.C., 2022 is accepted;
therefore, the implementation of internal control is recommended to obtain

continuous improvements in the different import processes.

Keywords: Internal Control and Import Process
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l. INTRODUCCION

En el mundo existente las entidades, independiente del rubro operacional
del comercio, tienen que ajustarse a la evolucion de las Tics; Aunado a ello, las
entidades se encuentran en la obligacién de implementar un SCI eficiente y eficaz,
cuyo objetivo es asegurar el logro consistente de las metas en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Moérelo y Martinez (2018) indicd que la investigacion aplicada el constante
avance en diferentes paises ha hecho que el aparato administrativo del estado y
sus subordinados a las organizaciones privadas, los ha llevado a buscar
instrumentos o herramientas que permitan eliminar y/o reducir significativamente el

riesgo (p.9).

Por lo tanto, en el mundo actual las entidades han desarrollado varios
modelos de control interno; Tales como: Coso I-1l, Coco, Cadbury y Cobit, las cuales
nos permiten tomar actividades de control que mitiguen los peligros ubicados; Por
lo tanto, surge un nuevo MCI denominado Coso Il formado por (5) elementos 'y (17)

principios.

Aunado a ello, Vega (2021) precisa que el SCI se ha convertido en un
aspecto bastante fundamental para distintas organizaciones que pretendan ser
competitivas y desean seguir estando en el mercado (p.10). En virtud a lo
mencionado la empresa Corporacién Geca S.A.C. presentan deficiencias de control
en el proceso de importacién de cierres, contexto que genera resultados no

esperados.

Al respecto, Pérez, Nieves y Vega (2017) expresaron que el sistema de
control es un poder facilitador definido por medio de normativas, el cual constituye

un patron estandarizado (p.2).

Las deficiencias se generan por la ausencia de acciones de control que

tienen la finalidad de concientizar a todos los integrantes de la empresa,



fomentando los procedimientos y métodos de control, tales como: La falta de
preparacién a los miembros de la organizacién que genera el uso inadecuado del
sistema interno en la aplicacion de actividades de importacion plasmados por la Ley
General de Aduanas: no existen lineamientos de pago a los proveedores del
exterior; Inoportuna gestion de las mercancias importadas; desconocimiento de

segregaciones de funciones e inadecuada evaluacién crediticia.

Se ha observado también que la compafiia Corporacién Geca S.A.C. carece
de controles apropiados y oportunos, originando incumplimiento que afecta la
operatividad y funcionamiento; Por ello, la averiguacién tiene como pregunta
general: ¢CoOmo se relaciona el Control Interno en el proceso de importacién de

cierres en Corporaciéon Geca S.A.C., 20227

Ademas, los problemas especificos son: ¢ Cuéles son los procedimientos del
ambito de control en el proceso de importacion de cierres de Corporacion Geca
S.A.C., 20227?; ;Como afecta la evaluacién de riesgos y las actividades de control
en los procesos de importacion de cierres de Corporacion Geca S.A.C., 20227?;
¢, Cual es el impacto de la comunicacion, informacién y supervision en los procesos

de importacién de cierres de Corporacion Geca S.A.C., 2022?

La investigacion se lleva a cabo con el propésito de implementar el modelo
Coso lll en el proceso de importaciones de cierres en Corporacion Geca S.A.C. asi
mismo, no cuentan con controles para hacer frente a las operaciones propiamente
efectuadas por la entidad; Aunado a ello, se ve reflejado la falta de familiarizacion
por parte de los integrantes de la organizacion, para ello se tomara la informacion

de sucesos pasados.

Ademas, se va realizar un monitoreo constante a cada uno de las etapas de
los procesos claves de importacion de cierres, con el fin de saber el estado actual
y aplicar acciones de medidas correctivas en dichos procesos; Por consiguiente, la
empresa sera favorecida, ya que al ejecutar controles idoneos puedan mitigar los

riesgos identificados en los procesos de importacién de cierres, lo cual permite



obtener rentabilidad razonable coadyuvando a que los colaboradores de la
organizacion tengan confianza y capacidad para realizar las actividades

encargadas.

En los objetivos de la investigacion, se menciona al general: Evaluar como
afecta el control interno en el proceso de importacion de cierres en Corporacion
Geca S.A.C.; y los objetivos especificos: Identificar cuales son los procedimientos
del proceso de importacion de cierres en Corporacion Geca S.A.C.; Analizar la
evaluacion de riesgos y actividades de control en los procesos de Importacién de
cierres en Corporacién Geca S.A.C.; Establecer la relacién entre el Control Interno

y proceso de Importacion de cierres en Corporacion Geca S.A.C.

Por su lado la hip6tesis de averiguaciéon se ha escrito de la siguiente forma:
El Control Interno tiene una relacién en el proceso de importacion de cierres en
Corporacion Geca S.A.C., 2022.

La investigacion que se realizé es de mucha importancia para la empresa
Corporacion Geca S.A.C. porque el control interno ayudaréa en el progreso de la alta
gerencia, en el correcto procedimiento de importacion de cierres, de manera
eficiente lo cual brindara solucién a los problemas, ya que servira de soporte para

un mejor desarrollo y funcionamiento de la organizacion.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes encontrados en relacion a las variables en estudio
tenemos: En el ambito internacional, Arellano y Paez (2018) en la investigacion
titulada propuesta de un Sistema de Control Interno mediante el Método COSO |II
aplicada a la empresa FAP Importaciones, dedicada a la importacion, produccion,
distribucion y comercializacion de articulos para seguridad privada y seguridad
industrial, cuyo objetivo fue establecer politicas para lograr un mejor desarrollo
empresarial, se empled el método descriptivo, utilizaron la técnica de encuesta y
uso de la herramienta de cuestionario aplicable al area de produccion, Segun la

conclusién: no evaluo los riesgos que pueden surgir en cada sector.

Herrera (2020) en la investigacion titulada analisis diagndstico de la
implementacion del MECI, tuvo como objetivo realizar un diagnostico de la
implementacion del MECI en el Ayuntamiento de Junin Cundinamarca durante el
periodo 2018- 2020, utilizando tecnologia de encuentas y una herramienta de
cuestionario aplicada al sector manufacturero. En conclusién: Se identificd y se
consolidaron los logros y fracasos que se observaron durante el desarrollo de este

proceso de investigacion.

Gutiérrez, Castro y Herrera (2020) en la indagacion titulada evaluacion de
control interno en el sector administrativa-contable de la compafia GRINSA (Grupo
Industrial del Norte S.A) Jinotega, a lo largo del lapso octubre-diciembre, el cual
presenta como objetivo general diagnosticar el ClI en materia contable de gestion
para GRINSA (Grupo Industrial del Norte S.A) Jinotega. Utilizd6 la metodologia
descriptiva con enfoque cuantitativo, emple6 el cuestionario como herramienta para
obtener informacion, en conclusion: se descubridé el trabajo que realiza cada
colaborador en el &mbito administrativo y contable y se concluy6 que en ocasiones

los asistentes tienen cargos que no se ven reflejados en el organigrama.

En el ambito nacional, Valenzuela (2021) en la averiguacion titulada Control
Interno y Productividad de la Organizacién Coltex Peri S.A.C., Su objetivo es

determinar la interaccion entre el Cly la productividad de Coltex Peri S.A.C., su



tesis realizé el método descriptivo, la poblacién y muestra estaba conformada por
30 colaboradores, utilizaron la técnica encuesta e instrumento Alpha Cronbach.
Segun los resultados de la encuesta, la IAy la productividad siguen siendo las
mismas, porque mediante el uso de 5 elementos de COSO, la gobernanza eficaz
conduce a un proceso integral en diferentes areas para crear un entorno de equipo
ideal en el lugar de trabajo, logrando las aspiraciones mas deseas en el negocio

bajo el cumplimiento de metas trazadas.

Castro (2021), en su indagacién titulada incidencia del Cl en la Gestion
Contable de la Compaiiia de Servicios Expreso Trujillo E. I. R. L., Su objetivo es
determinar el impacto del Cl en el departamento de contabilidad; utilizé la
metodologia bibliografica y documental de disefio no experimental, su poblacién
esta representada por 28 empleados y su muestra conformada por 28
colaboradores. La técnica que han utilizado, encuesta y el instrumento cuestionario.
De acuerdo al efecto obtenido del estudio se decidi6 que la empresa no
desarrollaba control en el manejo contable, por lo que la empresa no podia lograr

un crecimiento econémico.

Valenzuela (2018) en la averiguacion titulada Control interno y el
funcionamiento logistico en el Nosocomio RGDV, Abancay 2018, se
busco establecer una interrelacion entre los controles internos y las operaciones
logisticas. Utiliz6 el disefio de investigacion correlacional transeccional causal y la
investigacién es no experimental, contd con una poblacién de 26 asistentes, los
mismos que conformaron como muestra. Utilizé la encuesta y como instrumento el
cuestionario. En conclusion, no se evidencia una interaccion entre la variable Cl y
gestién logistica. Dado que encontré el coeficiente de correlacion -0,001, la
correlacion negativa minima. Por lo tanto, se rechaza la prediccion original y se

acepta un empate.

En el &mbito Regional, Martinez (2020) en la averiguacion titulada Sistema
de Cl y su predominancia del sector de logistica de la gerencia sub regional, su
objetivo es construir sobre la supremacia del SCI, sector logistico en Administracion

Subregional de Utcubamba. En su tesis utiliz6 el método de investigacion



descriptiva, con disefio no experimental, 11 participantes conformaron la poblacién
y muestra, se les aplicé el método de la encuesta y la herramienta del cuestionario
a través de la sintesis, se evidencio que la compafia no aplica correctamente el
control interno, debido a que se encuentra en etapa organizativa lo cual aun no

termina como es el caso de las distintas etapas de implementacion y evaluacion.

Cabrera (2019) en la indagacion titulada Cl y mejora de los recursos en la
ejecucion de costos Régimen Regional Ucayali, 2017.EI cual cuenta con objetivo
general definir la interaccion entre el Cl-optimizacion de recursos coadyubando
a implementar los costos en el plan regional de Ucayali, utilizd6 el método en su
tesis, descriptivo correlacional, el disefio fue transversal, de enfoque cuantitativo, el
cual incluira ala poblacion y una muestrade 20 trabajadores. Se aplicaron
técnicas de escaneo y se utilizaron artefactos. Como resultado del estudio, existe
una evidencia de una interaccion relevante del Cl y optimizacién de recursos en

la aplicacion de costos en el Programa Regional Ucayali.

Coasaca (2021) en la indagacion titulada Cl y el proceso de ejecucion
presupuestal del programa regional de riego y drenaje del lapso 2016 - 2017, Puno,
Su objetivo es comprobar el grado de interoperabilidad del CI en la ejecucién
presupuestaria del PNR, en su tesis utilizé la investigacion de tipo descriptivo el
disefio fue no experimental, la poblacion es no probabilistica, deberan determinarse
mediante un procedimiento adecuado, seleccionando Unicamente los periodos
2016 y 2017, aplicando la técnica de observacion facil y consultando registros
presupuestarios. Segun los resultados de la investigacion, el Cl se enlaza

significativamente en el entorno a través de la correlacion de Pearson.

La presente investigacion tiene por finalidad implementar diversos controles
en el proceso Importaciones de cierres en Corporacion Geca S.A.C. asimismo, no
tienen control sobre el manejo de las transacciones realizadas por la entidad;
Ademas, esto también refleja la baja receptividad de los colaboradores
relacionados con la alta y baja direccion a esto, y se incluira informacion sobre

eventos pasados como parte de la reunion.



Ademas, se monitorea el proceso de importaciones de cierre para
conocer el estado actual de la implementacion y recomendar acciones correctivas
en dichos procesos; Por ello, la entidad se beneficiara de que implementando
los controles adecuados, que puedan ser aplicados de manera 6ptima durante el
cierre del almacén de importacion, se podran obtener utilidades razonables, dando
conflanzaa los colaboradores de la organizacion. La capacidad para

realizar actividades.

En las bases tedricas para la investigacion se toman en cuenta a la variable
de control interno definida por Meléndez (2016) sefiala que no puede existir control
interno si no se cuenta con metas, objetivos e indicadores de desempefio previos,
sin conocer los resultados a alcanzar, no es posible determinar los obijetivos,
necesarios para lograr y determinar su realizacion. (p.20). El control interno imparte
politicas, procedimientos, tareas y actividades, que guardan relacién directa con los
fines y ecuanime propiamente de la entidad; Asimismo, si previamente no se tiene

definido lo mencionado en el parrafo precedente la empresa no tiene control interno.

En tanto Santillana (2015) Es incorporado por tareas Yy/o
actividades, estandares, notas, procedimientos desarrollados por la direccion y los
empleados que laboran en la entidad, haciendo alusién en la evaluacion de riesgos,
factores deriesgo y controles, asi como en el seguimiento y cumplimiento -
prevencion de posibles amenazas de afectar el plan para lograr sus objetivos. (p.
105).

COSO (2013) estricta lo proximo: ElI ClI son conjunto de buenas
practicas ejercido por la alta gerencia y colaboradores de una  organizacion,
disefiado para suministrar un horizonte comprensible acerca del beneficio de los

ecuanimes relevantes vinculados con las actividades de informe y de cumplimiento.
(p. 1)

Estudio del criterio: Es un proceso que involucra tareas sucesivas, que es un
medio para un fin y no un fin en si mismo. Se entiende que se trata de buenas

practicas organizadas para alcanzar los objetivos fijados por las entidades. Es



hecho por los individuos. No son sélo los procedimientos, reglamentos, sistemas y
cuestionarios, sino de individuos y las ocupaciones que estas aplican en cada grado
de la compaiiia para realizar el control interno. Es calificado para dar aseguramiento
razonable. Es capaz de otorgar una autoridad de consolidacion comprensible, una
estabilidad absoluta a la junta directiva y a los altos directivos de la organizacion.
Es manejable a la composicion de la organizacion. Flexible para su aplicacion al
grupo de la organizacion como también a la sucursal, unidad ejecutora, proceso o

comercio en especial.

Aunado a ello Coso (2013) instituye tres categorias de fines, que admite a
las empresas centrarse en diferentes puntos del control interno. (p. 2). Fines
Operacionales: Realizan alusion a la eficiencia del funcionamiento de la compafia,
integrados con fines de las ventajas financieras y operativas a la defensa de sus
bienes ante probables pérdidas. Fines de Informacion: Realizan alusién a la
informacion bancaria y no bancaria interno asi también de manera externa, que
tienen la posibilidad de comprender puntos de garantia, posibilidad, claridad u otras
nociones sefialadas por los organismos reguladores o politicas con fines de
cumplimiento: Realizan alusion a la obediencia de las normas y reglamentos a las

gue esta sujeta la entidad.

Asimismo, Coso (2013) estricta: ambito de control es un universo de reglas,
métodos y ordenaciones que se relacionan con la base para la implementacién del
Cl dentro de una entidad. La alta gerencia establecié una vision global sobre el

valor del control interno, incluidas las politicas previstas. (p. 35).

El elemento mencionado en el parrafo anterior establece una serie de
principios para todos los elementos que se presentan a continuacion: La compafiia
demuestra responsabilidad a la integridad y a los valores éticos; La Junta Directiva
establece la independencia de supervision de la gestién del sistema de control
interno; ademas se deben de tener en cuenta las lineas de reporte, estructuras
entre otros, para el llevado de informacion relevante y transparente para la toma de

decisiones.



En tanto Fonseca (2013) Estrictamente hablando, las politicas no
son controles, sino pautas generales para tomar decisiones que indican a los
gerentes qué opciones deben seguir y cuales no (p. 95).Aunado a ello, Coso (2013)
estricta: La evolucion de riesgos incluye los procesos de identificacion y revision de
riesgos a los que se enfrenta la entidad para lograr sus objetivos y preparar una
respuesta adecuada a los mismo; Ademas, muestra que para administrar bien los
riesgos es necesario abordar el problema de la entidad a través de una matriz de

riesgos el ciclo completo I-E-R. (p. 66).

Sin embargo, Coso (2013) menciona: Sin embargo, Coso (2013) menciona:
Las prontitudes de control gerencial se define tal acople profesion establecida por
politicas y/o instrucciones que coadyuban a garantizar las directivas de gestion, se
implementen con el fin de reducir los peligros que podrian perjudicar los objetivos;
Asimismo, implementar en todos los niveles tone at the top (p. 100).

Este elemento define principios tales como: la organizacién define e
implementa funciones que ameriten reducir los riesgos altos a niveles minimos para
el logro de los objetivos; La organizacion identifica e implementa controles
regulatorios sobre la tecnologia para lograr sus objetivos; La organizacion lleva a
cabo funciones de los controles a través de las actividades que definen la direccién

general del Cl y las inventivas de aplicacion relacionados a las politicas.

De manera similar, Coso (2013) afirma: Que las informaciones vy
comunicaciones son procesos continuos e iterativo de presentar, contribuir para
obtener informacion esencial de mucha importancia. Internamente la comunicacién
es un medio por el cual se difunde la informacion, que permite a los empleados
recibir una comunicacion clara sobre los compromisos de inspeccion por parte de

la alta direccién. (p. 121).

El elemento dicho instituye principios relativos como, por ejemplo: La
organizacion recibe o produce informacién importante de aptitud para coadyubar el
desemperio del ClI la entidad advierte la indagacion internamente, integrado las

metas y compromisos que son ineludibles para beneficiar al manejo del CI; La



entidad se informa con las areas involucradas externas sobre los puntos claves que

estan afectando el manejo del control interno.

Con el propdsito de afadir lo dicho, Mantilla (2013) establece que tanto el
gerente responsable del Cl relacionado al comité de auditoria debe asegurarse de
que los canales de comunicacidn estén abiertos a través de la instituciéon

financiera. (p. 177).

Ademas, Coso (2013) menciona: Seguimiento SCI la operacion esta sujeto
a revision para determinar la eficacia y calidad de su gestion en ese momento y
permitir su retroalimentacion. Asimismo, es una actividad de seguimiento
consistente en un cumulo de actividades de autodominio integradas a las
operaciones y operaciones de una organizacion, con objetivos de evaluacion y
mejora. (p. 139); En tal sentido, instituye reglas simples de ocupaciones,
seguimientos y compromisos de optimizacion las cuales se presentan en seguida:
Abordar la prevencion y el seguimiento: El seguimiento de los procesos y
actividades de una entidad debe proporcionar un conocimiento oportuno de si se
estan implementando adecuadamente para lograr los objetivos y si las funciones
asignadas se suprimen, siguen y corrigen para garantizar cuestiones de género y

calidad.

Seguimiento de resultados: Las deficiencias y debilidades encontrados como
consecuencia del proceso de monitoreo tienen que ser registradas y puestas a
disposicion de los causantes con el objeto de que tomen las actividades
elementales para su correccion. Estos factores establecen principios apropiados,
tales como: La entidad escoge, conduce y efectla revisiones perpetuas y/o
independientes a fin establecer si el Cl sigue marchando o no; la entidad justiprecia
completamente las deficiencias posteriormente les informa adecuadamente a las

personas y/o areas competentes de tomar medidas preventivas y correctivas.

En la actualidad en el mercado universal, la importacion se precisa como el

traslado de bienes y servicios recibidos del exterior, coadyubando a la colaboracion
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de dos intermediarios, el que solicita los productos o servicios y otro el que otorga
o0 lo crea, a estas dos piezas se le nombra importador y exportador.

Aunado a ello: La SUNAT determina que las importaciones juegan un papel
muy importante porque permite un abastecimiento mas completo al mercado
interno y una mayor variedad de productos. Aprovechar un consumidor, industria o

servicio desarrollado en ese pais.

Segun el (Decreto N° 033-2018-PCM), se entiende por importacion las
mercancias traidas del exterior al espacio aduanero para uso 0 consumo en los
distintos mercados internos. Esto facilita el ejercicio de profesiones como: reponer
las reservas internas para solucionar la escasez de produccion, abrir nuevas
oportunidades de consumo y mejores condiciones de compra, aumentar la
competencia de las organizaciones en la oferta de productos. Asimismo, a

continuacion, se describen algunos tipos de importaciones:

Envios postales — Importacion simple (Serpost): Posibilita la importacion o
recepcion de las remesas postales por medio de Serpost, como las adquisiciones
u obsequios del extranjero, hasta por un costo FOB (de la mercaderia despachado
a bordo del transporte destinado por el cliente en el muelle de carga) mayor de US
$ 2,000.00 por envio. Si el costo es mayor, debera realizar tramites de importacién

para su consumo.

Envios instantdneos (courier): Le permite importar o recibir envios a través
de organizaciones que realizan entregas instantdneas como: (DHL, Fedex, entre
otros) que son adquisiciones u obsequios hasta por un costo FOB mayor de US $
2,000.00 por envio. Si el costo es mas grande se tiene que realizar los tramites de
importacion para el consumo. Despacho Simplificado de Importacion: Es para
mercaderias cuyo valor FOB no supere los US$ 2,000.00. Tienes que exponer el
testimonio Simplificado de Importacion (DSI). El tramite puede realizarlo el
importador o un operador de aduanas. La importacion para el consumo: Es
mercaderias cuyo costo FOB es superior al monto US $ 2,000.00. El tramite lo

deberia hacer un manager de aduana.

11



Cdbdigo Aduanero (Art. 52) Establece la exportacion a base de la salida de
mercancia, para el consumo fuera del ambito nacional, productos de origen
nacionales o también los productos nacionalizados, sujetas a derechos o

exenciones respectivamente.

Bustillo (2014) Los International Commerce Terms (Incoterms): Son
estipulaciones o acuerdos de todo el mundo que involucran obligaciones a dos
partes interesadas: Comprador-vendedor en cuanto a la entrega y conduccién del
producto (p. 99). Lo importante de las sucesivas ediciones de los incoterms es que
todavia pueden emplearse, y por lo tanto en el instante de integrar uno de los
acuerdos universales, deben referirse el Incoterms que se va usar, para eludir

incongruencias en la interpretacion de los términos.

Bustillo (2014) Free on board (FOB): Una vez que la mercaderia haya
pasado por la borda en el muelle del embarcadero acordado, el vendedor cumplira
con la obligacion de la entrega. Cuando la carga estd sobrecargada, hay un
momento de riesgo y variacion de costos (p. 102). EI FOB pertenece a los acuerdos
gue se utilizan con mas frecuencia en alusion a los otros incoterms se aplican para
carga general (Textil, cierres, cremalleras y otros) de mercaderias, no son
utilizables para granel; Asimismo el Incoterms FOB es usado principalmente para

traslado en navieras, asi sea maritima o fluvial.

Bustillo (2014) Cost, Insurance, Freight (CIF): El vendedor cuenta con
responsabilidades similares que CFR y convenir garantia maritima para el cliente
contra los riesgos de pérdidas o algun dafio de la mercaderia durante el transito y
la manipulacion; el vendedor no solo firma el seguro, sino que también paga la
prima correspondiente. (p .102). El CIF pertenece a los acuerdos que establece la
transferencia del peligro al cliente una vez que la mercancia estd embarcada, en el
territorio de procedencia. Ademas, el incoterm CIF es usado exclusivamente en el

medio maritimo.
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Bustillo (2014) Ex works (EXW) El vendedor pone la mercaderia a orden del
cliente en sus propios establecimientos: fabrica, depdsito, etcétera. Los costos que
se originan desde aquel instante son por cuenta del cliente. Free Alongside Ship
(FAS): El vendedor despacha la mercaderia en el embarcadero a nombre del puerto
de embarque; en otras palabras, al lado del barco. Asimismo, es responsable de
las gestiones y costes de la aduana de exportacion. Free Carrier (FCA): La persona
gue realiza la venta se compromete a dar la mercaderia en el lugar acordado al
interior de la nacién de procedencia, que tienen la posibilidad de ser el local de un
transitario o una estacién ferroviaria. (...) No obstante, es una regla no bastante

utilizada para reemplazar a FOB. (p. 101).

Bustillo (2014) Carriage Paid To (CPT): El vendedor se hace cargo de todos
los costes, integrado el transporte primordial, hasta que la mercancia llegue al punto
convenido en el territorio de destino. Las reglas Incoterms CPT se pueden combinar
con cualquier tipo de traslado intermodal integrado (combinando multiples modos
de transporte a un destino, Carriage and Insurance Paid (CIP): Quién corre con
todos los gastos es el vendedor, incluidos el flete y el seguro basico, hasta que la
mercancia llegue al destino convenido en el territorio de destino. Los parametros
CIP Incoterms se pueden aplicar a cualquier tipo de envio o mezcla de los mismos
(La version 2020 de las reglas cambia a la version 2010 y propone que las reglas a

las que se refieren sean semejantes a las reglas ICC-A IUA. (p. 103).

De acuerdo con Bustillo (2014). Los derechos antidumping incluyen la
introduccién de un producto en el mercado de exportacion a un valor minimo de su
costo normal, entendiéndose que es equivalente al costo del producto o al costo de
ingresar el producto al mercado de exportacién. Mercados Abastecimiento de
productos a los mercados de exportacion. Mercado domeéstico. mercado. mercado

de origen. (p.42).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta tesis es de tipo basico. Segun Muntané (2010) “La investigacién basica
se denomina investigacion pura, tedrica o dogmética, se caracteriza porque se

origina en un marco tedérico y permanece en €él.” (p.221).

El tipo de investigacion efectuada es basica ya que busca obtener
informacion por medio de teorias y conocimientos previos referente al proceso de

importacion de cierres para el desarrollo correspondiente de las variables.

Hernandez;, Fernandez y Baptista (2010) “El nivel de investigacion
Descriptivo, analiza diferencias de las variables tomando en referencia los atributos

y calificativos que describen los mismos” (p.168).

El nivel de investigacion fue Descriptivo — Correlacional estaba orientado a
proporcionar informacién respecto a los objetivos guardando relacion a las variables

y dimensiones en estudio.

Hernandez (2017) “El disefio no experimental, se define como la
averiguacion que se hace sin alterar intencionadamente las variables. O sea,
hablamos de estudios en los cuales no se efectia las cambiantes en forma

intencional para ver su impacto sobre otras variables” (p.135).

El disefio fue no experimental debido a que las variables control interno y
proceso de importacion, no fueron elegidas de manera intencional si no de manera
ineludible; ademas generan efectos entre si; ya que la variable control interno

generar efectos o resultados a la variable proceso de importacion.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual

Meléndez (2016) precisa que no puede existir control interno si no se
cuenta con metas, objetivos e indicadores de desempefio previos, sin
conocer los resultados a alcanzar, no es posible determinar los objetivos,

necesarios para lograr y determinar su realizacion.

Definicion operacional

La variable de Control interno, es de tipo decisiva de caracter
cualitativa, escala ordinal, que estaba compuesto por 18 items, con el
propésito de comprender si se cumplen con los componentes del Control
Interno. Segun Delgado (2019), asegura que las variables se mediran
mediante la escala de Likert del 1 al 4, donde: (1) Nunca (2) A veces (3) Casi

siempre (4) Siempre.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Sistema de Control Interno.

. L S . , : . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Grado de evaluacion de
desempeifio. Escala Ordinal
Nivel de estructura
Entorno de organizacional 4. Siempre
Se determiné por medio Control Nivel de retencién al
de un cuestiF())nario o personal eficiente. 3: Casi siempre
. : Nivel de capacitacion del
Meléndez (2016) precisa cual, estaba compuesto | )
e . persona 2: A veces
que no puede existir por 18 items, con el Nivel de comunicacion de
control interno si no se proposito de . : )
. riesgos a la gerencia. 1: Nunca
cuenta con metas, comprender Si se . )
- - . Cantidad de riesgos
objetivos e indicadores cumplen con los Evaluacion de oy
~ : : criticos en el proceso.
Control de desempefio previos, componentes del Riesgos y Nivel de seareqacién de
interno sin conocer los Control Interno. Segun Actividades de . greg
funciones.
resultados a alcanzar, Delgado (2019), asegura Control Nivel de monitoreo
no es posible determinar que las variables se I y
L . . : seguimiento de las
los objetivos, necesarios mediran mediante la -
) . actividades.
para lograr y determinar escala de Likert del 1 al Grado de evaluacién de
su realizacion. 4, donde: (1) Nunca (2) A lineas de reporte
veces (3) Casi siempre . . o
(3) b Informacion, Nivel de comunicacion de

(4) Siempre.

Comunicacion y
Monitoreo de
Actividades

la informacion.

Grado de observacion y
hallazgos.

Nivel de monitoreo de
actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2: Importacion de cierres

Definicion conceptual

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2017) define que las importaciones juegan un papel muy
importante ya que, mediante ellas, el mercado nacional puede abastecerse
de manera mas completa al mismo tiempo que brinda una variedad mas
grande de insumos y productos para el uso de los consumidores, industrias

0 servicios que se desarrollan en el pais (...).

Definicion operacional

(Decreto Supremo N° 033-2018-PCM) define a la importacién que es
el ingreso de mercancias a partir del exterior al territorio aduanero para la
utilizacién o consumo en el mercado nacional. Este ayuda con las préximas
ocupaciones: Complementar el abastecimiento nacional frente a la
insuficiencia de la produccién; Abrir novedosas posibilidades de consumo y
superiores condiciones de compra; Promover la competitividad de las
organizaciones en la oferta de productos. La informacion se recogera a
través del cuestionario, cada dimension esta conformando por un conjunto
items con su respectiva valoracion. (4) Siempre (3) Casi siempre (2) A veces
(1) Nunca.

Dimensiones: Proceso de importacion, Incoterms.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Proceso de importacion de Cierres.

Variables Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicidn
Grado de conocimiento
del manual de Escala Ordinal
(Decreto  Supremo  N° procedimientos.
La Superintendencia 033-2018-PCM) define a 4. Siempre.
Nacional de Aduanas y la importaciébn que es el Matriz de riesgo.
de Administracion ingreso de mercancias a - i Si
Tributaria (2017) define pa?rtir del exterior al Proceser , . 3 cast siempre.
. ) o importaciéon  Grado de implementacion

que las importaciones territorio aduanero para de controles 2: A veces.
juegan un papel muy la utilizacibn o consumo '
importante ya que, en el mercado nacional. Nivel de riesgos 1: Nunca.
mediante ellas, el Este ayuda con las identificados en los

Proceso de mercado nacional puede proximas ocupaciones: procesos claves.

importacion  abastecerse de manera Complementar el

de Cierres. mas completa al mismo abastecimiento nacional Grado de conocimiento
tiempo que brinda una frente a la insuficiencia de Incoterms.
variedad mas grande de de la produccion; Abrir
insumos y productos para novedosas posibilidades
el uso de los de consumo y superiores . .
consumidores, industrias condiciones de compra, Incoterms Nivel de responsabilidad

0 servicios que se
desarrollan en el pais

(...).

Promover la
competitividad de las
organizaciones en la
oferta de productos.

de la importacion
efectuada.

Numero de importacion
realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: La porcion total de personas o cosas, es llamada como poblacion,
estuvo constituida por 15 personas, quienes trabajan en la organizacion, en
las diversas oficinas, las cuales son el sector de ventas, area de compras,

oficina de gerencia general, oficina de contabilidad.

Muestra: Para el presente andlisis la muestra representativa ha sido
calculada por medio de la técnica del muestreo no probabilistico, teniendo
presente la no aplicacion de la estadistica, sin embargo, ha sido definida por
criterio del investigador, considerandose de esta forma por conveniencia, la
muestra que corresponde para el presente analisis, estuvo constituida por 15
trabajadores, se estima que ellos poseen entendimiento y tienen la posibilidad

de contribuir con el presente analisis.

Muestreo: La presente indagacion, la muestra de analisis ha sido definida
por medio de la técnica del muestreo no probabilistico el cual ha sido llevado

a cabo por conveniencia, tomando en cuenta el criterio del investigador.

Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion:
e Personas de sexo femenino y/o masculino.
e Personal administrativo de la empresa Corporacion Geca S.A.C.
e Personal de ventas de la empresa Corporacion Geca S.A.C.

e Personas mayores de 18 afios.

Criterios de exclusion:
e Personas que son ajenas a las labores de administracion.
e Personal que no labora en la empresa Corporaciéon Geca S.A.C.
e Personal que se niegan a participar.

e Personas menores de 18 afos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, es considerado uno de los canales para recolectar informacién

elemental y después ser analizados en programas o estudio estadistico.

Segun Hernandez (2014) “define la técnica de encuesta trata de un
enfoque vigente y bastante generalizado. Se basa en un grupo de items
presentados a modo de afirmaciones o juicios, frente a los cuales se exige la
actitud de los competidores. O sea, se muestra cada confirmacion y se solicita
al individuo que externen su aspecto escogiendo una de las categorias de la

escala”. (p. 438).

Se va usar la técnica de encuesta, debido a que nos ayudara a obtener
informacion relacionada con el caso del proceso de importacién de cierres en

Corporaciéon Geca S.A.C.

Validacién y confiabilidad

Segun Hernandez y otros (2014) “Define a la validez al grado de la

calidad del instrumento que medira todas las cambiantes”. (p. 204).

Para llevar a cabo el cuestionario antes se ha verificado con criterios y
juicio profesional de un experto para la critica que corresponde, dando
hincapié al plan de averiguacion, Se recopilaron items agrupados y/o
conjuntos de datos para un adecuado aprendizaje y mejora continua. En el

cuestionario se ha utilizado 4 escalas de mediciones tal como:

Tabla 3. Escala de Likert del cuestionario de las variables

Alternativas Puntuacion
Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Nota: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

La coleccién se llevo a cabo en Corporacion Geca S.A.C. para mas
adelante ser procesados y obtener resultados del instrumento aplicado a los
ayudantes, aunado a ello, se efectud una coordinacién con el Gerente Gral.
de la organizacion por medio de una Carta de autorizacion para lograr hecho
la averiguacion, sin embargo, se llevo 15 formularios para que los ayudantes

logren contestar satisfactoriamente.

3.6. Método de analisis de datos

Con los datos logrados de la muestra en Corporacién Geca S.A.C., se
llevo a la tabulacién de gréficos para lograr ser interpretados y ofrecer un
estudio propio de los resultados conseguidos, asimismo se dara a conocer
que proporcion de colabores conoce los métodos, reglas y principios
involucrados con la presente indagacion y ofrecer contestacion al problema

propuesto.

3.7. Aspectos éticos

La presente indagacion cumple con los puntos éticos, asi como los
inicios de autenticidad y veracidad de la informacion recolectada; sin embargo,
se ha tomado alusién autores nacionales y mundiales que sirven de soporte

técnico en la presente indagacion.
La informacién recopilada en Corporacion Geca S.A.C. Es confidencial
para realizar la averiguacion; ademas se ha usado el estilo APA y ademas

respetando las guias y limites establecidos por la Universidad.

Principios éticos de la investigacion: Beneficencia, justifica, no

maleficencia, costo-beneficio.

21



IV. RESULTADOS

Segun los objetivos de la presente investigacidn en relacion a la evaluacion

de la muestra se han obtenido los siguientes resultados:

Objetivo 1: Analizar como afecta el control interno en el proceso de importacion de
cierres en Corporacién Geca S.A.C.

Tabla 4. Entorno de control.

Siempre Casi A veces Nunca Total
Dimensiones Siempre
4 3 2 1
i % fi % i % i % fi %

1. ¢Se ha formulado y evaluado
una estrategia para incorporar
la ética en la cultura 0 5 3333% 10 66.67% O 15  100%
organizacional?

2. ¢la entidad evalia las
habilidades y competencias de 0 6 40.00% 5 33.33% 4 26.67% 15 100%
los colaboradores?

3. ¢Laentidad monitoreay evalla,
mensualmente las lineas de 0 5 3333% 9 60.00% 1 6.67% 15 100%
reporte?

Nota: Datos recolectados a través del formulario Google Form, mayo 2022

En la tabla 4, se puede observar en relacion a la dimension del entorno de
control, de los 15 encuestados indicaron respecto a la evaluacion de una estrategia
para incorporar la cultura organizacional de la siguiente manera: 5 colaboradores
indican que casi siempre se efectlan la estrategia para incorporar la cultura
organizacional; No obstante, 10 colaboradores precisan que a veces aplican la
estrategia para incorporar la ética en la cultura organizacional de la entidad.

Aunado a ello, respecto a la evaluacion de habilidades y competencias, de
los 15 encuestados indicaron que 6 colaboradores precisan que, casi siempre
efectian la evaluacion de habilidades y competencias; No obstante, 5
colaboradores indican que a veces realizan la evaluacion de habilidades y
competencia; Sin embargo, 4 colabores acotan que nunca se toma en cuenta las

habilidades de los colaboradores.

Por ello, en relacion al monitoreo de las lineas de reporte, de los 15

encuestados indicaron que 5 colaboradores casi siempre proporcionan informacién
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relevante para toma de decisiones; No obstante, 09 colaboradores afirman que a
veces se efectlian los seguimientos continuos a las lineas de reporte; Sin embargo

1 colaborador acota que nunca efectdan el seguimiento.

Objetivo 2: Identificar cuéles son los procedimientos del proceso de importacion
de cierres en Corporacion Geca S.A.C.

Tabla 5. Evaluacion de riesgos y control gerencial

Siempre Casi A veces Nunca Total
Dimensiones Siempre
4 3 2 1
i, % i % i, % i, % fi %
4. ¢Lla entidad evalla los riesgos
identificados en los procesos 0 5 3333% 9 60.00% 1 6.67% 15 100%

claves?

5. ¢La entidad responde a los
riesgos identificados y aplica 0 5 3333% 9 60.00% 1 6.67% 15
controles adecuados?

6. ¢Existe un manual de
procedimientos para actividad? 0 8 5333% 3 20.00% 4 26.67% 15

7. ¢La entidad segrega funciones
compatibles, como iniciar, decidir 0 3 20.00% 10 66.67% 2 13.33% 15
transacciones?

100%

100%

100%

Nota: Datos recolectados a través del formulario Google Form, mayo 2022

En la tabla 5, se puede observar en relacion a la dimensién de la evaluacion
de peligros y control gerencial, de los 15 encuestados indicaron respecto a la
identificacion y evaluacion de los riesgos de la siguiente manera: 5 colaboradores
precisan que casi siempre efectdan la identificacion de los riesgos; No obstante, 9
colaboradores indicaron que a veces se realizan la identificacion y valorizacién de
los riesgos; Sin embargo 1 colaborador acota que nunca identifican los riesgos en

los procesos claves.

Aunado a ello, en relacion a la respuesta de los riesgos identificados, de los
15 encuestados manifestaron que 5 colaboradores indican que casi siempre aplican
controles a los riesgos identificados; No obstante, 9 colaboradores indican que a
veces no se aplican controles a los riesgos identificados; Sin embargo, 1

colaborador acota que nunca se aplican controles.
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Por ello, en relacién al manual de procedimientos, de los 15 encuestados
indicaron que 8 colaboradores precisan que casi siempre existen los manuales de
procedimientos; No obstante, 3 colaboradores afirman que a veces estan presentes
los manuales de procedimientos; sin embargo 4 colaboradores acotan que nunca

existen manuales de procedimientos para los distintos procesos.

Por ultimo, en relacion a la segregacion de funciones, de los 15 encuestados
indicaron que 3 colaboradores precisan que casi siempre estan presentes la
segregacion de funciones; No obstante, 10 colaboradores afirman que a veces
existe la segregacion de funciones en los procesos claves donde se pueda iniciar,
decidir y custodiar transacciones; Sin embargo 2 colaboradores acotan que nunca

aplican la segregacion de actividades de los procesos claves.

Obijetivo 3: Evaluar la evaluacion de riesgos y actividades de control en los procesos

de Importacion de cierres en Corporacién Geca S.A.C.

Tabla 6. Informacion, comunicacion y monitoreo de actividades

Siempre Casi A veces Nunca Total
Dimensiones Siempre
4 3 2 1
i % i % i, % i, % fi %
8. ¢Existen canales de
comunicacién para los procesos 0 7 4667% 8 5333% O 15 100%
claves de la entidad?
9. ¢Las informaciones relevantes
son atendidas por el personal 0 4 2667% 9 60.00% 2 13.33% 15 100%

competente?

10. ¢Comunican las deficiencias de
control interno de forma oportuna 0 3 2000% 8 5333% 4 26.67% 15
para tomar medidas correctivas?

11. ¢Se evaltan los componentes del
control interno, estén presentes y 0 7 4667% 7 4667% 1 6.67% 15
funcionando?

100%

100%

Nota: Datos recolectados a través del formulario Google Form, mayo 2022

En la tabla 6, se puede observar en relacién a la dimension informacion,
comunicacion y monitoreo de actividades, de los 15 encuestados indicaron respecto
a los canales de comunicacion de la siguiente manera: 7 colaboradores indican que
casi siempre existen canales de comunicacién; No obstante, 8 colaboradores

indican que a veces existen canales o lineas de reporte para los procesos claves.
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Aunado a ello, en relacion a la atencion de la informacion, de los 15
encuestados indicaron que 4 colaboradores precisan que casi siempre atienden
informacion relevante; No obstante, 9 colaboradores afirman que a veces la
informacion es atendida por el personal competente; Sin embargo, 2 colaboradores

acotan que nunca son atendidos las informaciones relevantes.

Por ello, en relacion a la comunicacion de deficiencias, de los 15
encuestados indicaron que 3 colaboradores casi siempre comunican las
deficiencias que se presentan; No obstante, 8 colaboradores afirman que a veces
comunican las deficiencias para tomar acciones correctivas; Sin embargo 4
colaboradores acotan que nunca comunican las deficiencias encontradas y/o

presentadas.

Por dltimo, en relacion a las funciones de los componentes del control
interno, de los 15 encuestados indicaron que 7 colaboradores precisan que casi
siempre evalian el funcionamiento de los componentes; No obstante, 7
colaboradores afirman que a veces evaltan el como funciona los componentes del
control interno; Sin embargo 1 colaborador acota que nunca evalian si los

componentes estan presentes y funcionando.

Tabla 7. Correlaciéon

SUMAV1 SUMAV2
SUMAV1 Correlaciéon de Pearson 1 .914™
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
SUMAV?2 Correlaciéon de Pearson 914" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el dato obtenido de la informacion procesada y recolectada se
comprueba a través de la tabla 7 el coeficiente de correlacion utilizando la

correlacion de Pearson es ,914** muestran que ambas variables tienen correlacion.
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28,00 o °

26,00
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24,00 .

22,00

20,00

18,00

12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00

SUMAV2
Figura 1. Prueba de normalidad

Segun los datos obtenidos de la informacion procesada y recolectada se
comprueba a través de la Figura 1 que los puntos que se observan representan la
dispersién entre las variables (Control interno - Proceso de importacion) mientras

mMas se acerca los puntos entre si tienen mayor relacion.

Explorar

Avisos
SUMAVL1 es constante cuando SUMAV2 = 12,00. Se incluira en cualquier
diagrama de cajas generado, pero se omitira otro resultado.

SUMAVL1 es constante cuando SUMAV2 = 21,00. Se incluira en cualquier
diagrama de cajas generado, pero se omitira otro resultado.

SUMAV2
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Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Valido Perdidos Total
SUMAV2 N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SUMAV1 12,00 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
14,00 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
17,00 2 100,0% 0 0,0% 2 100,0%
19,00 6 100,0% 0 0,0% 6 100,0%
21,00 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9. Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
SUMAV2 | Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
SUMAV1 |14,00 473 5 ,001 552 5 ,000
17,00 ,260 2
19,00 ,246 6 ,200° ,930 6 ,580

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. SUMAV1 es constante cuando SUMAV?2 = 12,00. Se ha omitido.

b. Correccién de significacion de Lilliefors
d. SUMAV1 es constante cuando SUMAV2 = 21,00. Se ha omitido.
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SUMAV1

Gréaficos Q-Q normales

Normal esperado

Normal esperacdo

05

18,5 19,0 195 20,0 205 21,0 215

Valor observado

Figura 2. Gréfico Q-Q normal de SUMAV1 para SUMA2= 14.00

05

00

70 273 276 279 26,2

Valor observado

Figura 3. Gréfico Q-Q normal de SUMAV1 para SUMA2=17.00
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Normal esperado

Desviacion de Normal

22 24 26 28 30 32

Valor observado

Figura 4. Gréfico Q-Q normal de SUMAV1 para SUMA2= 19.00

10
08 ®
06
04
02
00

02 P

190 195 20,0 205 210

Valor observado

Figura 5. Grafico Q-Q normal sin tendencia de SUMAV1 para SUMA2= 14.00
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Desviacion de Normal

Desviacion de Normal

03
[ ]
02
0.1
0,0000
041
0.2
[
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270 272 27 4 76 278 28,0

Valor observado

Figura 6. Grafico Q-Q normal sin tendencia de SUMAV1 para SUMA2= 17.00

0,50 ]
0,25
[ ]
0,00
[ ]

025

-050 .

24 %6 28 30
Valor observado

Figura 7. Gréfico Q-Q normal sin tendencia de SUMAV1 para SUMA2= 19.00
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22,00

LB
20,00
18,00
12.00 14.00 17.00 19.00 21.00
SUMAV2

Figura 8. Grafico Q-Q normal sin tendencia de SUMAV1 para SUMA2= 17.00

Objetivo 4: Establecer la relacion entre el Control Interno y proceso de Importacion

de cierres en Corporacion Geca S.A.C.

Tabla 10. Proceso de importacion

Siempre Casi A veces Nunca Total
Dimensiones Siempre
4 3 2 1
i % i, % i, % fi, % fi %
12. ¢ Existe un manual de
procedimientos que regule cada 0 6 40.00% 9 60.00% O 15 100%
etapa del proceso de
importaciéon?
13. ¢Se han identificado los procesos
claves para la importacion de 0 4 2667% 11 7333% O 15 100%
cierres?
14. ¢La entidad presenta riesgos en
el proceso de importacion de 0 10 66.67% 4 2667% 1 6.67% 15 100%
cierres?
15. ¢La entidad cuenta con una
matriz de riesgos para el proceso 0 7 4667% 8 5333% O 15 100%

de importacion de cierres?

Nota: Datos recolectados a través del formulario Google Form, mayo 2022
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En la tabla 10, se puede observar en relacion a la dimension proceso de
importacion, de los 15 encuestados indicaron respecto al manual de procedimientos
de la siguiente manera: 6 colaboradores precisan que casi siempre existen los
procedimientos que regulan la etapa del proceso de importacion; No obstante, 9
colaboradores afirman que a veces existen procedimientos que regulen la etapa del

proceso de importacion.

Aunado a ello, en relacién a la identificacion de procesos claves, de los 15
encuestados indicaron que 4 colaboradores precisan que casi siempre identifican
los procesos claves en el proceso de importacion; No obstante, 11 colaboradores

afirman que a veces identifican los procesos claves.

Por ello, en relaciéon a los riesgos que se presentan en el proceso de
importacion, de los 15 encuestados indicaron que 10 colaboradores de la entidad
casi siempre presentan riesgos durante el proceso de importacion; No obstante, 4
colaboradores afirman que a veces presentan riesgos relevantes en el proceso de
importacion; Sin embargo 1 colaborador acota que nunca la entidad presenta
riesgos durante el proceso de importacion.

Por ultimo, en relacion a la matriz de riesgos, de los 15 encuestados
indicaron que 7 colaboradores casi siempre cuentan la matriz de riesgos para asi
poder valorar los riesgos y tomar acciones de control; No obstante, 8 colaboradores
afirman que a veces se muestra la matriz de riesgos oficializada ni fomentada para
la valorizacion de los riesgos y aplicar los controles necesarios para poder mitigar

los riesgos durante el proceso de importacion.
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Tabla 11. Incoterms

Siempre Casi A veces Nunca Total
Dimensiones Siempre 2
4 3 i % 1
i, % i, % i, % fi %
16. ¢El personal cuenta con
conocimiento acerca de los 0 8 5333% 7 46.67% O 15 100%
Incoterms?
17. ¢La entidad bajo qué Incoterm 0 5 3333% 4 2667% 6 40.00% 15 100%
realiza la importacién de cierres?
18. ¢La entidad conoce cuales son 0 8 5333% 7 4667% O 15 100%

sus responsabilidad y riesgos al
utilizar los Incoterms?

Nota: Datos recolectados a través del formulario Google Form, mayo 2022

En la tabla 11, se puede observar en relacion a la dimension incoterms, de
los 15 encuestados indicaron acerca del conocimiento de los incoterms de la
siguiente manera: 8 colaboradores indican que casi siempre cuentan con los
conocimientos relacionados a los incoterms; No obstante, 7 colaboradores afirman

gue a veces cuentan con los conocimientos relacionados a los incoterms.

Aunado a ello, en relacion a los incoterms que aplica la entidad, de los 15
encuestados indicaron que 5 colaboradores casi siempre tienen conocimientos bajo
qué incoterms se estan efectuando las importaciones; No obstante, 4 colaboradores
precisan que a veces cuentan con los conocimientos solidos y desconocen bajo
gue incoterms se estan efectuando las importaciones; Sin embargo 6 colaboradores
acotan que nunca les informan bajo qué incoterm se estdn efectuando las

importaciones.

Por ello, en relacién a las responsabilidades y riesgos que presentan los
incoterms, de los 15 encuestados indicaron que 8 colaboradores casi siempre
conocen las responsabilidad y riesgos al utilizar los incoterms; No obstante, 7
colaboradores afirman que a veces cuentan con los conocimientos solidos por ende

desconocen las responsabilidad y riesgos de los incoterms.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se centrd en concluir la relacion del control interno
en el proceso de importacion de cierres en Corporacion Geca S.A.C. de Lima, 2022;
porque da a conocer la problematica y contribuir a la mejora tomando acciones para
minimizar los riesgos, estableciendo controles idéneos para mitigar tales riesgos

gue puedan afectar a la organizacion.

Objetivo Especifico 1: De acuerdo a los valores obtenidos, al identificar cuales
son los procedimientos del proceso de importacion de cierres en Corporacion Geca
S.A.C. Lima, 2022, para validar se analiz6 a 15 participantes que laboran en la
compainiia, de ahi se conoceran los resultados que comprueban la conexion con el

objetivo 1.

Respecto a los resultados obtenidos si la entidad formula y evalla
estrategias para incorporar la ética en la cultura organizacional, segun la tabla 4,
donde el 66.67% los encuestados han respondido a veces, lo cual demuestra la
ausencia de control interno; asi como lo manifiesta el autor Meléndez (2016) sefiala
que no puede existir control interno si no se cuenta con metas, objetivos e
indicadores de desempefio previos, sin conocer los resultados a alcanzar, no es
posible determinar los objetivos, necesarios para lograr y determinar su realizacion.
El control interno imparte politicas, procedimientos, tareas y actividades, que
guardan relacién directa con los fines y ecuanime propiamente de la entidad.

En la tabla 4, pregunta tres detectamos que un 60% de los preguntados
respondieron que a veces la entidad monitorea y evalla las lineas de reporte, este
resultado coincide con la teoria del autora Valenzuela (2021) en su investigacion
sobre Cl y Rentabilidad de la Empresa Coltex Peri S.A.C. que dispone para
asegurar la eficacia del control interno, es indispensable establecer politicas, ya que
permiten establecer reglas y procedimientos para el ejercicio de un adecuado
control interno con el fin de lograr una alta eficiencia operativa dentro de la empresa,

porque identifican a tiempo e informan completamente el proceso de control.
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Objetivo Especifico 2: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, la
evaluacion del riesgo y acciones de control en los procesos de Importacién de
cierres en Corporacion Geca S.A.C. Lima, 2022, para validar se consider6 a 15
colaboradores que trabajan en la empresa, de ahi se conocera los resultados que

favorecen y confirmen la relacién con el objetivo 2.

Es importante mencionar, que de acuerdo a la tabla 5 se observa que el
33.33% de las personas encuestadas indican que casi siempre se evallan los
riesgos en los procesos claves, esto permite establecer las condiciones para
alcanzar el éxito de las actividades de control, de acuerdo a la pregunta seis: Existe
un manual de procedimientos el 53.33% indican que casi siempre se evallan los
riesgos de manera regular ya que existe un manual de procedimientos para detectar
los riesgos y no afecten los objetivos. En tanto Santillana (2015) Es incorporado por
tareas y/o actividades, estandares, notas, procedimientos desarrollados por la
direccién y los empleados que laboran en la entidad, haciendo alusion en la
evaluacion de riesgos, factores de riesgo y controles, asi como en el seguimiento y
cumplimiento - prevencion de posibles amenazas de afectar el plan para lograr sus

objetivos.

Es preciso sefialar que las organizaciones ponen mucha importancia en la
evaluacion de riesgos asi como el autor Castro (2021), en su estudio realizado:
Incidencia del Cl en la Gestion Contable de la Empresa de Servicios Expreso Truijillo
E.I.R.L., en cuanto a la dimensién evaluacién del riesgo concluyeron un 53.57% de
la poblacion respondieron que siempre hay riesgos, y un 46.43% manifestaron que
casi siempre existen riesgos, con los resultados obtenidos nos revela que el control
interno tiene un impacto significativo debido a que no se toma en serio la revision
de la evaluacion de riesgos, es por esto que es importante tener en cuenta la
importancia del control dentro de la empresa para la mejora continua de la gestién

del tiempo.
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Objetivo Especifico 3: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos,
establecer la relacion entre el Cl y proceso de Importacion de cierres en
Corporacion Geca S.A.C. Lima, 2022, para validar se consider6 a 15 colaboradores
que trabajan en la empresa, de ahi se conocera los resultados que favorecen y

confirmen la relacion de acuerdo al objetivo 3.

De los encuestados segun la tabla 10 procesos de importacion, se logro el
resultado de 26.67% casi siempre, mientras tanto el 73.33% indicaron que se han
identificado los procesos claves para la importacion de cierres. Se demostro que el
proceso de importacion en la empresa se realiza esporadicamente; logrando
ocasionar que los colaboradores no cumplan con sus tareas encomendadas por la
gerencia, y como resultado, no se logran los objetivos y metas de la empresa. Se
nota una coincidencia con las conclusiones de la tesis de Valenzuela (2018) en su
investigacion realizado Cl y el desemperio logistico en el HRGDV, Abancay. de
acuerdo a los procedimientos logisticas en el nosocomio concluyen como resultado
gue un 44% de los encuestados responden que no son adecuados y el 40% que si,
muestra a pesar de un entorno de control interno es inadecuado que se logra un

cumplimiento logistico minimo.

Los resultados difieren con distintas investigaciones a nivel nacional como la
de Martinez (2018), en su tesis realizado, concluyen que el sistema de ClI incide
significativamente en el control interno en el sector logistico de la direccién
subregional de Utcubamba, a partir de que, para lograr un nivel efectivo en el
desarrollo de las actividades, procedimientos, procedimientos, funciones y
responsabilidades de empleados en el campo de la logistica, contando con un
procedimiento del control interno. El cual coincide con la investigacion de
Valenzuela (2021) la cual concluye que el seguimiento y supervision constante del
desarrollo de las actividades, permiten identificar las deficiencias para realizar un

control de manera efectiva y asi alcanzar los objetivos programados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye gue el control interno mejora los procedimientos de importacion
de cierres en Corporacion Geca S.A.C. obteniendo resultados positivos
porque el estudio de la unidad se realiz6 mostrando irregularidades vy
omisiones; Por otra parte, se evidencia una analogia entre la variable control
interno y proceso de importacion, ya que el coeficiente de correlacion de
Person de ,914 tal como se muestra en la Tabla 5 Correlacion; por lo tanto,

la aplicacion de cuestionarios ayuda a promover buenas practicas.

2. Se establece que la entidad Corporacion Geca S.A.C. No
existen procedimientos y/o lineamientos de entorno de control en
los procedimientos de importacién; Sin embargo, las acciones minimas
fueron identificadas con algunas irregularidades (ausencia de controles) que
contribuyeron a que la entidad no implementara de manera Optima el
proceso de importacion de cierres dentro de las normas Incoterms

aplicables.

3. Se han identificado riesgos potenciales durante el proceso de importacién
que afectan significativamente la toma de decisiones; Generar demoras
indebidas enlos canales de comunicacion que no son seguidas por el
personal autorizado, dando como resultado el incumplimiento de las metas
trazadas por la entidad. Tal como se evidencia en |la Tabla 4. Actividades de

informacion, comunicacion y seguimiento.

4. Se decidi6 que las relaciones de comunicacion, informacion y control
optimizan el proceso de importacion y la entidad no cuenta con un canal de
comunicacién confiable que pueda brindar informacién transparente sobre
las operaciones que realiza mediante las Tics; sin embargo, las restricciones
impuestas por los mismo solo requieren tomar medidas preventivas para
mejorar y garantizar la transparencia y eficacia en términos de confiabilidad

de la informacion.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia administrativa implementar el modelo COSO
2013 a Corporacion GECA S.A.C. Fortaleceréa el control en las operaciones
importantes de importacion, reducird los riesgos que puedan surgir durante
el proceso de importacion; Asimismo, establecera un ambiente normativo
propicio para el respeto o implementacion de buenas practicas, incluyendo
valores, conductas y normas adecuadas, con el fin de aumentar la
conciencia entre los grupos de interés propias de la entidad y fomentar una

sapiencia de CI.

2. Asi mismo se recomienda a la gerencia administrativa establecer
procedimientos y/o lineamientos en Corporacion GECA S.A.C. la cual debe
ser comunicada a todos los miembros de la organizacion, a través de
entrevistas y adiestramientos, asi como la transmisién de las politicas y
estructuras necesarias para el desempefio de las funciones asignadas. Para
que los empleados puedan realizar el trabajo de manera eficiente, en calidad

y a tiempo.

3. Se sugiere al gerente administrativo gestionar operaciones claves para
implementar estrategias y/o actividades a través de la matriz de riesgos con
el fin identificar, evaluar y responder a los riesgos altos; Ademas para el
traslado de informacion se deben utilizar canales de comunicacion
confiables, con el fin de conservar los recursos de la unidad, para crear una

mejora continua del proceso.

4. Se recomienda al gerente brindar comunicacion a través de canales
confiables con informacién relevante que pueda ser entregada de manera
pertinente y cristalina coadyubando a la toma de decisiones. Por esta razon,
el proceso de cierre de importaciones debe ser monitoreado

constantemente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable
independiente:

Control interno

Meléndez (2016, Pag. 20) que
precisa: “El control Interno no
puede existir si previamente no
existen objetivos, metas e
indicadores de rendimiento, Si
no se conoce los resultados
gque debe lograrse, es
imposible definir la medida
necesaria para alcanzarlos y
evaluar el grado de
cumplimiento.”

Santillana (2015) “Es el conjunto
de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, anotaciones,
procedimientos que desarrollan
los directivos y trabajadores de
una empresa, considerando los
componentes especificamente de
la evaluacion de riesgos,
actividades de control y la
supervisién y monitoreo, con la
finalidad de prevenir posibles
riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos

Entorno de
Control

Grado de evaluaciéon de desempefio.

Nivel de estructura organizacional

Nivel de retencion al personal eficiente.

Nivel de capacitacion del personal

Evaluacion de

Nivel de comunicacion de riesgos a la gerencia.

Cantidad de riesgos criticos en el proceso.

Acl'zi/eizgg;yde Nivel de segregacion de funciones.
Control Nivel de monitoreo y seguimiento de las
actividades.
Informacion, Grado de evaluacién de lineas de reporte.

Comunicacion y
Monitoreo de

Nivel de comunicacién de la informacion.

Grado de observacion y hallazgos.

Proceso de
importacion de
Cierres.

nacional puede abastecerse de
manera mas completa al
mismo tiempo que brinda una
variedad méas grande de
insumos y productos para el
uso de los consumidores,
industrias o0 servicios que se
desarrollan en el pais (...).

ocupaciones: Complementar el
abastecimiento nacional frente a
la insuficiencia de la produccion;
Abrir novedosas posibilidades de
consumo y superiores condiciones
de  compra; Promover la
competitividad de las
organizaciones en la oferta de
productos.

Incoterms

previstos”. (p. 105). Actividades Nivel de monitoreo de actividades
La Superintendencia Nacional (Decreto Supremo N° 033-2018- Grado de conocimiento del manual de
de pAduanas y de PCM) define a la importacion que procedimientos.
Administracion Tributaria | €S gl ingreso dt_a\ mercancias a _Proceso_Qe Matriz de rlesgo. _
(2017) define que las partir del exterior al territorio importacion Grado de implementacion de controles.
. importaciones juegan un papel aduanero para la utilizacion o Nivel de riesgos identificados en los procesos
Variable . consumo en el mercado nacional. claves
dependiente: muy Importante ya que, Este ayuda con las préximas ' —
P : mediante ellas, el mercado Y P Grado de conocimiento de Incoterms.

Nivel de responsabilidad de la importacion
efectuada.

Numero de importacion realizadas

Ordinal

4. Siempre

3: Casi siempre
2: A veces

1: Nunca

Ordinal

4. Siempre

3: Casi siempre
2: A veces

1: Nunca
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Recolectar informacién sobre Control Interno en el Proceso de Importacién de

cierres en Corporacion Geca S.A.C., 2022.
Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, 0Osomos Mamani Paricela, Sandra Rosmery y Chavez
Carranza, Cintia Mabel, pertenecemos a la Universidad César Vallejo; nos
permitimos dirigirnos a su persona para complementar nuestra investigacion
denominada: Control Interno en el Proceso de Importacion de cierres en
Corporacion Geca S.A.C., 2022, por lo que su opinibn es muy relevante para

profundizar la investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Estimados colaboradores del area de importacion de la empresa Corporacion Geca
S.A.C., solicitamos su apoyo respondiendo al siguiente cuestionario que es de gran
utilidad para la investigacion, considerando su ética y profesionalismo, estamos

seguros que marcaran la opcion que crean conveniente:

Escala de medicién:

4. Siempre

3: Casi siempre
2: A veces

1: Nunca
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allable gepenaiente O O el'no alad 0€
e0 O
Dimension: Entorno de control 4 3 2
1. ¢Se ha formulado y evaluado una estrategia para incorporar la
ética en la cultura organizacional?
2. ¢La entidad evalta las habilidades y competencias de los
colaboradores?
3. ¢La entidad monitorea y evalla, mensualmente las lineas de
reporte?
Dimensién: Evaluacién de riesgos y actividades de control 4 | 3 2
4. ¢La entidad evalla los riesgos identificados en los procesos
claves?
5. ¢la entidad responde a los riesgos identificados y aplica
controles adecuados?
6. ¢Existe un manual de procedimientos para actividad?
7. ¢Laentidad segrega funciones compatibles, como iniciar, decidir
transacciones?
Dimensién: Informacién, comunicaciébn y monitoreo de| 4 | 3 2
actividades
8. ¢Existe canales de comunicacién para los procesos claves de la
entidad?
9. ¢Las informaciones relevantes son atendidos por el personal
competente?
10.¢Comunican las deficiencias de control interno de forma
oportuna para tomar medidas correctivas?
11.;Se evaluan que los componentes del control interno, estén
presentes y funcionando?
ariaple dependiente: Proceso O[S POIAaCIOn ae elre ala 0e <10
Dimensién: Proceso de importacion 4 | 3 2
12. ; Existe un manual de procedimientos que regule cada etapa del
proceso de importacion?
13.¢,Se han identificado los procesos claves para la importacion de
cierres?
14.¢La entidad presenta riesgos en el proceso de importacion de
cierres?
15.¢La entidad cuenta con una matriz de riesgos para el proceso
de importacién de cierres?
Dimension: Incoterms 4 | 3 2
16. ¢ El personal cuenta conocimiento acerca de los Incoterms?
17. ¢La entidad bajo que Incoterm realiza la importacion de cierres?
18. ¢ La entidad conoce cudles son sus responsabilidad y riesgos al
utilizar los Incoterms?
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Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos.

S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE Y VARIABLE DEPENDIENTE

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Entorno de control Si No Si No Si No

1 i5e ha formulado y evaluado una estrategia para incorporar la ética en la cultura X X X
organizacional?

2 ;La entidad evalua las habilidades y competencias de los colaboradores? X X X

3 ;La entidad monitorea y evalla, mensualmente las lineas de reporte? X X X
DIMENSION 2 Evaluacién de riesgos y actividades de control Si No Si No Si No

4 ¢ La entidad evalua los riesgos identificados en los procesos claves? X X X

5 ;La entidad responde a los riesgos identificados vy aplica controles adecuados? X X X

6 ; Existe un manual de procedimientos para actividad? X X X

7 ¢ La entidad segrega funciones compatibles, coma iniciar, decidir transacciones? X X X
DIMENSION 3 Informacién, comunicacién y monitoreo de actividades Si No Si No Si No

8 i Existe canales de comunicacion para los procesos claves de la entidad? X X X

9 ¢ Las informaciones relevantes son atendidos por el personal competente? X X X

10 | ;Comunican las deficiencias de control interno de forma oportuna para tomar medidas X X X
correctivas?

11 | ;8e evalian gue los componentes del control interno, estén presentes y funcionando? X
DIMENSION 4 Procego de importacién Si No Si No Si No

12 | ;iExiste un manual de procedimientos que requle cada etapa del proceso de importacion? X X X

13 | ;5e han identificado los procesos claves para la importacién de cierres? X X X

14 | ;jlaentidad presenta riesgos en el proceso de importacién de cierres? X X X

15 | ;jla entidad cuenta con una matriz de riesgos para el proceso de importacion de cierres? X X X
DIMENSION 5 Incoterms Si Ne Si No Si No

16 | ;El personal cuenta conocimiento acerca de los Incoterms? X X X

17 | ;jla entidad bajo que Incoterm realiza la importacion de cierres? X X X

18 | ;la enfidad conoce cudles son sus responsabilidad y riesgos al utilizar los Incoterms? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. HERNANDEZ CELIS, DOMINGO DNI: 40878290

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o Lima 18 de mayo del 2022
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, as
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIAELE INDEPENDIENTE Y VARIAELE DEPENDIENTE

N DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Entorno de control Si No | Si No Si No

1 ;.52 ha formulado y evaluado una estrategia para incorporar |a &tica en la cultura X X X
organizacional?

2 ;La entidad evalla las habilidades y competencias de los colaboradores? X b X

3 ;La entidad monitorea y evallla, mensualmente las lineas de reporte? X b X
DIMENSION 2 Evaluacion de riesgos y actividades de control 5i Mo | Si | No 51 | No

4 ;La entidad evalla los resgos identificados en los procesos claves? X b X

5 ;La entidad responde a los riesgos identificados y aplica controles adecuados? X b X

L] £ Existe un manual de procedimientos para actividad? X b X

T ¢La entidad segrega funciones compatibles, como iniciar, decidir transacciones? X X X
DIMENSION 3 Informacion, comunicacion y monitoreo de actividades 5i Mo | Si | No 51 | No

& j Existe canales de comunicacidn para los procesos claves de la entidad? X b X

9 ¢Las informaciones relevantes son atendidos por el personal competente? X b X

10 | ;Comunican las deficiencias de control interno de forma oportuna para tomar medidas X K X
correctivas?

11 | ;5e evaluan gue los componentes del conirol interno, estén presentes y funcionando? X
DIMENSION 4 Proceso de importacion 5i Mo | Si | No 5 | No

12 | ;Existe un manual de procedimientos que regule cada etapa del proceso de importacién? X X X

13 | ;5e han identificado los procesos claves para la importacion de cierres? X X X

14 | ;La entidad presenta riesgos en el proceso de importacion de cierres? X X X

13 | ;La entidad cuenta con una mairiz de riesgos para el proceso de importacion de ciemres? X X X
DIMENSION 5 Incoterms Si Mo [ 5i | No Si | Mo

16 | ;El personal cusnta conocimiento acerca de los Incoterms? X X X

17 | ;La entidad bajo gue Incoterm realiza [a importacion de cierres? X X X

18 | ;La entidad conoce cudles son sus responsabilidad v viesgos al ufilizar los Incoterms? X X *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5e obhserva que cada item, responde a las varables a ser medidas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. MG. PUICON LLONTOP VICTOR ENRIQUE

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 16495965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL ECONOMISTA

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tednco formulado.
“Relevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
dimensidn especifica del construcio

iClaridad: Se entiends zin dificuliad alguna el enunciado del item, ez
concisn, exacio v direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [a dimension

Lima 18 de mayo del 2022

e

Firma del Experto Informante.
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N UcV
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE Y VARIABLE DEPENDIENTE

N*® DIMENSIONES [ itemsz Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Entorno de control Si Mo | Si No Si Mo

1 ;.5e ha formulado y evaluado una estrategia para incorporar la &tica en |a cultura X X X
organizacional?

2 ;La entidad evalla las habilidades y competencias de los celaboradores? X X X

3 ;La entidad monitorea y evallia, mensualmente las lineas de reporte? X X X
DIMENSION 2 Evaluacion de riesgos y actividades de control Si Mo [ Si [ No LD

4 ;La entidad evalla los rigsgos identificados en los proceses claves? X X X

5 ;La entidad responde a los riesgos identificados vy aplica contreles adecuados? X X X

i ¢ Existe un manual de procedimientos para actividad? X ks X

7 ¢ La entidad segrega funciones compatibles, como iniciar, decidir transacciones? X X X
DIMENSION 3 Informacion, comunicacion y monitoreo de actividades Si Mo | 8i | Mo 8i | No

& ;i Existe canales de comunicacién para los procesos claves de la entidad? X kS X

9 ¢ Las informaciones relevantes son atendidos por el personal competenta? X X X

10 | ; Comunican las deficiencias de control interno de forma oportuna para tomar medidas X X X
correctivas?

11 | ;Se evalian gue los componentes del confrol interno, estén presentes y funcionando? X
DIMENSION 4 Proceso de importacion 5i Mo | 8 | No Si | MNe

12 | ;Existe un manual de procedimientos que regule cada etapa del proceso de importacion? X X X

13 | ;Se han identificado los procesos claves para la importacién de cierres? X X X

14 | ;La entidad presenta riesges en el proceso de importacion de cierres? X X X

15 | ;La entidad cuenta con una matriz de riesgos para el proceso de importacion de ciemes? X ks X
DIMENSION 5 Incoterms Si Mo | Si | No 5i | Mo

16 | ; El personal cuenta conocimiento acerca de los Incoterms? X X X

17 | ;La entidad bajo gue Incoterm realiza la importacion de ciemres? X ks X

18 | ;La enfidad conoce cuales son sus responsabilidad y riesgos al utilizar los Incoterms? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DR. ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO

Especialidad del validador: DR. EN EDUCACION / CONTADOR FUBLICO.

iPertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension ezpecifica del constructo

Ilaridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
zon suficientes para medir |a dimension

DNI: 15725558

Lima 18 de mayo del 2022
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Firma del Experto Informante.

48




Tabla 9. Variable independiente

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad V.I.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
872 11

Tabla 11. Variable dependiente

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 12. Estadisticas de fiabilidad V.D.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,800 7




SUMAV1 SUMAV2

SUMAV1 Correlacion de 1 ,914"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
SUMAV2 Correlacion de ,914™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Segun los datos obtenidos de la informacion procesada y recolectada se
comprueba a través de la tabla 11 el coeficiente de correlacién utilizando la

correlacion de Pearson es ,914™ muestran que ambas variables tienen correlacion.

32,00 .
30,00
28,00 o .

26,00

SUMAWV1

24,00 L

22,00

20,00

18,00

12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00

SUMAV2
Segun los datos obtenidos de la informacion procesada y recolectada se
comprueba a traves de la tabla 12 que los puntos que se observan representan la
dispersién entre las variables (Control interno - Proceso de importacion) mientras

mas se acerca los puntos entre si tienen mayor relacion.
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Anexo 4: Carta de autorizacion.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Sr. CARITA ANCCO GERONIMO
Gerente General de la empresa Corporacion Geca 5.A.C.

Yo SANDRA ROSMERY MAMANI PARICELA identificade con DMI:
73770355 vy CINTIA MABEL CHAVEZ CARRAMNZA identidicado con DNI:
46749454, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo ante usted
Jrespetucsamente nos permitimos solicifar se digne conceser la respectiva
autorizacion para realizar el trabajo de investigacion, en la empresa que usted
acertamente regenta,con el fema “*CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
IMPORTACION DE CIERRES EN CORPORACION GECA S.A.C., 2022" denfro
del pograma de pregrade en Contabilidad y Finanzas.

La informacion de la empresa sera utilizada unicamente con fines
academicos.

Por la atencion gentil gue se digne conceder al presente, anticipo las
debidas gracias, no =in antes reiterar mis senfimientos de consideracion vy
estima.

Atentamente:

Lima, 15 de marzo ds 2022

SR T it

Sandra Rozsmery Mamani Paricela Cintia Mabel Chavez Carranza
DNI: 73770355 DMI: 46749454
SOLICITANTE SOLICITANTE
] _nEm_ﬂm_n |
==

e
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CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USD DE INFORMACION EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo, CARITA ANCCO GERONIMO identificado con DNI 40621978, como
Gerente General de la empresa CORPORACION GECA 5.A.C., con RUC N.?
20603673566, domiciliada en jr. Antonic bazo N®. 906 urb. El Porvenir la Vicloria,

Lima.

AUTORIZO, alas Srtag. Sandra Rosmery Mamani Paricela, identificado
con DMI 737703565 y Cintia Mabel Chavez Carranza, idenfificado con DRI
4674945, estudiantes de la carrera profesional de contabilidad y finanzas, para
que se lleve a cabo la recopilacion de la informacion Onica y exclusivamente
relacionado con el frabajo de investigacion titulado” Control Interno en el

Proceso de Importacion de cierres en Corporacion Geca 5.A.C 20227,

Lima 18 de marzo de 2022
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