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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La gestidbn y su relacion con los procesos
administrativos para la elaboracién de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021”
tiene como objetivo de estudio identificar la relacién entre la gestion y los procesos
administrativos para la elaboracion de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021. La
investigacion es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, ademas se considero el
disefio no experimental con un nivel de estudio descriptivo correlacional y corte
transversal; la poblacion estd compuesta por 60 colaboradores de las oficinas del area
de administracion en la UGEL N° 02, tomando como muestra a 52 trabajadores. La
técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento aplicado
es un cuestionario que consta de 24 preguntas en el cual se usa la escala de Likert
para la valoracion. Como resultado se obtuvo un nivel de correlacion moderada 58.2%,
conforme a la prueba estadistica de Rho Spearman, con nivel de significancia de p-
valor = 0.000 < 0.05 entre la gestion y los procesos administrativos.

Palabras Clave: Gestion, procesos administrativos, organizacion.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The management and its relationship with the
administrative processes for the preparation of files of UGEL No. 02, Lima 2021" has
as a study objective to identify the relationship between the management and the
administrative processes for the preparation of files of UGEL No. 02, Lima 2021. The
research is of an applied type with a quantitative approach, in addition, the non-
experimental design was considered with a descriptive correlational and cross-
sectional study level; The population is made up of 60 employees from the offices of
the administration area in UGEL No. 02, taking 52 workers as a sample. The technique
used for data collection is the survey and the instrument applied is a questionnaire
consisting of 24 questions in which the Likert scale is used for assessment. As a result,
a moderate correlation level of 58.2% was obtained, according to the Rho Spearman
statistical test, with a significance level of p-value = 0.000 < 0.05 between management
and administrative processes.

Keywords: Management, administrative processes, organization.

viii



.  INTRODUCCION

A nivel internacional Lavalle y Silva (2018) afirma que el Sistema de Gestion
Documental en la Secretaria de Educacion, al ingresar demasiados expedientes daria
lugar a un control organizativo deficiente de los documentos anteriores. Un buen
sistema gestor de documental (SGD) “se convierte en una herramienta de
gestion integrada que podra cubrir el ciclo de vida de un documento desde la fase de
tramitacion administrativa hasta su eventual traslado al archivo historico”. El deseo de
crear internamente desde una perspectiva de gestion de la informacioén, siempre que

mejore la eficienciay la eficacia del sistema de informacién documentado, es costoso.

Salimbeni (2019), afirma que la gestibn en muchas organizaciones es
considerada como un proceso complejo porque requiere de patrones para alcanzar
planes estratégicos y fortalecer la gestion empresarial, cabe indicar que gran cantidad
de las instituciones publicas aun no lo han implementado y contintan teniendo el tipo
de organizacion funcional. En ese sentido, es necesario definir y crear sistemas de
gestibn que permitan la aplicacion de metodologias de trabajo, identificacion de
compromisos, los resultados obtenidos a traveés de la medicién, para obtener metas
preestablecidas, a través de un enfoque basado en procesos para la obtencion de
resultados y satisfacer a las partes interesadas, especialmente a los clientes (Murillo,
2018).

Segun el articulo cientifico titulado Causas y consecuencias de la Pandemia
COVID-19. Mientras sufre los severos resultados de la pandemia del Covid-19, desde
la inmovilizacion hasta el desplazamiento descentralizada de la poblacion, la actual
crisis que vive la humanidad a nivel internacional exige una respuesta inmediata desde
muchos frentes, requiere, pero esencialmente , desde la gestion a nivel administrativo
hasta la baja capacidad de las autoridades administrativas, especialmente las de las
instituciones y organismos publicos, en todos los sectores de la sociedad, eficiencia

en la actual situacion probleméatica que estamos padeciendo, lo que indica una



incapacidad para responder con eficacia y efectividad. Realizar esta investigacion
para conocer las razones de las ineficiencias y proponer soluciones acordes a las

realidades actuales (Nella & Ibafiez, 2020).

Agurdo (2018), en el contexto nacional muchas empresas sean publicas o
privadas exige contar con un proceso administrativo organizado y sistematico, con
tareas claras y bien definidas para lograr los objetivos trazados. Del mismo modo, es
necesario contar con una gestion que cuide los procesos relacionados a la
organizaciéon para contribuir a la obtencidn de una considerable efectividad, en
consonancia con los objetivos establecidos. En la actualidad, los protagonistas del
sistema educativo se han reestructurado y modificado; es por ello que se presentan
nuevas propuestas y métodos didacticos, encaminados a renovar la calidad de la
ensefianza. A pesar de ello, obtener un buen resultado es un procedimiento complejo,

debido a las distintas gestiones y métodos de trabajo en la organizacion.

Segun Ccoscco (2018), Es importante que las empresas cuenten con buenos
controles internos, personal, eficiencia y una base para medir la produccion en
cada area. Las empresas que cuentan con un organo de gobierno en sus
operaciones pueden ayudarlas a reconocer la importancia de estar conscientes del
entorno actual y poder evaluar lo que se esta haciendo para lograr mejores resultados
en la gestion. Del mismo modo, se puede argumentar que es probable que
las empresas que no ponen en riesgo sus controles internos tengan problemas con
niveles mas altos de seguridad, asi comocon las decisiones que toman.
poner en peligro y afectar el rendimiento. Es imperativo que las organizaciones de la
sociedad civil brinden servicios acordes a las carencias del mercado y los
requerimientos de un mundo altamente competitivo, asi como a las necesidades y
requerimientos de sus usuarios. Independientemente del campo de actividad de la
organizacién, es fundamental contar conun  documento que guie y dirijaa la
organizacién de la mejor manera para alcanzar sus metas establecidas, brindando
direccién y sentido a la organizacion. area o etapa de gestién (Barrientos & Lavalle,
2021).



En el Perq, la UGEL N° 02 es institucion publica, enfocada a promover el
desarrollo educativo de sus estudiantes en las jurisdicciones de los distritos de
Independencia, Los Olivos, Rimac y San Martin de Porres; ademas, de propiciar la
formacion, proteccion y mejoramiento continuo del sistema educativo. La investigacion
planteada se realizd6 en UGEL N° 02, identificando como problematica la falta de una
buena gestion, ya que la entidad se rige por un enfoque burocratico, lo cual ocasiona
qgue los procesos administrativos no funcionen, dando lugar a la demora en el flujo
documentario. Asimismo, se observa una estructura jerarquica rigida, lo que lleva a la
falta de relacion entre los superiores y los empleados, y por lo tanto la falta de buenas
relaciones entre los individuos de la organizacion, lo que resulta imposible alcanzar

las metas debido a la organizacién propuesta.

Es debido a ello que se plantea el problema principal; ¢ Como la gestién se
relaciona con los procesos administrativos para la elaboracién de expedientes de la
UGEL N° 02, Lima 20217 respecto a los problemas especificos; ¢, En qué medida el
enfoque burocratico se relaciona con los procesos administrativos para la elaboracion
de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021.?, ¢ Qué relacion existe las restricciones
en el presupuesto con la ejecucion de los procesos administrativos para la elaboracion
de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021?, ¢, De qué manera la contratacion de
personal se relaciona con los procesos administrativos para la elaboracion de
expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021~.

Fernandez (2020), la justificacion tedrica del estudio al ser de tipo aplicado, se
basa en la obtencién de conocimientos referentes a la gestion y su relacién con el
proceso administrativo, ello servira como antecedente en la toma de diversas
decisiones en las organizaciones y ha dado origen a futuras investigaciones que
afronten problematicas similares. La investigacién posee justificacion practica al ser
de enfoque cuantitativo para un estudio centrado en la problematica del objeto de
estudio, que empleara la estadistica para determinar la existencia entre la relacion de

la gestion y proceso administrativo para el planteamiento de medidas que favorezcan



e incrementen la eficiencia y eficacia en el ambito documentario. La justificacion
metodologica de la investigacion focaliza en la gestion de las técnicas de encuesta,
ya que serdn muy Uutiles para la recopilacion de datos, ademas de aportar una
herramienta eficiente y confiable para las empresas del mismo campo y problemas
(Risco, 2020).

Asi mismo tenemos como parte de la hipétesis de prioridad es; Existe relaciéon
entre la gestion y los procesos administrativos de manera significativa para la
elaboracion de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021. Asi también las hipotesis
especificas; Existe relacion entre el enfoque burocratico y los procesos administrativos
para la elaboracion de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021; Existe relacion entre
las restricciones en el presupuesto y los procesos administrativos para la elaboraciéon
de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021, Existe relacion entre la contratacion de
personal y los procesos administrativos para la elaboracion de expedientes de la
UGEL N° 02, Lima 2021

Y, como objetivo general identificar la relacién entre la gestion y los procesos
administrativos para la elaboracién de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021; y
en cuanto a los objetivos especificos; Describir la relacién entre el enfoque burocratico
y los procesos administrativos para de la elaboracion de expedientes en la UGEL N°
02-Lima 2021; Identificar la relacidon entre las restricciones en el presupuesto con la
ejecucion de los procesos administrativos para la elaboracion de expedientes en la
UGEL N° 02-Lima 2021, Describir la relacién entre la contratacion de personal y los
procesos administrativos para la elaboracidon de expedientes de la UGEL N° 02, Lima
2021



MARCO TEORICO

A nivel nacional, Trigoso & Ayllon (2019) desarroll6 su investigacion con el objetivo de
comprender como se relacionan los procesos administrativos con la gestion
empresarial en la compafiia Mecatronica Hospitalaria |, para ello se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, transversal, no experimental, correlacional. Ademas,
también se utilizé el mismo método de encuesta para recolectar la informacion, que
anteriormente dependia de los criterios de pertinencia y confiabilidad, llegandose a la
conclusibn de que ambas variables representan relacion estadisticamente
significativa. El disefio del estudio fue descriptivamente correlacionado, no
experimental. Describe la relacién entre los procesos de gestion de variables y el
gobierno corporativo, teniendo en cuenta diversas consideraciones y aportes de
investigacion que han ampliado nuestra comprensiéon del tema de investigacion. Este
estudio argumenta que los procesos de gestién y los niveles de gobierno corporativo
son regulares si presentan un vinculo estadistico importante, segun la prueba de
inferencia estadistica no paramétrica de Kendall con una distribucion libre t-b = 2.262.
Valor p = 0,024 < 0,05 (5 %) margen de error a.

Por otra parte, Ore (2019) en su estudio de investigacion, presenta como
objetivo conocer la existencia de una relacién entre la gestibn de procesos y la
satisfaccion de los usuarios en la unidad local de gestion del aprendizaje 05; por tanto,
este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlativo, con un disefio no
experimental, y utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos cuestionarios
aplicados al personal de la Unidad de Gestion Educativa 05 local de acuerdo a la
muestra. La poblacion se define con 180 personas y segun estadistica la muestra
aleatoria es de 116 empleados de la UGEL 05. Los resultados de la hipétesis general
del analisis estadistico mostraron que existe una correlacion positiva positiva y
significativa segun el coeficiente de correlacion de Pearson rho r = 0,465** entre las
variables de gestiéon de procesos Y la satisfaccion del cliente, lo que indica una

significancia positiva media. De p = 0.000, que indica que p es menor a 0.05, lo que



indica que la relacion es significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

De igual forma, Ledesma et al. (2019) en su estudio realizaron una
investigacion para identificar la relacion entre las variables gestion educativa y el
desempeiio docente en las instituciones educativas nacionales inclusivas del nivel
bésico, UGEL N° 05 Metropolitana de Lima. La investigacion fue de tipo basica, con
una muestra de poblacién representada por 126, la cual fue no probabilistica
intencional, siendo el disefio no experimental, nivel correlacional. El cuestionario se
utilizé como herramienta de recoleccion de datos. Llegando la conclusion que existe
una relacion muy importante entre el control interno y el desempefio financiero,

estimado al 95% de nivel de confianza.

Asimismo, segun Argandofia (2020) en su tesis de maestria tuvo como objetivo
comprender la relacion entre el control de procesos y el desempefio de los empleados
de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo. El estudio fue disefiado de
acuerdo a la metodologia con un enfoque cuantitativo y correlacional. Ademas, los
resultados muestran una relacion significativa del 38,6% entre la primera variable de
control de procesos y la segunda variable de desempefio laboral. Se concluye la
existencia de una relacion entre las variables estudiadas a través del coeficiente Rho
de Spearman; Por lo tanto, recomendd utilizar los resultados obtenidos para
desarrollar una estrategia para mejorar el nivel de gestién y el desempefio de los
empleados para garantizar la comunicacién y la motivacién, elegir el mejor trabajo,

resolver cualquier problema no deseado.

También, Atencia (2022) en su tesis considerd determinar la relacion entre la
Gestidn documental y el acceso a la informacién en el proyecto Aprolab Il del
Ministerio de Educacion. Su investigacion fue de tipo cuantitativo utilizando un plano
de correlacion con un disefio no experimental. La poblacion es de 30 y se utilizé como
muestra el mismo numero de 30 trabajadores del proyecto Aprolab II. Para la

recopilacion de informacion utilizé la encuesta con 16 preguntas en escala tipo Likert.



La correlacién rho de Spearman da como resultado un coeficiente de correlacion de
0,382 entre LV y RV y un nivel de sig. de. = 0,037, es decir, < 0,05, lo que indica que
la correlacion entre las dos variables es baja pero significativa al nivel de 0,05. Se
compararon las hipotesis: Hi y Ho, se rechazoé la Ho: la gestion documental no afecta
el acceso a la informacion. Hi Gestion Documental impacta el acceso a la informacion

en Ministerio de Educacion Proyecto Aprolab II, Lima 2022.

Por otro lado, Vargas (2019) en su estudio de investigacion plante6 que el
proceso administrativo, es uno de los pilares importantes del buen funcionamiento de
las organizaciones. El estudio fue disefiado de acuerdo a la metodologia con un
enfoque cuantitativo y correlacional con disefio no experimental, mostrando que el
proceso administrativo es bueno (40.9%), sin embargo, existe un grupo significativo
de colaboradores que consideran que es malo (22.7%). Por tal motivo, se concluye
que el nivel de su proceso administrativo en la empresa TECMEIN E.I.R.L es bueno,
pero existen ciertas actividades en las etapas de planeacion y direccion, asi como en
las areas de control y regulacion donde ambas representan altos niveles de resultados

y desemperio de toda la empresa.

En ese sentido, Villaverde (2020) en el desarrollo de su investigacion propuso
buscar la relacion entre la gestién por procesos y la eficacia institucional, su estudio
fue de tipo cuantitativo y correlacional. Tuvo como muestra a 67 empleados. De igual
forma el resultado de significancia es de 0.854 para la primera variable herramienta y
de 0.822 para la segunda variable herramienta, se hipotetiza el coeficiente Rho de
Spearman, el autor afirma que existe una relacion significativa Rho = 0.725; p = 0,000,

se recomienda al departamento de litigios derivar una unidad de violencia doméstica.

Igualmente, Grandez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo identificar
el efecto de los “procesos administrativos” en la “gestion empresarial”. En la encuesta,
el tipo de estudio es explicativo, y la poblacién es un factor. La investigacion llevada a
cabo en la empresa INPESKRA tuvo como muestra a 30 empleados. Ademas del

meétodo de investigacion utilizado, la herramienta es un cuestionario compuesto por



19 preguntas pertenecientes a la variable independiente “proceso de gestion” y 11
preguntas sobre la variable dependiente “gestion empresarial” a la escala de medicion.

Se utilizé Likert.

Del mismo modo, Condori & Malaza (2018) en su estudio de investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacién entre el control de calidad y los procesos de
gestién en la institucion educativa privada Nazareno. UGEL N° 01-Villa Maria del
Triunfo, 2019. El nivel de investigacion fue correlacional, no experimental fue un
disefio transversal. La poblacién era de 112 empleados, poblacion minoritaria, por lo
que se aplico la Ley del Censo. El método utilizado fue una encuesta y el instrumento
fue un cuestionario compuesto por 60 preguntas tipo Likert. Los datos fueron
procesados y manejados con las herramientas estadisticas SPSS version 24 y se
utilizé el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento. Se utilizé
la correlacion por el método de Spearman para medir la relacién de control de calidad
de la variable X a la variable Y. proceso de gestidon. Finalmente, encontramos una

relacion positiva con un RHO alto de 0.971 entre ambas variables.

Asimismo, Ibarra et al. (2019) los autores realizaron una investigacion para
identificar tendencias nacionales e internacionales clave en la relacion entre el control
y la auditoria interna que puede mejorar los indicadores de rendimiento empresarial.
El tipo de investigacion es aplicada, porque las teorias se desarrollan
experimentalmente, el disefio es no experimental, el disefio es descriptivo, explicativo
y el enfoque cuantitativo porque son estadisticamente relevantes. Se utiliz6 como
método y herramienta el cuestionario de empleados de la ciudad y el cuestionario. Se
encontré que existe una relacion lineal muy alta entre el control interno y la auditoria

gue ayuda a mejorar los resultados del negocio.

Por otro lado, Mendoza et al. (2018) manifestaron que el objetivo era determinar
coémo afecta el control interno a la administracion del sector publico. Se utiliza este
tipo de investigacion porque utiliza conocimientos tedricos en el sector publico, disefio
no empirico, disefio explicativo y descriptivo, y enfoques cuantitativos. Se utiliza como

método y herramienta una encuesta a una determinada cantidad de funcionarios del



sector publico de la ciudad. Llegando a la conclusion de que es necesario mejorar la
eficiencia de los recursos publicos y los mecanismos de control interno para aumentar

la eficiencia de la gestién administrativa.

Con respecto al desarrollo del proyecto de investigacién se han tomado teorias
respecto al tema de investigacion, y aqui se tendrdn en cuenta las opiniones de
diferentes  autores que definen de manera mas especificalas variables

de investigacion.

Segun March y Simon (1905) citado por Mendoza (2019), en la variable gestién
se apoya bajo la Teoria del comportamiento organizacional la cual se basa desde el
lado racional, también se analiza la subjetividad que influye o afecta el
comportamiento de los decisores y participantes, como la satisfaccién laboral o el
grado de identificacibn conel objetivode la empresa. La idea
es que si una organizacion  continla  operando Yy creciendo, es  porque el
impacto no es inconsistente con sus metasy politicas. La estrategia de gestion es

crear un entorno de comprension y cooperacion.

Segun Chiavenato (2014) citado por Mendoza (2019), en cuanto la variable
proceso administrativo se apoya bajo la Teoria General de la Administracién, la cual
se centraba en definir las tareas dentro de la empresa, de acuerdo a la especializacion
gue tiene cada uno de los empleados. Se enfoca en las actividades administrativas en
el campo del diagnostico y latoma de decisiones (se necesitan habilidades
conceptuales para percibir y definir situaciones Yy desarrollar estrategias de
accion adecuadas y efectivas), mas es necesario que seas capaz de orientar tu
comportamiento en base a conceptos. . , ideas, teorias y valores que naturalmente
influyen en todos los que trabajan bajo su direccion y gestion, independientemente del
nivel jerarquico o campo profesional, porque necesita habilidades personales para
diagnosticar y evaluar situaciones para distinguir qué hacer en diferentes e inciertos.
Situaciones. Estos escenarios estan respaldados por una herramienta de
investigacién y aplicacion de practicas de gestién llamado proceso administrativo

(organizar, dirigir, coordinar y controlar).



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es una investigacion de tipo aplicada, debido a que, permitié resolver
problemas reales en la UGEL N° 02 - Lima. Asimismo, por el nivel del estudio es de
tipo descriptivo-correlacional, en razén que se describieron las variables y la relacién
gue guardan entre las mismas. Del mismo modo, tuvo un corte transversal porque se

aplicé en un solo momento la recoleccion de datos (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se consider6 un disefio no experimental, porque no se manipularon las
variables del estudio de investigacion, es decir, no se alterd ninguna de las variables
de estudio, por lo que el evento se presentd de forma natural sin intervencion que
conlleve a cambios en la variable dependiente y tuvo un enfoque de investigacion
cuantitativa, ya que la investigacion se realiz6 de manera precisa, secuencial y

cuantificable en las variables gestion y procesos administrativos (Arteaga, 2020)

3.2 Variables y Operacionalizacién

La variable 1 de nuestra investigacion es la gestion, siendo la variable
independiente, la cual se define como el sistema que conduce a las acciones tomadas
para lograr un objetivo particular. En este sentido, su estudio surgi6 de las siguientes
dimensiones: operativos 0 misionales, estratégicos y de control. (Guillermo
Westreicher,2022).

Como definicién operacional, es el conjunto de procedimientos y acciones
establecidas para alcanzar los objetivos de la UGEL N° 02 con la finalidad de resolver
una problematica, a través del cuestionario de evaluacion de la gestion por proceso
gue se lleva a cabo en la entidad conformado por 12 items. Se utilizaron escalas Likert
con alternativas para medir variables: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni
acuerdo, ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Entre los indicadores de la variable gestion tenemos:

10


https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/author/G.westreicher

- Organizacion
- Estructura Organizacional
- MOF

- Eficiencia

- Eficacia

- Efectividad

- Confiabilidad
- Seguimiento
- Supervision
- Capacitacién
- Intervencion

- Herramientas de gestion

Asimismo, la variable 2 es el proceso administrativo como la dependiente,
donde se define como un flujo continuo que permite que cualquier organizacion se
gestione adecuadamente, y el objetivo principal es alcanzar las metas generales
establecidas por la empresa. Al realizarse de manera consistente ayudara a lograr los
objetivos en los que cree la organizacion, ya sea una posicion en el mercado, lograr
una ventaja competitiva sobre los competidores o0 demas metas que se planteen, de

acuerdo a (Caurin, 2018).

Como definiciébn operacional, es el flujo continuo de actividades que se
desarrollan dentro de la UGEL N° 02 para la toma de decisiones y estan orientados al
logro de los objetivos, utilizando los indicadores del cuestionario de 12 items
desarrollado para evaluar el desempefio laboral de la entidad. Se utilizaron escalas
Likert con alternativas para medir variables: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre

y siempre.
Entre los indicadores de la variable proceso administrativos tenemos:
- Planeacion.

- Organizacién.
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- Direccion.

- Control.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Naupas et al (2018), la poblacién se define como un conjunto de
elementos o personas de un mismo estudio que tienen los mismos rasgos; los cuales
son medibles y constituye una unidad de estudio. En ese sentido, este estudio esta
compuesta por una poblacién de 60 colaboradores de las oficinas del area de

administracion en la UGEL N° 02.

Asimismo, segun Manzano y Garcia (2018) siendo los criterios de inclusion
caracteristicas comunes que tienen los sujetos u objetos, cuando los investigadores
optan por evaluar su investigacion. Por tanto, se tomo6 en cuenta la relacion que
prevalece entre los trabajadores que se encuentren laborando en planilla como
minimo tres meses, trabajadores activos laboralmente y que hayan decidido participar
voluntariamente del estudio. En los criterios de exclusion, los colaboradores que no
estan en planilla, los que han laborado menos de 3 meses y aquellos con licencia

médica se excluyeron para el estudio.

Herndndez -Sampieri & Mendoza (2018), la muestra se considera un
subconjunto de la poblacion total de estudio con el fin de generalizar los datos
resultantes. Por lo tanto, en este estudio de investigacién y dada a la poblacion; la
muestra estuvo conformada por 52 trabajadores.

Férmula:

~ NZgpq
g2 (N-1) +Z2pgq

n

Donde:
N: 60
Za: 1.96 (seguridad es de 95%)
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p:0.50
g:0 .50
e:0.05
Entonces,
n= 60* (1.96)%*0.50*0.50 =52
(0.05)2*(60-1) + (1.96)2*0.50*0.50

El muestreo se define como la seleccién de la poblacién, el cual integra la muestra; se
identifican dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico. En este proyecto
de investigacién se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple, puesto que cada
una de las muestras tiene la misma probabilidad de ser elegida (Hernandez -Sampieri
& Mendoza, 2018).

La unidad de analisis estuvo conformada por el personal que labora en las oficinas de

mesa de partes, administracion, tesoreria y constancias de pago de la UGEL N° 02.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este proyecto de investigacion la técnica utilizada fue la encuesta, la cual
se aplicé para probar una hip6tesis o encontrar una soluciéon a un problema, y de
identificar y explicar metdédicamente un conjunto de evidencias que pueden cumplir

con un objetivo particular (Mendoza, 2018).

El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario cerrado a través de la
escala de medida de Likert. Por lo que, Naupas et al. (2018) definiendo un cuestionario
como una herramienta de recoleccion de datos para la validacion de hipotesis que

incluye preguntas relevantes para estudiar variables, dimensiones y medidas.
Los datos se recogeran mediante un cuestionario de escala tipo Likert con los
siguientes items: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni acuerdo, ni en

desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.

13



Tabla 1 Escala de medida de Likert

Totalmente en En Ni acuerdo, nien De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

(1) @) (3) (4) ()

Hernandez y Mendoza (2018), la validez es aquel indicador que mide hasta qué
punto la herramienta pretende medir el cumplimiento de los criterios, como, la
comprension, el contenido y coherencia. Por lo tanto, la herramienta que se utilizé
para recopilar informacion sobre las variables sera previamente validada a través del

juicio de los tres expertos.

Por ende, el instrumento a utilizar para la comprension de las variables
previamente aprobado y validado por medio del juicio de expertos los cuales en

nuestro trabajo seran tres.

La confiabilidad, es definido como el indicador que mide el nivel de coherencia
y consistencia que poseen las técnicas de investigacion (instrumentos) al adquirir
resultados de la variable para que esta sea comprendida (Hernandez y Mendoza,
2018). La fiabilidad del instrumento sera analizada por medio del programa estadistico

SPSS V.26 através del reporte de Alfa de Cronbach el cual alcanz6 un valor de 0.930.

El analisis de fiabilidad se encarga de medir el instrumento, el cual sera
conformado por 52 encuestados y con una base de 24 preguntas. Siendo 12

interrogantes para la variable la gestion y 12 para la variable procesos administrativos.

3.5 Procedimientos

Para la ejecucion del estudio se obtuvo una carta de autorizacion por parte de
la UGEL N° 02, para la aplicacion del estudio, posterior a ello, se formuldé un
cuestionario, el cual, luego de la determinacion de su validez y confiabilidad, se aplic
directamente, nos apersonamos a la entidad para realizar las encuestas
correspondientes, llegando a determinar las conclusiones y recomendaciones,
permitiendo asi un mejor desarrollo y aporte de la investigacion.
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3.6 Método de analisis de datos

El método y analisis de datos se dio después de haber realizado las encuestas
correspondientes, se reviso que todos los cuestionarios estén correctamente llenados
para su posterior ingreso a la base de datos (programa estadistico de Microsoft Excel),
se vaciaron los resultados en tablas de doble entrada, lo que permitio el rapido analisis
de datos.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios fueron ordenados y
clasificados por tabulacién utilizando el software estadistico Microsoft Excel, posterior

a ello, los datos se reflejaron en tablas y figuras porcentuales para ser interpretadas.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realizé de acuerdo con el Codigo de Etica en Investigacion de
la Universidad Cesar Vallejo, excluyendo la duplicacion de informacién de otros
estudios preliminares, y fue citado de acuerdo con los estandares de la 72 edicién de

la APA. El Codigo de Etica cubre los siguientes principios importantes:

Autonomia. — Se analiz6 las variables de estudio sin manipularlas, de acuerdo

a los puntos de vista del investigador.

Beneficencia— Se buscO resolver una problemética en la UGEL N° 02,
realizando todo el esfuerzo necesario buscando el bienestar de todos los

colaboradores.

Justicia. — Todos los participantes de la investigacion fueron tratados con el

mismo respeto.

No maleficencia. — Al realizar el trabajo de investigacion no se ha infringio

ningun tipo de dafo a los participantes.
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Transparencia. - Los datos, resultados, etc. estan validados, investigados

y certificados y son fiables, metddicos y validos.

IV. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los valores obtenidos del analisis con respecto a los
valores brindados en las variables o en funcidon a sus dimensiones, con herramienta

SPS22.

Andlisis Descriptivo

Tabla 2: La entidad promueve el conocimiento de la mision

Planeacion Frecuencia Porcentaje PD;?%"HJE Porcentaje
alido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5.8 5.8 5.8
En desacuerdo 11.5 11.5 17.3
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 10 15.2 19.2 36.5
De acuerdo 18 34.6 34.6 71.2
Totalmente de acuerdo 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 02, se muestra que en la dimensién planeacion de la variable procesos

administrativo, el 34.6% de los trabajadores de la UGEL N°02 respondieron estar de

acuerdo que la entidad promueve el conocimiento de la mision, el 28.6% totalmente

de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.5% estuvo en

desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3: Planificacion administrativa para el logro de los objetivos

Porcentaje Porcentaje

Planeacion Frecuencia Porcentaje el
Valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 9.6 9.6 9.6

En desacuerdo 15 28.8 28.8 38.5

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 13 25.0 25.0 63.5

De acuerdo 3 17.3 17.3 80.8
Totalmente de acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 03, se muestra que en la dimension planeacion de la variable procesos
administrativo, el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan desacuerdo que
existe una adecuada planificacion administrativa para el logro de los objetivos en la
UGEL N° 02, el 25.5% Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 19.2% Totalmente de acuerdo, el

17.3% estuvo de acuerdo y el 9.6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 4:La entidad con vision clara y concisa

Planeacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 7.7 7.7 7.7
En desacuerdo 11 21.2 21.2 28.8
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 14 26.9 26.9 55.8
De acuerdo 13 25.0 25.0 80.8
Totalmente de acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 04, se muestra que en la dimension planeacion de la variable procesos
administrativo, el 26.9% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan Ni acuerdo, ni en
desacuerdo que la entidad cuenta con una vision clara y concisa para lograr las metas
a largo plazo en la UGEL N° 02, el 25% de acuerdo, 21.2% en desacuerdo, el 19.2%

totalmente de acuerdo y el 7.7% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5: Las areas de trabajo de la entidad estan bien definidas

Porcentaje Porcentaje

Planeacion Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 11.5 11.5 11.5
En desacuerdo 15 36.5 36.5 48.1
MNi acuerdo, ni en desacuerdo 8 15.4 15.4 63.5
De acuerdo 11 21.2 21.2 84.6
Totalmente de acuerdo 2] 15.4 15.4 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 05, se muestra que en la dimension planeacion de la variable procesos
administrativo, el 36.5% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan en desacuerdo que
las areas de trabajo de la entidad estan bien definidas en la UGEL N° 02, el 21.2% de
acuerdo, 15.4% totalmente de acuerdo, 15.4% Ni acuerdo, ni en desacuerdo y el 11.5%
totalmente en desacuerdo.

Tabla 6:Especifica las funciones y actividades a realizar

Porcentaje Porcentaje

Organizacion Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 13.5 13.5 13.5
En desacuerdo 20 38.5 38.5 51.9
Mi acuerdo, ni en desacuerdo 8 15.4 15.4 67.3
De acuerdo 9 17.3 17.3 24.6
Totalmente de acuerdo 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 06, se muestra que en la dimension organizacion de la variable
procesos administrativo, el 38.5% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan en
desacuerdo que El jefe inmediato especifica las funciones y actividades a realizar, el
17.3% de acuerdo, 15.4% totalmente de acuerdo, 15.4% Ni acuerdo, ni en desacuerdo

y el 13.5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7:El jefe inmediato tiene una comunicacién clara y entendible

Organizacion Frecuencia Porcentaje Porr::e:ntaje Porcentaje
Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 11.5 11.5 11.5
En desacuerdo 17 32.7 32.7 44.2
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 12 23.1 23.1 67.3
De acuerdo 17.3 17.3 84.6
Totalmente de acuerdo 15.4 15.4 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 07, se muestra que en la dimensién organizacién de la variable

procesos administrativo, el 32.7% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan en

desacuerdo que el jefe inmediato tiene una comunicacion clara y entendible, el 23.1%

Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 17.3% de acuerdo, 15.4% totalmente acuerdo y el 11.5%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 8:Los colaboradores tienen conocimiento de sus funciones especificas.

Organizacion Frecuencia Porcentaje Po;gﬁr;?je ::l:f:l:}:ﬂi
Totalmente en desacuerdo g 11.5 11.5 11.5
En desacuerdo 13 25.0 25.0 36.5
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5 13.5 50.0
De acuerdo 16 30.8 30.8 80.8
Totalmente de acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 08, se muestra que en la dimensién organizacién de la variable

procesos administrativo, el 30.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan de

acuerdo que tienen conocimiento de sus funciones especificas para el buen

funcionamiento laboral, el 25% en desacuerdo, 19.2 totalmente de acuerdo, 13.5% Ni

acuerdo, ni en desacuerdo, 11.5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9:Participa los colaboradores activamente en la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Organizacion Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo & 11.5 11.5 11.5
En desacuerdo 15 28.8 28.8 40.4
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 13.5 13.5 53.8
De acuerdo 16 30.8 30.8 84.6
Totalmente de acuerdo 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 08, se muestra que en la dimension direccion de la variable procesos
administrativo, el 30.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan de acuerdo que
participa los colaboradores activamente en la toma de decisiones dentro de la entidad
laboral, el 28.8% en desacuerdo, 15.4 totalmente de acuerdo, 13.5% Ni acuerdo, ni en

desacuerdo, 11.5% totalmente en desacuerdo.

Tabla 10:Existe un plan de capacitacion anual.

Porcentaje Porcentaje

Organizacién Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 9.6 5.6 9.6
En desacuerdo 9 17.3 17.3 26.9
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 10 15.2 19.2 46.2
De acuerdo 18 34.6 34.6 80.8
Totalmente de acuerdo 10 15.2 19.2 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 10, se muestra que en la dimensién direccién de la variable procesos
administrativo, el 34.6% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan de acuerdo que
existe un plan de capacitacion anual que contribuya al mantenimiento y mejoramiento
de las competencias de los empleados, el 19.2% Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 19.2

totalmente de acuerdo, 17.3% en desacuerdo, 9.6 % totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11:Tares bien delimitadas

Organizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Vialido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 9.6 9.6 9.6
En desacuerdo 9 17.3 17.2 26.9
MNi acuerdo, ni en desacuerdo 10 15.2 19.2 46.2
De acuerdo 18 34.6 34.6 20.8
Totalmente de acuerdo 10 15.2 19.2 100.0
Total G2 100 100

En la Tabla N° 11, se muestra que en la dimensién direccidn de la variable procesos
administrativo, el 34.6% de los trabajadores de la UGEL N°02, estan de acuerdo que
estan bien delimitadas las lineas de autoridad y responsabilidad el 19.2% Ni acuerdo,
ni en desacuerdo, 19.2 totalmente de acuerdo, 17.3% en desacuerdo, 9.6 % totalmente en

desacuerdo.

Tabla 12:Las actividades se realizan tienen seguimiento y verificacion.

Porcentaje Porcentaje

Organizacion Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 19.2 19.2 19.2
En desacuerdo 15 28.8 28.8 48,1
Ni acuerdo, ni en desacuerdo 9 17.3 17.3 65.4
De acuerdo 12 23.1 23.1 88.5
Totalmente de acuerdo ] 11.5 11.5 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 12, se muestra que en la dimension direccién de la variable procesos
administrativo, el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan desacuerdo que
todas las actividades que se realizan tienen seguimiento y verificacion, el 23.1%, 19.2
totalmente desacuerdo, 17.3% Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 11.5 % totalmente en

acuerdo.
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Tabla 13:Existe constante supervision por parte de su jefe inmediato

Organizacion Frecuencia Porcentaje Purge:ntaje Porcentaje
Valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 15.2 19.2 19.2

En desacuerdo 15 28.8 28.8 48.1

Mi acuerdo, ni en desacuerdo 11 21.2 21.2 9.2

De acuerdo 10 19.2 19.2 88.5

Totalmente de acuerdo 6 11.5 11.5 100.0

Total 52 100 100

En la Tabla N° 13, se muestra que en la dimension direccion de la variable procesos

administrativo, el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 estan desacuerdo que

todas las actividades que se realizan tienen seguimiento y verificacion, el 21.2%, Ni

acuerdo, ni en desacuerdo, 19.2% totalmente en desacuerdo, 19.2% de acuerdo y

11.5 % totalmente de acuerdo.

Tabla 14:Las instalaciones de atencién son de acuerdo a lo que se pide

Estructura Frecuencia Porcentaje 'O oomae Porcentae
Valido acumulado
Totaimente en desac uerdo B 11.5 11.5 115
En desacuerdo 4 7.7 1.7 18.2
Ni ac uerdo, ni en desacuerdo 5 9.6 9.6 28.8
De acuerdo 12 2.1 21 519
Totalmente de acuerdo 25 43.1 481 100.0
Total 52 100 100

En la Tabla N° 14, se muestra que en la dimension estructura de la variable gestién,

el 23.1% de los trabajadores de la UGEL N°02 respondieron estar de acuerdo en que

las instalaciones de atencién son de acuerdo a lo que se pide, el 48.1% totalmente de

acuerdo, 9.6% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7% estuvo en

desacuerdo y el 11.5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15: Situaciones de mayor dificultad

Estructura Frecuencia Porcentaje 'O conae Porcentae
Valido acumulado
Totalmente en desac uerdo 12 231 23.1 23.1
En desacuerdo g 17.3 17.3 40.4
Mi ac verdo, ni en desacuerdo 10 19.2 19.2 58.6
De acuerdo 12 231 231 B2.7
Totaimente de acuerdo 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 15, se muestra que en la dimension estructura de la variable gestion, el

23.1% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que

se emplea de manera efectiva las situaciones de mayor dificultad, el 17.3% totalmente

de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.3% estuvo en

desacuerdo y el 23.1% totalmente en desacuerdo.

Tabla 16:Los tramites que realizan en la UGEL N° 02 son eficientes.

Productividad Frecuencia Porcentaje & O conae Porcentae
Valido acumulado
Totaimente en desac uerdo 5 9.6 9.6 9.6
En desacuerdo B 15.4 15.4 25.0
Mi ac uerdo, ni en desacuerdo g 17.3 17.3 42.3
De acuerdo B 15.4 15.4 517
Totaimente de acuerdo 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 16, se muestra que en la dimension productividad de la variable gestién,

el 15.4% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que

los trdmites que realizan en la UGEL N° 02 son eficientes de acuerdo a lo que se pide

dentro del plazo, el 42.3% totalmente de acuerdo, 17.3% no estuvieron ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 15.4% estuvo en desacuerdo y el 9.6% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 17:Los expedientes se ingresan en la fecha establecida.

Porcentaje  Porcentaje

Productividad Frecuencia Porcentaje -
Valido acumulado

Totalmente en desac uerdo 8 15.4 15.4 15.4
En desacuerdo 7 135 135 28.8
i ac verdo, ni en desacuerdo 8 154 15.4 44.2
De acuerdo 15 288 288 731
Totalmente de acuerdo 14 26.9 269 100.0
Total 52 100 100

En latabla N° 17, se muestra que en la dimension productividad de la variable gestién,
el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
el personal atiende los expedientes que se ingresan en la fecha establecida, el 26.9%
totalmente de acuerdo, 15.4% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.5%

estuvo en desacuerdo y el 15.4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 18: Los documentos se encuentran con errores al recibirlo.

Porcentaje  Porcentaje

Productividad Frecuencia Porcentaje ..~ acumulado
Totalmente en desac uerdo g 17.3 17.3 17.3
En desacuerdo g 115 115 23.8
Ni ac uerdo, ni en desacuerdo 10 19.2 19.2 481
De acuerdo 12 231 231 712
Totalmente de acuerdo 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 18, se muestra que en la dimension productividad de la variable gestién,
el 23.1% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
las resoluciones o documentos que se emiten en la UGEL N° 02 no se encuentran con
errores al recibirlo, el 28.8% totalmente de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 11.5% estuvo en desacuerdo y el 17.3% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 19: Constatan la conformidad del contenido de los documentos.

Porcentaje  Porcentaje

Control Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado
Totalmente en desac uerdo 3 C.8 .8 .8
En desacuerdo & 15.4 15.4 212
Mi ac uerdo. ni en desac uerdo 11 21.2 21.2 423
De acuerdo 11 21.2 21.2 B3.5
Totaimente de acuerdo 15 36.5 36.5 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 19, se muestra que en la dimension control de la variable gestion, el

21.2% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que

se constatan la conformidad del contenido de los documentos presentados con los

requerimientos exigidos, el 36.5% totalmente de acuerdo, 21.2% no estuvieron ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 15.4% estuvo en desacuerdo y el 5.8% totalmente en

desacuerdo.

Tabla 20:Los documentos son atendidos y protegidos permanentemente.

Porcentaje  Porcentaje

Control Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado
Totalmente en desac uerdo 3 5.8 5.3 G.8
En desacuerdo 7 13.5 13.5 19.2
Mi ac uerdo, ni en desacuerdo 5 9.6 9.6 28.8
De acuerdo 7 13.5 135 42.3
Totalmente de acuerdo 30 5.7 51.7 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 20, se muestra que en la dimension control de la variable gestion, el

13.5% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que

los documentos son atendidos y protegidos permanentemente, el 57.7% totalmente

de acuerdo, 9.6% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.5% estuvo en

desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21:Los documentos estan siendo seguidos por personas responsables.

Porcentaje  Porcentaje

Control Frecuencia Porcentaje Vilido acumutado
Totaimente en desac uerdo 5 9.6 9.6 9.6
En desacuerdo 9 17.3 17.3 26.9
Mi ac uerdo, ni en desacuerdo g 17.3 17.3 44,2
De acuerdo 13 25.0 25.0 69.2
Totalmente de acuerdo 16 30.8 30.8 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 21, se muestra que en la dimension control de la variable gestion, el
25.0% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
los documentos que se presentan estan siendo seguidos por personas responsables,
el 30.8% totalmente de acuerdo, 17.3% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 17.3% estuvo en desacuerdo y el 9.6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 22:Existe control en las funciones que realizan los trabajadores.

Control Frecuencia Porcentaje ' o oonae Porcentae

Valido acumulado
Totaimente en desac uerdo 3 5.8 5.3 G.8
En desacuerdo & 15.4 15.4 21.2
Mi ac uerdo, ni en desacuerdo g 17.3 17.3 385
De acuerdo 12 231 231 615
Totaimente de acuerdo 20 38.5 38.5 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 22, se muestra que en la dimensién control de la variable gestion, el
23.1% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
existe control en las funciones que realizan los trabajadores de la sede, el 38.5%
totalmente de acuerdo, 17.3% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.4%

estuvo en desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo.

Tabla 23: Los trabajadores necesitan ser capacitados

Preparacién Frecuencia Porcentaje & O oniae  Porcentaje

Valido acumulado
Totaimente en desac uerdo 1] 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 1] 0.0 0.0 0.0
Mi ac uerdo, ni en des acuerdo 1] 0.0 0.0 0.0
De acuerdo p 38 3.8 3.8
Totalmente de acuerdo 50 6.2 6.2 100.0
Total 52 100 100
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En la tabla N° 23, se muestra que en la dimension preparacion de la variable gestion,
el 3.8% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
los trabajadores de la UGEL N° 02 necesitan ser capacitados para los puestos que

estan desempenandose y el 96.2% totalmente de acuerdo.

Tabla 24: Controlan el servicio de la UGEL N° 02 es de manera adecuada.

Porcentaje  Porcentaje

Preparacion Frecuencia Porcentaje Vilido scumulado
Totalmente en desac uerdo 1 19 19 19
En desacuerdo 3 5.3 5.8 1.7
Mi ac verdo, ni en desacuerdo B 11.5 11.5 19.2
De acuerdo 20 385 38.5 57.7
Totalmente de acuerdo 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 24, se muestra que en la dimension preparacion de la variable gestion,
el 38.5% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
las intervenciones de las entidades que controlan el servicio de la UGEL N° 02 es de
manera adecuada, el 42.3% totalmente de acuerdo, 11.5% no estuvieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 5.8% estuvo en desacuerdo y el 1.9% totalmente en
desacuerdo.

Tabla 25: Lista de comprobacién para la presentacion de documentos

Porcentaje  Porcentaje

Preparacion Frecuencia Porcentaje Vilido 2cumulado
Totalmente en desac uerdo 3 5.8 C.8 C.8
En desacuerdo 2 3.8 3.8 9.6
Mi ac uerdo, ni en desacuerdo 10 19.2 19.2 28.8
De acuerdo 15 28.8 28.8 57.7
Totalmente de acuerdo 22 42.3 42.3 100.0
Total 52 100 100

En la tabla N° 25, se muestra que en la dimension preparacion de la variable gestion,
el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que
es necesario realizar una lista de comprobacioén para la presentacion de documentos,
el 42.3% totalmente de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 3.8% estuvo en desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo.
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Para el analisis correlacional se realiza de la siguiente forma:

Estadistica Inferencial:
e Hipodtesis de la prueba paramétrica
HO : Los datos siguen una distribucion normal
Ha : Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 26: Prueba de normalidad de gestion y procesos administrativos

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion 0,248 52 0,00
Procesos administrativos 0,250 52 0,00

En la tabla 26 se observa que de acuerdo a los datos de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, se puede apreciar que el nivel de significancia del valor de p < 0.05, por lo

gue se rechaza la hipétesis nula; Por lo tanto, los datos de los procesos administrativos

y gestidn no siguen una distribucién normal.

Hipotesis general

HO : No existe relacion entre la variables gestién y procesos administrativos.

H : Si existe relacidn entre la variables gestion y procesos administrativos.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn 0,248 52 0,00
Procesos administrativos 0,250 52 0,00
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Tabla 27:Relacion entre la gestion y procesos administrativos en la UGEL N° 02

.. Procesos
Rho de Spearman Gestion administrativos
Gestion Coeficiente de 1,000 0,582
correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 52 52
Procesos Coeficiente de 0,582 1,000
administrativos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

La Tabla 27 muestra que la gestidon y procesos administrativos tienen una correlacion
positiva moderada (r = 0,582); En el cual, se puede probar que el nivel de significancia
de valor p = 0,000 < 0.05, rechazando la hipétesis nula, ya que la gestién influye

positivamente en los procesos administrativos en la UGEL N°02.
Hipotesis especifica N° 01

Ho: No existe relacion entre la dimensioén enfoque burocréticos y los procesos

administrativos.

H : Si existe relacion entre la dimensién enfoque burocréticos y los procesos

administrativos.

Tabla 28: Relacion entre los enfoques burocraticos y los procesos administrativos

Enfoques Procesos
Rho de Spearman burocraticos administrativos
Enfoques Coeficiente de 1,000 0,405
burocraticos correlacion
Sig. (bilateral) . 0,004
N 52 52
Procesos Coeficiente de 0,405 1,000
administrativos correlacion
Sig. (bilateral) 0,004 .
N 52 52
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La Tabla 28, muestra que los enfoques burocraticos y procesos administrativos estan
correlacionados positiva y negativamente (r = 0.405). En p-valor = 0.004 < 0.05, la
hipotesis nula (Ho) fue rechazada, mostrando que la estructura tiene una relacion
positiva con los procesos de gobernanza en la UGEL N° 02

Hipotesis especifica N° 02

Ho: No existe relacion entre la dimension restricciones en los presupuestos y los

procesos administrativos.

H : Si existe relacion entre la dimensidn restricciones en los presupuestos y los

procesos administrativos.

Tabla 29: Relacién entre las restricciones en los presupuestos y procesos administrativos

Rho de Spearman Restricciones en Procesos
los presupuestos  administrativos
Restricciones en Coeficiente de 1,000 0,553
los presupuestos correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Procesos Coeficiente de 0,553 1,000
administrativas correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

En la tabla N° 29, se observa que las restricciones en los presupuestos y procesos
administrativos tienen una correlacién positiva baja (r = 0,553). A un nivel de
significancia de p-valor = 0.000 < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho), indica que la
productividad tiene relacion positiva respecto a la estructura del proceso administrativo
en la UGEL N° 02.

Hipotesis especifica N° 03

Ho: No existe relacion entre la contratacion de personal y los procesos

administrativos.

H : Si existe relacion entre la contratacion de personal y los procesos

administrativos.
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Tabla 30: Relacion entre la contratacion de personal y los procesos administrativos

Rho de Spearman La contratacion de Procesos
personal administrativos
La contratacion de Coeficiente de 1,000 0,565
personal correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 52 52
Procesos Coeficiente de 0,565 1,000
administrativos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 52 52

En la Tabla 30, notamos que, se observa que la contratacion de personal y procesos
administrativos tienen una correlacion positiva débil (r = 0.565). En p-value = 0.000
<0.05, la hipétesis nula (Ho) fue rechazada, lo queindica que el control
tiene una relacion positiva con la estructura del proceso administrativo en la UGEL N°
02.

V. DISCUSION

En la discusion se tratd en determinar respuestas al problema general
planteado, asi como a los objetivos principal y especificos entre las dos variables
gestidén y proceso administrativos en este caso de la institucion UGEL N° 02.

El estudio realizado se enmarca en establecer la relacion de la gestion y
procesos administrativos para la elaboraciéon de expedientes en la UGEL N° 02, como
objetivo principal, en donde se realizd la prueba correlacional de Rho Spearman la
que indico que existe un 58.2% que significa una relacién directa-proporcional, positiva
moderada, a su vez indica la existencia del factor significativo igual a 0.000 < 0.05.

Asimismo, estos resultados tienen relacidn con la teoria neoclasica de la
gestion Druker (2005), citado por Gomez y Vazquez (2019), donde resalta al proceso
administrativo como un ciclo que se repite en la estructura y desarrollo de las

organizaciones, donde Se pudo verificar que la gestion tiene relacion con los procesos
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administrativos; lo cual indica que en dicha entidad los puntos fuertes estan dados por

la planificacion y organizacion, y como puntos medios a la direccion y control.

En cuanto a la investigacion de Zambrano (2021), sobre la gestion documental,
nos dice que los indicadores de esta regla conforman un medio para ofrecer
contestacion a las necesidades que se relacionan con la gestion, administracion,
generacion y flujo de documentos. Y en sus entre el resultado predomina que todavia
hay falencias en las universidades de América Latina pues no cada una de han
desarrollado un plan para la consolidacion de un Sistema de Administracion de
Documentos y Archivos. Se concluye que todavia persiste la necesidad de las
universidades en robustecer conocimientos sobre administracion de la

documentacion.

En nuestra investigacion se manifiesta que también tenemos algunos puntos
de falencia en cuanto a la gestion y los procesos administrativos para la elaboracion
de expedientes, esto nos lleva a fomentar una mejora de gestion documental con
respecto a la demora en servicio archivistico, implementar mejoras para que el acceso

a la informacién que requieren los usuarios y trabajadores sea 6ptimo.

En cuanto al primer objetivo especifico, nos permitié describir la relacién entre
el enfoque burocréatico y los procesos administrativos, el estudio logré resultados
importantes, por lo que existe relacién positiva considerable (r = 0,405), el estudio es
significativo para el analisis, donde se demuestra que existe un nivel de significancia
p-valor = 0.004 < 0.05. con ello, nos indica que hay pruebas significativas en el
enfoque burocratico influye significativamente en los procesos administrativos para la

elaboracion de expedientes en la UGEL N° 02.

Lo referido por Bendezu (2018), realiz6 un estudio sobre el proceso
administrativo y su influencia en la eficacia administrativa en la SUNARP, resume en
su conclusion el resultado de la gran influencia entre estas dos variables puestas a

estudio. Confirmando esta conclusion la presente indagacién, la relacion de la
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Planificacion y la variable Eficacia de Gestién es “alta” con un 81.1% de datos

asociados.

Asimismo, en el segundo obijetivo, busco la correlacion entre las restricciones
presupuestarias y los procesos administrativos donde el estudio
tuvo resultados significativos, por 1o que hubo una correlacion promedio positiva (r
=0.553) que fue significativa para el analisis, lo que mostré que habia un nivel

de significacién valor p = 0,000 < 0,05. Importante para mi analisis.

Por ultimo, el tercer objetivo nos permitid identificar la relacion entre la
contratacion de personal y los procesos administrativos, dandonos como resultados
gue existe una correlacion positiva media (r = 0,565), con el cual la investigacion es
significativa para el analisis del que se demuestra que existe un nivel de significancia

p-valor = 0.000 < a 0.05. Siendo significativo para mi andlisis.

Lo referido Mediver (2018), mencion6 en su estudio lo que llamé el modelo
Mejorar el desempefio de la organizacion a través de la gestion de la calidad,
Conocimiento y gestion en la universidad privada de Limaen suresumen
Se concluyo que tenian una gran influencia entre Si.
Este estudio apoya esta conclusién,
La organizacién es "Alta", lo que significa el 76,9% de los datos relevantes, el grado
de erroro nivel de significancia es 0.0. En apoyo de esta conclusion, este
investigacion y de acuerdo con la teoria de la gestion por resultados (Makon, 2000),
debe centrarse enlos indicadores sociales para medirel crecimiento o
Reducir el rendimiento de los empleados y
y su productividad (Contreras, 2018). Ademas proporciona gestion del rendimiento
Su época como guia en el liderazgo de figuras publicas; Esta
En otras palabras, la direccion de la empresa debe realizar actividades en las que los
empleados estén
prometen completar su trabajo dentro de un cierto periodo de tiempo,

Obtener buenas calificaciones para la institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera, se concluye que la dimension gestion influye de forma favorable en
los procesos administrativos, las dos variables en estudio presentan relacion directa,
con un grado de significancia p-valor = 0.000 < 0.05, del mismo modo tiene una
correlacion positiva moderada de r = 0,582, el cual sefiala el grado de relacién entre
ambas variables obteniendo un 58.20%. En la UGEL N° 02, se observo que los
expedientes ingresados por mesa de partes al area de administracion sobrepasan los
plazos de atencion establecidos en la ley de procedimiento administrativo 27444, ley
qgue rige los actos de administracion publica, en la cual indica que la atencién de

expedientes tiene un plazo de 30 dias habiles.

Segunda, se concluye que el enfoque burocratico es una dimension de gran
importancia e influye en cualquier proceso administrativo; ambas variables presentan
una relacion directa, positiva algo baja, con un nivel de significancia de p-valor = 0.004
< 0.05, la correlacion representa r= 0.405, indicando en porcentajes una relacion de
40.50 %. En la UGEL N° 02, se observo que a cada oficina del area de administracion
se le asignan diversas funciones sin autonomia volviendo excesivamente lento
cualquier tipo de tramite, lo que dificulta la fluidez de los procesos administrativos

conllevando al caos y desorden administrativo.

Tercera, se concluye que la dimensidn de restricciones de presupuestos tiene
un impacto significativo en la mejora de los procesos administrativos, porque las dos
variables proporcionan una relacion directa, con un grado de significancia del valor p
= 0.000 <0, 05, teniendo una correlacion positiva moderada r = 0.553, lo que indica
gue el grado de la relacion entre las dos variables es del 55.30 %. En la UGEL N° 02,
se observo que existen insuficientes recursos fisicos necesarios para el cumplimiento
de las labores propias del area, siendo estos la hoja bond, tinta de impresora, utiles
de oficinas, equipos computacionales, entre otros, impidiendo el pleno funcionamiento

de la entidad.

34



En cuarto lugar, se concluye que la dimension de contratacion de personal
tiene un impacto significativo en la mejora del proceso administrativos, y que las
variables independiente y dependiente muestran una relacion directa con un grado de
significancia del valor p =0,000 < 0,05, asi como la correlacion positiva moderada r =
0,565, indicando el grado de correlacion entre las dos variables igual a 56,50%. En la
UGEL N° 02, se observo que la falta de personal conlleva a la sobrecarga de trabajo
impidiendo que los documentos no sean atendidos dentro de los plazos establecidos,
asimismo un nuevo personal contratado no cuenta con los conocimientos necesarios
para realizar las funciones asignadas conllevando a la disminucién productiva, ya que,

en ese lapso temporal, la entidad no rinde a su maximo nivel.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la jefatura del area de administracién de la UGEL N° 02, deben
mejorar en la toma de decisiones y supervisar el plan de trabajo de la elaboracién de
expedientes, para poder establecer metas y tener un mejor proceso de trabajo, para
asi atender las solicitudes de documentos en el plazo oportuno.

2. se recomienda que la alta gerencia de la mano de los especialistas supervise
constantemente el trabajo de los procesos técnicos del personal del area, para mejorar
el mapa de proceso establecido por la entidad, a fin de optimizar las actividades de
cada oficina del area de administracion y asi agilizar el flujo documentario.

3. Se recomienda solicitar al MINEDU una demanda adicional de presupuesto para la
compra de insumos necesarios para realizar las actividades propias del area.

4. Se recomienda al area de RR. HH de la entidad, crear perfiles de puesto adecuados

para realizar actividades dentro de la UGEL N° 02, ya que el personal contratado debe
estar capacitado para que pueda desempeniar sus funciones con eficacia y eficiencia.
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Anexo 01: Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDIDA
Westreicher (2022) define Es el conjunto de Estructura MOF
como el sistema que procedimientos Yy acciones _
conduce a las acciones establecidas para alcanzar los Eficiencia
tomadas para lograr un objetivos dela UGEL N° 02 con . .
_ . o Productividad Eficacia
objetivo particular. la finalidad de resolver una
problemética. Efectividad
Variables 1- Confiabilidad
Gestion Control Seguimiento
Supervision
Capacitacion Ordinal
L, Intervencién
Preparacion
Herramientas de
gestién
Caurin (2018) plantea que Es el flujo continuo de Filosofia empresarial
Variable 2: es un flujo continuo que actividades que se desarrollan Planeacién o
' permite que cualquier dentro de la UGEL N° 02 para ObJetIYO_S
Proceso organizacién se gestione la toma de decisiones y estan estrategicos

administrativo

adecuadamente, y el
objetivo principal es
alcanzar las metas

orientados al
objetivos.

logro de los

Organizacion

Estructura
Organizacional



https://economipedia.com/author/G.westreicher

generales establecidas por
la empresa.

MOF

Autoridad

Comunicacioén

Liderazgo
Direccion
Toma de decisiones
Satisfaccion
Control preventivo
Control concurrente
Control

Control de
retroalimentacion




Anexo 02. Instrumentos

Encuesta de Gestion

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado: “La gestion
y su relacién con los procesos administrativos para la elaboracion de expedientes de la UGEL N° 02,
Lima 20217, el cual tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la
alternativa que considere conveniente. De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para
cooperar con el estudio.

Escala valorativa:

Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1) (2) 3) (4) (5)
1 2|34
GESTION
Estructura
1 Considera usted que las instalaciones de atencion son de acuerdo a lo que se
pide.
5 Considera usted que se emplea de manera efectiva las situaciones de mayor
dificultad.
Productividad
3 Considera usted que los tramites que realizan en la UGEL N° 02 son eficientes
de acuerdo a lo que se pide dentro del plazo.
4 Considera usted que el personal atiende los expedientes que se ingresan en la
fecha establecida.
5 Considera usted que las resoluciones o documentos que se emiten en la UGEL
N° 02 no se encuentran con errores al recibirlo.
Control
6 Considera usted que constatan la conformidad del contenido de los documentos
presentados con los requerimientos exigidos.




Considera usted que los documentos son atendidos y protegidos

7
permanentemente.
8 Considera usted que los documentos que usted presenta estan siendo seguida
por las personas responsables
9 Considera usted que existe el control en las funciones que realiza los
trabajadores de la sede
Preparacion
1 | Considera usted que los trabajadores de la UGEL N° 02 necesitan ser
0 | capacitados para los puestos que estan desempefidandose.
1 | Considera usted que las intervenciones de las entidades que controlan el
1 | servicio de la UGEL N° 02 lo hacen de manera adecuada.
Considera usted que es necesario realizar una lista de comprobacion para la
1

presentacion de documentos




Anexo 03. Instrumentos
Encuesta de Procesos administrativos

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado: “La gestion
y su relacién con los procesos administrativos para la elaboracion de expedientes de la UGEL N° 02,
Lima 20217, el cual tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la
alternativa que considere conveniente.

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio.

Escala valorativa:

Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
(1) (2 (3 (4) 5)
1/2(3|4|5

Procesos administrativos

Planeacién

1 | Considera usted que la entidad promueve el conocimiento de la mision

Considera usted que existe una adecuada planificacién administrativa para el
logro de los objetivos

Considera usted que la entidad cuenta con una visién clara y concisa para
lograr las metas a largo plaza

4 | Considera usted que las areas de trabajo de la entidad estan bien definidas

Organizacion

Considera usted que su jefe inmediato si especifica sus funciones y

5 . .
actividades a realizar

5 Considera usted que el jefe inmediato tiene una comunicacién clara y
entendible

F Considera usted que tiene conocimiento de sus funciones especificas para el

buen funcionamiento laboral

Direccioén




8 | Participa usted activamente en la toma de decisiones dentro de la entidad

9 Considera usted que existe un plan de capacitacion anual que contribuya al
mantenimiento y mejoramiento de las competencias de los empleados

10 Considera usted que estadn bien delimitadas las lineas de autoridad y
responsabilidad en la entidad.

Control

11 Considera usted que todas las actividades que se realizan tienen seguimiento
y verificacion

12 Considera usted que existe constante supervision por parte de su jefe
inmediato




Anexo 04. Matriz de consistencia

Propuesta de Gestion para mejorar los procesos administrativos para la elaboracién de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021

Formulacion del problema

Problema general

éComo la gestion se relaciona con los

procesos administrativos para la
elaboracién de expedientes de la UGEL N°

02, Lima 2021?

Problema Especifico

¢En qué medida el enfoque burocratico se
relaciona con los procesos administrativos
para la elaboracion de expedientes en la
UGEL N° 02-Lima 2021?

¢Qué relacion existe entre las restricciones
en el presupuesto con la ejecucién de los
procesos administrativos para la
elaboracion de expedientes en la UGEL N°

02-Lima 20217

¢De qué manera la contratacion de personal

se relaciona con los procesos
administrativos para la elaboracién de

expedientes de la UGEL N° 02, Lima 20217

Objetivos

Objetivos General

Determinar la relacidn entre la gestidn y

los procesos administrativos para la
elaboracién de expedientes de la UGEL N°

02, Lima 2021

Objetivos Especificos

Describir la relacion entre el enfoque
burocratico y los procesos administrativos
para de la elaboracién de expedientes en
la UGEL N° 02-Lima 2021

Identificar la  relacion entre las
restricciones en el presupuesto con la
ejecucion de los procesos administrativos
para la elaboracién de expedientes en la

UGEL N° 02-Lima 2021

Describir la relacidn entre la contratacion
de personal y los procesos administrativos
para la elaboracién de expedientes de la
UGEL N° 02, Lima 2021

Hipoétesis

Hipétesis general

Existe relacidon entre la gestion y los

procesos administrativos de manera
significativa para la elaboracién de

expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021

Hipatesis Especificas

Existe relaciéon entre el enfoque y los

procesos  administrativos  para la
elaboracién de expedientes en la UGEL N°

02-Lima 2021

Existe relacion entre las restricciones en el
presupuestoy los procesos administrativos
para la elaboracién de expedientes en la
UGEL N° 02-Lima 2021

Existe relacién entre la contratacién de
personal y los procesos administrativos
para la elaboracién de expedientes de la
UGEL N° 02, Lima 2021

Técnica de
Instrumentos

Técnica

Encuestas

Instrumentos

Cuestionarios



Anexo 05. Instrumento de validacién

“ano del Fortalecimbante de la Soberania Hacional™

Lima, 21 die mayo de 2022

CARTS N° 001 — 2022 / UCH-LIMANORTE
ZEROR:
HEMRY ISMAEL HUAMANCHUMO VERNEGAS

Dioztor en Ciendas Adminsimalivas

Eresonte, —

L 3NTD: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACICOM
CIENTIFICA

D muesira especial considersciang

E= muy grata dingrnas a Usled, paa saludarke cordiaimente y a la vez manestade
gue somas bachiler del programa de aler de elaboracdn de fesis de |2 Universidad
Cé=ar Vallejo, Filial Lima More y nos enconiramos mealizanda la investigacion
libulaga: “La gestion y eu ralacion con los procesos adminietrativos para la
alabaracldn de expediantss de 13 BEEL N° 02, Lbma 20217, para oblener el tiluk
de Licenciada en Administracidn.

En tal zentido, salicito la validacion de nuesires insirumenios de investigacion
cienlifica par su persona, con la inalidad de poder aplicarios en la entidad anbes
mencianata.

Sin ofmo particular, es propicia b oportunidad para reilerare s moeesiras de mi
consideracion y estima.

Alenlarmenhe:

I 1 ":',, J 1 4-_ —II.I""
%@". = K==
Katherine Manngue Vilela Mely 'l.l'alenljrl Llano=

DI 722135482 DiMll: 47481407



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio | Huamanchuma Venegas Henry

Insfitucion donde labora

Especialidad

Instruments de evaluacion
FAuioras del instrumenta

: Doctor en Ciencias Administrativas
: Encuesta de Gestion

I. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Cesar Vallejo - S2de Lima Norte

: Manrigue Vilela Katherine y Valentin Llanos Mely

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTAEBLE () BUENA (4] EXCELENTE (5]
| CRITERIOE INDICADORES 1723
CLARIDAD Lo Rames astan redsdados con lengueaye apropesda v [ da
ambipiedades acorde con las suplos mussirakes
Las instnucaonss v los ibems oel irstrumento permilen met
CEIETIVIDAD | ks irdornacian abjetiva sobee b variatile: GESTION en todas
w5 dimensiones an indicadores corcepiuales ¥ opersctonakas.
Bl irstrumento demusstia vigencia Aoande ton &l cantaimierma
ACTUALIDAD ciertifion, fecnoldgcn, imovacidn ¢ legal inherenbe a la
wariable: GESTIOMN.
Las ilems del metumenta refiean organicidad iogca antre
OREANIZACION definicdn uwmunal_ ¥ ucri:-r-r.l!ual ruﬁ!:le::f_' A Ia_-.'ani.tlbu.
de marens gue permilen hacer nlerencias en furcictn & las
hipdlesis, problema v objeduts de b invesligaciin
Laxs i el mstnamenba san suficeenbes en cantiod v calidad
SLFICIENCA atands pan 5 vaniable, dimersiones e indcadores
Los feme oel inslumers son ocohererfes con el bpo da
INTEMCIORALIDAD | irvestigaadn y responden o ks abjetivas, hipdlesis v vaniable
e e i,
La informaaon que ss meoo@ a rves de bos flems del
COMSISTENCIA | irstrumento permiticd analzar, describir 3 esplicar ks realided,
rotva de b imeesligacian
Los  ibems del mshumerto  espressn relscon con bos
COHERENCIA irclicadans de cada dimansian da la vaiasble: GESTION
La refacion entre la fécnica ¢ o irslrumento propuesios
METODOLOGIA | respanden & prapésilc de b imestipacion, desamolia
tepnoltgion & Rnoyacian
La rescdiscesdn o |os ilems conouends con la escaly valoraliva
PERTIMEMCIA P ———
PORHTEIE TOTAL L]

(Mol Terer en cuenba quie &l Instrumenic ek wilde cuands se flene un pondae minkma de 41 Esosiente™ s

embarge, un puniaje menor al anleror se considera al instrumento no vilkdo ni aplicabie)
. OPIKIGH DE APLICABILIDAD

El Instrurnenta cumgle can las Bequisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACHIN:

1._\!:_-_{"5'..-\.-1 “E-f.g

Dr. Henry Ismael Huamanchurmo Venegas
DNI N*1TB58344

Lina, 23 de manye del 2022




INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA

. DATOERENERALEE
Apellidos y nombres 42l experto ; Huamanchumo Vienegas Henry

Institucicn donde labora : Uniwersidad Cesar Vallejo - Sade Lima Morte
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Instruments de evaluacion - Encuesta de Procesos Administrativas
Autoras del instrumento . Manngque Vilela Kathering y Valentin Lianos Nely
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2j ACEPTABLE (3} BUEMA{4) EXCELENTE [5)
[ CRITERIDS [NOICADORES 17273 5
Lo e esban redactados can lenguap apropiado ¥ e da
CLARIDAD ambipiedades acorde con los supEios mussipkes X
Las instnucaones v los Bems del instrumerto pemiban
~RET recoger | informaadn abjeliva sobre b vaiable: Procasos
TiDAD Adminketrativos en bodas sus dmensiones e indicadones X
conoepluakes v operaciondles
Bl inslrumenlo demiesta agenca aconds con @
ACTUALIDAD conocimiento  centifics, fecnoldgicn, innovacidn v lagal X
irferente 4 b varable: Procesos Adminletrativos.
Lot iterns ded instrumenio reflejan organiccdad loges entre
REAN definiaon aperacianal y conceplual respacks a la varabls,
. IZACIN de e que pernien bacer inferencas en funcitn & L X
hipdlesis, problems y objsdues da b insesiigacian
Los tems del instruments son suficienbes an cantidad y
SURICIENCIA caalickad acorde con B vanable, dirensones & indicadoms X
Las tems dal msiomenta san coberembes con & bpo de
INTEMCIOMALIDAD | irresstinacon y responden 2 los objefoos, hipdlesis ¥ varable X
e eh i,
La irdamacan que @ reoop A traves de los lems del
CIOMSISTEMCIA | irestrumeania, pemitic analizar, desorir y explicar l realidad, X
ot da b Fvastigacian
Los bems del nstruments apesan melaoon aon fos
COHEREMCIA irclicsdones de cads dimensicn da la wriakle: Procagos X
Aominkstrativos.
La relacion entre B BSoncs v o reTumentd propuesios
METODOLOGIA | responden al propdsite da la imvesigacon, desaroli X
SapnilGaicn & RnoGaCian
La repscriin de bos (lemms concueros con b escals valorativa
PERTINEMCIA dal enrmarts, X
PORTEJE TOTEL

(Ml Temer en cuenla guie & Instrumenle g5 wlde cuando s lene un ponkse minkno de 49 Exeefenie™; sin

embargn, un puniaje menor @ anleror se considera al instrumaento no valdo nl aplicabie)

V. OPINION DE APLICABILIDED
El Instrirnenba cumgle can las Beguisitos para su aplisacion

W, PROMEDIO DE VALORACION: 44 Lima, 23 de mayo ded 2022
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IMFORME DE OF MO8 SOERE IMSTRUMENTO DE BINWESTHRACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apeikdos y mombres del expero - Vilamares Hemander Ercka Janet
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Especwlidad

MSTUMHE D o vl Ckcm
Ay poras del nsinomerio
i J.EEGTEEIEM.U‘F DEFRCIENTE (1]

: Universidad Privada San buan Bautsk
: ooticr en Cencias Empresanabss
: Encuesia de Gestion

BUEN& (] EXCELENTE (5]

: Mamirique WVilela Kathenne y Waksrtin Liandos. Fely
ACBEPTAELE (3]

Lo e P B l
warmida GESTHIRL - L
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
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Anexo 6: Solicitud de permiso de la empresa

“Ano del Fortalecimiento de la Scberania Macional™

Lima, 27 de mayo de 2022

ASUNTS: SOLICITO FERMIZZ  PARA

REALIZAR FROYECTD DE INVESTIGACION
(Tesis).

AMABEL ALICIA POMA PORRAS
Diractors de |2 UGEL N® 02

Reciba muestro cordial saludo, Yo Mely Isabel Walentin Llanos, identificeda con DMI:
474231407 y mi compafiera Katherine Asuncidn Manrique Vilels, identificada con
DMl 722135582, ectudiantes de |z escuela de Administracion de la Universidad
César Vallejo — Lima Morte, con 2l debido respeta exponemos:

Qe teniendoc que reslizar un trabsjo de  investigacion sobre: La gestion v su
relacion con los procesos administrativos para la elaboracion de expedientes de la
UGEL M® 02, Lima 2021; solicitamos se nos pueda ctorgar el permiso para realizar =l
Proyecto de Tesis en la entidad WGEL MN° 02, y acceso a la misma con fines de obtener
informacidn que nos permitan desarrallar el proyecto v el desarrollo de tesis pears
obtener el grado de licenciamiento en Administracion.

Sin otro particular. es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de
nuestra consideracion y estima.

Atentamente:
& 'J.
Kaoask gl okt 7
. |

Manrigue Vilela Katherine Asuncion “alentin Lianos Nel:.l Izabel
DkI- 72213582 DI 47421407




Anexo 7: Autorizacion de la empresa

Ministerio Dirbeefd '\""' 2100l | Unidad de Gestion
de Educacién e LiGIE:] Educativa Local N* 02 Area de Recursos Humanos
MM TVEERr

ooQiTan:

“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
San Martin de Porres 02 de junio de 2022

OFICIO No | > /8 -2022/MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ARH

Seforita:

Nely Isabel Valentin Llanos

Teléfono:

935300309

Correo Electronico:

nely valentin@ugel02.gob pe

Presente. -

Asunto : Respuesta a solicitud de autorizacion para realizar proyecto de
investigacion de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 02.

Referencia MPT2022-EXT-49217

Me dirijo a usted, y de acuerdo al documento de |a referencia en la que solicita autorizacién para
realizar proyecto de investigacion de la Unidad Educativa Local N°* 02

En ese sentido se le comunica la autorizacion para realizar el proyecto de investigacion de sobre
La gestidn y su relacidn con los procesos administrativos para |a elaboracién de expedientes de
la Unidad Educativa Local N° 02 - Lima 2021, |a misma que deberd remitir su matrz de
consistencia, una copia del instrumento, la forma de como se aplicara el instrumento,
determinacion de la muestra y una copia de los resultados de su investigacion.

Sin ofro particular, quedo de usted

Atentamente,
(G SESSY ALEJOS NO DE ESCUDERO
Jefa del Area ursos Humanos

UGEL N*02-S.M.P

SASEMRH
M Velssquez



Anexo 08: ALFA DE CROMBACH
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluidoa O 0

Total 52  100.0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

910 24

Anexo 09: GRAFICOS ESTADISTICOS

llustracion 1:La entidad promueve el conocimiento de la mision

La entidad promueve el conocimiento de la
mision

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
H Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo



llustraciéon 2:Planificacion administrativa para el logro de los objetivos

Existe una adecuada planificacion
administrativa para el logro de los
objetivos

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
llustracién 3:La entidad con vision clara y concisa

La entidad cuenta con una visidn claray
concisa para lograr las metas a largo plazo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 4:Las areas de trabajo de la entidad estan bien definidas



Las areas de trabajo de la entidad estan
bien definidas

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
H Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 5:Especifica las funciones y actividades a realizar

El jefe inmediato especifica las funciones y
actividades a realizar

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo



llustracion 6: El jefe inmediato tiene una comunicacion clara y entendible

El jefe inmediato tiene una comunicacion
clara y entendible

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 7: Los colaboradores tienen conocimiento de sus funciones especificas.

Los colaboradores tienen conocimiento de
sus funciones especificas para el buen
funcionamiento laboral

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 8:Participa los colaboradores activamente en la toma de decisiones.



Participa los colaboradores activamente
en la toma de decisiones dentro de la
entidad laboral

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
H Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 9: Existe un plan de capacitacion anual.

Considera los colaboradores que existe un
plan de capacitacion anual que contribuya
al mantenimiento y mejoramiento de las
competencias de los empleados

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

[lustracion 10: Tares bien delimitadas



Considera los colaboradores que estan
bien delimitadas las lineas de autoridad y
responsabilidad en la entidad.

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 11: Las actividades se realizan tienen seguimiento y verificacion.

Todas las actividades que se realizan
tienen seguimiento y verificacion

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
 Ni acuerdo, ni en desacuerdo & De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 12: Existe constante supervision por parte de su jefe inmediato



Existe constante supervision por parte de
su jefe inmediato

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni acuerdo, ni en desacuerdo ki De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 13: Las instalaciones de atencion son de acuerdo a lo que se pide

Las instalaciones de atencion son de
acuerdo a lo que se pide

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Ni acuerdo, nien desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 14: Situaciones de mayor dificultad



Se emplea de manera efectiva las
situaciones de mayor dificultad

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
l Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 15: Los tramites que se realizan son eficientes de acuerdo al plazo

Los tramites que se realizan son eficientes
de acuerdo al plazo

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 16: Los expedientes se ingresan en la fecha establecida.



El personal atiende los expedientes que se
ingresan en la fecha establecida

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

[lustracion 17: Los documentos se encuentran con errores al recibirlo.

Las resoluciones o documentos que se
emiten no se encuentran con errores al
recibirlo

B Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo
i Ni acuerdo, nien desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

[lustracién 18: Constatan la conformidad del contenido de los documentos.



Constatan la conformidad del contenido de
los documentos presentados con los
requerimientos exigidos

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Ni acuerdo, nien desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracién 19: Los documentos son atendidos y protegidos permanentemente.

Los documentos son atendidos y protegidos
permanentemente

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Ni acuerdo, nien desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 20:Los documentos estan siendo seguidos por personas responsables.



Los documentos que se presentan estan
siendo seguidos por personas responsables

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo & De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 21: Existe control en las funciones que realizan los trabajadores.

Existe control en las funciones que realizan
los trabajadores de la sede

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo & De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 22: Los trabajadores necesitan ser capacitados



Los trabajadores necesitan ser capacitados
para los puestos que desempenan

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo & De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 23: Controlan el servicio de la UGEL N° 02 es de manera adecuada.

Las intervenciones que controlan el servicio
lo hacen adecuadamente

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

B Totalmente de acuerdo



llustracion 24: Lista de comprobacion para la presentacion de documentos

Es necesario realizar una lista de
comprobacion para la presentacion de
documentos

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni acuerdo, ni en desacuerdo i De acuerdo

m Totalmente de acuerdo



