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RESUMEN 

La presente investigación titulada “La gestión y su relación con los procesos 

administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021” 

tiene como objetivo de estudio identificar la relación entre la gestión y los procesos 

administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021. La 

investigación es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, además se consideró el 

diseño no experimental con un nivel de estudio descriptivo correlacional y corte 

transversal; la población está compuesta por 60 colaboradores de las oficinas del área 

de administración en la UGEL N° 02, tomando como muestra a 52 trabajadores. La 

técnica utilizada para la recolección de datos es la encuesta y el instrumento aplicado 

es un cuestionario que consta de 24 preguntas en el cual se usa la escala de Likert 

para la valoración. Como resultado se obtuvo un nivel de correlación moderada 58.2%, 

conforme a la prueba estadística de Rho Spearman, con nivel de significancia de p-

valor = 0.000 < 0.05 entre la gestión y los procesos administrativos. 

Palabras Clave: Gestión, procesos administrativos, organización. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled "The management and its relationship with the 

administrative processes for the preparation of files of UGEL No. 02, Lima 2021" has 

as a study objective to identify the relationship between the management and the 

administrative processes for the preparation of files of UGEL No. 02, Lima 2021. The 

research is of an applied type with a quantitative approach, in addition, the non-

experimental design was considered with a descriptive correlational and cross-

sectional study level; The population is made up of 60 employees from the offices of 

the administration area in UGEL No. 02, taking 52 workers as a sample. The technique 

used for data collection is the survey and the instrument applied is a questionnaire 

consisting of 24 questions in which the Likert scale is used for assessment. As a result, 

a moderate correlation level of 58.2% was obtained, according to the Rho Spearman 

statistical test, with a significance level of p-value = 0.000 < 0.05 between management 

and administrative processes. 

Keywords: Management, administrative processes, organization. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional Lavalle y Silva (2018) afirma que el Sistema de Gestión 

Documental en la Secretaría de Educación, al ingresar demasiados expedientes daría 

lugar a un control organizativo deficiente de los documentos anteriores. Un buen 

sistema gestor de documental (SGD) “se convierte en una herramienta de 

gestión integrada que podrá cubrir el ciclo de vida de un documento desde la fase de 

tramitación administrativa hasta su eventual traslado al archivo histórico”. El deseo de 

crear internamente desde una perspectiva de gestión de la información, siempre que 

mejore la eficiencia y la eficacia del sistema de información documentado, es costoso. 

Salimbeni (2019), afirma que la gestión en muchas organizaciones es 

considerada como un proceso complejo porque requiere de patrones para alcanzar 

planes estratégicos y fortalecer la gestión empresarial, cabe indicar que gran cantidad 

de las instituciones públicas aún no lo han implementado y continúan teniendo el tipo 

de organización funcional. En ese sentido, es necesario definir y crear sistemas de 

gestión que permitan la aplicación de metodologías de trabajo, identificación de 

compromisos, los resultados obtenidos a través de la medición, para obtener metas 

preestablecidas, a través de un enfoque basado en procesos para la obtención de 

resultados y satisfacer a las partes interesadas, especialmente a los clientes (Murillo, 

2018). 

Según el artículo científico titulado Causas y consecuencias de la Pandemia 

COVID-19. Mientras sufre los severos resultados de la pandemia del Covid-19, desde 

la inmovilización hasta el desplazamiento descentralizada de la población, la actual 

crisis que vive la humanidad a nivel internacional exige una respuesta inmediata desde 

muchos frentes, requiere, pero esencialmente , desde la gestión a nivel administrativo 

hasta la baja capacidad de las autoridades administrativas, especialmente las de las 

instituciones y organismos públicos, en todos los sectores de la sociedad, eficiencia 

en la actual situación problemática que estamos padeciendo, lo que indica una 
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incapacidad para responder con eficacia y efectividad. Realizar esta investigación 

para conocer las razones de las ineficiencias y proponer soluciones acordes a las 

realidades actuales (Nella & Ibáñez, 2020). 

Agurdo (2018), en el contexto nacional muchas empresas sean públicas o 

privadas exige contar con un proceso administrativo organizado y sistemático, con 

tareas claras y bien definidas para lograr los objetivos trazados. Del mismo modo, es 

necesario contar con una gestión que cuide los procesos relacionados a la 

organización para contribuir a la obtención de una considerable efectividad, en 

consonancia con los objetivos establecidos. En la actualidad, los protagonistas del 

sistema educativo se han reestructurado y modificado; es por ello que se presentan 

nuevas propuestas y métodos didácticos, encaminados a renovar la calidad de la 

enseñanza. A pesar de ello, obtener un buen resultado es un procedimiento complejo, 

debido a las distintas gestiones y métodos de trabajo en la organización. 

Según Ccoscco (2018), Es importante que las empresas cuenten con buenos 

controles internos, personal, eficiencia y una base para medir la producción en 

cada área. Las empresas que cuentan con un órgano de gobierno en sus 

operaciones pueden ayudarlas a reconocer la importancia de estar conscientes del 

entorno actual y poder evaluar lo que se está haciendo para lograr mejores resultados 

en la gestión. Del mismo modo, se puede argumentar que es probable que 

las empresas que no ponen en riesgo sus controles internos tengan problemas con 

niveles más altos de seguridad, así como con las decisiones que toman. 

poner en peligro y afectar el rendimiento. Es imperativo que las organizaciones de la 

sociedad civil brinden servicios acordes a las carencias del mercado y los 

requerimientos de un mundo altamente competitivo, así como a las necesidades y 

requerimientos de sus usuarios. Independientemente del campo de actividad de la 

organización, es fundamental contar con un documento que guíe y dirija a la 

organización de la mejor manera para alcanzar sus metas establecidas, brindando 

dirección y sentido a la organización. área o etapa de gestión (Barrientos & Lavalle, 

2021). 



3 

En el Perú, la UGEL N° 02 es institución pública, enfocada a promover el 

desarrollo educativo de sus estudiantes en las jurisdicciones de los distritos de 

Independencia, Los Olivos, Rímac y San Martín de Porres; además, de propiciar la 

formación, protección y mejoramiento continuo del sistema educativo. La investigación 

planteada se realizó en UGEL N° 02, identificando como problemática la falta de una 

buena gestión, ya que la entidad se rige por un enfoque burocrático, lo cual ocasiona 

que los procesos administrativos no funcionen, dando lugar a la demora en el flujo 

documentario. Asimismo, se observa una estructura jerárquica rígida, lo que lleva a la 

falta de relación entre los superiores y los empleados, y por lo tanto la falta de buenas 

relaciones entre los individuos de la organización, lo que resulta imposible alcanzar 

las metas debido a la organización propuesta. 

Es debido a ello que se plantea el problema principal; ¿Cómo la gestión se 

relaciona con los procesos administrativos para la elaboración de expedientes de la 

UGEL N° 02, Lima 2021? respecto a los problemas específicos; ¿ En qué medida el 

enfoque burocrático se relaciona con los procesos administrativos para la elaboración 

de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021.?, ¿Qué relación existe las restricciones 

en el presupuesto con la ejecución de los procesos administrativos para la elaboración 

de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021?, ¿ De qué manera la  contratación de 

personal se relaciona con los procesos administrativos para la elaboración de 

expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021?. 

Fernández (2020), la justificación teórica del estudio al ser de tipo aplicado, se 

basa en la obtención de conocimientos referentes a la gestión y su relación con el 

proceso administrativo, ello servirá como antecedente en la toma de diversas 

decisiones en las organizaciones y ha dado origen a futuras investigaciones que 

afronten problemáticas similares. La investigación posee justificación práctica al ser 

de enfoque cuantitativo para un estudio centrado en la problemática del objeto de 

estudio, que empleará la estadística para determinar la existencia entre la relación de 

la gestión y proceso administrativo para el planteamiento de medidas que favorezcan 
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e incrementen la eficiencia y eficacia en el ámbito documentario. La justificación 

metodológica de la investigación focaliza en la gestión de las técnicas de encuesta, 

ya que serán muy útiles para la recopilación de datos, además de aportar una 

herramienta eficiente y confiable para las empresas del mismo campo y problemas 

(Risco, 2020). 

Así mismo tenemos como parte de la hipótesis de prioridad es; Existe relación 

entre la gestión y los procesos administrativos de manera significativa para la 

elaboración de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021. Así también las hipótesis 

específicas; Existe relación entre el enfoque burocrático y los procesos administrativos 

para la elaboración de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021; Existe relación entre 

las restricciones en el presupuesto y los procesos administrativos para la elaboración 

de expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021, Existe relación entre la contratación de 

personal y los procesos administrativos para la elaboración de expedientes de la 

UGEL N° 02, Lima 2021 

Y, como objetivo general identificar  la relación entre la gestión y los procesos 

administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021; y 

en cuanto a los objetivos específicos; Describir la relación entre el enfoque burocrático 

y los procesos administrativos para de la elaboración de expedientes en la UGEL N° 

02-Lima 2021; Identificar la relación entre las restricciones en el presupuesto con la

ejecución de los procesos administrativos para la elaboración de expedientes en la 

UGEL N° 02-Lima 2021, Describir la relación entre la  contratación de personal y los 

procesos administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 

2021 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel nacional, Trigoso & Ayllón (2019) desarrolló su investigación con el objetivo de 

comprender cómo se relacionan los procesos administrativos con la gestión 

empresarial en la compañía Mecatrónica Hospitalaria I, para ello se utilizó una 

metodología cuantitativa, transversal, no experimental, correlacional. Además, 

también se utilizó el mismo método de encuesta para recolectar la información, que 

anteriormente dependía de los criterios de pertinencia y confiabilidad, llegándose a la 

conclusión de que ambas variables representan relación estadísticamente 

significativa. El diseño del estudio fue descriptivamente correlacionado, no 

experimental. Describe la relación entre los procesos de gestión de variables y el 

gobierno corporativo, teniendo en cuenta diversas consideraciones y aportes de 

investigación que han ampliado nuestra comprensión del tema de investigación. Este 

estudio argumenta que los procesos de gestión y los niveles de gobierno corporativo 

son regulares si presentan un vínculo estadístico importante, según la prueba de 

inferencia estadística no paramétrica de Kendall con una distribución libre t-b = 2.262. 

Valor p = 0,024 < 0,05 (5 %) margen de error α. 

Por otra parte, Ore (2019) en su estudio de investigación, presenta como 

objetivo conocer la existencia de una relación entre la gestión de procesos y la 

satisfacción de los usuarios en la unidad local de gestión del aprendizaje 05; por tanto, 

este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlativo, con un diseño no 

experimental, y utilizó como herramienta de recolección de datos cuestionarios 

aplicados al personal de la Unidad de Gestión Educativa 05 local de acuerdo a la 

muestra. La población se define con 180 personas y según estadística la muestra 

aleatoria es de 116 empleados de la UGEL 05. Los resultados de la hipótesis general 

del análisis estadístico mostraron que existe una correlación positiva positiva y 

significativa según el coeficiente de correlación de Pearson rho r = 0,465** entre las 

variables de gestión de procesos y la satisfacción del cliente, lo que indica una 

significancia positiva media. De p = 0.000, que indica que p es menor a 0.05, lo que 
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indica que la relación es significativa, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. 

De igual forma, Ledesma et al. (2019) en su estudio realizaron una 

investigación para identificar la relación entre las variables gestión educativa y el 

desempeño docente en las instituciones educativas nacionales inclusivas del nivel 

básico, UGEL N° 05 Metropolitana de Lima. La investigación fue de tipo básica, con 

una muestra de población representada por 126, la cual fue no probabilística 

intencional, siendo el diseño no experimental, nivel correlacional. El cuestionario se 

utilizó como herramienta de recolección de datos. Llegando la conclusión que existe 

una relación muy importante entre el control interno y el desempeño financiero, 

estimado al 95% de nivel de confianza. 

Asimismo, según Argandoña (2020) en su tesis de maestría tuvo como objetivo 

comprender la relación entre el control de procesos y el desempeño de los empleados 

de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo. El estudio fue diseñado de 

acuerdo a la metodología con un enfoque cuantitativo y correlacional. Además, los 

resultados muestran una relación significativa del 38,6% entre la primera variable de 

control de procesos y la segunda variable de desempeño laboral. Se concluye la 

existencia de una relación entre las variables estudiadas a través del coeficiente Rho 

de Spearman; Por lo tanto, recomendó utilizar los resultados obtenidos para 

desarrollar una estrategia para mejorar el nivel de gestión y el desempeño de los 

empleados para garantizar la comunicación y la motivación, elegir el mejor trabajo, 

resolver cualquier problema no deseado. 

También, Atencia (2022) en su tesis consideró determinar la relación entre la 

Gestión documental y el acceso a la información en el proyecto Aprolab II del 

Ministerio de Educación. Su investigación fue de tipo cuantitativo utilizando un plano 

de correlación con un diseño no experimental. La población es de 30 y se utilizó como 

muestra el mismo número de 30 trabajadores del proyecto Aprolab II. Para la 

recopilación de información utilizó la encuesta con 16 preguntas en escala tipo Likert. 



7 

La correlación rho de Spearman da como resultado un coeficiente de correlación de 

0,382 entre LV y RV y un nivel de sig. de. = 0,037, es decir, < 0,05, lo que indica que 

la correlación entre las dos variables es baja pero significativa al nivel de 0,05. Se 

compararon las hipótesis: Hi y Ho, se rechazó la Ho: la gestión documental no afecta 

el acceso a la información. Hi Gestión Documental impacta el acceso a la información 

en Ministerio de Educación Proyecto Aprolab II, Lima 2022. 

Por otro lado, Vargas (2019) en su estudio de investigación planteó que el 

proceso administrativo, es uno de los pilares importantes del buen funcionamiento de 

las organizaciones. El estudio fue diseñado de acuerdo a la metodología con un 

enfoque cuantitativo y correlacional con diseño no experimental, mostrando que el 

proceso administrativo es bueno (40.9%), sin embargo, existe un grupo significativo 

de colaboradores que consideran que es malo (22.7%). Por tal motivo, se concluye 

que el nivel de su proceso administrativo en la empresa TECMEIN E.I.R.L es bueno, 

pero existen ciertas actividades en las etapas de planeación y dirección, así como en 

las áreas de control y regulación donde ambas representan altos niveles de resultados 

y desempeño de toda la empresa. 

 En ese sentido, Villaverde (2020) en el desarrollo de su investigación propuso 

buscar la relación entre la gestión por procesos y la eficacia institucional, su estudio 

fue de tipo cuantitativo y correlacional. Tuvo como muestra a 67 empleados. De igual 

forma el resultado de significancia es de 0.854 para la primera variable herramienta y 

de 0.822 para la segunda variable herramienta, se hipotetiza el coeficiente Rho de 

Spearman, el autor afirma que existe una relación significativa Rho = 0.725; p = 0,000, 

se recomienda al departamento de litigios derivar una unidad de violencia doméstica. 

Igualmente, Grandez (2018) en su investigación tuvo como objetivo identificar 

el efecto de los “procesos administrativos” en la “gestión empresarial”. En la encuesta, 

el tipo de estudio es explicativo, y la población es un factor. La investigación llevada a 

cabo en la empresa INPESKRA tuvo como muestra a 30 empleados. Además del 

método de investigación utilizado, la herramienta es un cuestionario compuesto por 
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19 preguntas pertenecientes a la variable independiente “proceso de gestión” y 11 

preguntas sobre la variable dependiente “gestión empresarial” a la escala de medición. 

Se utilizó Likert. 

 

Del mismo modo, Condori & Malaza (2018) en su estudio de investigación tuvo 

como objetivo determinar la relación entre el control de calidad y los procesos de 

gestión en la institución educativa privada Nazareno. UGEL N° 01-Villa María del 

Triunfo, 2019. El nivel de investigación fue correlacional, no experimental fue un 

diseño transversal. La población era de 112 empleados, población minoritaria, por lo 

que se aplicó la Ley del Censo. El método utilizado fue una encuesta y el instrumento 

fue un cuestionario compuesto por 60 preguntas tipo Likert. Los datos fueron 

procesados y manejados con las herramientas estadísticas SPSS versión 24 y se 

utilizó el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento. Se utilizó 

la correlación por el método de Spearman para medir la relación de control de calidad 

de la variable X a la variable Y. proceso de gestión. Finalmente, encontramos una 

relación positiva con un RHO alto de 0.971 entre ambas variables. 

 

Asimismo, Ibarra et al. (2019) los autores realizaron una investigación para 

identificar tendencias nacionales e internacionales clave en la relación entre el control 

y la auditoría interna que puede mejorar los indicadores de rendimiento empresarial. 

El tipo de investigación es aplicada, porque las teorías se desarrollan 

experimentalmente, el diseño es no experimental, el diseño es descriptivo, explicativo 

y el enfoque cuantitativo porque son estadísticamente relevantes. Se utilizó como 

método y herramienta el cuestionario de empleados de la ciudad y el cuestionario. Se 

encontró que existe una relación lineal muy alta entre el control interno y la auditoría 

que ayuda a mejorar los resultados del negocio. 

Por otro lado, Mendoza et al. (2018) manifestaron que el objetivo era determinar 

cómo afecta el control interno a la administración del sector público. Se utiliza este 

tipo de investigación porque utiliza conocimientos teóricos en el sector público, diseño 

no empírico, diseño explicativo y descriptivo, y enfoques cuantitativos. Se utiliza como 

método y herramienta una encuesta a una determinada cantidad de funcionarios del 
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sector público de la ciudad. Llegando a la conclusión de que es necesario mejorar la 

eficiencia de los recursos públicos y los mecanismos de control interno para aumentar 

la eficiencia de la gestión administrativa. 

Con respecto al desarrollo del proyecto de investigación se han tomado teorías 

respecto al tema de investigación, y aquí se tendrán en cuenta las opiniones de 

diferentes autores que definen de manera más específica las variables 

de investigación. 

Según March y Simon (1905) citado por Mendoza (2019), en la variable gestión 

se apoya bajo la Teoría del comportamiento organizacional la cual se basa desde el 

lado racional, también se analiza la subjetividad que influye o afecta el 

comportamiento de los decisores y participantes, como la satisfacción laboral o el 

grado de identificación con el objetivo de la empresa. La idea 

es que si una organización continúa operando y creciendo, es porque el 

impacto no es inconsistente con sus metas y políticas. La estrategia de gestión es 

crear un entorno de comprensión y cooperación. 

Según Chiavenato (2014) citado por Mendoza (2019), en cuanto la variable 

proceso administrativo se apoya bajo la Teoría General de la Administración, la cual 

se centraba en definir las tareas dentro de la empresa, de acuerdo a la especialización 

que tiene cada uno de los empleados. Se enfoca en las actividades administrativas en 

el campo del diagnóstico y la toma de decisiones (se necesitan habilidades 

conceptuales para percibir y definir situaciones y desarrollar estrategias de 

acción adecuadas y efectivas), más es necesario que seas capaz de orientar tu 

comportamiento en base a conceptos. . , ideas, teorías y valores que naturalmente 

influyen en todos los que trabajan bajo su dirección y gestión, independientemente del 

nivel jerárquico o campo profesional, porque necesita habilidades personales para 

diagnosticar y evaluar situaciones para distinguir qué hacer en diferentes e inciertos. 

Situaciones. Estos escenarios están respaldados por una herramienta de 

investigación y aplicación de prácticas de gestión llamado proceso administrativo 

(organizar, dirigir, coordinar y controlar). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Es una investigación de tipo aplicada, debido a que, permitió resolver 

problemas reales en la UGEL N° 02 - Lima. Asimismo, por el nivel del estudio es de 

tipo descriptivo-correlacional, en razón que se describieron las variables y la relación 

que guardan entre las mismas. Del mismo modo, tuvo un corte transversal porque se 

aplicó en un solo momento la recolección de datos (Hernández & Mendoza, 2018). 

Se consideró un diseño no experimental, porque no se manipularon las 

variables del estudio de investigación, es decir, no se alteró ninguna de las variables 

de estudio, por lo que el evento se presentó de forma natural sin intervención que 

conlleve a cambios en la variable dependiente y tuvo un enfoque de investigación 

cuantitativa, ya que la investigación se realizó de manera precisa, secuencial y 

cuantificable en las variables gestión y procesos administrativos (Arteaga, 2020) 

3.2 Variables y Operacionalización 

La variable 1 de nuestra investigación es la gestión, siendo la variable 

independiente, la cual se define como el sistema que conduce a las acciones tomadas 

para lograr un objetivo particular. En este sentido, su estudio surgió de las siguientes 

dimensiones: operativos o misionales, estratégicos y de control. (Guillermo 

Westreicher,2022). 

Como definición operacional, es el conjunto de procedimientos y acciones 

establecidas para alcanzar los objetivos de la UGEL N° 02 con la finalidad de resolver 

una problemática, a través del cuestionario de evaluación de la gestión por proceso 

que se lleva a cabo en la entidad conformado por 12 ítems. Se utilizaron escalas Likert 

con alternativas para medir variables: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni 

acuerdo, ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. 

Entre los indicadores de la variable gestión tenemos:  

https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/author/G.westreicher
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− Organización

− Estructura Organizacional

− MOF

− Eficiencia

− Eficacia

− Efectividad

− Confiabilidad

− Seguimiento

− Supervisión

− Capacitación

− Intervención

− Herramientas de gestión

Asimismo, la variable 2 es el proceso administrativo como la dependiente,

donde se define como un flujo continuo que permite que cualquier organización se 

gestione adecuadamente, y el objetivo principal es alcanzar las metas generales 

establecidas por la empresa. Al realizarse de manera consistente ayudará a lograr los 

objetivos en los que cree la organización, ya sea una posición en el mercado, lograr 

una ventaja competitiva sobre los competidores o demás metas que se planteen, de 

acuerdo a (Caurin, 2018). 

Como definición operacional, es el flujo continuo de actividades que se 

desarrollan dentro de la UGEL N° 02 para la toma de decisiones y están orientados al 

logro de los objetivos, utilizando los indicadores del cuestionario de 12 ítems 

desarrollado para evaluar el desempeño laboral de la entidad. Se utilizaron escalas 

Likert con alternativas para medir variables: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre 

y siempre. 

Entre los indicadores de la variable proceso administrativos tenemos: 

− Planeación.

− Organización.
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− Dirección.

− Control.

3.3 Población, muestra y muestreo 

Según Ñaupas et al (2018), la población se define como un conjunto de 

elementos o personas de un mismo estudio que tienen los mismos rasgos; los cuales 

son medibles y constituye una unidad de estudio. En ese sentido, este estudio está 

compuesta por una población de 60 colaboradores de las oficinas del área de 

administración en la UGEL N° 02. 

Asimismo, según Manzano y García (2018) siendo los criterios de inclusión 

características comunes que tienen los sujetos u objetos, cuando los investigadores 

optan por evaluar su investigación. Por tanto, se tomó en cuenta la relación que 

prevalece entre los trabajadores que se encuentren laborando en planilla como 

mínimo tres meses, trabajadores activos laboralmente y que hayan decidido participar 

voluntariamente del estudio. En los criterios de exclusión, los colaboradores que no 

están en planilla, los que han laborado menos de 3 meses y aquellos con licencia 

médica se excluyeron para el estudio. 

Hernández -Sampieri & Mendoza (2018), la muestra se considera un 

subconjunto de la población total de estudio con el fin de generalizar los datos 

resultantes. Por lo tanto, en este estudio de investigación y dada a la población; la 

muestra estuvo conformada por 52 trabajadores. 

Fórmula: 

  Dónde: 

 N: 60 

 Zα: 1.96 (seguridad es de 95%) 
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n=         60* (1.96)2*0.50*0.50   = 52 

    (0.05)2*(60-1) + (1.96)2*0.50*0.50 

p:0.50 

q:0 .50 

e:0.05 

Entonces, 

El muestreo se define como la selección de la población, el cual integra la muestra; se 

identifican dos tipos de muestreo: probabilístico y no probabilístico. En este proyecto 

de investigación se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple, puesto que cada 

una de las muestras tiene la misma probabilidad de ser elegida (Hernández -Sampieri 

& Mendoza, 2018). 

La unidad de análisis estuvo conformada por el personal que labora en las oficinas de 

mesa de partes, administración, tesorería y constancias de pago de la UGEL N° 02. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este proyecto de investigación la técnica utilizada fue la encuesta, la cual 

se aplicó para probar una hipótesis o encontrar una solución a un problema, y de 

identificar y explicar metódicamente un conjunto de evidencias que pueden cumplir 

con un objetivo particular (Mendoza, 2018). 

El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario cerrado a través de la 

escala de medida de Likert. Por lo que, Ñaupas et al. (2018) definiendo un cuestionario 

como una herramienta de recolección de datos para la validación de hipótesis que 

incluye preguntas relevantes para estudiar variables, dimensiones y medidas. 

Los datos se recogerán mediante un cuestionario de escala tipo Likert con los 

siguientes ítems: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni acuerdo, ni en 

desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.  
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Tabla 1  Escala de medida de Likert 

Hernández y Mendoza (2018), la validez es aquel indicador que mide hasta qué 

punto la herramienta pretende medir el cumplimiento de los criterios, como, la 

comprensión, el contenido y coherencia. Por lo tanto, la herramienta que se utilizó 

para recopilar información sobre las variables será previamente validada a través del 

juicio de los tres expertos. 

Por ende, el instrumento a utilizar para la comprensión de las variables 

previamente aprobado y validado por medio del juicio de expertos los cuales en 

nuestro trabajo serán tres. 

La confiabilidad, es definido como el indicador que mide el nivel de coherencia 

y consistencia que poseen las técnicas de investigación (instrumentos) al adquirir 

resultados de la variable para que esta sea comprendida (Hernández y Mendoza, 

2018). La fiabilidad del instrumento será analizada por medio del programa estadístico 

SPSS V.26 a través del reporte de Alfa de Cronbach el cual alcanzó un valor de  0.930. 

El análisis de fiabilidad se encarga de medir el instrumento, el cual será 

conformado por 52 encuestados y con una base de 24 preguntas. Siendo 12 

interrogantes para la variable la gestión y 12 para la variable procesos administrativos. 

3.5 Procedimientos 

Para la ejecución del estudio se obtuvo una carta de autorización por parte de 

la UGEL N° 02, para la aplicación del estudio, posterior a ello, se formuló un 

cuestionario, el cual, luego de la determinación de su validez y confiabilidad, se aplicó 

directamente, nos apersonamos a la entidad para realizar las encuestas 

correspondientes, llegando a determinar las conclusiones y recomendaciones, 

permitiendo así un mejor desarrollo y aporte de la investigación. 
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3.6 Método de análisis de datos 

El método y análisis de datos se dio después de haber realizado las encuestas 

correspondientes, se revisó que todos los cuestionarios estén correctamente llenados 

para su posterior ingreso a la base de datos (programa estadístico de Microsoft Excel), 

se vaciaron los resultados en tablas de doble entrada, lo que permitió el rápido análisis 

de datos. 

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios fueron ordenados y 

clasificados por tabulación utilizando el software estadístico Microsoft Excel, posterior 

a ello, los datos se reflejaron en tablas y figuras porcentuales para ser interpretadas. 

3.7 Aspectos éticos 

Este estudio se realizó de acuerdo con el Código de Ética en Investigación de 

la Universidad Cesar Vallejo, excluyendo la duplicación de información de otros 

estudios preliminares, y fue citado de acuerdo con los estándares de la 7ª edición de 

la APA. El Código de Ética cubre los siguientes principios importantes: 

     Autonomía. –  Se analizó las variables de estudio sin manipularlas, de acuerdo 

a los puntos de vista del investigador. 

Beneficencia– Se buscó resolver una problemática en la UGEL N° 02, 

realizando todo el esfuerzo necesario buscando el bienestar de todos los 

colaboradores. 

Justicia. – Todos los participantes de la investigación fueron tratados con el 

mismo respeto. 

No maleficencia. – Al realizar el trabajo de investigación no se ha infringió 

ningún tipo de daño a los participantes. 
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Transparencia. - Los datos, resultados, etc. están validados, investigados 

y certificados y son fiables, metódicos y válidos. 

IV. RESULTADOS

A continuación, se muestran los valores obtenidos del análisis con respecto a los 

valores brindados en las variables o en función a sus dimensiones, con herramienta 

SPS22. 

Análisis Descriptivo  

Tabla 2: La entidad promueve el conocimiento de la misión 

En la Tabla N° 02, se muestra que en la dimensión planeación de la variable procesos 

administrativo, el 34.6% de los trabajadores de la UGEL N°02 respondieron estar de 

acuerdo que la entidad promueve el conocimiento de la misión, el 28.6% totalmente 

de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.5% estuvo en 

desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 3: Planificación administrativa para el logro de los objetivos 

En la Tabla N° 03, se muestra que en la dimensión planeación de la variable procesos 

administrativo, el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 están desacuerdo que 

existe una adecuada planificación administrativa para el logro de los objetivos en la 

UGEL N° 02, el 25.5% Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 19.2% Totalmente de acuerdo, el 

17.3% estuvo de acuerdo y el 9.6% totalmente en desacuerdo. 

Tabla 4:La entidad con visión clara y concisa 

En la Tabla N° 04, se muestra que en la dimensión planeación de la variable procesos 

administrativo, el 26.9% de los trabajadores de la UGEL N°02 están Ni acuerdo, ni en 

desacuerdo que la entidad cuenta con una visión clara y concisa para lograr las metas 

a largo plazo en la UGEL N° 02, el 25% de acuerdo, 21.2% en desacuerdo, el 19.2% 

totalmente de acuerdo y el 7.7% totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 5: Las áreas de trabajo de la entidad están bien definidas 

En la Tabla N° 05, se muestra que en la dimensión planeación de la variable procesos 

administrativo, el 36.5% de los trabajadores de la UGEL N°02 están en desacuerdo que 

las áreas de trabajo de la entidad están bien definidas en la UGEL N° 02, el 21.2% de 

acuerdo, 15.4% totalmente de acuerdo, 15.4% Ni acuerdo, ni en desacuerdo y el 11.5% 

totalmente en desacuerdo. 

Tabla 6:Especifica las funciones y actividades a realizar 

En la Tabla N° 06, se muestra que en la dimensión organización de la variable 

procesos administrativo, el 38.5% de los trabajadores de la UGEL N°02 están en 

desacuerdo que El jefe inmediato especifica las funciones y actividades a realizar, el 

17.3% de acuerdo, 15.4% totalmente de acuerdo, 15.4% Ni acuerdo, ni en desacuerdo 

y el 13.5% totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 7:El jefe inmediato tiene una comunicación clara y entendible 

En la Tabla N° 07, se muestra que en la dimensión organización de la variable 

procesos administrativo, el 32.7% de los trabajadores de la UGEL N°02 están en 

desacuerdo que el jefe inmediato tiene una comunicación clara y entendible, el 23.1% 

Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 17.3% de acuerdo, 15.4% totalmente acuerdo y el 11.5% 

totalmente en desacuerdo. 

Tabla 8:Los colaboradores tienen conocimiento de sus funciones específicas. 

En la Tabla N° 08, se muestra que en la dimensión organización de la variable 

procesos administrativo, el 30.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 están de 

acuerdo que tienen conocimiento de sus funciones específicas para el buen 

funcionamiento laboral, el 25% en desacuerdo, 19.2 totalmente de acuerdo, 13.5% Ni 

acuerdo, ni en desacuerdo, 11.5% totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 9:Participa los colaboradores activamente en la toma de decisiones. 

En la Tabla N° 08, se muestra que en la dimensión dirección de la variable procesos 

administrativo, el 30.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 están de acuerdo que 

participa los colaboradores activamente en la toma de decisiones dentro de la entidad 

laboral, el 28.8% en desacuerdo, 15.4 totalmente de acuerdo, 13.5% Ni acuerdo, ni en 

desacuerdo, 11.5% totalmente en desacuerdo. 

Tabla 10:Existe un plan de capacitación anual. 

En la Tabla N° 10, se muestra que en la dimensión dirección de la variable procesos 

administrativo, el 34.6% de los trabajadores de la UGEL N°02 están de acuerdo que 

existe un plan de capacitación anual que contribuya al mantenimiento y mejoramiento 

de las competencias de los empleados, el 19.2% Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 19.2 

totalmente de acuerdo, 17.3% en desacuerdo, 9.6 % totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 11:Tares bien delimitadas 

En la Tabla N° 11, se muestra que en la dimensión dirección de la variable procesos 

administrativo, el 34.6% de los trabajadores de la UGEL N°02, están de acuerdo que 

están bien delimitadas las líneas de autoridad y responsabilidad el 19.2% Ni acuerdo, 

ni en desacuerdo, 19.2 totalmente de acuerdo, 17.3% en desacuerdo, 9.6 % totalmente en 

desacuerdo. 

Tabla 12:Las actividades se realizan tienen seguimiento y verificación. 

En la Tabla N° 12, se muestra que en la dimensión dirección de la variable procesos 

administrativo, el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 están desacuerdo que 

todas las actividades que se realizan tienen seguimiento y verificación, el 23.1%, 19.2 

totalmente desacuerdo, 17.3% Ni acuerdo, ni en desacuerdo, 11.5 % totalmente en 

acuerdo. 
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Tabla 13:Existe constante supervisión por parte de su jefe inmediato

En la Tabla N° 13, se muestra que en la dimensión dirección de la variable procesos 

administrativo, el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N°02 están desacuerdo que 

todas las actividades que se realizan tienen seguimiento y verificación, el 21.2%, Ni 

acuerdo, ni en desacuerdo, 19.2% totalmente en desacuerdo, 19.2% de acuerdo y 

11.5 % totalmente de acuerdo. 

Tabla 14:Las instalaciones de atención son de acuerdo a lo que se pide 

En la Tabla N° 14, se muestra que en la dimensión estructura de la variable gestión, 

el 23.1% de los trabajadores de la UGEL N°02 respondieron estar de acuerdo en que 

las instalaciones de atención son de acuerdo a lo que se pide, el 48.1% totalmente de 

acuerdo, 9.6% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7% estuvo en 

desacuerdo y el 11.5% totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 15: Situaciones de mayor dificultad 

En la tabla N° 15, se muestra que en la dimensión estructura de la variable gestión, el 

23.1% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

se emplea de manera efectiva las situaciones de mayor dificultad, el 17.3% totalmente 

de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.3% estuvo en 

desacuerdo y el 23.1% totalmente en desacuerdo. 

Tabla 16:Los trámites que realizan en la UGEL N° 02 son eficientes. 

En la tabla N° 16, se muestra que en la dimensión productividad de la variable gestión, 

el 15.4% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

los trámites que realizan en la UGEL N° 02 son eficientes de acuerdo a lo que se pide 

dentro del plazo, el 42.3% totalmente de acuerdo, 17.3% no estuvieron ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, el 15.4% estuvo en desacuerdo y el 9.6% totalmente en 

desacuerdo. 
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Tabla 17:Los expedientes se ingresan en la fecha establecida. 

En la tabla N° 17, se muestra que en la dimensión productividad de la variable gestión, 

el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

el personal atiende los expedientes que se ingresan en la fecha establecida, el 26.9% 

totalmente de acuerdo, 15.4% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.5% 

estuvo en desacuerdo y el 15.4% totalmente en desacuerdo. 

Tabla 18: Los documentos se encuentran con errores al recibirlo. 

En la tabla N° 18, se muestra que en la dimensión productividad de la variable gestión, 

el 23.1% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

las resoluciones o documentos que se emiten en la UGEL N° 02 no se encuentran con 

errores al recibirlo, el 28.8% totalmente de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, el 11.5% estuvo en desacuerdo y el 17.3% totalmente en 

desacuerdo. 
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Tabla 19: Constatan la conformidad del contenido de los documentos. 

En la tabla N° 19, se muestra que en la dimensión control de la variable gestión, el 

21.2% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

se constatan la conformidad del contenido de los documentos presentados con los 

requerimientos exigidos, el 36.5% totalmente de acuerdo, 21.2% no estuvieron ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 15.4% estuvo en desacuerdo y el 5.8% totalmente en 

desacuerdo. 

Tabla 20:Los documentos son atendidos y protegidos permanentemente. 

En la tabla N° 20, se muestra que en la dimensión control de la variable gestión, el 

13.5% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

los documentos son atendidos y protegidos permanentemente, el 57.7% totalmente 

de acuerdo, 9.6% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.5% estuvo en 

desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 21:Los documentos están siendo seguidos por personas responsables. 

En la tabla N° 21, se muestra que en la dimensión control de la variable gestión, el 

25.0% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

los documentos que se presentan están siendo seguidos por personas responsables, 

el 30.8% totalmente de acuerdo, 17.3% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 17.3% estuvo en desacuerdo y el 9.6% totalmente en desacuerdo. 

Tabla 22:Existe control en las funciones que realizan los trabajadores. 

En la tabla N° 22, se muestra que en la dimensión control de la variable gestión, el 

23.1% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

existe control en las funciones que realizan los trabajadores de la sede, el 38.5% 

totalmente de acuerdo, 17.3% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.4% 

estuvo en desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo. 

Tabla 23: Los trabajadores necesitan ser capacitados 
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En la tabla N° 23, se muestra que en la dimensión preparación de la variable gestión, 

el 3.8% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

los trabajadores de la UGEL N° 02 necesitan ser capacitados para los puestos que 

están desempeñándose y el 96.2% totalmente de acuerdo. 

Tabla 24: Controlan el servicio de la UGEL N° 02 es de manera adecuada. 

En la tabla N° 24, se muestra que en la dimensión preparación de la variable gestión, 

el 38.5% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

las intervenciones de las entidades que controlan el servicio de la UGEL N° 02 es de 

manera adecuada, el 42.3% totalmente de acuerdo, 11.5% no estuvieron ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 5.8% estuvo en desacuerdo y el 1.9% totalmente en 

desacuerdo. 

Tabla 25: Lista de comprobación para la presentación de documentos 

En la tabla N° 25, se muestra que en la dimensión preparación de la variable gestión, 

el 28.8% de los trabajadores de la UGEL N° 02 respondieron estar de acuerdo en que 

es necesario realizar una lista de comprobación para la presentación de documentos, 

el 42.3% totalmente de acuerdo, 19.2% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 3.8% estuvo en desacuerdo y el 5.8% totalmente en desacuerdo. 
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Para el análisis correlacional se realiza de la siguiente forma: 

Estadística Inferencial:  

● Hipótesis de la prueba paramétrica

𝐻0 : 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑢𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝐻a : 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑠𝑖𝑔𝑢𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

Tabla 26: Prueba de normalidad de gestión y procesos administrativos 

En la tabla 26 se observa que de acuerdo a los datos de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, se puede apreciar que el nivel de significancia del valor de p < 0.05, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula; Por lo tanto, los datos de los procesos administrativos 

y gestión no siguen una distribución normal. 

Hipótesis general 

𝐻0 : No existe relación entre la variables gestión  𝑦 procesos administrativos. 

𝐻 : Si existe relación entre la variables gestión  𝑦 procesos administrativos.  
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Tabla 27:Relación entre la gestión y procesos administrativos en la UGEL N° 02 

La Tabla 27 muestra que la gestión y procesos administrativos tienen una correlación 

positiva moderada (r = 0,582); En el cual, se puede probar que el nivel de significancia 

de valor p = 0,000 < 0.05, rechazando la hipótesis nula, ya que la gestión influye 

positivamente en los procesos administrativos en la UGEL N°02. 

Hipótesis especifica N° 01 

𝐻0 : No existe relación entre la dimensión enfoque burocráticos y los procesos 

administrativos.  

𝐻 : Si existe relación entre la dimensión enfoque burocráticos y los procesos 

administrativos.  

Tabla 28: Relación entre los enfoques burocráticos y los procesos administrativos 
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La Tabla 28, muestra que los enfoques burocráticos y  procesos administrativos están 

correlacionados positiva y negativamente (r = 0.405). En p-valor = 0.004 < 0.05, la 

hipótesis nula (Ho) fue rechazada, mostrando que la estructura tiene una relación 

positiva con los procesos de gobernanza en la UGEL N° 02 

Hipótesis especifica N° 02 

𝐻0 : No existe relación entre la dimensión restricciones en los presupuestos y los 

procesos administrativos.  

𝐻 : Si existe relación entre la dimensión restricciones en los presupuestos y los 

procesos administrativos.  

Tabla 29: Relación entre las restricciones en los presupuestos y procesos administrativos 

En la tabla N° 29, se observa que las restricciones en los presupuestos y procesos 

administrativos tienen una correlación positiva baja (r = 0,553). A un nivel de 

significancia de p-valor = 0.000 < 0.05 se rechaza la hipótesis nula (Ho), indica que la 

productividad tiene relación positiva respecto a la estructura del proceso administrativo 

en la UGEL N° 02. 

Hipótesis especifica N° 03 

𝐻0 : No existe relación entre la contratación de personal  y los procesos 

administrativos.  

𝐻 : Si existe relación entre la contratación de personal  y los procesos 

administrativos.  
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Tabla 30: Relación entre la contratación de personal  y los procesos administrativos 

En la Tabla 30, notamos que, se observa que la contratación de personal y procesos 

administrativos tienen una correlación positiva débil (r = 0.565). En p-value = 0.000 

< 0.05, la hipótesis nula (Ho) fue rechazada, lo que indica que el control 

tiene una relación positiva con la estructura del proceso administrativo en la UGEL N° 

02. 

V. DISCUSIÓN

En la discusión se trató en determinar respuestas al problema general 

planteado, así como a los objetivos principal y específicos entre las dos variables 

gestión y proceso administrativos en este caso de la institución UGEL N° 02. 

El estudio realizado se enmarca en establecer la relación de la gestión y 

procesos administrativos para la elaboración de expedientes en la UGEL N° 02, como 

objetivo principal, en donde se realizó la prueba correlacional de Rho Spearman la 

que indicó que existe un 58.2% que significa una relación directa-proporcional, positiva 

moderada, a su vez indica la existencia del factor significativo igual a 0.000 < 0.05. 

Asimismo, estos resultados tienen relación con la teoría neoclásica de la 

gestión Druker (2005), citado por Gómez y Vázquez (2019), donde resalta al proceso 

administrativo como un ciclo que se repite en la estructura y desarrollo de las 

organizaciones, donde Se pudo verificar que la gestión tiene relación con los procesos 
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administrativos; lo cual indica que en dicha entidad los puntos fuertes están dados por 

la planificación y organización, y como puntos medios a la dirección y control. 

 

En cuanto a la investigación de Zambrano (2021), sobre la gestión documental, 

nos dice que los indicadores de esta regla conforman un medio para ofrecer 

contestación a las necesidades que se relacionan con la gestión, administración, 

generación y flujo de documentos. Y en sus entre el resultado predomina que todavía 

hay falencias en las universidades de América Latina pues no cada una de han 

desarrollado un plan para la consolidación de un Sistema de Administración de 

Documentos y Archivos. Se concluye que todavía persiste la necesidad de las 

universidades en robustecer conocimientos sobre administración de la 

documentación. 

 

En nuestra investigación se manifiesta que también tenemos algunos puntos 

de falencia en cuanto a la gestión y los procesos administrativos para la elaboración 

de expedientes, esto nos lleva a fomentar una mejora de gestión documental con 

respecto a la demora en servicio archivístico, implementar mejoras para que el acceso 

a la información que requieren los usuarios y trabajadores sea óptimo. 

En cuanto al primer objetivo específico, nos permitió describir la relación entre 

el enfoque burocrático y los procesos administrativos, el estudio logró resultados 

importantes, por lo que existe relación positiva considerable (r = 0,405), el estudio es 

significativo para el análisis, donde se demuestra que existe un nivel de significancia 

p-valor = 0.004 < 0.05. con ello, nos indica que hay pruebas significativas en el 

enfoque burocrático influye significativamente en los procesos administrativos para la 

elaboración de expedientes en la UGEL N° 02. 

Lo referido por Bendezú (2018), realizó un estudio sobre el proceso 

administrativo y su influencia en la eficacia administrativa en la SUNARP, resume en 

su conclusión el resultado de la gran influencia entre estas dos variables puestas a 

estudio. Confirmando esta conclusión la presente indagación, la relación de la 
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Planificación y la variable Eficacia de Gestión es “alta” con un 81.1% de datos 

asociados. 

Asimismo, en el segundo objetivo, busco la correlación entre las restricciones 

presupuestarias y los procesos administrativos donde el estudio 

tuvo resultados significativos, por lo que hubo una correlación promedio positiva (r 

= 0.553) que fue significativa para el análisis, lo que mostró que había un nivel 

de significación valor p = 0,000 < 0,05. Importante para mi análisis. 

Por último, el tercer objetivo nos permitió identificar la relación entre la 

contratación de personal y los procesos administrativos, dándonos como resultados 

que existe una correlación positiva media (r = 0,565), con el cual la investigación es 

significativa para el análisis del que se demuestra que existe un nivel de significancia 

p-valor = 0.000 < a 0.05. Siendo significativo para mi análisis.

Lo referido Mediver (2018), mencionó en su estudio lo que llamó el modelo 

Mejorar el desempeño de la organización a través de la gestión de la calidad, 

Conocimiento y gestión en la universidad privada de Lima en su resumen 

Se concluyó que tenían una gran influencia entre sí. 

Este estudio apoya esta conclusión, 

La organización es "Alta", lo que significa el 76,9% de los datos relevantes, el grado 

de error o nivel de significancia es 0.0. En apoyo de esta conclusión, este 

investigación y de acuerdo con la teoría de la gestión por resultados (Makón, 2000), 

debe centrarse en los indicadores sociales para medir el crecimiento o 

Reducir el rendimiento de los empleados y 

y su productividad (Contreras, 2018). Además proporciona gestión del rendimiento 

Su época como guía en el liderazgo de figuras públicas; Está 

En otras palabras, la dirección de la empresa debe realizar actividades en las que los 

empleados estén 

prometen completar su trabajo dentro de un cierto período de tiempo, 

Obtener buenas calificaciones para la institución. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera, se concluye que la dimensión gestión influye de forma favorable en 

los procesos administrativos, las dos variables en estudio presentan relación directa, 

con un grado de significancia p-valor = 0.000 < 0.05, del mismo modo tiene una 

correlación positiva moderada de r = 0,582, el cual señala el grado de relación entre 

ambas variables obteniendo un 58.20%. En la UGEL N° 02, se observó que los 

expedientes ingresados por mesa de partes al área de administración sobrepasan los 

plazos de atención establecidos en la ley de procedimiento administrativo 27444, ley 

que rige los actos de administración pública, en la cual indica que la atención de 

expedientes tiene un plazo de 30 días hábiles. 

Segunda, se concluye que el enfoque burocrático es una dimensión de gran 

importancia e influye en cualquier proceso administrativo; ambas variables presentan 

una relación directa, positiva algo baja, con un nivel de significancia de p-valor = 0.004 

< 0.05, la correlación representa r= 0.405, indicando en porcentajes una relación de 

40.50 %. En la UGEL N° 02, se observó que a cada oficina del área de administración 

se le asignan diversas funciones sin autonomía volviendo excesivamente lento 

cualquier tipo de trámite, lo que dificulta la fluidez de los procesos administrativos 

conllevando al caos y desorden administrativo. 

Tercera, se concluye que la dimensión de restricciones de presupuestos tiene 

un impacto significativo en la mejora de los procesos administrativos, porque las dos 

variables proporcionan una relación directa, con un grado de significancia del valor p 

= 0.000 <0, 05, teniendo una correlación positiva moderada r = 0.553, lo que indica 

que el grado de la relación entre las dos variables es del 55.30 %. En la UGEL N° 02, 

se observó que existen insuficientes recursos físicos necesarios para el cumplimiento 

de las labores propias del área, siendo estos la hoja bond, tinta de impresora, útiles 

de oficinas, equipos computacionales, entre otros, impidiendo el pleno funcionamiento 

de la entidad. 
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En cuarto lugar, se concluye que la dimensión de contratación de personal 

tiene un impacto significativo en la mejora del proceso administrativos, y que las 

variables independiente y dependiente muestran una relación directa con un grado de 

significancia del valor p =0,000 < 0,05, así como la correlación positiva moderada r = 

0,565, indicando el grado de correlación entre las dos variables igual a 56,50%. En la 

UGEL N° 02, se observó que la falta de personal conlleva a la sobrecarga de trabajo 

impidiendo que los documentos no sean atendidos dentro de los plazos establecidos, 

asimismo un nuevo personal contratado no cuenta con los conocimientos necesarios 

para realizar las funciones asignadas conllevando a la disminución productiva, ya que, 

en ese lapso temporal, la entidad no rinde a su máximo nivel. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la jefatura del área de administración de la UGEL N° 02, deben

mejorar en la toma de decisiones y supervisar el plan de trabajo de la elaboración de

expedientes, para poder establecer metas y tener un mejor proceso de trabajo, para

así atender las solicitudes de documentos en el plazo oportuno.

2. se recomienda que la alta gerencia de la mano de los especialistas supervise

constantemente el trabajo de los procesos técnicos del personal del área, para mejorar

el mapa de proceso establecido por la entidad, a fin de optimizar las actividades de

cada oficina del área de administración y así agilizar el flujo documentario.

3. Se recomienda solicitar al MINEDU una demanda adicional de presupuesto para la

compra de insumos necesarios para realizar las actividades propias del área.

4. Se recomienda al área de RR. HH de la entidad, crear perfiles de puesto adecuados

para realizar actividades dentro de la UGEL N° 02, ya que el personal contratado debe

estar capacitado para que pueda desempeñar sus funciones con eficacia y eficiencia.
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ANEXOS



Anexo 01: Operacionalización de Variables 

VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDIDA 

Variables 1: 

Gestión 

Westreicher (2022) define 

como el sistema que 

conduce a las acciones 

tomadas para lograr un 

objetivo particular. 

Es el conjunto de 

procedimientos y acciones 

establecidas para alcanzar los 

objetivos de la UGEL N° 02 con 

la finalidad de resolver una 

problemática. 

Estructura ● MOF

Ordinal 

Productividad 

● Eficiencia

● Eficacia

● Efectividad

Control 

● Confiabilidad

● Seguimiento

● Supervisión

Preparación 

● Capacitación

● Intervención

● Herramientas de 

gestión

Variable 2: 

Proceso 

administrativo 

Caurin (2018) plantea que 

es un flujo continuo que 

permite que cualquier 

organización se gestione 

adecuadamente, y el 

objetivo principal es 

alcanzar las metas 

Es el flujo continuo de 

actividades que se desarrollan 

dentro de la UGEL N° 02 para 

la toma de decisiones y están 

orientados al logro de los 

objetivos. 

Planeación 

● Filosofía empresarial

● Objetivos

estratégicos

Organización 
● Estructura

Organizacional

https://economipedia.com/author/G.westreicher


generales establecidas por 

la empresa. 

● MOF

● Autoridad

Dirección 

● Comunicación

● Liderazgo

● Toma de decisiones

● Satisfacción

Control 

● Control preventivo

● Control concurrente

● Control de 

retroalimentación



Anexo 02. Instrumentos 

Encuesta de Gestión 

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigación titulado: “La gestión 
y su relación con los procesos administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, 
Lima 2021”, el cual tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboración. 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la 
alternativa que considere conveniente. De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para 
cooperar con el estudio. 

Escala valorativa: 

Totalmente en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Ni acuerdo, ni en 

desacuerdo 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Totalmente de 

acuerdo 

(5) 

1 2 3 4 5 

GESTIÓN 

Estructura 

1 
Considera usted que las instalaciones de atención son de acuerdo a lo que se 

pide. 

2 
Considera usted que se emplea de manera efectiva las situaciones de mayor 

dificultad. 

Productividad 

3 
Considera usted que los trámites que realizan en la UGEL N° 02 son eficientes 

de acuerdo a lo que se pide dentro del plazo. 

4 
Considera usted que el personal atiende los expedientes que se ingresan en la 

fecha establecida. 

5 
Considera usted que las resoluciones o documentos que se emiten en la UGEL 

N° 02 no se encuentran con errores al recibirlo. 

Control 

6 
Considera usted que constatan la conformidad del contenido de los documentos 

presentados con los requerimientos exigidos. 



7 
Considera usted que los documentos son atendidos y protegidos 

permanentemente. 

8 
Considera usted que los documentos que usted presenta están siendo seguida 

por las personas responsables 

9 
Considera usted que existe el control en las funciones que realiza los 

trabajadores de la sede 

Preparación 

1

0 

Considera usted que los trabajadores de la UGEL N° 02 necesitan ser 

capacitados para los puestos que están desempeñándose. 

1

1 

Considera usted que las intervenciones de las entidades que controlan el 

servicio de la UGEL N° 02 lo hacen de manera adecuada. 

1

2 

Considera usted que es necesario realizar una lista de comprobación para la 

presentación de documentos 



 

Anexo 03. Instrumentos 

 
Encuesta de Procesos administrativos 

 
Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigación titulado: “La gestión 
y su relación con los procesos administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, 
Lima 2021”, el cual tiene fines exclusivamente académicos, agradecemos su colaboración. 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la 
alternativa que considere conveniente. 

De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio. 

Escala valorativa: 

Totalmente en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Ni acuerdo, ni en 

desacuerdo 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Totalmente de 

acuerdo 

(5) 

 

 1 2 3 4 5 

Procesos administrativos 

Planeación 

1 Considera usted que la entidad promueve el conocimiento de la misión      

2 
Considera usted que existe una adecuada planificación administrativa para el 

logro de los objetivos 

     

3 
Considera usted que la entidad cuenta con una visión clara y concisa para 

lograr las metas a largo plaza  
     

4 Considera usted que las áreas de trabajo de la entidad están bien definidas      

Organización 

5 
Considera usted que su jefe inmediato si especifica sus funciones y 

actividades a realizar 
     

6 
Considera usted que el jefe inmediato tiene una comunicación clara y 

entendible 
     

7 
Considera usted que tiene conocimiento de sus funciones específicas para el 

buen funcionamiento laboral 
     

Dirección 



8 Participa usted activamente en la toma de decisiones dentro de la entidad 

9 
Considera usted que existe un plan de capacitación anual que contribuya al 

mantenimiento y mejoramiento de las competencias de los empleados 

10 
Considera usted que están bien delimitadas las líneas de autoridad y 

responsabilidad en la entidad. 

Control 

11 
Considera usted que todas las actividades que se realizan tienen seguimiento 

y verificación 

12 
Considera usted que existe constante supervisión por parte de su jefe 

inmediato 



Anexo 04. Matriz de consistencia 
Propuesta de Gestión para mejorar los procesos administrativos para la elaboración de expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica de 

Instrumentos 

Problema general Objetivos General Hipótesis general Técnica 

¿Cómo la gestión se relaciona con los 

procesos administrativos para la 

elaboración de expedientes de la UGEL N° 

02, Lima 2021? 

Determinar la relación entre la gestión y 

los procesos administrativos para la 

elaboración de expedientes de la UGEL N° 

02, Lima 2021 

Existe relación entre la gestión y los 

procesos administrativos de manera 

significativa para la elaboración de 

expedientes en la UGEL N° 02-Lima 2021 

Encuestas 

Problema Específico Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Instrumentos 

¿En qué medida el enfoque burocrático se 

relaciona con los procesos administrativos 

para la elaboración de expedientes en la 

UGEL N° 02-Lima 2021? 

¿Qué relación existe entre las restricciones 

en el presupuesto con la ejecución de los 

procesos administrativos para la 

elaboración de expedientes en la UGEL N° 

02-Lima 2021?

¿De qué manera la contratación de personal 

se relaciona con los procesos 

administrativos para la elaboración de 

expedientes de la UGEL N° 02, Lima 2021? 

Describir la relación entre el enfoque 

burocrático y los procesos administrativos 

para de la elaboración de expedientes en 

la UGEL N° 02-Lima 2021 

Identificar la relación entre las 

restricciones en el presupuesto con la 

ejecución de los procesos administrativos 

para la elaboración de expedientes en la 

UGEL N° 02-Lima 2021 

Describir la relación entre la contratación 

de personal y los procesos administrativos 

para la elaboración de expedientes de la 

UGEL N° 02, Lima 2021 

Existe relación entre el enfoque y los 

procesos administrativos para la 

elaboración de expedientes en la UGEL N° 

02-Lima 2021

Existe relación entre las restricciones en el 

presupuesto y los procesos administrativos 

para la elaboración de expedientes en la 

UGEL N° 02-Lima 2021 

Existe relación entre la contratación de 

personal y los procesos administrativos 

para la elaboración de expedientes de la 

UGEL N° 02, Lima 2021 

    Cuestionarios 



Anexo 05. Instrumento de validación 





 

 
  



 

 

  



 



 

 

  



 

 

  



 

Anexo 6: Solicitud de permiso de la empresa 
 

   



 

Anexo 7: Autorización de la empresa 

 

 

 
 
 



 

Anexo 08: ALFA DE CROMBACH 

 

Resumen de procesamiento de casos 
 
Resumen de procesamiento de casos    

  N % 
Casos Válido 52 100,0 
Excluido a 0     ,0 
 Total 52 100,0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

  

 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,910 24 

 
 
Anexo 09: GRAFICOS ESTADISTICOS 

 
Ilustración 1:La entidad promueve el conocimiento de la misión 
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Ilustración 2:Planificación administrativa para el logro de los objetivos 

 
 
Ilustración 3:La entidad con visión clara y concisa 

 
 

Ilustración 4:Las áreas de trabajo de la entidad están bien definidas 
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Ilustración 5:Especifica las funciones y actividades a realizar 
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Ilustración 6: El jefe inmediato tiene una comunicación clara y entendible 

 

 
 
 
 
Ilustración 7: Los colaboradores tienen conocimiento de sus funciones específicas. 

 
 
Ilustración 8:Participa los colaboradores activamente en la toma de decisiones. 
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Ilustración 9: Existe un plan de capacitación anual. 

 

 
 
  
 

Ilustración 10: Tares bien delimitadas 
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Ilustración 11: Las actividades se realizan tienen seguimiento y verificación. 

 

 
 
 

Ilustración 12: Existe constante supervisión por parte de su jefe inmediato 
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Ilustración 13: Las instalaciones de atención son de acuerdo a lo que se pide 

 

 
 
Ilustración 14: Situaciones de mayor dificultad 
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Ilustración 15: Los tramites que se realizan son eficientes de acuerdo al plazo 

 
 
 

Ilustración 16: Los expedientes se ingresan en la fecha establecida. 



 

 

 
 
Ilustración 17: Los documentos se encuentran con errores al recibirlo. 

 

 
 
Ilustración 18: Constatan la conformidad del contenido de los documentos. 



 

 
 
Ilustración 19: Los documentos son atendidos y protegidos permanentemente. 

 
 
Ilustración 20:Los documentos están siendo seguidos por personas responsables. 



 

 

 
Ilustración 21: Existe control en las funciones que realizan los trabajadores. 

 

 
 
Ilustración 22: Los trabajadores necesitan ser capacitados 



 

 

 
 

Ilustración 23: Controlan el servicio de la UGEL N° 02 es de manera adecuada. 

 
 
 
 



 

 

Ilustración 24: Lista de comprobación para la presentación de documentos 

 
 
  


