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Resumen

En esta investigacion se tuvo como objetivo general, determinar como las
cualidades vitales del espacio arquitectonico se relacionan con el bienestar integral
de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector
D de Pachacutec, Ventanilla, 2020. El Centro de Emergencia Mujer, que es una red
de servicios publicos especializados interdisciplinarios y gratuitos, que brindan
atencion integral para contribuir a la recuperacion, proteccion y acceso a la justicia
de las personas afectadas por algun tipo de violencia. Asi mismo, para la
recoleccion de datos, se utilizd instrumentos como el cuestionario a las mujeres de
18 a mas de 60 afios de edad del sector para medir el bienestar integral y fichas de
observacion para medir la relacibn con las cualidades vitales del Centro
Emergencia Mujer, con el fin de comprender la percepcién de las mujeres, respecto
a la problemética existente. Para ello, se empled la metodologia con un tipo de
investigaciéon basica, de enfoque mixto de disefio no experimental transversal. El
presente estudio aportard a la nocién, y conocimiento académico, sobre la
contemplacion de los espacios arquitectonicos con cualidades vitales mas
humanizados para satisfacer las necesidades de las mujeres vulnerables en los
centros de apoyo especialmente de los CEM. Por ultimo, se comprobdé la relacién
de ambas variables y se determiné las respectivas conclusiones de la investigacion
y recomendaciones para una mayor investigacion y andlisis, ademas, cabe
mencionar que esta investigacion se ha desarrollado en el periodo de pandemia,
por lo cual no se accedi6 a la total facilidad y accesibilidad de informacioén y fotos

del Centro Emergencia Muijer.

Palabras clave: permeabilidad, versatilidad, riqueza perceptiva.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the vital qualities of the
architectural space are related to the integral well-being of women victims of
violence who attend the Women's Emergency Center of Sector D of Pachacutec,
Ventanilla, 2020. The Women's Emergency Center, which is a network of
specialized interdisciplinary and free public services that provide comprehensive
care to contribute to the recovery, protection and access to justice of people affected
by some type of violence. Likewise, for data collection, instruments such as the
guestionnaire for women between 18 and 60 years of age in the sector were used
to measure comprehensive well-being and observation files to measure the
relationship with the vital qualities of the Women's Emergency Center. , in order to
understand the perception of women, regarding the existing problem. For this, the
methodology was used with a type of basic research, a mixed approach of non-
experimental cross-sectional design. This study will contribute to the notion, and
academic knowledge, on the contemplation of architectural spaces with more
humanized vital qualities to satisfy the needs of vulnerable women in support
centers, especially those of the CEM. Finally, the relationship of both variables was
verified and the respective conclusions of the investigation and recommendations
for further investigation and analysis were determined, in addition, it is worth
mentioning that this investigation has been developed in the pandemic period, for
which reason it was not accessed to the total ease and accessibility of information
and photos of the Women's Emergency Center.

Keywords: vital, well-being, permeability, versatility, perceptual richness.



l. INTRODUCCION



En el mundo la violencia contra la mujer es un tema controversial que forma parte
de un problema social actual de nuestra sociedad. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), 1 de cada 3 mujeres en el mundo ha sido victima de violencia,
existen diversos centros de apoyo a nivel global, como refugios, albergues, etc.,
creados por el estado, ONG, y asociaciones, con el fin de brindar un espacio a la
mujer vulnerable, aunque la mayoria de estos espacios no fueron aplicados con
ciertas cualidades del espacio arquitectonicas, estos han sido de gran utilidad, sin

embargo, no contribuyen totalmente en su proceso de recuperacion emocional.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la violencia contra la
mujer es todo acto que resulte, como consecuencia un dafio fisico, sexual o
psicolégico, ademas ha gestionado a nivel global 137 proyectos, como el “Women

Count Data Hub”, un centro de ayuda donde asisten mujeres victimas de violencia.

Sin embargo, la OMS, sefiala que existe un 30% de inmuebles, que no ayudan
a mantener equilibrado el organismo, denominandolos edificios enfermos, y sefiala
gue se impulse la construccién de espacios pensados para su funcién. En el afio
2013, el Consejo de Investigacion Médica de Sudafrica y la Escuela de Higiene y
Medicina Tropical de Londres, realizaron un estudio global donde se manejaron
datos sobre mujeres victimas de violencia de mas de 80 paises, los resultados de

son de estimacion mundial que varian por Regiones. (Ver figura 1).

Figura 1. Mapa representativo de la violencia de género por region.
Fuente: OMS, (Organizacién Mundial de la Salud), 2013.

En América Latina el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe (OIG), con el apoyo de la Comision Econdmica América Latina y el Caribe

(CEPAL) publicaron las bases de informacién de cada pais, reportando que en el
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afo 2018 un total de 3.529 mujeres fueron asesinadas por razones de género en
25 paises, las regiones con altos casos es el Salvador, seguido de Honduras y en
el puesto catorce se registra Peru. Es por ello que, a raiz de este problema se ha
fortalecido el impulso de camparfas para concientizar a la sociedad, y se fueron

creando diversos centros de ayuda, en diferentes paises de esta region.

TABLA 1. Ranking de tasas de feminicidios CEPAL.

T oes

Fuente: CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe), 2019.

Para Duran (2012), la manera de ayudar a estas mujeres es ubicandolas en
un lugar correcto, con infraestructuras de apoyo, donde sanen sus heridas y
aprendan como enfrentar el mundo, estos centros surgen para dar solucion y

ayudarles a ser independientes y sobresalientes (p. 412).

AlB ]C

CENTROS . : |
MEDICOS :

|SERV. SOC.
EDUCACION |

jsecuRibAD |

RECREO : |

TRANSP. > T
PUBLICO |

Figura 2. Infraestructura de apoyo de hogar compartido en Costa Rica
Fuente: Vanesa Duran. Conviviendo por una vida sin violencia (2012).

En el Perd, segun Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), el 67,6%
de las mujeres ha sido victima de algun tipo de violencia, generando una alta
demanda de casos y son pocos los centros de apoyo social, es decir la oferta no
satisface a la demanda. Es asi que, el estado peruano mediante el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), junto al “Programa Nacional para la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres - AURORA, ha creado

los Centros Emergencia Mujer también denominados CEM.
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Para Teresa Viviano (2014, p. 9) define que los Centros de Emergencia Mujer:

“Son servicios publicos especializados interdisciplinarios y gratuitos, que brindan
atencion integral para contribuir a la recuperacion, proteccién y acceso a la justicia de
las personas afectadas por algun tipo de violencia realizan acciones de prevencion,

atencion, promocién de una cultura democratica y respeto a los derechos humanos”.

Segun el MIMP:
* Admision (Atencién)

o Orientacion
Psicolégica

¢ Orientacion Social y
Legal

o Capacitaciones y
talleres.

Figura 3. Ambientes de un CEM
Fuente: Elaboracién Propia.

Segun el Ministerio del Interior, existen 364 Centros Emergencia Mujer en todo
el pais, el espacio fisico es 97,5 m2 aproximadamente, ya que algunos estan
ubicados como maddulos al interior de viviendas, comisarias, locales comunales,
etc. En Lima se encuentran 80 CEM, se estima que hasta el afio 2020, estarian en
funcionamiento 446 a nivel nacional, en el Callao se ubica 8 CEM en total, del cual

2 Centros Emergencia Mujer se encuentran en el Distrito de Ventanilla.

TABLA 2. Distribucién de CEM 2020, Programa AURORA(MIMP).

Distribucion de Centros de Emergencia Mujer N° CEM
Peru 364
1. Lima 61
2. Region Callao 8

Fuente: Elaboracion propia segin AURORA(MIMP).

Segun la Defensoria del Pueblo, “el estado esté en la obligacién de crear servicios
integros de calidad para resguardar a las mujeres victimas de algun tipo de
violencia” (2019, p. 20).

Ademas, este organismo es el encargado de supervisar los Centros
Emergencia Mujer, y manifesto que, en el afio 2019, se mejor6 un 89 %, respecto
a la ubicacion, y la accesibilidad so6lo el 29.4%, de ellos cuenta con rampas para el
acceso de personas con discapacidad, por lo que se debe de brindar seguridad y
privacidad visual en sus ambientes, sin embargo, sala de espera cuenta con

asientos, interrumpiendo el libre desplazamiento.
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TABLA 3. Accesibilidad para personas con discapacidad en los CEM.

39.6%
29.4%
OCT-NOV 2018 | SET-OCT 2019

Fuente: Defensoria del Pueblo, 2019.

TABLA 4. Salas de espera con mobiliario en los CEM.

91.9% 95.6%
OCT-NOV 2018 SET-OCT 2019

Fuente: Defensoria del Pueblo, 2019.

En Ventanilla especialmente en Pachacutec al interior del local comunal
multiservicios del Sector “D” se ubica uno de los Centros Emergencia Mujer, donde
se ha registrado que, de enero a septiembre del afio 2020, se han atendido 347
casos de violencia, presentando un alto indice de 81.27% con respecto al género
femenino, ademas sefalo que el 28.57%, han sido victimas de violencia fisica y el
52.19%, han sido victimas de violencia psicoldgica, siendo este tipo de violencia,
gue mas casos se ha registrado en este CEM, afectando el bienestar integral de las
mujeres que son las mas afectadas. La violencia psicolégica es un tipo de violencia
gue genera efectos de ansiedad, estrés, inseguridad que deterioran la salud mental,
donde las victimas afectadas psicolégicamente son mas vulnerables a contraer

dicha complicacion (Molina, 2015, p.40).

El Centro Emergencia Mujer del sector “D” en Pachacutec, esta conformado
por diferentes espacios distribuidos en 2 niveles, donde se ofrecen servicios
gratuitos como: ambientes destinados a la atencion y admision, ambientes de
orientacion social, ambientes de orientacién legal, ambientes de orientacién

psicoldgica, y ambientes destinado a talleres entre otros usos multiples.

Si bien este CEM, cuenta con distintos servicios con fin de brindar apoyo a la victima
de violencia, existe carencia de espacios arquitecténicos aplicados con cualidades

vitales para satisfacer las necesidades de las mujeres que acuden a este Centro,
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ya que, es importante para el bienestar integral, desarrollo en el proceso de su
recuperacion y empoderamiento y no son suficientes para una atencion rapida
hacia la victima, como por ejemplo un refugio temporal, servicios mas
especializados en la salud, talleres de emprendimiento, espacios mas versatiles,
ambientes mas comodos y agradables que transmitan sensaciones y emociones
positivas de un confort saludable para el bienestar integral. Desde esta perspectiva,
se abordan las cualidades como la permeabilidad, versatilidad y riqueza perceptiva
del espacio arquitecténico del Centro Emergencia Mujer, con el fin de comprobar si

influyen en el bienestar integral de su proceso de recuperacion.

"\\\“ ““

SrEanh

Figura 4. CEM de Pachacutec.
Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Ante este contexto y con el objetivo de ahondar mas en la comprension del
tema, se planted el siguiente problema general: ¢De qué manera las cualidades
vitales del espacio arquitectdnico se relacionan con el bienestar integral de mujeres
victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de
Pachacutec, Ventanilla, 20207?, y los problemas especificos; el primero, ¢De qué
manera la permeabilidad se relaciona con la inclusion de la accesibilidad del Centro
Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec?, el segundo, ¢De qué manera la
versatilidad se relaciona con los servicios sociales del Centro Emergencia Mujer del
Sector D de Pachacutec?, y el tercero, ¢ De qué manera la riqgueza perceptiva se
relaciona con la satisfaccibn emocional de mujeres victimas de violencia que

asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec?

La justificacion de esta investigacion, se basa en el estudio sobre los espacios de
atencion, recuperacion y desarrollo bajo las cualidades arquitecténicos que brinda
del Centro Emergencia Mujer a las mujeres victimas que hayan sufrido algun tipo
de violencia para contribuir en su bienestar integral y empoderamiento, y también

paralelo ayudarlas en su proceso de encontrar justicia.
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La justificacion tedrica de esta investigacion se realiza con el propdsito de
corroborar en la nocion del conocimiento existente sobre las teorias que se
utilizaron en esta investigacion como la de lan Bentley y los entornos vitales, donde
nos menciona una serie de cualidades que permiten enriquecer los proyectos con
un mayor nivel de permeabilidad, variedad, versatilidad, riqueza visual entre otros
que hacen que un espacio arquitectonico sea mas humano y vital, asi mismo, la
teoria propuesta por Kaplan sobre la restauracion de la atencion, el cual sostenia
gue la combinacion de factores fomenta atencion involuntaria o indirecta y permite
que nuestras capacidades de atencion voluntaria o dirigida se recupere y
restaurare, es por ello, que se analiz6 las cualidades del espacio arquitecténico, y
su relacion con el bienestar integral, cuyos resultados permitié conocer si el centro

influye positivamente 0 no en el bienestar de las usuarias.

Esta Investigacion es relevante ya que aportard a la nocion, al conocimiento
para la contemplacion de requerimientos minimos de los espacios arquitectonicos
con cualidades vitales para satisfacer las necesidades de las usuarias vulnerable
del Sector D en Pachacutec, que acuden a estos Centros Emergencia Mujer que
son mujeres victimas de violencia, es por ello, que se contribuir4 a describir las
cualidades vitales del espacio arquitectonico para mejorar el bienestar integral de

mujeres victimas de violencia que acuden a este Centro.

Es asi que esta investigacion tiene como objetivo principal, determinar cémo
las cualidades vitales del espacio arquitecténico se relacionan con el bienestar
integral de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer
del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020, y los objetivos especificos; el
primero, determinar como la permeabilidad se relaciona con la inclusién de la
accesibilidad del Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec; el
segundo, determinar como la versatilidad se relaciona con los servicios sociales del
Centro Emergencia Mujer del Sector D, de Pachacutec; y el tercero; determinar
coémo la riqueza perceptiva se relaciona con la satisfaccion emocional de mujeres
victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D, de

Pachacutec del Distrito de Ventanilla.
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. MARCO TEORICO



En los entornos vitales segun Bentley, existen cualidades vitales, que son una serie
de caracteristicas y criterios que permiten enriquecer los proyectos con un mayor
nivel de permeabilidad, variedad, versatilidad, riqueza visual entre otras cualidades

gue hacen de un espacio arquitectonico sea mas humano y vital (2014, parr.7).

El autor plante6 diversas cualidades mediante la influencia, y la importancia
de decision democratica que debe tomar cierto criterio que enriquezca la posibilidad
en la eleccion, basandose en un espacio mas humanizado, para medir la calidad
de un entorno mas vital para el usuario como la permeabilidad, que se basa en la
influencia sobre donde puede o no puede ir las personas y al recorrido de espacios
receptivos que perciben las personas, otra cualidad es la versatilidad, que se basa
en la influencia de la utilizacion de un espacio permitiendo que el uso funcional, y
que este sea enriquecido por diversas actividades de acuerdo a su funcion y entre
otros puntos mas que permita realizar una adecuada planificacién, para un disefio
urbano o arquitecténico con conciencia social. Asi mismo, se refiere a cada una de
las caracteristicas o circunstancias que definen a un espacio, estas tienen que ser
propias, ya que los distinguen de los demas espacios por sus atributos (Universidad
de Chile, Instituto de la Vivienda, s.f, pérr. 1).

La teoria parte a raiz de la deshumanizacion de la arquitectura moderna en la
sociedad los criterios permiten enriquecer con mayor calidad un disefio, acotandose
mediante cualidades que permitan que un espacio sea imprescindible y vital en un

entorno mas humano que satisfagan sus necesidades (Bentley, 2014, parr.3).

Por ende, su teoria se basa en la influencia de eleccion de una serie de
cualidades vitales para emplearlos en el disefio urbano o arquitecténico, de forma

practica aportando un conjunto de soluciones.

[ APROPIADA

Figura 5. Vitalidad. Teoria de Entornos Vitales

Fuente: Bentley. Entornos Vitales, 2014.
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El autor plante6 diversas cualidades mediante la influencia, y la importancia de
decision democrética que debe tomar cierto criterio que enriquezca la posibilidad
en la eleccion, basandose en un espacio mas humanizado, para medir la calidad
de un entorno mas vitales para el usuario como la permeabilidad, que se basa en
la influencia sobre donde puede o no puede ir las personas y al recorrido de
espacios receptivos que perciben las personas, otra cualidad es la versatilidad, que
se basa en la influencia de la utilizacion de un espacio permitiendo que el uso
funcional sea enriquecido por diversas actividades de acuerdo a su funcién y entre
otros puntos mas que permita realizar una adecuada planificacién, para un disefio

urbano o arquitecténico con conciencia social.(ver Tabla 5).

TABLA 5. Criterios y Situaciones de la Teoria de Entornos Vitales.

Se basa en la influencia en donde puede o no
PERMEABILIDAD puede ir las personas, el ndmeros de
recorridoc s una cualidad para lograr
espacios receptivos.

LEGIBILIDAD Es la facilidad de compresion de las
oportunidades, para entenderse su estructura
dependera en parte lo legible que sea.

VARIEDAD Se basa en la localizacion de diferentes usos
y espacios que existe en un lugar o zona.

Influye en la utilizacién de un espacio por
VERSATILIDAD parte del plblico para diferentes propésitos.
Proyectando el disefio espacial, su utilidad y
funcién.

Basado en la influencia de la apariencia del

IMAGEN APROPIADA espacio mediante la percepcion de la imagen
exterior.

Se basa en desarrollar alternativas de
RIQUEZA PERCEPTIVA proyecto gque incrementen la gama de
experiencias sensoriales que puedan
disfrutar los usuarios

Incentivacién y participacion de los usuarios,

PERSONALIZACION influye en la capacidad del espacio para que
las personas puedan imprimir su sello propio.

Fuente: Bentley. Entornos Vitales, 2014.

La Teoria la Restauracion de la Atencion propuesta por Kaplan (1995) sostenia que
la combinacién de factores fomenta atencion involuntaria o indirecta y permite que

nuestras capacidades de atencion voluntaria o dirigida se recupere y restaurare.

Por otro lado, para Heather et al., 2018), (como se cita en Kaplan, 1995) “la
teoria de la restauracion de la atencidon propone que las personas se beneficien de
la oportunidad de "estar lejos" del estrés cotidiano, experimentar espacios y
contextos expansivos "extension”, participar en actividades que sean compatibles
con nuestras motivaciones intrinsecas, y experimentar criticamente estimulos que

son "suavemente fascinantes"(p.3).Es por ello, que el bienestar integral nos permite
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desarrollar y fortalecer las habilidades y herramientas con las cuales contribuye a
solucionar los problemas de nuestra vida y convertirnos en personas estables,

capaces de lograr todo aquello que nos propongamos (Garcia, 2017, parr. 2).

“La presentacion del material restaurador podria ser empleado junto con otras
intervenciones no-farmacolégicas para la mejora de la funcién atencional,
contribuyendo a la mejora de la relacion coste-beneficio de las terapias cognitivas,
[...[ se ha demostrado que la simple presentacion de imagenes de paisajes
naturales restauradores produce efectos beneficiosos en la atencién, facilitando asi
su acceso a aquellos usuarios o0 centros que no tengan acceso a espacios naturales

potencialmente restauradores”(Delgado y Zamarrén, 2018, p.10).

TABLA 6. Beneficios de la naturaleza para la salud

e Mejora la atencidn directa porque reduce la
fatiga mental producida por la ciudad y las tareas
BENEFICIOS cognitivas exigentes.

COGNITIVOS e Aumenta la concentracién y la habilidad para
desarrollar tareas.

e los espacios naturales también tienen un

efecto en el comportamiento: promueven la
BENEFICIOS

PSICOLOGICOS autodisciplina, la autoestima, el sentimiento de
ser independiente, la percepcion de uno mismo
y reducen los comportamientos agresivos.
= Reduce los sentimientos negativos.
e La wurbanizacion implica algin tipo de
BENEFICIOS aislamiento y la falta de soporte y cohesidn
SOCIALES social.
BENEFICIOS e Tener contacto con la naturaleza para la

ESPIRITUALES motivacion.

Fuente: All you nedd is Biology (2016).

“La teoria de la restauracion de la atencion sugiere que los ambientes naturales
promueven sentimientos de estar lejos de las rutinas y los pensamientos, y aporta
elementos como las nubes o las puestas de sol que atraen la atencién sin requerir
concentrarse. Esto conduce a la restauracion mental de la fatiga en la atencion” (All

you nedd is Biology, Arenas, 2016, parr. 28).

Figura 6. Beneficios de la naturaleza para la salud
Fuente: All you nedd is Biology (2016)
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Mencionando esto, se tienen en cuenta los siguientes antecedentes o hallazgos,
donde se han analizado diversas cualidades del espacio arquitectonico de un

centro, de las cuales se vinculan en su mayoria con el caso de estudio:

Como primer autor tenemos a Stark Lindsay, (2021), en su articulo “THE
EFFECTIVENESS OF WOMEN AND GIRLS SAFE SPACES: A SYSTEMATIC
REVIEW OF EVIDENCE TO ADDRESS VIOLENCE AGAINST WOMEN AND
GIRLS IN HUMANITARIAN CONTEXTS?”, (La eficacia de los espacios seguros para
mujeres y nifias: una revision sistematica de las pruebas para abordar la violencia
contra las mujeres y las nifias en contextos humanitarios), este articulo investigo la
evidencia cuantitativa sobre el impacto y la eficacia de los programas de WGSS
(espacios seguros), y examin6 los 5 aspectos como: proporcionar un punto de
entrada (centro de apoyo y proteccion), brindar acceso a los recursos o servicios,
construir conocimiento y habilidades, mejorar el apoyo psicosocial y generar
condiciones para el empoderamiento con el objetivo de identificar estudios que
evallen la eficacia de WGSS (espacios seguros) en entornos humanitarios para el
bienestar de las mujeres y nifias victimas de violencia requiriendo la inclusién de
recibir servicios seguros en salud, seguridad, educacién, justicia y otros servicios
sociales para satisfacer sus necesidades. El método que se empleé fue cuantitativo,
y la tasa de respuesta fue adecuada reportada con y>80%, de aceptacion. Concluy6
que el andlisis de datos de estos registros reporté impactos positivos de inclusion,
ya que el establecimiento y la presentacion de informes pueden ayudar a impulsar

los espacios seguros.

Por otro lado, tenemos a Chanmugam A. y Grieder, M. (2013), en su articulo
“APPLYING ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY IN THE DESIGN OF DOMESTIC
VIOLENCE SHELTERS TEXAS” (Aplicar la psicologia ambiental en el disefio de
refugios de violencia domestica), el objetivo fue corroborar que los refugios vayan
mas alla del papel de estructuras seguras, albergando una variedad de servicios, y
estrategias arquitectonicas para convertirse en edificios disefiados para aumentar
el bienestar en los refugiados aplicados en los entornos fisicos. La metodologia fue
en base a los estudios cualitativos de Prestwood, que utilizé la observacion de
participantes residentes de refugio como mujeres y adolescentes. Ademas,

sefalaron que las estrategias de disefio de albergues para mujeres victimas de

22



violencia, van desde el sentido de control mediante la promocidn de la autonomia,
comenzando con el compromiso de principios de los aspectos del disefio que son
aguellas que aspiran a ser accesibles y utilizables por todas las personas
mencionando la importancia de la luz del dia, el color, la textura y el patron para dar
sefales visuales para orientar y guiar a los usuarios a sus destinos, acoté que los
espacios claramente definidos en funcién a pasillos y la circulacién, conducen a

cuartos seguros.

Segun Lygum V., et al.,, (2011), en su articulo “POST-OCCUPANCY
EVALUATION OF A CRISIS SHELTER GARDEN AND APPLICATION OF
FINDINGS THROUGH THE USE OF A PARTICIPATORY DESIGN PROCESS”
(Evaluacién posterior a la ocupacion de un jardin de refugio de crisis y aplicacion
de los resultados mediante el uso de un proceso de disefio participativo), el objetivo
de este articulo fue analizar la optimizacion y versatilidad del jardin o patio central
como un escenario para desarrollar actividades o servicios cotidianos como de
terapia para el bienestar de los usuarios. Ademas, sefialaron que, los criterios de
disefio para apoyar el bienestar, fueron especializando cada vez mas,
contribuyendo en conocimiento para aquellos refugios en crisis donde habitan
mujeres y nifios victimas violencia. El método que utilizé fue cualitativo mediante
una evaluacién consistente en analisis, y observacion. Asimismo, los criterios que
se tomaron en cuenta fueron el mantenimiento, seguridad, el entorno terapéutico y
espacio libre de entretenimiento, la accesibilidad a los espacios publicos y privados
del refugio. Concluyendo que, el proceso de disefio participativo llevd a una
optimizacién del jardin, fortaleciendo los cambios en su disefio fisico relacionados

a un espacio mas versatil.

Asi mismo, Clive G., et al., (2011), en su articulo “ARCHITECTURAL
CHANGE AND THE EFFECTS ON THE PERCEPTIONS OF THE WARD
ENVIRONMENT IN A MEDIUM SECURE UNIT FOR WOMEN” (ElI cambio
arquitectonico y los efectos en la percepcion del medio ambiente en una unidad de
seguridad media para la mujer), el objetivo fue describir las consideraciones de los
efectos del disefio arquitecténico de pacientes trasladados de una unidad adaptada
a una unidad nueva y disefiada, haciendo comparaciones de la satisfaccion del

usuario con el ambiente. Se empleo el método mixto donde se analizé datos de los
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usuarios respecto a la satisfaccion. El estudio se centro en el espacio y el programa
de tratamiento cuyos requisitos, necesidades funcionales y relaciones, medio
ambiente para brindar seguridad. Concluyendo que el disefio arquitecténico puede
tener fuertes efectos sobre el estado de animo, la salud y el bienestar percibiendo
este nuevo establecimiento como un entorno mas "hogarefio" asociandolo a una

mayor satisfacciébn emocional del paciente, particularmente con el entorno fisico.

Coburn A., et al. (2018). “PSYCHOLOGICAL RESPONSESTO NATURAL
PATTERNS IN ARCHITECTURE” (Respuestas psicologicas a patrones naturales
en arquitectura), este articulo se realiz6 un método de evaluacion a 100 adultos
estadounidenses (55 mujeres, 45 hombres) entre 21 y 65 afios, para evaluar
imagenes de espacios arquitectonicos en su nivel de naturalidad percibida, donde
50 participantes (Grupo 1) calificaron imagenes de espacios interiores y la otra
mitad (Grupo 2) calificaron imagenes de espacios exteriores, se realizd a base de
la Teoria la Restauracion de la Atencion y la Teoria de la Biofilia. Los estimulos
sensoriales suavemente fascinantes de la naturaleza atraen nuestra atencion de
manera automatica, visuales distribuidos a lo largo de las escenas arquitectdnicas
influyen en las percepciones de naturalidad y una preferencia estética. Es por, ello
gue los experimentos presentados ofrecen evidencia que sugiere que los patrones
naturalistas en la arquitectura pueden preferirse a las formas sintéticas y sugieren
que el fendmeno de la biofilia puede extenderse al entorno construido, las
variaciones en estos patrones podrian mejorar el estado de &nimo, el

funcionamiento cognitivo u otros aspectos de la experiencia psicolégica.

Mohd N., Rahim Z., Abdul N., Kassim P. (2014). realizaron el articulo
“‘INVESTIGATION ON WOMEN’S SPACE IN MASJID ARCHITECTURE: CASE
STUDY OF SELECTED MASJIDS IN MALAYSIA” (Investigacion sobre el espacio
de mujeres en la arquitectura de Masjid: estudio de caso de selecciones de Masijids
en Malasia), este articulo se utilizo el método cualitativo, por la naturaleza
exploratoria del estudio. La revision analitica del disefio de la mezquita involucra
mas de 20 mezquita y se visitaron 4 mezquitas que van desde la mezquita
tradicional a la moderna como estudios de caso. Se estudia la antropometria y la
ergonomia de la mujer en el disefio de espacios amigables para las mujeres, los

hallazgos indican que se dieron por sentadas varias representaciones fisicas sobre
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las necesidades de las mujeres en una mezquita; de la antropometria de la ablucion
al pudor de la ruta de circulacion a la sala de oracion; asi mismo la distribucion
excepcionales que abordan los espacios y circulaciones de mujeres en una entidad

separada pero consolidada, en el disefio para brindar conveniencia a las usuarias.

O’Campo, et al.,, (2015), en el articulo “CONCEPTUALIZING HOUSING
INSTABILITY: EXPERIENCES WITH MATERIAL AND PSYCHOLOGICAL
INSTABILITY AMONG WOMEN LIVING WITH PARTNER VIOLENCE”
(conceptualizacién de la inestabilidad habitacional: experiencias de inestabilidad
material y psicologica entre mujeres que viven con violencia de pareja), en este
articulo se realiz6 una entrevista semiestructurada en 41 mujeres con violencia de
pareja entre 25 a 60 aflos de edad, residida en uno de los tres tipos de vivienda
(social, de transicion o de mercado alojamiento), se estudié la vivienda y su
influencia en la salud de la mujer buscando descubrir vinculos explicitos entre la
violencia de pareja, y los determinantes sociales de la salud y la estabilidad de la
vivienda. La inestabilidad, se asocia emocionalmente una la mala calidad de la
vivienda, donde es pequefia y fragmentaria. Concluyendo que, para garantizar la
recuperacion emocional se deberia de innovar los servicios de apoyo existentes,
relacionados a la utilidad y accesibilidad, mejorando la estabilidad emocional y la

necesidad de una mayor flexibilidad para satisfacer las diversas necesidades.

(OCHA) - United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
(2017),“SAFE SPACES FOR WOMEN AND GIRLS (SSWG) STANDARDIZATION
AND TECHNICAL GUIDANCE — HOW TO SET UP A SSWG IN PRACTICE”
(Orientacion técnica y estandarizacion de espacios seguros para mujeres y nifias
(SSWG): como establecer un SSWG en la practica, Bangladesh), la problematica
de este articulo es la privacidad de los ambientes donde acuden personas victimas
de violencia especialmente por género, para brindar seguridad, y comodidad para
Su recuperacion. Se estudid modelos de muestra de espacios por ejemplo los
espacios pequefos (Especificaciones: 7,5 m de largo x 6 m de ancho metros = 45
metros cuadrados / m), y los espacios grandes (especificaciones: 15 m de largo x
6 m de ancho metros = 90 metros cuadrados / m), asimismo, se estudié los

materiales de origen local como las lonas, techos ondulados, laminas de plastico,

25



etc. la estructura debe estar construida de manera robusta para que resista ante

las condiciones climaticas, también debe brindar buena ventilacion.

Pearson, M. y Wilson, H. (2012), en el articulo “SOOTHING SPACES AND
HEALING PLACES: IS THERE AN IDEAL COUNSELING ROOM DESIGN”
(Espacios calmantes y lugares de curacion: ¢Hay un disefio de sala de
asesoramiento ideal? en este articulo se realiz6 un método en Investigacion
cualitativo exploratorio el cual realiza la diferencia que una sala de asesoramiento
terapéutico, donde se estudio la decoracion formal, mas humanista, que ayudo a
crear una sensacion de seguridad y bienvenida para las personas. Asimismo, la
literatura apoy0 la nocion que ciertos espacios terapéuticos podrian Influir en un

nuevo cliente para que perciba su consejero en una luz mas segura.

Tuszynska, W (2020) realizé el articulo “THE EFFECTS OF INTERIOR
DESIGN ON WELL-BEING: EYE TRACKING ANALYSIS TO DETERMINE THE
EMOTIONAL EXPERIENCE OF ARCHITECTURAL SPACE A SURVEY OF A
GROUP OF VOLUNTEERS” (Los efectos del disefio de interiores en el bienestar -
andlisis de seguimiento en la determinacién emocional experiencia del espacio
arquitectonico de la region de Lublin, Polonia del Este), este articulo se realizd a
base de la Teoria del disefio de apoyo de Ulrich y el entorno de curacién de Malkin,
se realiz6 un método en base de 202 voluntarios, 103 mujeres y 99 hombres, de
entre 18 y 49 afios. Se estudié el disefio de interiores en general de los espacios
desde la observacién, para medir las reacciones de los encuestados mientras miran
las visualizaciones y cualidades de varios parametros en espacios interiores,
concluyendo que si estan relacionados con reacciones emocionales en términos de

estimulacién positiva y sensacion de seguridad y comodidad.

Blas (2018), realiz6 su investigacion “Centro Integral para mujeres vulnerables
en la ciudad de Huanuco” para obtener el titulo de arquitecto llevado a cabo en la
Universidad Ricardo Palma, Lima, Perd. El objetivo fue realizar un proyecto
arquitectonico para un centro integral para mujeres vulnerables que integre tres
ambitos importantes para el desarrollo de las usuarias como la educacion, salud y
viviendas por medio de refugios temporales para mujeres aplicando principios

necesarios, como la luz, la sensibilidad y la simplicidad. Para la metodologia el autor
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empled el método de investigacion analdgico. El autor concluy6 que tomé en cuenta
diversos criterios para poder proyectar el centro integral, dichos criterios fueron los
urbanisticos, ambientales, funcionales y volumétricos y constructivos con el fin de
aportar al logro de una buena convivencia de las mujeres que la habitaran y hacer
frente a la problematica que persigue nuestra sociedad el dia de hoy que es la
violencia contra la mujer, brindando apoyo directo al tratamiento que requiere
teniendo en cuenta la sensibilidad y que no haya limitaciones de acceso a los

servicios basicos de atencion que influyen en ellas.

Casas (2018), realiz6é su investigacion “Centro de Atencion Integral para la
recuperacion y desarrollo personal de la mujer victima de violencia familiar en la
ciudad de Tacna 2017”, para obtener el titulo de arquitecto llevado a cabo en la
Universidad Privada de Tacna, Peru. El objetivo fue proponer y desarrollar un centro
integral que permita ayudar mediante ambientes de asesoria, prevencion y
orientacion recuperacion y desarrollo de las mujeres victimas de violencia,
planteando en el andlisis y diagnostico de la situacion actual para el disefio
moderno de espacios aportando soluciones arquitectdénicas coherentes acuerdo
con la realidad logrando resolver el aspecto espacial, funcional y formal que brinde
confort para optimizar las necesidades de las victimas. La investigacion fue de
disefio no experimental de tipo descriptivo y explicativo. El autor concluyé que en
su propuesta empled criterios de disefio que resuelvan las necesidades en este
equipamiento partiendo desde la funcionalidad (materiales, funcién, condiciones
climaticas, ambientales), la circulacion (flujos, distribucién), accesibilidad,
orientacion, iluminacion, climatizacion y ventilacibn para generar espacios

confortables que transmita seguridad y comodidad desde primer impacto.

Chambi (2018), realiz6 su investigacion “Sede de atencién integral y asilo
temporal para mujeres en poblaciones vulnerables afectadas por la violencia
familiar en la ciudad de Tacna — 20177, con el fin de obtener el titulo de arquitecto
realizado en la Universidad Privada de Tacna, Peru. El objetivo fue proyectar una
sede de atencion integral con asilo incluido en sus instalaciones, y diagnosticar la
falta de espacios que cubran las necesidades, mediante la implementacién de
servicios necesarios para el desarrollo personal, y por ultimo mejorar la calidad de

vida de las mujeres afectadas por la violencia familiar y reinsertarlas en su vida
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cotidiana con el apoyo multidisciplinario, el autor emple6 el disefio de investigacion
no experimental de tipo descriptivo. El autor concluyé que cada afio la violencia en
Tacna se acrecienta y que las instalaciones no cubren la atencidén necesaria es por
ello, que el proyecto de esta investigacion abarcg criterios disefio a tomar en cuenta
como la ubicacion, accesibilidad, e importancia de la vegetacion, asoleamiento,

iluminacién, ventilacion, servicios basicos, perfil urbano y material constructivo.

Jiménez (2016), realizo6 su investigacion “Centro de asistencia y formacion
para mujeres maltratadas en el Distrito de Villa Maria del Triunfo”, para obtener el
titulo de arquitecto realizado en la Universidad San Martin de Porres, Lima, Peru.
El objetivo fue desarrollar un proyecto implementando diversos servicios, asistencia
en salud y formacién en educacion que respondan al aspecto funcional y espacial
que contribuya a responder las necesidades, donde las mujeres afectadas se
recuperen para integrarse a la sociedad. El autor emple6 la metodologia de tipo
descriptivo-explicativo. El autor concluyd, que es pertinente el desarrollo de un
proyecto que brinde seguridad, asistencia y formacion, en aspectos como la
educacion, salud, recreacion, para mujeres maltratadas, examin6é puntos como la
accesibilidad, la topografia, orientacion, zonificacion. El autor utilizd criterios
estructurales y arquitectonicos donde rigié importancia en las circulaciones
horizontales y la fachada con materiales con colores combinables, con el fin de que

este proyecto brinde cualidades de tranquilidad y seguridad.

Marco Conceptual
Cualidades Vitales
Segun Bentley es una serie de caracteristicas y criterios que permiten enriquecer
los proyectos con un mayor nivel de permeabilidad, variedad, versatilidad, riqueza
visual entre otras cualidades que hacen de un espacio arquitectdénico sea mas

humano vy vital (2014, parr.7).

e Dimension 1: Permeabilidad

La permeabilidad se basa en la relacion donde se establece una serie de
conexiones entre lo publico y lo privado, es decir espacios internos con su entorno
a fin de brindar conectividad tanto fisicas y sensoriales permitiendo el flujo peatonal
(Biondi, 2014, parr. 1).
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“La permeabilidad de cualquier espacio dependera de la cantidad de rutas accesibles
que se brinde, para circular de un punto a otro [...] esta alternativa de accesibilidad
tiene que ser visible y aprovechable para todos los usuarios que la busquen y no

solamente para aquellos que se encuentran alrededor” (Bentley, 2014, parr. 1).

Fuente: Bentley. Entornos Vitales, 2014.

De acuerdo a los autores la permeabilidad rige desde la imagen arquitectonica
ya sea fisica o visual, logrando que los espacios sean receptivos, y brinde estimulos
a las personas para poder circular facilmente, incluso define donde pueden ir las
personas, a fin de permitir la fluidez de conectividad fisica, sensorial, sin alterar la

composicién, permitiendo que un espacio sea funcional y enriquecida.

Indicador 1: Analisis de la Relacién
Para Marulanda (2018), “significa relacionar y ordenar los elementos unos con otros
mediante principios establecidos ya sea por su color, textura, tamafo, figura o

alguno de sus principios anteriores” (p.142).

TABLA 7. Tipos de Relacién de los Espacios.

Es la Comunicacion inmediata con
RELACION DIRECTA relacion a la funcion.

La Comunicacion entre ellos, se realiza
RELACION INDIRECTA mediante un tercer espacio

Cuando dos espacios de un proyecto,
RELACIOM NULA debide a sus caracteristicas no
presentan ningln tipo de relacién.

Fuente: Marulanda, J. Introduccion al disefio arquitectonico, 2018.

AREA 2

- -

| RELACION DIRECTA | | RELACION INDIRECTA |

Figura 8. Relacién de espacios
Fuente: Fuente: Marulanda, J. Introduccion al disefio arquitectonico, 2018.
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Indicador 2: Analisis de la Circulacion

Para Hamer (2018), se basa en el movimiento y desplazamiento de las personas
por el espacio, con mediante rutas que toman como accesibilidad por donde iran
las personas, teniendo en cuenta el tipo de circulacién sin obstrucciones, la

direccion y el tiempo de uso (parr. 7).

TABLA 8. La Direccion de la Circulaciéon de los Espacios.

DIRECCION Descripcién

Esta vinculado al flujo, la funcién y la sensacién del
LA CIRCULACION HORIZONTAL espacio, se puede ver afectado por una obstruccion.
Incluye: caminos, pasillos, entradas, salidas, atrios.

Se refiere a la forma en que las personas se mueven
LA CIRCULACION VERTICAL hacia arriba y hacia abajo dentro de un espacio.
Incluye: escaleras, ascensores, rampas, que permiten

movermnos de un nivel a otro.

Fuente: Marulanda, J. Introduccion al disefio arquitectonico, 2018.

Tras lo manifestado, entendemos que la circulacion se refiere a las rutas por
donde transitan las personas que seria como la sangre de un proyecto, donde el
usuario accede y forma parte de la circulacién para movilizarse de un lugar a otro,
y se debe respetar la normatividad para un mejor flujo en movilizacién que sea claro

y sin obstrucciones, asimismo siga la distancia mas corta entre dos sitios.

TABLA 9. La Utilizacion de la Circulacion de los Espacios.

UTILIZACION Descripcion

Son areas mas amplias y de facil acceso, se superponen
con otras funciones para mejorar la calidad arquitectonica.
LA CIRCULACION PUBLICA Es fundamental las cuestiones de visibilidad, movimiento
peatonal, vias de escapes despejadas.

Explica los movimientos mas intimos del usuario en un

LA CIRCULACION PRIVADA espacio.
Requieren cierto grado de privacidad

Fuente: Marulanda, J. Introduccién al disefio arquitecténico, 2018.

Indicador 3: Permeabilidad Fisica y Visual
Para Salazar y Tapia (2018), la permeabilidad visual es la capacidad de estar
dentro, fuera de un espacio y estos puedan ser claros mediante la percepcion de la

influencia visual donde usuario no pierda el horizonte con su entorno (p. 18).

O, OBYIAMENTE
A DE UNA CALLE

Figura 9. Permeabilidad del espacio
Fuente: Bentley. Entornos Vitales, 2014.
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Para Tesari (2014), la permeabilidad fisica y visual permite generar la integracion
del espacio con su entorno, ya que una imagen translicida permite observar con

claridad lo interno y externo estimulando la curiosidad (parr.4).

De acuerdo a los autores, la permeabilidad visual y fisica es la capacidad de
ver de forma lUcida el interior y exterior de un espacio en diferentes posiciones, para
lograr conectividad, es por ello que la fachada de un espacio hasta las fronteras

fisicas tiene que ser diluida para estimular conexion.

e Dimension 2: Versatilidad
Es una cualidad proyectual de la arquitectura, esté vinculada a otras cualidades
mas especificas de la edificacion obligados a diferentes cambios sujetos en la
actualidad a la adaptacién de las distintas formas y utilidad de los diferentes
espacios (Ofia, 2016, parr. 10).
La versatilidad en la arquitectura son aquellos lugares que pueden ser utilizados para
diferentes propositos y que cumplan diversas actividades de acuerdo a su funcion, ya

sea dentro de los espacios o fuera de ellos, el disefio interno tiende a proporcionar

espacios especializados que satisfagan las necesidades (Bentley, 2014, parr.4).

De acuerdo a los autores, la versatilidad es la capacidad de adaptacion que
genera la distribucion de las areas mediante la funcionalidad, practicidad donde el

espacio no pierda protagonismo y genere un caracter diferente para su utilidad.

Indicador 1: Funcionalidad

“Habitar supone tanto un acontecimiento y una cualidad mental y experimental
como un escenario material, funcional y técnico” (Pallasma, 2016, p.8). “La funcién
pretende definir la relacion entre el edificio, el hombre que lo habita y el entorno en

el que se encuentra” (Lizondo, 2011, p.5).

Segun Herrera expresa que, la funcién es la accion util del espacio junto a su
forma, ambas cualidades son basicas e imprescindibles en el desarrollo del disefio
y a partir de la relacion de la funcion llega la funcionalidad, satisfaciendo
necesidades del usuario (2011, parr.2).

Por lo tanto, podemos resaltar que la funcionalidad se da raiz de la necesidad del
hombre, y debe ser entendida desde un contexto individual y social, y se basa en

la relacion del uso de diferentes actividades que se realicen en un espacio.
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Indicador 2: El espacio y la Simplicidad

La simplicidad no es lo mismo que simplificacion pues se refiere al entender de lo
gue se quiere transmitir de forma clara y concisa a través del disefio del espacio sin
estar forzandolos, mediante la incorporacion de sus elementos, la adaptacion
(Betancur, 2010, parr. 3). De acuerdo al autor la simplicidad es importante en la
configuracion de los espacios ya que deben ser creados y pensados para el ser

humano y no para los objetos, manteniendo un balance entre sus elementos.

Indicador 3: Analisis de la utilidad y las necesidades

“Es una forma que da servicio a las funciones del dia a dia [...] no solo surge de
las realidades del uso y de su funcion, sino también de imagenes mentales que
estan fuera del ambito del uso” (Pallasma, 2016, p. 66). De acuerdo, a lo
mencionado la utilidad es la forma correcta en como disponer los espacios para
realizar cualquier actividad, y no existan obstaculos que impidan su uso, dicho
espacio debe adaptarse a la funcion que se otorgara para asi satisfacer las

necesidades de los usuarios para que puedan adaptarse facilmente.

e Dimension 3: Riqueza Perceptiva

Son opciones de experiencias sensitivas para los usuarios, las decisiones de
apariencia ya discutidas son importantes porque, aun dejan espacio para
maniobrar en el nivel mas alto de detalle de dicho espacio brindandole mayor

riqueza perceptiva, con materiales y técnicas apropiadas (Bentley, 2014, parr. 1).

Figura 10.Interiores disefiados con atencion. La riqueza perceptiva
Fuente: Timberonweb, Alessia Raponi (2020).

e Indicador 1: Aporte del color

El rol del color en la arquitectura se produce mediante la percepciéon de nuestra
mente, que nos conecta y relaciona sensorialmente con el espacio, varia
dependiendo del lugar donde nos encontremos, incluso influyen segun los

materiales, texturas, etc. (Pereira, 2018, parr. 2).
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La arquitectura, es un bien que el ser humano utiliza mediante las cosas de su
entorno, la influencia de los colores es fundamental, ya que es como el alma que

se percibe a su alrededor, y sin estos seria un mundo muerto (Losada, 2008, p. 36).

Figura 11. El rol del color en la arquitectura.

Fuente: Pereira. El papel del color: efectos visuales y estimulos, 2018.

“El color no tiene existencia material, es simplemente una sensacién
provocada por la accion de la luz o reflejada por los matices refractados en el

material, sobre el érgano de la vision” (Pedrosa, 2008, p. 19).
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La luz es el estimulo . .
La sensacion es el color

Figura 12. Estimulo de la luz y sensacion del color
Fuente. Pedrosa. O Universo da COR, 2008.
Al respecto, de lo mencionado podemos decir que el empleo del color influye
en el bienestar, ya que, mediante su proyeccién, se puede percibir espacios mas

agradables y confortables donde seran ocupados por seres humanos.

Tiene un caracter impenetrable, nos da idea de silencio
es simbolo de desesperacion.

sugiere pureza, da impresion de vacio.

simbolo de indecision, habla de falta de energia, de
temor.

Es el mas ecudnime de los colores, es esperanza. se lo
rela-ciona con la naturaleza.

Significa pasion, fuerza, dinamismo. Siempre llama la
atencion.

Expresa comunicacion, es efusivo, calido.

Es introveriido, tiene que wer con la vida interior vy la
madurez.

Es luminoso, significa vida y expansion.

Es misterioso, es triste y melancolico.

Figura 13. Los Colores y su interpretacién
Fuente: Porro y Quiroga. El espacio en disefio de interiores, 2010.
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e Indicador 2: Anédlisis de la lluminacion

Segun Galicia nos dice que, la iluminacidn natural no solo se trata de proporcionar
luz suficiente en un espacio, sino que se debe lograr una buena visibilidad para
procurar una adecuada adaptacion de la calidad de la luz, sensacion de bienestar,

ahorro de energia para evitar producir deslumbramiento (2018, parr. 1).

m— = | r——————

Figura 14. La luz natural
Fuente: Galicia. lluminet, 2018.

Para Castro (2010), la utilizacion de la luz artificial se utiliza a raiz de nuestras
necesidades, gustos, combinaciones que nos ayuden a generar ambientes mas
agradables y armoniosos a partir de la variedad, cantidad tipo iluminacion que

obtenga un espacio y puede ser manejable a gusto por el ser humano (parr.2).

Figura 15. La luz Artificial

Fuente: MParquitetcura, 2018.
Al respecto podemos decir que, existen 2 tipos de iluminacion, como la

iluminacién artificial, que es producida por el hombre mediante la energia, y es
usada para fines decorativos y estéticos ya que ayuda a iluminar espacios cerrados
y puede ser manipulado por nosotros, y segundo la iluminacion natural que es la

luz originado por el sol, cuyo beneficio es el ahorro de energia eléctrica artificial.

Indicador 3: Percepcion Sensorial
La percepcion interviene factores como la subjetividad, los estimulos externos e
internos, que varian segun el punto de observacién que percibimos sensorialmente

del objeto por ejemplo los elementos mas grandes parecen cercanos, si son claros
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sobre fondos oscuros parecen agrandarse, los superpuestos dan idea de
profundidad (Porro y Quiroga, 2010, p. 40).
TABLA 10. Tipos de Percepcion de Knapp.

Son provocadas por la combinacion del color, nos

PERCEPCION
DE CALIDEZ

hace sentir calor psicologico de un espacio y
estimula a permanecer en €l

PERCEPCIONES

La luz contribuye a estructurar nuestras

percepciones de un espacio cerrado.

DE PRIVACIDAD

Se basa en la reaccion de los objetos presentes, y
las personas presentes para un comportamiento
comunicativo humano mas estirado y superficial.

PERCEPCIONES
DE FORMALIDAD

Los entornos tienen que garantizar un lugar
PERCEPCIONES agradable para facilitar acostumbrarse poco a poco.

DE FAMILIARIDAD

Se refiere a la distancia fisica de un espacio a otro,
y la distancia psicolégica donde se observan
barreras.

PERCEPCIONES
DE DISTANCIA

Es nuestra reaccion total a un medio, la intensidad
de estas percepciones estan relacionadas con el
espacio disponible.

PERCEPCIONES
DE COMPULSION

Fuente: Knapp. La comunicacion no verbal, el cuerpo y el entorno, 2009.

Segun Knapp (como se cita en Ortega) nos manifiesta que, son ilimitados los
lugares con los que nos comunicamos y esta diversidad influye en nuestro estimulo
sensorial, el cual percibimos simbdlicamente un mensaje y mediante ello
reaccionamos a nuestro entorno experimentando emociones y sensaciones de

bienestar (p.84).

Para Zumthor (2006, p.19), la parte sensorial es importante en la arquitectura,
ya que también generan estimulos de acuerdo a los elementos que se intervienen
en un espacio como el color, el ruido, los materiales, la textura, son captados por

nuestros sentidos y generando en nosotros distintas sensaciones y emociones.

ESTIMULACION SENSORIAL

Figura 16. Estimulacion Sensorial.

Fuente: Ortega Salina” La Arquitectura como instrumento de cura”, 2011.

Al respecto, de lo mencionado podemaos concluir que la parte sensorial influye
en la percepcion y estimulacion de las personas porque ayuda al estado de animo
especialmente en las personas que tienen problemas emocionales y psicolégicos

como son las mujeres victimas de violencia.
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Bienestar Integral

El bienestar integral nos permite desarrollar y fortalecer las habilidades y
herramientas con las cuales contribuye a solucionar los problemas de nuestra vida
y convertirnos en personas estables, capaces de lograr todo aquello que

nos propongamos (Garcia, 2017, parr. 2).

e Dimension 1: Inclusién de Accesibilidad

“En la arquitectura, la palabra inclusion se relaciona con intensidad a la movilidad-
accesibilidad a los satisfactores, es decir, que para poder satisfacer cualquier
necesidad es necesario desplazarse en el espacio y obtener lo deseado en

condiciones éptimas de acceso” (Tirado, 2020, parr. 5).

La accesibilidad debe ser en forma gradual sin barreras fisicas para permitir
el acceso a muchas personas en general sin importar la condicion fisica, motora,

social teniendo en cuenta las limitaciones externas (OMS, 2011, p. 189).

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento la accesibilidad
es una condicion de acceso que tiene cualquier infraestructura edificatoria,
arquitectonica o urbanistica, que permite el facil acceso del movimiento o
desplazamiento autonomo de todas las personas en general brindando condiciones
seguras (2019, p. 5). De acuerdo a lo mencionado, la accesibilidad debe lograr un
estado de bienestar e igualdad de oportunidades en todos los ciudadanos

eliminando barreras que impiden la integracion social para la sociedad.

Indicador 1: Ubicacion

Segun la Defensoria del Pueblo en su informe realizado en el 2019, manifiesta que
en octubre se realiz6 una supervision de los CEM, sobre la ubicacion, en el cual
conceptualiza que los Centros de Emergencia Mujer deben estar ubicados en una
zona de facil acceso para todas las personas (2019, p. 20).

Se tiene que disefar espacios accesibles que permita la preferencia de
desarrollar habilidades cuyo espacio permita facilidad y precision para acceder en
cualquier direccion, que se adapte al ritmo y paso del usuario (Universidad de
Valladolid,2008, parr. 9).

Al respecto de lo mencionado podemos decir que un centro de emergencia

que sirva de ayuda a las personas deben estar ubicados en un lugar donde sea
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accesible, y brinde oportunidad a las personas de poder acudir faciimente,
igualmente la ubicacion de los espacios internos debe de estar bien articulados.

Indicador 2: Articulacion

Segun Meiss nos dice que, la articulacién permite expresar relacion, construccion
y funcién con el lugar, haciéndose més explicito expresando su propia naturaleza,
por ende, demanda reconocimiento de los limites y el encuentro de sus elementos

como el material, la funciéon o el significado (2013, p. 103).

Para Hashempour y Nasser (2015), expresan que las articulaciones dan un
sentido a la arquitectura ya que mientras nada sea claro ni definido, los limites y las

fronteras no pueden ser percibidos ni serdn marcados por el sentido (p.35).

TABLA 11. Modos de articulaciéon de la forma.

MODOS DE ARTICULACION DESCRIPCION

LA DIFERENCIACION Las superficies adyacentes tienen que
diferenciarse por cambios de material, color,
textura o modelo.

EL USO DE LOS VERTICES Se da como elemento diferenciador de caracter
lineal e independiente, constituido de las
superficies.

LA ELIMINACION DE LOS Se basa en que fisicamente separan planos
VERTICES contiguos.

LA ILUMINACION DE LA Se da a fin de crear en los angulos acusados
FORMA distintos matices de luz y sombra

Fuente: Ching, F. Architecture: from, space and order, 2002.

Por otro lado, Ching nos dice, que la articulacion se refiere al modo como se
congregan las superficies de la forma para llegar a definir su contorno y su volumen,
es asi que la soltura debe ser legible para percibir con facilidad las uniones

mediante sus formas establecidas (2002, p. 79).

Indicador 3: Eliminacion de las Barreras Arquitecténicas

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento las barreras
arquitectonicas son aquellas limitaciones fisicas, trabas, o impedimentos que
generan limites e impedimento y reduccion del libre movimiento de las personas
(2019, p. 5).

Son obstaculos fisicos que impiden el desplazamiento de las personas
incluidas con discapacidad, que son lo mas afectados para acceder a diferentes
espacios, siendo incobmodos y reduciendo su movilidad, es importante generar

accesos brindando las mismas oportunidades para todos (Inalpesa, 2017, patrr. 5).
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Al respecto de lo mencionado, podemos decir que son barreras que impiden la
accesibilidad de llegar a cualquier espacio, incluso entorpecen la circulacion para

todas las personas que transitan, principalmente las personas con discapacidad.

« Dimension 2: Servicios Sociales

Segun Teresa Viviano (2014), en los Centros de Emergencia Mujer, se ofrece una
serie de servicios sociales que estan organizadas y conformadas por areas o zonas
profesionales como: Admision, psicologia, legal y social que estan a disposicion de

las victimas de algun tipo de violencia que requieren atencion especializada (p. 10).

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables indica que los Centros
Emergencia Mujer estan organizados y distribuidos en torno a espacios cerrados,
y espacios abiertos o publicos que funciona mediante un hall de espera donde a su
alrededor se encuentran servicios como: Asistencia social, asesoria psicolégica,

archivo, y médulos de atencion o admision donde registran las personas (MIMP).

ASISTENTE ASESORIA
SOCIA PSICOLOGICA

ARCHIVO
HALL DE ESPERA

ASESORIA
LEGAL

ADMISION ez
INGRESO

Figura 17. Esquema de la planta CEM Huanuco

Fuente: Blas Chuquiyauri. Centro Emergencia Mujer Huanuco, 2018.

Indicador 1: Zona de Atencion

Segun Viviano (2014) manifiesta que, estd conformado por admision, areas
encargadas de orientar y proporcionar servicios gratuitos y todo respecto al apoyo
qgue recibird la afectada del CEM, se asistird y derivara la especialidad para la
“Atencion Basica” en un ambiente apropiado y confidencial (p.10).

i =3 N

Figura 18. Servicio de Atencién-Admision.
Fuente: Teresa Viviano. ¢ Qué son los Centro emergencia Mujer?, 2014.
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La atencion como la asistencia de la salud, son conjuntos de procesos mediante el
cual se puntualiza la provision de prestaciones y cuidados en la salud a las
personas, comunidad, grupo familiar o a una poblacion (Ministerio de Salud de
Argentina y Tobar, 2017, parr. 2). Al respecto podemos decir que los Centro
Emergencia Mujer, brindan servicio de atencion mediante el ambiente de la
admision el cual asiste a la persona para después asignarle a las areas que le

brindaran apoyo desde legal y psicologico.

Indicador 2: Zona de Recuperacion

Segun Viviano en los CEM, esta zona est4 conformada principalmente por area de
psicologia, y derivacion al centro de salud en casos de violencia fisicas graves,
tiene como finalidad la contencion frente a la crisis emocional brindando sesiones

para desarrollar estrategias de recuperacion psicoldgica (2014, p. 11).

Figura 19. Intervencion del Servicio Psicolégico CEM.

Fuente: Teresa Viviano. ¢ Qué son los Centro emergencia Mujer?, 2014.

Como se observa en la figura 19, la zona de recuperacion brinda servicios
psicolégicos en cada intervencién para mejorar el estado emocional de las victimas,
por ello existen espacios para la entrevista personal entre la victima y la
especialista, donde proporcione comodidad, privacidad para estimular un ambiente
tranquilo manejando el adecuado uso del material, color, mobiliario y accesorios

decorativos como cuadros, etc., que influyan positivamente en la usuaria.

Indicador 3: Zona de Orientacién Social y Legal

La zona social se encarga de efectuar servicios sociales y complementarios, como
la promocion que consiste en desarrollar acciones individuales o colectivos para la
integracion en la sociedad con el fin de fortalecer habilidades, emprendimientos

econdémicos, etc., buscando el empoderamiento (Viviano, 2014, p. 25).
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Evaluacion de nesgo

Orientacion a red familiar

Figura 20. Intervencién del Servicio Social en el CEM.
Fuente: Teresa Viviano. ¢ Qué son los Centro emergencia Mujer?, 2014.

La zona legal esta conformada por un espacio que funciona como consultoria
donde reciben y brindan seguimiento de su caso, asesoria legal y orientacion de
un abogado con la finalidad que las victimas de violencia accedan a la justicia
(Viviano, 2014, p. 12).

Evaluacion del caso
Orientacién legal

Elaboracién de escrito

Patrocinio policial

Patrocinio iudicial
Figura 21. Intervencion del Servicio Legal en el CEM
Fuente: Teresa Viviano. ¢ Qué son los Centro emergencia Mujer?, 2014.

Como se observa en la figura 20, la zona Legal brinda servicios juridicos para
cada victima, es un espacio donde la victima recibe toda la orientacion policial,
fiscal, legal, este espacio debe brindar la estimulacion de proteccién y seguridad,
es asi que se debe manejar correctamente el uso de los colores, la iluminacion, etc;
ademas, en la figura 21, la zona social es un espacio donde no solo brinda servicio
social dentro y fuera del centro, sino también mediante la accién de la intervencién

de promocion incentivando al desarrollo de habilidades en talleres.

e Dimension 3: Satisfaccion emocional

Segun la Defensoria del Pueblo (2019), los servicios de los CEM deben ser
brindados con calidad para una adecuada diligencia, con ambientes oportunos,
suficientes que respondan a satisfaccion emocional y las necesidades de los
usuarios, considerando cualidades que van desde la infraestructura, hasta la
atencion en todos sus aspectos (p.19). “Esta relacién se debe pensar bajo
conceptos de confort, y privacidad para una reduccion de estrés eficaz como parte

de terapia de las mujeres y sus hijos” (Duran, 2011, p. 416).
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Los centros o casas refugio significan mucho en las mujeres victimas de violencia,
ante ello, es importante equilibrar consideraciones para el disefio de los espacios y
estas tienen que brindar privacidad, seguridad, percepcién, confort, el uso correcto

de materiales compatibilidad con el entorno y el ambiente natural.

Indicador 1: Confort

El confort se basa en el estado de bienestar, comodidad y salud del ser humano,
en el cual no debe existir ningun grado de perturbacién fisica, mental, existen
parametros ambientales que funcionan como condicion para incidir en las
sensaciones (SIBER, 2016, parr.1).

Para Herrera el confort se refiere a la creacion de espacios que va relacionado
con el bienestar fisico y mental, asimismo a las cualidades ambientales como el
ruido, temperatura, visual, y calidad de aire entre otros factores abstractos como

sensaciones, seguridad del espacio (2019, parr. 2).

Senkiv

Escuchar jRespivar

CONFORT CONFORT CONFORT CALIDAD
TERMICO VISUAL ACUSTICO DEL AIRE

Figura 22. Tipos de confort.
Fuente: Saint-gobain. Multicomfor, 2004.

Indicador 2: Influencia de la materialidad
La Materialidad se refiere aquel objeto que da permanencia y sustentabilidad a las
cosas, también es la fuente de la forma para apreciar lo sensiblemente, lo
coloreado, lo macizo, duro, la estética y la consistencia de las cosas (Cera, 2010,
“Materialidad en arquitectura”, parr.2).

La materialidad se refiere al uso de materiales que otorga texturas,
dimensiones a los proyectos generando un aspecto estético a los espacios que
serian atmosferas detalladas, para concientizar con el entorno generando

sensibilidad espacial, emociones y memorias intimas (Glocal, 2010, parr. 3).

Indicador 3: Ambientacion

Segun Ortega (2011) el ambiente genera un estado de relacion positiva con el
espacio para mejorar el desarrollo de los usuarios, ademas afecta positivamente a
la satisfaccion personal generando sensaciones incluso en personas que se

encuentren en establecimientos para mejorar la salud cubriendo sus necesidades
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(p.144). “la configuracion del espacio arquitectonico debe crearse con un filtro para
que permita una conexion entre el usuario con la naturaleza, al tiempo en que se

recupera de sus traumas y experimenten con sus cinco sentidos “(2011, p.147).

| \ \ | ‘, , Al

o 0L

SATISFACCION DEL MEDIO

AMBIENTE SENTIDO DE CONTROL CONTACTO CON LA NATURALEZA

Figura 23. Cualidades Ambientales.

Fuente: Ortega Salina” La Arquitectura como instrumento de cura”, 2011.

Segun el Ministerio de la Mujer y poblaciones Vulnerables los Centros de
Emergencia Mujer deben de respetar protocolos para orientaciones metodolégicas

con pautas para mejorar la calidad de atencién y servicio.

TABLA 12. Orientaciones metodoldgicas.

PAUTAS A CONSIDERAR

Generar empatia: ser capaz de crear un ambiente agradable y de confianza.

Ser dinamicos/as y expresar las ideas en forma positiva.

Fomentar la motivacién, participacion e integracion.

Escuchar activamente: el contacto visual con las personas y el interés evidente en lo que nos dicen
demuestra respeto, estima y consideracion que les debemos a todos y todas.

Ser auténticos/as

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012.

Marco Histoérico

Segun ONUMUJERES, (2012) Entre los afios de 1960 y 1970 en Gran Bretafa y
EE. UU, se desarrollé la primera manifestacion de mujeres contra la violencia y
desigualdad de género, creandose en 1971, el primer centro en brindar apoyo a la
mujer iniciandose como un espacio cuya funcionalidad solo era en brindar cobija a
las usuarias victimas de violencia, en 1980 el movimiento se expandié con mayor
fuerza por Europa y América del Norte. Por el afio de 1974 se cre6 una organizacion
para brindar servicios para mujeres, esta organizacién reconocida como
Federacion Nacional de Ayuda a las Mujeres, esta organizada por Gales, Inglaterra
y Escocia (OMUMUJERES). En Sidney en el afio 1975 el presidente de Australia
Elsie Refuge incentivo a la recaudacién de dinero para la creacién de refugios para
victimas de violencia, en 1976 ya existian diferentes organizaciones que luchaban
contra la violencia, asi como The organization working junto a the wife. tenia que

colocar o tomar en cuenta todos los paises en busca de desarrollo.
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En el afilo 2012 en el que sobresalid el crecimiento y la importancia de los refugios
y los centros que brindan bienes exhaustivos a las mujeres victimas de violencia
(ONUMUJERES). En Espafia se encuentra la casa malva ubicada en la ciudad de
Asturias, es el primer centro especializado de atencion integral a mujeres  fue
propuesto por el arquitecto José Maria Pérez, quien disefi6 a base de las
necesidades de las victimas, utilizando cualidades arquitecténicas (Gobierno del
Principado de Asturias). En México cuyo pais aumenté de manera alarmante las
cifras de violencia contra la mujer, el afio 2017 rompié esquema y se inauguré en
el estado de Michoacéan, una construccion de Casa Refugio para mujeres victimas
de violencia de 1226.64 m2, volviéndose una innovacion tipolégica fundacional

(Archdaily, Refugio para Mujeres Victimas de la Violencia, 2018).

En Latinoamérica la Casa Refugio Matilde ubicada en Ecuador es el primer
servicio de apoyo a la mujer que conté con un albergue, siendo el pionero de la
region. En Sao Paulo, esta ubicado “Casa da Mulher Brasileira”, es un solo espacio
con 3.659 m2, que brinda apoyo integral, psicologico, asistencial para el bienestar,
este centro es el Unico en su tipo, la casa cuenta con alojamiento temporal (Governo
do Estado de Sao Paulo). En Bolivia, encontramos la Casa de la Mujer que brinda
refugio, asistencia legal, psicolégico y talleres productivos para el empoderamiento
mujeres victimas de violencia (Ministerio de la Presidencia Bolivia, 2020). En el
2010 en Perd, mediante la resolucién ministerial RM N.° 674-20, se crearon
proyectos convirtiéndose las casas maternas en uno de los primeros centros de
apoyo a mujeres victimas de violencia. En 1999 el Ministerio de la Mujer, creé los
Centro Emergencia Mujer (CEM), un servicio publico para brindar asesoria a

mujeres victimas de violencia después se crearon mas, por todo el pais.

TABLA 13. CEM implementados hasta el afio 2014.

1999 13 13
2000 17 30
2001 a

2002 2

2003 2 38
2004 2

2005 2

2006 6 48
2007 20 68
2008 21 89
2009 (] 89
2010 25 114
2011 34 148
2012 27 175
2013 25 200
2014(*) 25 225

Fuente: Teresa Viviano. ¢ Qué son los Centro emergencia Mujer?, 2014.
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Figura 24. Linea de Tiempo Historico

Fuente: Elaboracion Propia.

e Matriz de Operacionalizacion de la variable

TABLA 14. Operacionalizacion de la Variable.

El MINSA creo muchos

centros hasta la
actualidad hay mas de

245

CEM en todo el Perdi

v&mﬁzm DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Es una serie de caracteristicas y | avariable se operacionalizé por medio # Analisis de a relacion
criterios que  permiten| de tres dimensiones: Permeabilidad, # Andlisis de la circulacion
enriquecer los proyectos con un Versatilidad y Riqueza Perceptiva, esasi | Permeabilidad » Permeabilidad fisica y
. . gue todo lo mencionade permitia visual
N nivel de permeabildad, identificar cudles son las Cualidades
variedad, versatilidad, riqueza| viales del espacio arquitectdnico y o
visual entre otras cualidades| bienestar integral de mujeres victimas N » Funcionalidad
que hacen de unespacio| deviolend eneldistrto de Ventanilla, Versatilidad ol ?5F§ﬁ'0¥|3_ I‘ilmpllc'dad
arauitectnico sea mas human 2020. Czso de Estudies Centro » Analisis de utilidad y las
Cualidades q . Emergenciz Mujer del Sector D de necesidades
y vital [Bentley, 2014, pa"'?]' Pachacutec. La investigacian de esta
Vitales variable se conformd por nueve s Aporte del color
Lrldltflzo:saescala ordinal y categoria Riqueza Perceptiva | o Anslisis de Ia lluminacién
ipo Likert. iy )
# Percepcion sensorial
El bienestar integral nos | Lavariablese operacionalizd por media y * Ubicacidn
permite desarrallar  y de tres dimensionas: Inclusion de la Ind”sl'o_n_de la ] A-rt||:_U|3|f_|?n
. Accesibilidad, Servicios Sociales, y |Accesibilidad # Eliminacién de las
fortalecer las habilidades y| .. : . o
Satisfaccion emaocional, 25 asi gue todo barreras arguitectdnicas
_— herramientas con las cuales | 1o mencionade permitia identificar
|ENEstar . . . . "
EDﬂtrIbU‘fE a solucionar los :uales. son |aEl. Cua'llqmes W;.alﬁ del o Zona de atencion
Integral problemas de nuestra vida y Fspaclu arqmte:t_omcu l,r . ienestar Servicios Sociales | » Zona de recuperacidn
. integral de mujeres victimas de Zonia de ofi .
convertimos  en personas violencia en el distrito de Ventanilla, ' onp € orientacion
estables, capaces de lograr | 2020. Caso de FEstudio: Centro socily legel
todo aquelll} que Emergenciz Mujer del Sector D de
. investizacic Satisfaccidn '
10S propongamos [Garma, Pachacutec. La |nvestlgracmn de esta _ Confort
2017, Gir. 2 variable se conformd por nueve | emocional + Influencia de la
+ parr. ] indicadores a escala ordingl y categoria materialidad
tipo Likert. s Ambientacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de la tesis es béasica, ya que se plante6 desde una base
tedrica, para llegar a un conocimiento cientifico sin llegar a contrastar o cuestionar
teoria alguna (CONCYTEC 2018).

Segun enfoque:

Esta investigacion fue de enfoque mixto, ya que representan un conjunto de
procesos sistematicos, y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Sampieri

Mendoza (como se citdé en Herndndez, Fernandez y Baptista), 2014, p. 534).
Segun método:

Esta investigacion fue de método no experimental, ya que se realiz el estudio sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observo los fendmenos
en su ambiente natural para después proceder a analizarlos” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

Disefio de investigacion:
Segun finalidad:

Esta investigacion fue de disefio transversal, ya que son investigaciones donde se
recopilan datos como documentos, noticias, antecedentes, etc. en un momento

anico o determinado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).
Segun nivel de investigacion:

Esta investigacion se desarroll6 en nivel descriptivo y correlacional, descriptivo
porque se describié los rasgos y caracteristicas conservando las variables, y
correlacional porque buscé medir el grado de relacién que existe entre la variable
1: Cualidades vitales y la variable 2: Bienestar integral con el fin de que se conociera
sus comportamientos a partir de dicha relacion (Kerlinger, 1998, p. 333).
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Cualidades Vitales

Segun Bentley es una serie de caracteristicas y criterios que permiten enriquecer

los proyectos con un mayor nivel de permeabilidad, variedad, versatilidad, riqueza

visual entre otras cualidades que hacen de un espacio arquitectdénico sea mas

humano y vital (2014, parr.7).

La variable se operacionalizé por medio de tres dimensiones: Permeabilidad,

Versatilidad y Riqueza Perceptiva, es asi que todo lo mencionado permitid
identificar cuales son las Cualidades vitales del espacio arquitectdnico y bienestar

integral de mujeres victimas de violencia en el distrito de Ventanilla, 2020. Caso de

Estudio: Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec. La investigacion de

esta variable se conformé por nueve indicadores. Se aplicé la técnica de la encuesta

mediante el instrumento del cuestionario, también se aplico fichas de observacion,

fotos del lugar en su estado actual, aplicados a escala ordinal y categoria tipo Likert.

e Dimensiones de la
TABLA 15. Definicion

Variable 1:

de las Dimensiones de la Variable 1.

Variable 1: Cualidades Vitales

DIMENSIONES

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS DIMENSIONES

INDICADORES

Permeabilidad

La permeabilidad ofrece muchas alternativas a las personas,
especialmente desde el punto de la accesibilidad va seafisica
0 visual de su enforno, logrando que |05 espacios sean
receptivos, brinde estimulos a las personas para poder
circular facilments (Bentley, 2014, pam 2).

= Analisis de la
Relacion

= Analisis de la
Circulacion

= Permeabilidad Fisica
v Visual

Versatilidad

La versatilidad en la arquitectura son aquellos lugares que
pueden ser uliizados para diferentes propdsitos v gque
cumplan diversas actividades de acuerdo a su funcion, ya sea
dentro de los espacios o fuera de ellos, el disefio intermo
tiende a proporcionar espacios especializados que satisfagan
las necesidades (Bentley. 2014, pérr.4)

» Funcionalidad

#« Elespacioyla
Simplicidad

= Analisis de Utilidad y
las necesidades

Rigueza Perceptiva

Son opciones de experiencias sensitivas para los usuarios, las
decisicnes de apariencia ya  discutidas son imporfantes
porgue, aun dejan espacio para maniobrar en el nivel mas
alto de detalle de dicho espacio brindandole mayor rigueza
perceptiva, con materiales y técnicas apropiadas (Bentley,
2014, parr. 1).

+ Aporte del color
« Andlisis de la
lluminacicn

» Percepcion sensorial

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 2: Bienestar Integral

El bienestar integral nos permite desarrollar y fortalecer las habilidades y
herramientas con las cuales contribuye a solucionar los problemas de nuestra vida
y convertirnos en personas estables, capaces de lograr todo aquello que
nos propongamos (Garcia, 2017, parr. 2).

La variable se operacionalizé por medio de tres dimensiones: Inclusién de la
Accesibilidad, Servicios Sociales, y Satisfaccion emocional, es asi que todo lo
mencionado permitid identificar cuales son las Cualidades Vitales del espacio
arquitectonico y bienestar integral de mujeres victimas de violencia en el distrito de
Ventanilla, 2020. Caso de Estudio: Centro Emergencia Mujer del Sector D de
Pachacutec. La investigacion de esta variable se conformd por nueve indicadores.
Se aplicé la técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario,
también se aplicé fichas de observacién, fotos del lugar en su estado actual,

aplicados a escala ordinal y categoria tipo Likert.

e Dimensiones de la Variable 2:

TABLA 16. Definicidon de las Dimensiones de la Variable 2

VARIABLE 2: BIENESTAR INTEGRAL

DIMENSIONES DEFICION CONCEPTUAL DE LAS DIMENSIONES INDICADCRES

“En la arquitectura, la palabra inclusién se relaciona con
intensidad a la movilidad-accesibilidad a los satisfactores, « Ubicacidn

es decir, que para poder satisfacer cualquier necesidad es . "
Inclusion de la i que para pod _ a = Articulacion
Accesibilidad necesario desplazarse en el espacio y obtener lo deseado
» Eliminacion de las

en condiciones optimas de acceso” (Tirado, 2020, parr. 5). R
Barreras Arquitectonicas

Las zonas en los Centros de Emergencia Mujer, estan | » Zona de Atencion
organizados y conformados por areas profesionales

Servicios como: Admisidn, psicologia, legal y social que estdna | = Zona de Recuperacion
Sociales disposicion de las victimas de violencia familiar y _
sexual que requieren atencion especializada (Viviano, | * Zona de Orientacion
2014, p. 10). social y legal

Los servicios de los CEM deben ser brindados con
calidad para una adecuada diligencia, con ambientes | Confort
oportunos, suficientes que respondan a las

Satisfaccion necesidades de los usuarios, considerando | . |nfluencia de |a Materialidad
Emeocional caracteristicas que van desde la infraestructura, hasta

la calidad de atencion (Defensoria del pueblo, 2019, p. | « Ambientacién

20).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién
Segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables mediante el Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual, manifesté que, en el Centro
Emergencia Mujer del distrito de Pachacutec, en el afo 2020, entre enero y
septiembre, se registré en total 347 casos de personas, que han sido victimas de

algun tipo de violencia, el 81.27% fueron las mujeres entre 0 a mas de 60 afos.

1 O0O

2020
Ene - Sec
so tenelids 47

o
2011 2012 2013 2014 201S 2016 2017 2018 2019 2020
Ago Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene
- Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic — DiC =
Set

Figura 25. N° de personas atendidas por Violencia - CEM -Pachacutec.
Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -GEOMIMP.

Hombres 18.73%

Porcentaje de casos
atendidos por género.

Mujeres 81.27%

Figura 26. N° de Casos Atendidos por Sexo.
Fuente: GEOMIMP, 2020.

Se procedio6 hallar la cantidad del grupo de edad que se deseo incluir en la
investigacion, y se realizo la sumatoria de casos de personas que fueron victimas
de algun tipo de violencia entre 18 a mas de 60 afios de edad, estos datos se
pueden observar en la figura 27, ya que ese es el rango de edad de la poblacion

gue se incluyé para el desarrollo de esta investigacion.
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Figura 27. Casos Atendidos por Grupos de Edad.
Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — GEOMIMP, 2020.
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Como se muestra en la tabla 27, se registré que 167 personas entre hombres y
mujeres de 18 afios a mas de 60 afios de edad, fueron victimas de algun tipo de

violencia. (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables).

TABLA 17. N° Personas Atendidas de 18 a mas de 60 afios- CEM-Pachacutec

Grupo de Edad de
Personas Atendidas N° Personas
18-25 40
26-35 0
36-45 113
46-59 0
60-Mds 14
Suma Total | 167

Fuente: Elaboracion segun los datos del MIMP- GEOMIMP.

En la figura 28, se muestra que el 81.27 %, de mujeres han sido victimas de
violencia, de las cuales 136 son mujeres de 18 a mas de 60 afios de edad, por lo

tanto, este género y rango de edad, fue la poblacién que se hall6 para la muestra.

DATOS:

- PORCENTAJE TOTAL DE MUJERES VICITMAS DE VIOLENCIA=
81.27%

- SUMATORIO TOTAL DE PERSONAS DE 18 a mas de 60 ANOS
DE EDAD= 167 (HOMBRES + MUJERES).

Para Hallar el total de mujeres de esa edad:
CALCULAMOS:
81.27% de 167 = 136.

RESULTADO-= 136 personas de 18 a mas de 60 afios de edad son
mujeres.

Figura 28. Calculo de mujeres (18 a méas de 60 afios) de edad
Fuente: Elaboracion Propia segun los datos del MIMP — GEOMIMP (2020).

¢ Criterios de Inclusion del calculo de la poblacion femenina de esta investigacion:

— Mujeres Victimas de algun tipo de violencia, que acudieron al Centro de
Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec.

— Mujeres Habitantes de Pachacutec que acudan o hayan acudido al CEM por
algun servicio.

— Mujeres entre 18 a mas de 60 afios de edad con o sin hijos menores de edad.

— Mujeres con algun tipo de discapacidad mayores de 18 afios a mas de 60 afios
de edad victimas de violencia con o sin hijos.

¢ Criterios de Exclusion del calculo de la poblaciéon femenina de esta investigacion:

— Personas de género masculino

— Hombres y mujeres de otro Distrito.

— Personal que labora en el CEM.

— Infantes y adolescentes hombres y mujeres de 0 a 17 afios de edad.
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3.3.2 Muestray Muestreo

e Muestra:

El tamafio de la muestra para esta investigacion, fue de 46 mujeres victimas de
algun tipo de violencia entre 18 a mas de 60 afios de edad, resultado que arrojo la
calculadora de Muestras AE & M con el margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 90%, tamafio de la poblacion 136. (Ver Figura 29).

Calculadora de Muestras

-

Margen de error
x

" ‘ 10% v
asesoria econdmica & marketing S.C. Hﬁel &'é”ébnﬁanza
Asesoria Economica & Marketing Tamano de Poblacion
Copyright 2009 \136
| Calcular |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 136

Tamano de muestra: 46

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica)
n=  e*2+(z2"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamario de la poblacion

Figura 29. Tamafio de Muestra

Fuente: Asesoria Econdémica & Marketing, 2020.

e Muestreo:

Para la seleccién de las personas que se encuestd se empled la Técnica del
muestreo probabilistico aleatorio, porque se determiné el tamafio de la muestra y
selecciond elementos con las mismas probabilidades de ser elegidos segun nuestra
poblacion son las mujeres victimas de algun tipo de violencia de 18 a mas de 60
afnos de edad residentes en Pachacutec del distrito de Ventanilla.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
e Instrumentos de recoleccion de datos:
Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizon intrumentos como el

cuestionario y fichas de observacion. Para Hernandez, Fernandez y Baptista los
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cuestionarios son un conjunto de preguntas cerradas o abiertas que se utilizan en
encuestas de cualquier tipo, sirve para recolectar datos respecto de una o0 mas
variables a medir (2014, p. 217).

Por lo tanto, uno de los instrumentos que se realiz6 en la investigacion fue el
cuestionario utilizando la escala de categoria tipo Likert, que estuvo conformado
por 18 preguntas cerradas, y la técnica que se empled fue la encuesta mediante
una Prueba Piloto de modalidad presencial para medir la variable 1: Cualidades
vitales conformado por tres dimensiones y nueve indicadores y la variable 2:
Bienestar integral, conformado por tres dimensiones y nueve indicadores

respectivos del tema principal, este instrumento se realiz6 en el CICLO 2021-I.

El otro instrumento y técnica de investigacion que se empeldé en esta
investigacion fueron las fichas de observacion que se realizd para cada variable
con sus dimensiones, donde se elaboraron en base a fotos reales y actuales, ya
gue se acudio al lugar para la toma de fotos, con todos los protocolos de seguridad
por estar en pandemia. Asi mismo de los apuntes, fotos tomadas y la observacion
sobre el lugar, se realizé croquis de los planos y elevacion del Centro Emergencia

Mujer incluidas dentro de las fichas.

3.5 Procedimiento

Para el procedimiento de la investigacion se procedio de la siguiente manera:

e Se realiz6 una encuesta de 2 modalidades, la primera fue la Prueba piloto de
modalidad virtual compuesta de 18 preguntas encuestadas a 46 mujeres, ya que
fue la cantidad de poblacion que arrojo la muestra.

e Asi mismo se realiz6 una segunda Prueba piloto de modalidad presencial
compuesta de 18 preguntas a un grupo de 15 personas para comparar sus
respuestas y poder identificar cual de las dos modalidades arrojaria un mejor nivel
de confiabilidad.

e Se valido el instrumento de recoleccion de datos mediante una revision y juicio
de 3 expertos.

e Se recolecté los datos y fotos de lugar y se realiz6 fichas de observacion.

e Se paso los datos de la prueba piloto virtual y presencial al programa de analisis

SPSS, el cual fue el programa estadistico se utilizé en la investigacion.
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¢ Se hallg la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach.
e Se analizé e interpreto descriptivamente los datos por variable.

e Se visualizo los datos por variable.

3.6 Método de analisis de datos

El analisis de datos de la investigacion es de estadistica inferencial, porque
se establecidé objetivos y planted hipotesis, y se estimd parametros de acuerdo a
los datos recopilados en las fichas de observacion y encuesta de la muestra

probabilistica.

El método de procesamiento de datos obtenidos de la investigacion fue
mediante el programa computarizado SPSS Version 26, donde se midié la variable
1. Cualidades vitales y la variable 2: Bienestar integral, aplicando el alfa de
Cronbach para la confiabilidad de los instrumentos como la encuesta y el analisis
de correlaciéon Rho de Spearman para determinar la correlacion de las variables
para la prueba de hipotesis. Asi mismo, se desarrollé fichas de observacion donde
se analizd y estudio fotos reales y actuales del Centro Emergencia Mujer, y se

desarrollo planos en croquis referenciales del lugar que se investigo.
3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion titulado Cualidades Vitales del espacio arquitecténico y
bienestar integral de mujeres victimas de violencia en el distrito de Ventanilla,
2020. Caso de Estudio: Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec,
se desarrolld y elabor6 bajo los parametros y estandares de la guia de productos
observables 2021, para pregrado, establecidos por la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO. Asimismo, se recopilé informacién veraz de libros, paginas y articulos
cientificos en inglés y se elabord esta investigacion de tesis con autenticidad,
tomando en cuenta las normas y las técnicas cientificas como también regidos por
el Manual APA 2017 para la inclusion de citas textuales, parafraseadas con la

referencia bibliografica correspondiente.
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V. RESULTADOS



4.1 Validacién y Confiabilidad del instrumento

Validacion

Los instrumentos de esta investigacion fueron sometidos a un transcurso de
validacion a través de un juicio de tres expertos como se muestra en la Tabla 18,
siendo aplicable. Asi mismo, se utiliz6 variedad de fichas bibliogréaficas de libros, y
articulos cientificos donde se recaudd informacion veraz para el proceso y
desarrollo de la investigacion y asi mismo se utilizé el programa SPSS 26, para el

procesamiento de datos recolectados acorde a la informacion de la encuesta.

TABLA 18. Lista de Juicio de expertos.

APLICABILIDAD DEL
ARQUITECTO ESPECIALIDAD INSTRUMENTO

EXPERTO 1 Mgtr. José Esteban | Disefio arquitectonicof Aplicable
Valenzuela Napanga urhanismo, Planeamiento.

EXPERTC 2 Mgtr. Victor Manuel | Magister en docencia Aplicable
Reyna Ledesma universitaria.

EXPERTO 3 Dra. Isis Bustamante | Planificador urbano Aplicable
Duefias regional.

Fuente: Datos de los certificados de la Validez del instrumento.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se calculé6 mediante la escala de medicién del alfa
de Cronbach, el cual constituye una lista con valores segun su interpretaciéon como
se muestra en la Tabla 19, que sirvié para calcular la confiabilidad del instrumento,
el cual es sustentada con el promedio de sus correlaciones de sus items

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 201).

TABLA 19. Niveles de Confiabilidad

Confiabilidad
Valores Interpretacion
0.0-0.20 Muy baja confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41-0.60 Regular confiabilidad
0.61-0.80 Aceptable confiabilidad
0.81-100 Elevada confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.
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Para la investigacion se realiz6é la recoleccion de datos que tuvo como primer
instrumento el cuestionario cuya técnica fue una encuesta a las mujeres residentes
del Sector “D” en Pachacutec, del Distrito de Ventanilla que hayan sido victimas de
algun tipo de violencia o que hayan acudido por algun servicio, entre otros de

acuerdo a la muestra de 46 mujeres.

Se realizé una encuesta de 2 modalidades, la primera fue la Prueba piloto de
modalidad virtual compuesta de 18 preguntas encuestadas a 46 mujeres, ya que
fue la cantidad de poblacion que arrojo la muestra. Asi mismo se realizé una
segunda Prueba piloto de modalidad presencial compuesta de 18 preguntas
encuestadas a un grupo de 15 personas para comparar sus respuestas y poder
identificar cuél de las dos modalidades arrojaria un mejor nivel de confiabilidad.

TABLA 20. Fiabilidad alfa de Cronbach de la Prueba Piloto Modalidad Virtual.

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

Mde

M %

Casos  Vilido 46 100.0 o o oaE
Excluido® o 0 Alfa de Cronbach elementos
Total 46 100.0 62 18

Fuente: Datos de SPSS26

Segun la Tabla 20, se observé que el coeficiente Alfa de Cronbach, del

instrumento de la modalidad virtual fue de aceptable confiabilidad con 0.962.

TABLA 21. Fiabilidad alfa de Cronbach de la Prueba Piloto Modalidad Presencial.

M % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 15 100.0 Alfa de
Excluido® ] 0 Cronbach M de elementos
Total 156 100.0 880 18

Fuente: Datos de SPSS26

Segun la Tabla 21, el coeficiente Alfa de Cronbach de la Prueba piloto
modalidad presencial es de elevada confiabilidad con 0.980. Por lo tanto, se
designo seguir con la Prueba Piloto de modalidad presencial, para el analisis de
recoleccion de datos encuestadas a 15 mujeres, ya que tuvieron mayor

confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.980.

56



Prueba de Normalidad

Esta prueba sirvi6 para determinar si el conjunto de datos a analizar en esta
investigacion, desarrollaran una distribuirdn normal (estadistica paramétrica) o una
distribucion no normal (no paramétrica).

TABLA 22. Prueba de Normalidad

g

apiro - Wilk | Kolmo: )
n<=50 n>50

1. Plantear las hipdtesis
Ho: Los datos tienen una distribuciéon normal
Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

2. Nivel de significancia
confianza 95%
significancia (alfa) 5%

Fuente: Jessica Pérez Rivera (Video Prueba de normalidad con SPSS-2019)

De acuerdo a la Tabla 22, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, es
aplicable cuando se analizan muestras compuestas por menos de 50 elementos,
es decir muestras pequefias y la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov,

es aplicable cuando se analizan datos o los elementos mayores a 50.

Es por ello que, en esta investigacion se utilizo la Prueba de Shapiro-Wilk, ya
qgue el tamafio de la muestra en la Prueba piloto de modalidad virtual fue de 46
datos, y la Prueba piloto de modalidad presencial fue de 15 datos, ambos datos
obtenidos de las encuestadas fueron menor a 50. Por lo tanto, en esta investigacion

se analizaron los datos obtenidos de la Prueba piloto de modalidad presencial.

Toma de decision:

— Sig. (p valor) > alfa: No rechazar HO (normal); Donde el alfa representa la
significancia, que es igual al 5% (0,05).

— Sig. (p valor) < alfa: Rechazar HO (no normal); Donde el alfa representa la
significancia, que es igual al 5% (0,05).

TABLA 23. Prueba de Normalidad de la variable 1 y variable 2.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
VARIABLE 1: CUALIDADES VITALES 0.783 15 0.002
VARIABLE 2° BIENESTAR INTEGRAL 0.755 15 0.001

Fuente: Datos de SPSS26
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Segun los resultados de la Tabla 23, de la prueba de normalidad el grado de libertad
(gl) fue de 15, siendo menor a 50, por lo tanto, se trabajé con la prueba de
normalidad de Shapiro- Wilk. Asi mismo el valor de la significancia (sig.), de la
variable 1 cualidades vitales fue de 0.002, y para la variable 2 bienestar integral fue
de 0.001, ambas menores al a=0.05 alfa (nivel de significancia). Por lo tanto, este
resultado confirmd que los datos son de distribuciéon no normal, ya que rechazé Ho

la hipotesis nula y acept6 la hipétesis alternativa.

Prueba de Hipotesis

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, el Coeficiente Rho de Spearman es una
medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal, ademas son
coeficientes utilizados para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert y de
distribucién no normal (2014, p. 322). Es por ello, que en esta investigacion se us6

el andlisis de correlacién de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Distribucion | Prueba |
MNormal Correlacion de
Pearson
Mo normal Correlacion de
Kendall o
Spearman

Fuente: Metodologia de la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014).

TABLA 24. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -099 Correlacion negativa muy alta
0.7 a -0.80 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
0.2 a-039 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a 039 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.839 Correlaciéon positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez Rebollary W. Campos Francisco (2015) México

Planeamientos a tener en cuenta para la prueba de hipoétesis:

—Ho: No existe relacion entre las variables.
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—H1: Existe relacion entre las variables

—95% de confianza y Margen de error a = Al 5%

Regla de Decision:

— Si la significancia (Sig.) p = 0.05, acepta la Hipétesis nula.

—Si la significancia (Sig.) p < 0.05, se rechaza la Hipotesis nula.

Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No existe relacion entre las cualidades vitales del espacio arquitecténico con el
bienestar integral de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

Hipotesis Alternativa (H1)
H1: Existe relacion entre las cualidades vitales del espacio arquitectonico con el
bienestar integral de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

TABLA 25. Correlacion entre la Variable 1 “Cualidades vitales” y la Variable 2
“Bienestar integral”.

Correlaciones

VARIABLE 1:
CUALIDADES VITALES

VARIABLE 2Z:
BIENESTAR INTEGRAL

Rho de Spearman

VARIABLE 1:
CUALIDADES VITALES

Coeficiente de
correlacion

1.000

9157

Sig. (bilateral)

0.000

N

15

15

VARIABLE 2
BIENESTAR INTEGRAL

Coeficiente de
correlacion

a15”

1.000

Sig. (bilateral)

0.000

N

15

15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En el enfoque cuantitativo, respecto al objetivo general cuyo resultado fue (H1), que
las cualidades vitales del espacio arquitecténico se relacionan con el bienestar
integral de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer
del Sector D de Pachacutec, esto se debe a que, existe relacion entre la variable 1:
“Cualidades vitales” y la variable 2 “Bienestar integral”, ya que, segun el Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacién es positiva muy alta con un valor de 0.915,
con un nivel de significancia de p=0.000, siendo menor al valor de a= 0,05. Por lo

tanto, se rechazo la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipdtesis alternativa (H1).
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1. IDEMTIFICACION DEL CASO DE ESTUDIO: Centro Emergencia Mujer del Sector “D™ de Pachacutec.

VARIABLE 1: CUALIDADES VITALES I CEMTRO EMERGEMNCIA MUJER-
Ubicacidn

Dimension 1: Permeabilidad

-
N

= La ubicacon del Centro Emergenca RUjer, 5 permeable ya que =& enceentra en un lug=r vizible y o= f=Cil acCesD para [as MUjeres, en cuanto = (o= especiog

del centro, la accesikilidad a los diversos servicics se da a trewes de un solo pasadize y una escalera que conecta con lz planta akla.

= Los espacios de este centro se encuentran lado 2 lado alguncs cuents con grandes vent@nas visualizando el patio interno del local ¥ otros espacics permitg

observar la parte exterior gue da hacia la calle visualizando el centro dhvico.

Dimension 2: Versatilidad

. - N ]
1 .
i i Usos Canortocion || Oficine | | Orertackn|  Asistercis w
IR | [, T r———— il b [= ] Aderunsn — | § rirpale’ | - rr—
= | Puicoidgicn Rona  Guan L e Tk o m?-nqq-
N | ' i |
l — | L] P
| N L
: - 4 - & =
— : - I — - [ cemTrO EMERcENCIA RLIER — FOTOGRAFIA

= El Centro de Emergenda kMujsr cuenta oon espaco propic dentro del local comunzl, los ambiésntes de cada mona de este CEM, se encuentran distribuidog
en 2 niweles cada nivel se ubica 5 ambientes gue se encuentran lade a lado, en ambos pisos la dimensiones de kos ambientes son iguales.

= El ambiente de usos madltiples es versatil gue owos, ya gue fundona ala wez como ambientes para taller, o reuniones ye Que es un espacio mas amplig
gue los demas_ El pasadize es muy angosto, ademas de ser un espacio de circulacion es utilizado come un espacio de espera.

Dimension 3: Rigueza Perceptiva

| Datos Generales:

* Local Comunal Miltiservicios Mz, Z2'1
Secrtor D Villa Pachatutec costado del
colegic espsecial o frente al Centro
Civico

* Distrito: Ventanilla Arsea del Local

=En =] Centro Emergencia MMujer s= percibe tanto interno del lo@al como externo el color celeste w blanco, ==stos son colores simbolicos de Ta muniapalidad dd l::.:omun al: 1, 200 m2 sprox.

wentanilla, asi mismo se percibe en la fachada el ladrillo como materizl predominate, de este centro, alzunas gue otras parsedes estan pinm@dos tipo grafitig * Arsa ques F‘E:'_te" ece  al  Centro
iy coloridos. Emergencia Mujer: 150 m2 aprox.

= Los S

entes s iluminan y ambient@n mediante el sadizo gue a su wez son illuminados r =l patic central de la local comasnial.

Figura 30. Instrumento ficha de observacion 1

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE 2: BIENESTAR EMOCIONAL

* El ingreso principal del CEM
se encuentra cerca a una via,
frente al centro civico, al lado
de un colegio, siendo
accesible.

* EI CEM, se ubica al ingreso
del local comunal mediante un
pasadizo amplio, para el facil

acceso de pearsonas con
discapacidad sin embargo se
observa barreras
arquitectonicas como

desmonte y falta de rampas.

* ElI Centro Emergencia Mujer
de este sector cuenta con 3
zonas y 10 servicios sociales
brindados a las mujeres
victimas de violencia que estan
distribuidos en 2 niveles , cada
zona cuenta con espacios
especificos como  atencion,
recuperacion, orientacion
social y legal para satisfacer las
necesidades de las usuarias.

Dimension 7: Sati e = "

Figura 31.Instrumento ficha de observacién 2

Fuente: Elaboracion propia.

* El Centro Emergencia Mujer en
total s un conjunto independiente
del local comunal.

* Se encuentra al inicio del local
para brindar privacidad de los
demas ambientes v atencion
inmediata.

* Se observa paredes coloridas con
frases para su motivacidn siendo el
celeste y blanco los resaltantes.
* El local cuenta con un gran patio
central que ilumina y ambienta los
espacios de su alrededor.
! CEM, sin embargo el confort
visual se dan mediante el pasadizo.

Incluida
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e Variable 1 “Cualidades vitales” y la Variable 2 “Bienestar integral”.

— Objetivo general: Determinar cdémo las cualidades vitales del espacio
arquitectonico se relacionan con el bienestar integral de mujeres victimas de
violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 2020.

En el enfoque cualitativo respecto al objetivo general: Determinar como las
cualidades vitales del espacio arquitectdnico se relacionan con el bienestar integral
de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector
D de Pachacutec; se analizd la variable 1, “cualidades vitales” del espacio
arquitectonico como la permeabilidad, versatilidad, riqueza perceptiva
mencionadas como dimensiones en esta investigacion, se encuentran y relacionan
con inclusibn de la accesibilidad, servicios sociales, satisfaccion emocional
mencionadas como dimensiones de la variable 2 “bienestar integral’” de mujeres,
en esta investigacion, considerando como parte de la permeabilidad y la inclusién
de la accesibilidad a la “ubicacidn”, ya que se encuentra dentro del local comunal
del sector “D”, siendo un lugar visible y de facil acceso para el ingreso de las
mujeres incluidas las que tienen algun tipo de discapacidad; asi mismo al momento
de ingresar al local, el CEM, es el primer lugar que encontramos, considerando
siendo una “circulacion” permeable para las mujeres que asistan a los diversos
servicios sociales que ahi se ofrecen, ademas, la relacién de sus ambientes, se da
mediante pasadizos y escalera, ubicandose lado a lado cada servicio social, donde
permeabilidad fisica y visual del centro se da por medio de grandes ventanas y vista

al patio central como al exterior del local.

Asi mismo la cualidad de versatilidad, se relacioné con los servicios sociales, que
estan distribuidos en 2 niveles, donde el ambiente de usos multiples que se
encuentra en el segundo nivel, es versétil de los demas espacios, de igual modo
con el patio del local comunal, ya que le dan diferente utilidad, funcionando como
espacio para desarrollar cualquier taller a aire libre o actividad que se dan en

diferentes campafas adaptandose segun la necesidad.

Por ultimo, respecto a la cualidad de la riqueza perceptiva se relaciono con la

satisfaccion emocional de las mujeres, porque a pesar de no ser un centro que
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cumpla totalmente con las expectativas de las usuarias, ellas se sienten
identificadas, ya que este CEM, estan pintados de color celeste y blanco, que son
colores representativos del distrito de Ventanilla, se puede decir que al estar
pintados con estos colores la usuarias perciben este equipamiento como parte del
Distrito, ya que colegios y hospitales, etc. son del color formando parte de su
identidad, asimismo, se percibié un conjunto seguro ya que tanto ventanas y
puertas estan cubiertas con protector de fierro, aunque las puertas tienen apertura

en la parte superior para una mejor ventilacion.
Prueba de Hipétesis especifica 1

Ho: La permeabilidad no se relaciona con la inclusion de la accesibilidad del Centro
Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

H1: La permeabilidad se relaciona con la inclusion de la accesibilidad del Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

TABLA 26. Correlacion de la Dimension 1 “Permeabilidad” y la Dimension 4
“inclusion de la Accesibilidad”

Correlaciones
) DIMENSION 4.
DIMENSION 1: INCLUSION DE LA
PERMEABILIDAD ACCESIBILIDAD
Coeficiente de 1.000 949"
DIMENSION 1: correlacion
PERMEABILIDAD | Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Spearman goeﬁciente de 1*5* 1 Oglg
DIMENSION 4: | “5= - =0 948 :
INCLUSION DE LA 2 2
Sig. (bilateral) 0.000
ACCESIBILIDAD
N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En el enfoque cuantitativo, respecto al objetivo especifico 1 cuyo resultado fue (H1),
que la permeabilidad se relaciona con Inclusién de la accesibilidad del Centro
Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, esto se debe a que, si existe
relacion entre la dimension 1 “permeabilidad” de la variable 1 y la dimensién 4
“inclusion de la accesibilidad” de la variable 2, ya que, segun el Rho de Spearman,
el coeficiente de correlacion es positiva muy alta con un valor de 0.949, con un nivel
de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto, se rechazo la

hipétesis nula (HO) y se acept6 la hipétesis alternativa (H1) del investigador.
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e Dimensiéon 1 “Permeabilidad” y la Dimensién 4 “inclusion de la
Accesibilidad”.

— Objetivo especifico 1: Determinar como la permeabilidad se relaciona con
Inclusion de la accesibilidad del Centro Emergencia Mujer del Sector D de

Pachacutec, Ventanilla, 2020.

En el enfoque cualitativo respecto al objetivo especifico 1. Determinar como
la permeabilidad se relaciona con inclusién de la accesibilidad del Centro
Emergencia Mujer del Sector D, de Pachacutec; se analizo la dimension 1 cualidad
de “Permeabilidad”, del espacio arquitectonico como analisis de la relacion, analisis
de la circulacién, permeabilidad fisica y visual mencionadas como indicadores en
esta investigacion, se encuentran y relacionan con ubicacion, articulacion,
eliminacion de las barreras arquitectonicas, mencionadas como indicadores de la
dimension 4 “inclusion de la accesibilidad” considerando que la permeabilidad se
relaciona con la inclusion de la accesibilidad en el Centro Emergencia Mujer (CEM),
del Sector D en Pachacutec, el local comunal es un establecimiento donde se ubica
el CEM, la circulacion y desplazamiento es inclusivo ya que tienen en cuenta las
mujeres con discapacidad, ademas, de ello el centro se encuentra cerca de una via
y frente al parque donde acuden mediante mototaxi 0 peatonalmente, donde el
ingreso se da por medio de una Unica puerta principal amplio y liso en pendiente
para el desplazamiento, donde la ruta es permeable y de facil acceso.

En cuanto a la circulacion, relacion de ambientes y permeabilidad fisica de los
servicios sociales como zona de atencidn, recuperacion y orientacion legal y social
son tipicos en dimensiones y se encuentran lado a lado tanto en el primer como
segundo nivel del CEM, el cual se accede mediante un solo pasadizo por piso, el
primer piso cuenta con rampa, sin embargo, surge trabas para movilizarse al
segundo nivel porque el Unico acceso es la escalera, ademas se observo restos de
materiales en el pasillo de ingreso de obras que quedaron inconclusas mediante el
periodo de la pandemia, respecto a la permeabilidad fisica y visual, se observo que
los espacios internos se visualizan facilmente, porque cuentan con grandes
ventanas con vista al interior de un patio central y vista al exterior de un gran parque
ademas de ello, el centro esta sefalizado mediante carteles para no perderse al

momento de asistir en caso de emergencia.
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Prueba de Hipdétesis especifica 2

Ho: La versatilidad no se relaciona con los servicios sociales del Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

— H1: Laversatilidad se relaciona con los servicios sociales del Centro Emergencia

Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

TABLA 27. Correlacion de la Dimension 2 Versatilidad” y la Dimensién 5
“Servicios sociales”.

Correlaciones

DIMENSION 2
WVERSATILIDAD

DIMEMSION 5
SERVICIOS SOCIALES

Rho de Spearman

DIMENSION 2
VERSATILIDAD

Coeficiente de

1.000

904~

0.000

Sig. (bilateral)
N

15

15

DIMENSIOM 5

Coeficiente de

9047

1.000

0.000

SERVICIOS SOCIALES

Sig. (bilateral)
N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En el enfoque cuantitativo, respecto al objetivo especifico 2 cuyo resultado fue (H1)
que, existe relacion entre la dimension 2 “Versatilidad” de la variable 1 y la
dimension 5 “Servicios sociales” de la variable 2, ya que, segun el Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion es positiva muy alta con un valor de 0.904,
con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto,
se rechazd la hipétesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alternativa (H1) del
investigador.

e Dimension 2 Versatilidad” y la Dimensién 5 “Servicios sociales”.

— Objetivo especifico 2: Determinar como la versatilidad se relaciona con los
servicios sociales del Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 2020.

En el enfoque cualitativo respecto al objetivo especifico 2: Determinar como la
versatilidad se relaciona con los servicios sociales del Centro Emergencia Mujer del
Sector D de Pachacutec; se analizé la dimensién 2, la cualidad de “versatilidad”, del
espacio arquitectonico como funcionalidad, el espacio y la simplicidad, analisis de
la utilidad y las necesidades; mencionadas como indicadores en esta investigacion,
se encuentran y relacionan con zona de atencion, zona de recuperacion, zona de
orientacion social y legal; mencionadas como indicadores de la dimension 5
“servicios sociales” considerando que el espacio o servicio social de usos multiples

de la zona de orientacion social y legal es un espacio verséatil por ser uno de los
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espacios mas grandes en dimensiones, por ende se utiliza para cualquier taller,
como reposteria, manualidades, cosmetologia, entre otros.

Ademas de ello cumpliendo la funcion de un lugar para reuniones y charlas,
donde las usuarias tienden a adaptarse, asi mismo el patio central es un lugar
verséatil porque es un espacio compartido por diferentes programas que se
encuentran dentro del local comunal, donde se aprovecha para eventos, feria y
talleres generales que surge en campafias principales como Dia de la mujer y Dia
de la madre entre otros, donde el espacio se adapta para cualquier utilidad, es por
ello, que cada espacio tiene una funcién de acuerdo a las necesidades, donde el
espacio es util para todos, donde se ofrece ambientes favorables bien ambientados
gue contribuyen bienestar integral de las usuarias, ademas porque son gratuitos y
muchas de ellas son de bajos recursos, por ende los servicios ahi brindados

satisfacen sus necesidades ayudandolas y fortaleciendo sus habilidades.

Prueba de Hipotesis especifica 3

— Ho: La riqueza perceptiva no se relaciona con la satisfaccion emocional de
mujeres victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

— H1: Larigueza perceptiva se relaciona con la satisfaccion emocional de mujeres
victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de

Pachacutec, Ventanilla, 2020.

TABLA 28. Correlacion de la Dimensién 3 “Riqueza perceptiva” y la Dimension 6
“Satisfaccion emocional”.

Correlaciones

DIMENSION &
SATISFACCION
EMOCIOMNAL
Coeficiente de 1.000 87T
DIMENSION 3 RIQUEZA |correlacion
PERCEPTIVA Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

DIMENSION 3 RIQUEZA
PERCEPTIVA

Rho de Spearman Coeficiente de 877" 1.000

DIMENSION 6 correlacion

SATISFACCION Sig. (bilateral) 0.000|
EMOCIONAL
N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En el enfoque cuantitativo, respecto al objetivo especifico 3, cuyo resultado fue (H1)
que existe relacion entre la dimensién 3 “Versatilidad” de la variable 1 y la dimension
6 “Servicios sociales” de la variable 2, ya que, segun el Rho de Spearman, el

coeficiente de correlaciéon es positiva alta con un valor de 0.877, con un nivel de
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significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto, se rechazo la
hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternativa (H1) del investigador.

¢ Dimensidén 3 “Riqueza perceptiva” y la Dimensién 6 “Bienestar emocional”.
— Obijetivo especifico 3: Determinar como la riqueza perceptiva se relaciona con la
satisfaccion emocional de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

En el enfoque cualitativo respecto al objetivo especifico 3: Determinar como
la riqueza perceptiva se relaciona con la satisfaccion emocional de mujeres victimas
de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec ;
se analiz6 la dimension 3, la cualidad de “riqueza perceptiva®, del espacio
arquitectonico como aporte del color, andlisis de la iluminacién, percepcion
sensorial mencionadas como indicadores en esta investigacion, se encuentran y
relacionan confort, influencia de la materialidad, ambientacion mencionadas como
indicadores de la dimensién 6 “satisfaccion emocional”’, considerando que la
riqueza perceptiva se relaciona con la satisfaccion emocional de mujeres victimas
de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer, del Sector D, en Pachacutec,
empezando por la percepcion fisica y visual, ya que se observo el uso del color,
como el celeste y blanco representativos al Distrito de Ventanilla.

Es importante recalcar que estos colores forman parte distrito especialmente
el celeste, ya que este centro no se diferencia de otros equipamientos como
comisarias, colegios, hospitales, que estan pintados del mismo color, formando
parte de la identidad del ciudadano ventanillense y su vinculo a su distrito. En
cuanto al color interno de cada ambiente o servicio social, no se analizé por motivo
gue estamos en pandemia y se encontré cerrado el establecimiento, y solo se
accedio a tomar fotos externas realizadas por el autor, respecto a la percepcion del
confort y ambientacion tiene buena iluminacion natural ya que los ambientes
cuentan con grandes ventanas, ademas, de ello todos los espacios en general
incluido los del CEM y otros programas sociales que se encuentran en el local
comunal, bordean el amplio patio central, por ultimo, el centro es de material noble
percibiendo el ladrillo como material predominante en la fachadas, por otro lado

este centro se percibe como un espacio seguro para las usuarias, ya que la mayoria
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de ellas provienen de viviendas precarias y este establecimiento le brinda espacios
méas cdmodos en cuanto a su materialidad, ademas, tanto puertas como ventanas
tienen protector de fierro, sin embargo, la infraestructura del local se han visto
descuidados por falta de mantenimiento surgidos en el transcurso de la pandemia,

asi mismo cuenta con poca vegetacion, y areas verdes en ese aspecto.

Andlisis de Correlacion entre Dimensiones
¢ Dimension 1 “Permeabilidad” y la Dimensién 5 “Servicios Sociales”

TABLA 29. Correlacion de la Dimension 1 “Permeabilidad” y la Dimension 5
“Servicios Sociales”

Correlaciones
DIMENSION 1 DIMENSION 5
PERMEABILIDAD SERVICIOS SOCIALES
Coeficiente de 1.000 .0627
DIMENSION 1 [correlacién
PERMEABILIDAD [Sig- 0.000
N 15 15
i) k) el ) Coeficiente de 962" 1.000
DIMENSION 5 correlacién )
SERVICIOS
SOCIALEs |29 0.000
N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En la Tabla 29, se observa que si existe relacion entre la dimension 1
“Permeabilidad” y la dimension 5 “Servicios sociales”. Segun el Rho de Spearman,
el coeficiente de correlacién es positiva muy alta con un valor de 0.962, con un nivel
de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto, se rechazo la

hipétesis nula (HO) y se acept6 la hipétesis alternativa (H1) del investigador.
¢ Dimensién 1 “Permeabilidad” y la Dimension 6 “Satisfacciéon emocional”

TABLA 30. Correlacion de la Dimension 1 “Permeabilidad” y la Dimension 6
“Satisfaccion emocional”

Correlaciones
DIMENSION 1 DIMENSION 6 SATISFACCION
PERMEABILIDAD EMOCIONAL
Coeficiente de 1.000 902"
DIMENSION 1 correlacion
PERMEABILIDAD |Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Rho de Spearman - Coshciente de 902,, 1000
Sﬂ'?’l‘gFle‘.l’Zo(;\llOﬁN correlacion )
Sig. (bilateral) 0.000
EMOCIONAL
N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En la Tabla 30, se observa que si existe relacion entre la dimension 1

“Permeabilidad” y la dimensién 6 “Satisfaccion emocional”’. Segun el Rho de
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Spearman, el coeficiente de correlacion es positiva muy alta con un valor de 0.902,
con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto,

se rechazé la hipétesis nula (HO) y se acept6 la hipotesis alternativa (H1).

e Dimensidén 2 “Versatilidad” y la Dimensiéon 4 “Inclusion de la accesibilidad”

TABLA 31. Correlacion de la Dimension 2 “Versatilidad” y la Dimension 4
“Inclusion de la accesibilidad”

Correlaciones
DIMENSION 2 DIMENSION 4 INCLUSION DE
VERSATILIDAD LA ACCESIBILIDAD

Coeficiente de 1.000 .895M

DIMENSION 2 correlacién
WVERSATILIDAD | Sig. (bilateral) 0.000
X 15 15
Rho de Spearman - Coshicientc de .BQSM 1.000

\NglLr[“JEIr‘(lﬁSl\llolil)\lEitLA correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
ACCESIBILIDAD

N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26
e Interpretacion:

En la Tabla 31, se observa que si existe relacion entre la Dimensién 2 “Versatilidad”
de la variable 1 y la Dimension 4 “Inclusion de la accesibilidad” de la variable 2.
Segun el Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es positiva alta con un
valor de 0.895, con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al valor de
0,05. Por lo tanto, se rechazd6 la hipétesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis

alternativa (H1) del investigador.
e Dimension 2 “Versatilidad” y la Dimensién 6 “Satisfaccién emocional”

TABLA 32. Correlacion de la Dimension 2 “Versatilidad” y la Dimension 6
“Satisfaccion emocional”

DIMENSION 6
SATISFACCION

EMOCIONAL
1.000 872"

DIMENSION 2
VERSATILIDAD

Coeficiente de
. correlacion

DIMENSION 2
VERSATILIDAD Sig. (bilateral) 0.000

- N 15 15
Rho de Spearman
872" 1.000

DIMENSION &
SATISFACCION

EMOCIOMAL Sig. (bilateral)
n 15 15

0000

Fuente: Datos de SPSS26
e Interpretacion:

En la Tabla 32, se observa que si existe relacion entre la Dimension 2 “Versatilidad”
de la variable 1 y la Dimension 6 “Satisfaccion emocional” de la variable 2. Segun

el Rho de Spearman, el coeficiente de correlacién es positiva alta con un valor de
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0.872, con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo
tanto, se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternativa (H1).

e Dimension 3 “Riqueza Perceptiva” y la Dimension 4 “Inclusion de la

accesibilidad”

TABLA 33. Correlacion de la Dimension 3 “Riqueza Perceptiva”y la Dimension 4
“Inclusion de la accesibilidad”

Correlaciones
DIMENSION 3 RIQUEZA | DIMENSION 4 INCLUSION DE
PERCEPTIVA LA ACCESIBILIDAD
- Coeficiente de 1.000 901”
DIgIEQNUSEICZ)AN 3 correlacion i
Sig. (bilateral
PERCEPTIVA 9. ( ) 0.000
N 15 15
R Gl SEEEEn ) Coeficiente de 201" 1.000
DIMENSION 4 correlacion .
INCLUSION DE LA |[Sig. (bilateral) 0.000
ACCESIBILIDAD [y 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En la Tabla 33, se observa que si existe relacion entre Dimension 3 “Riqueza
Perceptiva” y la Dimension 4 “Inclusién de la accesibilidad”. Segun el Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion es positiva muy alta con un valor de 0.901,
con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto,
se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto6 la hipétesis alternativa (H1).

¢ Dimension 3 “Riqueza Perceptiva” y la Dimension 5 “Servicios Sociales”

TABLA 34. Correlacion de la Dimension 3 “Riqueza Perceptiva” y la Dimension 5
“Servicios Sociales”

Correlaciones
DIMENSION 3: RIQUEZA PERCEPTIVA | DIMENSION 5: SERVICIOS SOCIALES
. Coeficiente de 1.000 910"
Dlggﬂgg{' 3 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
PERCEPTIVA
Rho de N 15 15
Spearman i Coeficiente de 910" 1.000
DS‘I\I’;ERTHSC!?ONSS correlacion
Sig. (bilateral
SOCIALES 9. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente: Datos de SPSS26

e Interpretacion:
En la Tabla 34, se observa que si existe relacion entre Dimension 3 “Riqueza
Perceptiva” y la Dimension 5 “Servicios Sociales”. Segun el Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion es positiva muy alta con un valor de 0.910, con un nivel
de significancia de 0.000, siendo menor al valor de 0,05. Por lo tanto, se rechazo la
hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternativa (H1).
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DIMENSIONES :

PERMEABILIDAD -

INCLUSION DE LA ACCESIBILIDAD

Emergencia Mujer del Sector D, en Pachacutec,
deberian ser amplics para trasladans faciimente de
un ambiente a otro?

transiten faciimente de un ambiente a otro, por lo tanto, la circulacién es importante porgue
permite tener un mejor flujo en movilizacion entre los espacios plblicos o privados con grado de
privacidad relacionado a mejorar el desplazamienio.

Pregunta 1: Analisis 1:

iUsted esld de acuerdo que los ambienies que| El456.7% de encuestadas no estan de acuerdo, el 13.3 % y el 40% de encuestadas si, eslan de -

ofrece el Centro Emergencia Mujer ded Sector D, en| acuerdo, que los ambientes se encuentren alrededor de un patio central, pero que este deberia fleaenes | ewarss
Pachacutec, se encueniren alrededor de un palio| serun espacio mas amplio e independients, que conecte con pasillos y este con los ambienies. - ] 133
ceniral? . T T
Pregunta 2: Analisis 2: g

iConsideras gque los pasadizos del Centro| Las encuestadas en todal si consideran gue los pasadizos del ceniro deben ser amplios para que - [s0.0%

Indeciso

Pregunta 3:
£Usted considera que los espacios donde recibe los
semnvicios sociales de deben de ser visibles para su
facil acceso?

Andlisis 3:

La mayoria tofal de encuesiadas =i consideran que los espacios deben ser visibles donde la
observacion de la usaria no € pierda cuando busque un ambienie en especifico y paimordial al
momenio de legar al Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec a pedir ayuda.

Pregunta 10:

i Consideras imporiante gue el Centro Emergencia
Muijer del Sector D, en Pachaculec, se ubique cerca)
de avenidas, alrededor de las viviendas?

‘Anilisis 10:
La mayoria tofal de L stadas ideran que i cenfro emergencia mujer se ubbique:
cerca de las avenidas o a sus viviendas, para que puedan asistir mas rapido ante gl surgimiento
de cualguier emergencia, para salvaguardarlas recibiendo apoyo inmediato, v asistr mas seguido
a sus terapias y talleres, ademas de esfar cerca de sus hijos o familiares y no se les complique
mowilizarse.

Poecentaje

Frecuancia  Farcansags
533

anp

1808

Drefinithvamente si

Pregunta 11:
iCree Usted gque la sefalizacion le ayudard a
diferenciar cada espacio de atencién gque se

Analisis 11:

La mayoria total de encuestadas creen que la sefializacion le ayudara a diferenciar cada
ambiente de atencion gue para ser mejor percibido por sus idos ¥y oplimizar el fiempo de
ubicai

Pregunta 12:

iCree Usted que el Ceniro Emergencia Mujer del
Sector D, en Pachacutec, deberia de fortalecer los
accesos para personas con discapacidad?

Andlisis 12:

La mayonia total de er =i creen gue se deberia fortalecer los accesos por ejemplo el
uso de rampas para la movilizacién de personas en silla de ruedas hacia los ambienies plblicos
¥ privados que acuden a este centro v fortalecer el ingreso a bos ambientes como el ancho de las
puertas de ingreso principal y secundarios.

Fiwouancis  Porcentss

Fréacusnia

Pt ariaje |

Prah 3| amants 5

[Parcantaje

Frobablemanta si

Definitivamente si

Farcartae

Paicerdaje

Probablemente si

Porcentsje

Frecuences  Porcentage)

Dedntivanents i
Total

Figura 32. Cuestionario- Dimensiones Permeabilidad- Inclusion de la accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia

71



DIMENSIONES :

VERSATILIDAD -

SERVICIOS SOCIALES

Pregunta 4:
iEsta de acuerdo que los espacios de onientacion
social vy legal deberian atenderse en ambientes
separados?

Analisis 4:

La mayoria total de encuestadas si estan de acuerdo, que el espacio social no esté al lado
del espacio legal para que les brinde privacidad y seguridad, incluso se sienten mas
franquilas, cuando estan Bevando algin taller donde no Se cruce con ambientes criticos,
ademas que cada espacio se conecte con su zona respectiva de este centro en particular
para salisfacer las necesidades.

Pregunta 5:

/iSe adapta Usted facimente con los espacios de
atencion, onentacion ¥ recuperacion  del Centro
Emergencia Mujer 2l Sector D en Pachacutec?

Analisis 5:

La mitad total de encuestadas consideran que no se adaptan a estos espacios, ya que no
son suficientes |os ambientes ofrecidos. y 13 otra mitad si se adapta ya que considera
importante los servicios de atencidn, onentacion y recuperacion en su proceso de sanacion
emocional porque kes ofrecen oportunidades y ayuda grabuitas, ya que muchas son de bajos:
TeCursos.

Indeciso

Probabilemte si

Definitivasmente s

Pregunta &:
JConsidera Usted que ka (zona de atencidn, zona de

recuperaciin Yy Fona social y legal) del Centro
Emergencia Mujer del Sector D, en Pachacutec, le
permite desamollar actividades gue satisfacen sus
necesidades?

Analisis 62

La mayoria total de mujeres encuestadas si consideran que las zonas donde les ofrecen
dichos senicios le permiten desammollar actividades que satisfacen sus necesidades, pero
se debe incluir mas ambientes y expandir los espacios en otras dreas para que incluyan
ms talleres.

Fregunta 13:

iConsideras importante que |3 zona de atencion
deberia tener un espacio de salud mas espedializados
para que no lengas que trasiadane al exienor?

Analisis 13:

La mayoria total de encuestadas si consideran que la zona de atencion debe de ser un lugar
primordial e independiente de las demas zonas donde se offezcan diversos Senicios
bésicos y especializados de salud para asistir en primera estancia a las victimas.

P ena

Progunta s

D=t g AL
Fros sm permpim e

Pregunta 14:

&Te gustaria que e Centro Emergencia Mujer del
Sector O, en Pachaculec, cuenle con una pequedia
capilla y biohueno?

Analisis 14:
La mayoria de encuestadas si les gustaria que e centro de su comunidad integre capala y
piohuens para ejercer la Te como pane de la sanacion estableciendo una relacidn sana que

les proporcione franquilidad, confianza y seguridad y el biohuerto como parte importante en
la recuperacion emocional.

Pregunta 15:

£ Te gustaria que la zona sockal incluya espacios para
talleres y espacios de comercio donde Usted pueda
bensficiarse econdmicamente a través de la venta de
su produccion en el taller?

Amnalisis 15:

La mayoria de encuestadas si les gustaria que e centro de ncia mujer
imente la zona social infegre ambientes que incluyan talleres como parte de su

desarrolle emocional ¥ empoderamiento para generar ingresas econdmicos por ellas

mismas fortaleciendo sus habilidades pero que este no comparta el mismo espacio con el

ambiente de onentacion legal

Frabaslemeste s
Ters

e i Probablaments s

Pragusne 13

Probablemente si

Definitvamente si

- Fiiarmeans 1 ) T
L e L] 8 e

;-

Probablemente i Definithvameante si

Portentajs

Fragunts 15

S6. T %

Frszuzn

ia

Prosalamans sl
L s L]
L)

{33.3%]

10

15

5T
¥3
1990

Probablemente si

Definitivameante si

Figura 33. Cuestionario- Versatilidad — Servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSIONES -

RIQUEZA PERCEPTIVA -

SATISFACCION EMOCIONAL

Pregunta 7:

A Te gustaria que las zonas del Centro Emergencia hMujer
del Sector D en Pachacutec, es1én pintadoes con colores
que te transmitan ranquilidad, segundad y bienestar?

Analisis 7:
A la mayoria de encuestadas si le gustaria que las zonas segin la utilidad del espacio
que comprenden esie centro emergencia mujer, estén pintados con colores como que le
permitan inflwir en sus estados de animo.

Pregunta B:
ASientes que los ambientes del Centro Emengencia Mujer
ded Sector D en Pachacutec, estan bien uminados?

Analisis 8:
La mayoria total de encuestados sienten que los ambientes si estan bien iluminados,
pero de forma manera natural, sin embargo, de debe fortalecer la iluminacion artificial v
las lJuminarias para los lalleres que se requileran su uso especiaimente del tumo de las
tardes v aguellos donde no llega dicha |2 luz.

Pregunta 5:

4 Sientes que el color del espacio donde recibes atencidn,
recuperacidn y onentacion social y legal del Centro
Emerngencia Mujer del Sector D en Pachacutec, influyen
positivamente en tus sensaciones y emociones?

Analisis 9:
El 46 7% de encuestadas no sienten algln cambio positivo del uso del color en su
proceso de recuperacion emocional por falta de espacios especializados. Sin embargo,
las demds consideran gue los colores de los ambéentes probablemente si influyen en sus.
Sensaciones ya gue son iimitados los lugares con los gue Se comunican y al permanecer
en dicho espacio sienten que absorben kas enengias donde se encueniran.

Porcentaje

Frecuencia

FoiCeniaje

Probablemente si

533
7
1003

Drefinithvamente si

Pregunta 16:
iConsideras Usted que los espacios del Centro

Emergencia Mujer del Secior D en Pachacutec. son
comodos y agradiables?

Analisis 16:
La mayoria total de encuestadas consideran que los espacios gue bednda el centro
emergencia mujer de su localidad no son agradables en su lotalidad, porgque son
pequefios espacios v angostos, sin embargo, los senvicios ahi brindados son importantes
para consequir la estabiiidad emocional v béenestar integral en conjunto en su totalidad.

Porcertaje

Fragunta &

O P e dreartlae 1
et ablarmants no
Protablerme e 51
Total

b u ek

Definitivamente no

Pregunta 17:

iCree Usted que las puerias, ventanas, pisos de los
ambientes de este Centro de Emergencia Mujer se
encueniran en bwen estado, brindandole calidad?

Analisis 17:
La mayoria fotal de encuesiadas consideran que los diversos ambientes del centro
emergencia mujer de su disrito no se encuenira en buen estado. Las paredes y la
pintura, se encuentran en mal estado respecto a las puertas algunas si cuentan con
chapas vy la mayoria de ventanas con protector de fierro.

Frobablemente no  Probablemente si

Pregunta 18:

¢Consideras Usted que el Centro Emergencia Mujer dgel
Sector D, en Pachacutec, cuenta con suficientes areas
verdes?

Analisis 18:
La mayoria total de encuestadas consideran que el centro emergencia mujer de su
distrito no cuenta con areas verdes, o con jardines donde acudir a relajarse para despejar
la mente, pero es importante, porque genera un estado de relacion positiva de un espacio
agradable para la satistaccion personal y la satisfaccidn del medio ambiente.

Pareentis

rente si

Probablements na  Probablemente si

Definitivamente =i

FProbablemenie no  Probablemente si  Definitivaments si

Cuestionario- Dimensiones Riqueza Perceptiva — Satisfaccion emocional

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION



DISCUSION

En esta etapa se procedera a hacer la discusion, en donde se explicaran y

discutiran los resultados antecedentes, marco tedrico de esta investigacion.

Objetivo general: Determinar como las cualidades vitales del espacio
arquitectonico se relacionan con el bienestar integral de mujeres victimas de
violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 2020.

Respecto al objetivo general de esta investigacion, se acepta la hipotesis
general (H1), con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.915,
estableciendo que existe una relacién positiva muy alta entre Cualidades Vitales
del espacio arquitectdénico y bienestar integral, lo que significa que Centro
Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec del distrito de Ventanilla, 2020,

aporta y favorece a las mujeres victimas de violencia asisten a este centro.

Como hallazgo tenemos a Stark Lindsay, (2021), en su articulo “THE
EFFECTIVENESS OF WOMEN AND GIRLS SAFE SPACES: A SYSTEMATIC
REVIEW OF EVIDENCE TO ADDRESS VIOLENCE AGAINST WOMEN AND
GIRLS IN HUMANITARIAN CONTEXTS?”, (La eficacia de los espacios seguros para
mujeres y nifias: una revision sistematica de las pruebas para abordar la violencia
contra las mujeres y las nifias en contextos humanitarios), el objetivo fue identificar
estudios que evaluen la eficacia de WGSS que significan “espacios seguros”, y
examiné los 5 aspectos como: proporcionar un punto de entrada (centro de apoyo
y proteccién), brindar acceso a los recursos 0 servicios, construir conocimiento y
habilidades, mejorar el apoyo psicosocial y generar condiciones para el
empoderamiento en entornos humanitarios para el bienestar de las mujeres y nifias
victimas de violencia requiriendo la inclusion de recibir servicios seguros en salud,
seguridad, educacion, justicia y otros servicios sociales para satisfacer sus
necesidades. El método que se empled fue cuantitativo, concluyendo que el analisis
de datos reporté impactos positivos de inclusion, ya que el establecimiento y la

presentacion de informes pueden ayudar a impulsar los espacios.

Existe tal correlacion con nuestra investigacion, porque coincide con la

importancia de los espacios seguros y su vinculacion a diferentes servicios sociales
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como la salud, educacién, justicia, etc.; que en nuestro caso concuerdan con los
servicios sociales de atencion, recuperacion y orientacion, que deben ser brindados
en espacios seguros mas vitales y humanizacion pensados en las usuarias que la
habitaran y no para las cosas, donde ellas puedan adaptarse con facilidad
satisfaciendo sus necesidades. Ademas, Bentley (2014), en su teoria indica el
planteamiento de diversas cualidades mediante la influencia, y la importancia
democratica al momento de tomar una decision o criterio, para enriquecer la
posibilidad de eleccion de brindar un espacio mas humanizado, con calidad de un

entorno mas vital para el usuario.

Acotando a ello, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables junto al
Ministerio de Salud, aseguran que la implementacion y mejora progresiva de la
infraestructura de los servicios y espacios pertinentes garantizan y aseguran la
confidencialidad, privacidad y seguridad de las personas afectadas por algun tipo
de violencia permitiendo desarrollar su bienestar integral. Sin embargo, en mi
opinion los espacios de recuperacion y desarrollo para mujeres y nifias como
menciono la autora Stark Lindsay, deberian ser atendidos en ambientes para una
mayor sensibilidad del caso y concuerdo en que se deben de examinar los espacios

para mujeres adultas.

Objetivo especifico 1: Determinar cdmo la permeabilidad se relaciona con la
inclusién de la accesibilidad del Centro Emergencia Mujer del Sector D de

Pachacutec, Ventanilla, 2020.

Respecto al objetivo especifico 1, de esta investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 1, (H1), con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.949,
estableciendo que existe una relacion positiva muy alta entre la cualidad de la
permeabilidad y la inclusién de la accesibilidad del Centro Emergencia Mujer del

Sector D de Pachacutec.

Como hallazgo, tenemos el estudio realizado por Chanmugam A. y Grieder,
M. (2013), en su articulo “APPLYING ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY IN THE
DESIGN OF DOMESTIC VIOLENCE SHELTERS TEXAS” (Aplicar la psicologia
ambiental en el disefio de refugios de violencia domestica), el objetivo fue

corroborar que los refugios vayan mas all4 del papel de estructuras seguras,
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albergando una variedad de servicios, y estrategias arquitectonicas para aumentar
el bienestar en los refugiados, se empled la metodologia cualitativa, ademas,
sefald que las estrategias de disefio de albergues para mujeres victimas de
violencia, van desde el sentido de control y aspectos del disefio que son aquellas
que aspiran a ser accesibles y permeables fisicamente como visualmente y
utilizables por todas las personas mencionando la importancia de la luz del dia, el
color, textura y el patron para dar sefiales visuales para la orientacion y guiar a los
usuarios a sus destinos, ademas acotd que los espacios claramente definidos en

funcion la circulacion como la importancia de los pasillos.

Existe tal correlacion con nuestra investigacién, porque concuerda como
cualidad del espacio a la visibilidad y la accesibilidad mediante la circulacion, color,
y sefializacion vinculan a diferentes espacios, lo que en nuestro caso coinciden con
los indicadores previstos como la ubicacion, permeabilidad fisica y visual,
articulacion, circulacioén, y la eliminacion de barreras arquitecticas que impiden el
libre desplazamiento, entre otros; de la cualidad de permeabilidad vinculada a la
inclusién de la accesibilidad. Ademas, para Bentley, en su teoria “la permeabilidad
de cualquier espacio dependeréa de la cantidad de rutas accesibles que se brinde,
para circular de un punto a otro [...] esta alternativa de accesibilidad tiene que ser
visible y aprovechable para todos los usuarios que la busquen y no solamente para

aquellos que se encuentran alrededor” (2014, parr. 1).

Sin embargo, en mi opinién respecto a la accesibilidad y visibilidad de la
sintesis mencionado por Chanmugam A. y Grieder, M; se debio realizar el analisis
de observacion sobre la circulacion y visibilidad de la ruta de espacios internos
hacia los espacios externos.

Objetivo especifico 2: Determinar cdmo la versatilidad se relaciona con los
servicios sociales del Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 2020.

Respecto al objetivo especifico 2, de esta investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 2, (H1), con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.904,
estableciendo que, existe una relacion positiva muy alta entre la cualidad de la

versatilidad y los servicios sociales como atencion, recuperacién y orientacion
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brindados a las mujeres victimas de algun tipo de violencia que acuden al Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec.

Como hallazgo, tenemos el estudio realizado por Lygum V., et al., (2011), en su
articulo “POST-OCCUPANCY EVALUATION OF A CRISIS SHELTER GARDEN
AND APPLICATION OF FINDINGS THROUGH THE USE OF A PARTICIPATORY
DESIGN PROCESS” (Evaluacién posterior a la ocupaciéon de un jardin de refugio
de crisis y aplicacion de los resultados mediante el uso de un proceso de disefio
participativo), el objetivo fue analizar la optimizacion y versatilidad del jardin central
como un escenario para desarrollar actividades o servicios cotidianos como de

terapia para el bienestar de los usuarios.

Ademas, sefialaron que, los criterios que se tomaron en cuenta fueron, el
entorno terapéutico y espacio libre de entretenimiento, la accesibilidad a los
espacios publicos y privados del refugio para apoyar el bienestar, el método que
utilizé fue cualitativo, concluyendo que, el proceso de disefio participativo llevé a
una optimizacion del jardin, fortaleciendo los cambios en su disefio fisico
relacionados a un espacio mas versatil, cuya caracteristica fue un espacio mas
seguro, positivo donde fue compartido para diferentes utilidades participativas para
la distraccion de los habitantes, afiadiendo nuevos temas a considerar durante el
desarrollo de los criterios que fueron confirmados como aspectos decisivos del
disefio de salud basado en evidencia.

Existe tal correlaciébn con nuestra investigacion, porque considera al jardin
como un espacio versatil y participativo, brindando diferentes utilidades, donde
puedan distraerse un momento de sus problemas y a la vez se recuperen, lo que
en nuestro caso coincide con el espacio de usos multiples y patio central que son
considerados versatiles porque se adecuan a diferentes funciones o utilidades de
acuerdo a las necesidades. Ademas, para Ofia (2016), la versatilidad, es una
cualidad proyectual de la arquitectura, que esta vinculada a otras cualidades sujetos
a la adaptacion de las distintas formas y utilidad de los diferentes espacios (parr.
10). Por otro lado, Bentley, en su teoria, “la versatilidad influye en la utilizacién de
un espacio para diferentes propésitos proyectando el disefio espacial, su utilidad y
funcion” (2014, parr.4).
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Sin embargo, al respecto de lo mencionado por Lygum V., et al., concuerdo que el
patio sea un espacio versatil compartido para llevar a cabo diferentes propdsitos y
eventos de terapias de recuperacion, para que las usuarias para que se adapteny

tengan oportunidades de desenvolvimiento social.

Objetivo especifico 3: Determinar como la riqueza perceptiva se relaciona con la
satisfaccion emocional de mujeres victimas de violencia que asisten al Centro

Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

Respecto al objetivo especifico 3, de esta investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 3, (H1), con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.877,
estableciendo que existe una relacion positiva alta entre la cualidad de riqueza
perceptiva del Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec y la
satisfaccion emocional que perciben las mujeres victimas de violencia que asisten

a este centro.

Como hallazgo, tenemos el estudio realizado por Clive G., et al., (2011), en su
articulo “ARCHITECTURAL CHANGE AND THE EFFECTS ON THE
PERCEPTIONS OF THE WARD ENVIRONMENT IN A MEDIUM SECURE UNIT
FOR WOMEN?” (EI cambio arquitectonico y los efectos en la percepcién del medio
ambiente en una unidad de seguridad media para la mujer), el objetivo fue describir
las consideraciones de los efectos del disefio arquitectonico de pacientes
trasladados de una unidad adaptada a una unidad nueva disefiada, haciendo
comparaciones de la satisfaccion del usuario con el ambiente, se emple6 el método
mixto, concluyendo que los usuarios perciben a este nuevo establecimiento como
un entorno mas "hogarefio" asociandolo a una mayor satisfaccion emocional del
paciente, con el entorno fisico, donde los elementos que diferenciaban lo antiguo y
nuevo se referian a los elementos decorativos, y el color, asi mismo las areas
sociales contaban con ventanas, dando buena visibilidad, ademas se tiene acceso
a los espacios verdes al aire libre y brindaba seguridad del entorno.

Existe tal correlacibn con nuestra investigacion, porque resaltdo las
caracteristicas del disefio para una unidad especialmente para mujeres,
mencionando elementos que diferencian un centro antiguo y uno nuevo, donde se

observd que los usuarios no se sienten muy indiferentes ya que, perciben este
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nuevo centro como un entorno fisico mas hogarefio que les satisface
emocionalmente, lo que en nuestro caso coincide con el aporte del color, la
iluminacion natural del amplio patio central, la influencia de la materialidad y la

ambientacion del CEM.

Ademas, para Bentley, en su teoria, la riqueza perceptiva son opciones de
experiencias sensitivas para los usuarios, las decisiones de apariencia ya
discutidas son importantes porque, aun dejan espacio para maniobrar en el nivel
mas alto de detalle de dicho espacio brindandole mayor riqueza perceptiva, con
materiales y técnicas apropiadas (parr. 1). Para Heather et al., 2018), (como se cita
en Kaplan, 1995), en su teoria “propone que las personas se beneficien de la
oportunidad de "estar lejos" del estrés cotidiano, experimentando espacios y
contextos expansivos participativo en actividades que sean compatibles con sus
motivaciones para percibir estimulos fascinantes"(p.3).

Por otro lado, segun la Defensoria del Pueblo (2019), los servicios de los CEM
deben ser brindados con calidad para una adecuada diligencia, con ambientes
oportunos, suficientes que respondan a satisfaccibn emocional y las necesidades
de los usuarios, considerando cualidades que van desde la infraestructura, hasta la

atencion en todos sus aspectos (p.19).

Sin embargo, al respecto de lo mencionado por Clive G., et al., considero que
debid analizar espacios de recuperacion, terapias, talleres, porque solo menciona
la percepcion del equipamiento en general, y no hace mencion a la percepcion de

los espacios internos, ya que este centro funciona como refugio temporal.
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VI. CONCLUSIONES



Conclusiones

En relacion al objetivo general se concluye que las cualidades vitales del espacio
arquitectonico se relacionan positivamente con el bienestar integral de mujeres
victimas de violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de
Pachacutec del distrito de Ventanilla, 2020, dando una correlacion positiva muy alta
de Rho Spearman de 0.915, debido a que se vincula con la permeabilidad y la
inclusion de la accesibilidad, ya que la ubicacion, y los espacios que lo conforman,
se encuentra en un lugar visible facilitando el acceso a todas las mujeres, incluidas
las mujeres con discapacidad, para su mayor seguridad, asi mismo, se vincula con
la versatilidad, y los espacio de usos multiples y el patio central que son utilizados
para diferentes funciones por ejemplo en el desarrollo de actividades que surgen
segun la necesidad, especialmente en campafias, y por ultimo se vincula con la
riqueza perceptiva y la satisfaccién emocional ya que, se percibe un equipamiento
seguro y de identidad con su distrito, por estar pintado de color blanco y celeste

caracteristicos del Distrito de Ventanilla, por ende, se sienten familiarizadas.

Ademas de ello, por coincidir con el articulo de Stark Lindsay, (2021), donde analiz
aspectos de los “espacios seguros”, como: proporcionar un centro de apoyo y
proteccion que brinde acceso a los recursos o servicios seguros en salud,
seguridad, educacion, justicia , etc., que en esta investigacion se asemejan a los
servicios sociales ofrecidos por el CEM, ademas de construir conocimiento y
habilidades, mejorando el apoyo psicosocial y generar condiciones para el
empoderamiento en entornos humanitarios para el bienestar de las mujeres y nifias

victimas de violencia para satisfacer sus necesidades.

En relacion al objetivo especifico 1, se concluye que la permeabilidad se
relaciona positivamente con la inclusion de la accesibilidad del Centro Emergencia
Mujer del Sector D de Pachacutec del distrito de Ventanilla, dando una correlacién
positiva muy alta de Rho Spearman de 0.949, debido a que se vincula con la
permeabilidad mediante la relacion, la circulacion, la permeabilidad fisica y visual,
gue se relaciona con inclusibn de la accesibilidad mediante la ubicacion,
articulacion, y eliminacion de barreras arquitectonicas que impiden el libre
desplazamiento, ya que la permeabilidad del centro se debe a que esta dentro del

local comunal del sector D, siendo un lugar conocido por la mayoria de habitantes

82



y estar sefalizado por carteles y ubicado en un lugar transitable, algunos espacios
son mas grandes que otros, y cuentan con grandes ventanas donde se visualiza el
exterior e interior del local como el patio y ambientes, ademas se encuentran lado
a lado, facilitando la ubicacion, tanto en el primer como segundo nivel donde la
circulacién, se da mediante pasillos y escaleras, respecto a la inclusion de la
accesibilidad, el unico ingreso general es ancho en dimensiones para el acceso de
personas con discapacidad, y cuenta con rampa, ya que existe cierto desnivel con
el patio, pero no tiene elevador para desplazarse a los ambientes del segundo nivel
de este centro y existe en el pasillo principal, restos de material de construccion
que quedd paralizado por la pandemia.

Ademas de ello, por coincidir con el articulo de Chanmugam A. y Grieder, M.
(2013), donde corrobor6 que los refugios van mas alla del papel de estructuras
seguras, albergando una variedad de servicios, y estrategias arquitectonicas como
el sentido de control y aspectos del disefio que son aquellas que aspiran a ser
accesibles y permeables fisicamente como visualmente y utilizables por todas las
personas mencionando aspectos como: luz natural, color, textura y el patron para
dar sefales visuales para la orientacion y guiar a los usuarios a sus destinos,
ademas acotd que los espacios claramente definidos en funcién la circulacion
deben de conducir a cuartos seguros para aumentar el bienestar de los refugiados

gue en esta investigacion concierne con los indicadores de las variables.

En relacién al objetivo especifico 2, se concluye que la versatilidad se
relaciona positivamente con los servicios sociales del Centro Emergencia Mujer del
Sector D de Pachacutec del distrito de Ventanilla, dando una correlacién positiva
muy alta de Rho Spearman de 0.904, debido a que se vincula con la versatilidad
relacionada a los servicios sociales como atencién, recuperacién psicologica,
orientacién que son gratuitos y estan a disposicion de las mujeres victimas de
violencia con el fin de brindarles proteccion en su proceso de recuperacion,
mediante la funcionalidad, la utilidad del espacio, debido a que este centro brinda
zonas Utiles y especializados para satisfacer las necesidades de las usuarias,
especialmente concuerda con el ambiente de usos multiples que se ubica en el
segundo piso, por ser versatil y mas grande en dimensiones respecto a los demas

ambientes, ademas de contar con una gran ventana que se ilumina y ambienta del
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exterior del local comunal tiende a utilizarse para desarrollar diferentes funciones
debido a esas caracteristicas, donde las usuarias tienden a adaptarse, de igual
manera concuerda con el patio central del local ya que es utilizado por diferentes

programas como un espacio compartido para realizar eventos.

Ademas de ello, por coincidir con el articulo por Lygum V., etal., (2011), donde
se analizo6 la optimizacion y versatilidad del jardin central como un espacio versatil
para desarrollar actividades o servicios cotidianos como de terapia para el bienestar
de los usuarios tomando en cuenta aspectos como el entorno terapéutico y espacio
libre de entretenimiento, la accesibilidad a los espacios publicos y privados del
refugio cuya caracteristica fue un espacio mas seguro, positivo donde fue
compartido para diferentes utilidades participativas para la distraccion de los
habitantes, esto concierne con la investigacion ya que el patio central del local
comunal donde se ubica el CEM, es un espacio versatil compartido para diferentes

eventos y propésitos, ademas del espacio de usos multiples.

En relacion al objetivo especifico 3, se concluye que la rigueza perceptiva
se relaciona positivamente con la satisfaccion emocional de mujeres victimas de
violencia que asisten al Centro Emergencia Mujer del Sector D de Pachacutec del
distrito de Ventanilla, dando una correlacion positiva alta de Rho Spearman de
0.877, debido a que se vincula con la riqueza perceptiva que se relaciona con la
satisfaccion emocional mediante el aporte del color, la iluminacion, la percepcién
sensorial del lugar, el confort, la influencia de la materialidad y la ambientacion del
espacio, ya que estos influyen en los estados de animo y confort de las personas,
es percibido como centro principalmente por encontrarse en el local comunal del
sector “D” y formar parte de la municipalidad de Ventanilla por el vinculo en los
colores celeste y blanco caracteristico de los colegios, comisarias, hospitales que
integran este distrito, ademas de ello es percibido como un centro seguro por ser
de material noble, percibiendo el ladrillo como material predominante en la fachada,
aunque para muchos quizas este centro no cumple las expectativas para ellas es
valioso ya que la mayoria provienen de casa precarias y encuentran en este centro
un lugar agradable, ademas tanto puertas de madera como ventanas amplias
cuentan con protector de fierro, con muy buena iluminacion natural por contar con

ventanas que dan hacia espacios libres.
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Ademas de ello, por coincidir con el articulo realizado por Clive G., et al.,
(2011), donde describi6 las consideraciones de los efectos del disefio
arquitectonico de pacientes trasladados de una unidad adaptada a una unidad
nueva disefiada, haciendo comparaciones de la satisfaccion del usuario con el
ambiente, donde tomo en cuenta los siguientes aspectos: elementos decorativos,
color, visibilidad, seguridad y areas verdes, materialidad, etc., que se asemejan a
los indicadores de la riqueza perceptiva que concierne con la dimension de la
satisfaccion emocional mencionadas en esta investigacion, concluyendo que los

usuarios perciben a este nuevo establecimiento como un entorno méas "hogarefio”.
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VIl. RECOMENDACIONES



Como recomendacion general, en relacion al método esta investigacion se ha
desarrollado en el método mixto, sin embargo, para una profunda investigacion se
recomienda asistir cuando no haya pandemia o no se esté pasando por una
coyuntura similar y acceder presencialmente a los espacios internos para mayor
andlisis y estudios, ya que no se tuvo accesibilidad. Recomiendo que se deberia
enfocar mas en examinar en el método cualitativo, con instrumentos como fichas
de observacion del andlisis de los espacios internos, ademas de ello, se
recomienda para una proxima investigacion realizar estudios y analisis sobre las
cualidades vitales del espacio arquitecténico disefiados para nifios, y adultos

mayores, y su bienestar integral en un Centro Emergencia Mujer.

En relacion al objetivo general se recomienda seguir considerando al CEM,
como un conjunto independiente, de los demas programas, que se encuentran en
el local comunal y replantear la ubicacion de los servicios sociales ahi brindados.
Ademas, reforzar el equipamiento y materiales para que brinde calidad y satisfaga
las necesidades de las usuarias y tener en cuenta el acceso de estas personas
hacia los ambientes del segundo piso, incluyendo rampas para el ingreso al centro,
y que los pasadizos, estén libres de barreras como sillas, restos de materiales que

impiden el paso.

En relacién al objetivo especifico 1, se recomienda que este Centro, se ubique
cerca de una via donde tenga acceso de movilidad peatonal y vehicular, y que el
CEM cuente con uno o dos ingresos adicionales donde un ingreso sea
especialmente para el acceso al Centro Emergencia Mujer, y que los espacios
como atencion, recuperacion entre otros, se iluminen, y ambienten mediante
grandes ventanas y permeables, que den hacia un patio o ductos, sobre todo se le
incluya la facilidad en diferentes aspectos para las mujeres con discapacidad pero
manteniendo la privacidad de las usuarias y que el ingreso tenga una rampa para
las personas con discapacidad, ademas se debe tomar en cuenta el acceso de
estas personas hacia los ambientes del segundo piso, de igual manera brindar un
espacio de recogimiento, respecto a la accesibilidad se debe fortalecer las rampas
en cuanto a sus dimensiones para el ingreso al centro, y que los pasadizos, estén
libres de barreras como sillas, restos de materiales que impiden el paso, y por

altimo, si es posible reubicar los espacios primordiales de los servicios sociales
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como de atencidén y recuperacion en el primer nivel para facilitar la atencién de las
mujeres con discapacidad y que los espacios administrativos se reubiquen en

segundo nivel.

En relacion al objetivo especifico 2, se recomienda que el CEM, cuente con
espacios mas humanizados y versatiles como un hall que también funcione como
una pequefa sala de espera, ademas la incorporacion de un refugio temporal, ya
gue muchas mujeres que acuden no tienen un lugar donde quedarse después de
denunciar a su agresor, y que tenga una pequefia guarderia donde las usuarias
tengan que dejar a sus menores hijos mientras estan llevando algun taller o
recibiendo algun tipo de ayuda. Por ultimo, brindar mas espacios especificos en la
salud basica como un tépico, y consultorios en sus instalaciones para brindar ayuda
en caso de emergencias y un espacio versatil de uso compartido que funcione como
un ligar de recogimiento donde se encuentre paz, tranquilidad y seguridad que sea
de utilidad para todas las mujeres que acuden a este centro. Ademas, reubicar la
zona de orientacion social y legal para que se atiendan en ambientes separados y
que especialmente el servicio de orientacidén social sea un espacio mas amplio que
los demés y cuente con mas ambientes para desarrollar variedad de talleres como

computacion, costura, reposteria, etc.

En relacion al objetivo especifico 3, se recomienda que los espacios de los
servicios sociales estén pintados con colores que transmitan tranquilidad,
seguridad y bienestar e influyan en las sensaciones y emociones de las mujeres
que asisten al CEM, muy aparte del color celeste y blanco representativos del
Distrito de Ventanilla. Asimismo, seguir con la iluminacién de forma natural
mediante el patio para ambientar los espacios, ya que de ese modo se percibe un
lugar mas iluminado y natural. Por ultimo, es preferible que el mismo centro, cuente
con un patio propio separados de los demas programas que ahi se encuentran para
la recreacion y socializacion de las mujeres y que este espacio, tenga areas verdes,
arboles, bancas, areas de juegos para nifios, un espacio recreativo y social para la

interaccion y satisfaccion emocional.
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Apéndice 1

Matriz de Consistencia

AUTOR: Romero Huerts, Diana Evelyn

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Cuslidsdes Vitales del espacio srquitectonico y bienestar integral de mujeres victimas de violencia en el distrito de Ventanills, 2020. Caso de Estudio: Centro
Emergencia Mujer del Sector D de Pachacuteo.

relacionan con el bienestar integral de
mujeres victimas de violencia que
asisten al Centro Emergencia Mujer
del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 20207

Problemas Especificos:

+ ;De qué manerala permeabilidad se
relaciona con la inclusion de la
accesibilidad del Centro Emergencia
Mujer del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 20207

* (De qué manera la versatilidad se
relaciona con los servicios sociales del
Centro Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanills, 20207

»iDe qué manera la riqueza
perceptiva se relaciona con la
satisfaccion emocional de mujeres
victimas de violencia que asisten al
Centro Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanilla, 20207

relacionan con el bienestar integral
de mujeres victimas de violencia que
asisten al Centro Emergencia Mujer
del Sector D de Pachacutec,
Ventanilla, 2020.

Objetivos especificos:
« Determinar c6mo la

permeabilidad se relaciona con fa
inclusion de la accesibilidad del
Centro Emergencia Mujer del Sector
D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

« Determinar como la versatilidad se
relaciona con los servicios sociales
del Centro Emergencia Mujer del

Sector D de Pachacutec, Ventanilla,
2020.

» Determinar  como I3 riqueza
perceptiva se relaciona con Ia
satisfaccion emocional de mujeres
victimas de violencia que asisten 2l
Centro Emergencia Mujer del Sector
D de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

relacionan con el bienestar
integral de mujeres victimas de
violencia que asisten al Centro
Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

Hipdtesis especificas:

* |3 permeabilidad se relaciona
con la inclusion de I
accesibilidad  del  Centro

Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

* 3 versatilidad se relaciona con
los servicios sociales del Centro
Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

* 3 riqueza perceptiva se
relaciona con la satisfaccion
emocional de mujeres victimas
de violencia que asisten al Centro
Emergencia Mujer del Sector D
de Pachacutec, Ventanilla, 2020.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores

Problema General: Objetivo general: Hipotesis General Variable 1: Cualidades Vitales

» (De qué manera las cualidades| e Determinar como las cualidades|e Las cualidades vitales del o Andlisis de I3 relacin
vitales del espacio arquitectonico se | vitales del espacio arquitectonico se| espacio  arquitectonico  se| 1.Permeabilidad |« Andlisis de la circulacion

* Permeabilidad fisica y visual

2 Versatilidad

* Funcionalidad

* Elespacio y la simplicidad

* Andlisis de utilidad y las
necesidades

3. Riqueza
Perceptiva

* Aporte del color
* Andlisis de la lluminacion
* Percepcion sensorial

Variable 2: Bienestar Integral

4. Inclusion de la
Accesibilidad

* Ubicacion

* Articulacion

* Eliminacion de las barreras
arquitectonicas

5. Servicios
Sociales

» Zona de Atencion

» Zona de recuperacion

+ Zona de Orientacion social
y legal

6. Satisfaccion
emocional

* (Confort

* Influencia dela
materialidad

+ Ambientacion




Apéndice 2: Cuestionario

CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE "CUALIDADES VITALES"

Dimensiones/items

Definitivamente | Probablemente

Indeciso

Probablemente

Definitivamente

3

|. PERMEABILIDAD

i Usted estd de acuerdo que los ambientes que ofrece &l Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, se
encuentren alrededor de un patio central?

~a

i Consideras que los pasadizos del Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, deberian ser amplios
para trasladarte ficimente de un ambiente a otro?

[}

¢ Usted considera que los espacios donde recibe servicios de deben de ser visibles para su facil acceso?

Il. VERSATILIDAD

¢ Estd de acuerdo que los espacios de orientacion social y legal deberian afenderse en ambientes separados?

P

;5e adapta Usted facimente con los espacios de atencion, orientacian y recuperacion del Centro Emergencia
Mujer del Sector D en Pachacutec?

(7]

¢ Considera Usted que la (zona de atencion, zona de recuperacion y zona social y legal) del Cenfro Emergencia
Mujer del Sector D en Pachacutec, le permite desarrollar actividades que safisfacen sus necesidades?

Ill. RIQUEZA PERCEPTIVA

& Te gustaria que las zonas del Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, estén pintados con colores
que te fransmitan tranquilidad, sequridad y bienestar?

ma

¢ Sientes que los ambientes de este Centro de Emergencia Mujer estan bien iluminados?

¢ Sientes que el color del espacio donde recibes atencion, recuperacion y orientacion social y legal del Centro
Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, influyen positivamente en tus sensaciones y emocionas?

CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE "BIENESTAR INTEGRAL"

Dimensiones/items

Definitivamente | Probablemente

NO NO

Indeciso

Probablemente
Sl

Definitivamente
3l

1 2

3

4

5

INCLUSION DE LA ACCESIBILIDAD

4iConsideras impartante que el Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, se

ubique cerca de avenidas, alrededor de las viviendas?

¢Cree Usted que la sefializacion le ayudara a diferenciar cada espacio de atencidn que se

encuentre dentro de este Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec?

¢Cree Usted que el Centro Emergencia Mujer del Sector D, en Pachacutec, deberia de

fortalecer los accesos para personas con discapacidad?

SERVICIOS SOCIALES

4Consideras importante que la zona de atencion deberia tener un espacio de salud mas

especializados para gue no tengas que trasladarte al exterior?

¢Te gustaria que el Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, cuente con

4
una pequenia capilla y biohuerto, entre otros?
¢Te gustaria que la zona social incluya espacios para talleres y espacios de comercio
15| donde Usted pueda beneficiarse econdmicamente a través de |a venta de su produccion
en el taller?
SATISFACCION EMOCIONAL

4iConsideras Usted que los espacios del Centro Emergencia Mujer del Sector D en
Pachacutec, son comodos y agradables?

¢Cree Usted que las puertas, ventanas, pisos de los ambientes de este Centro de
Emergencia Mujer se encuentran en buen estado, brindandole calidad?

¢Consideras Usted que el Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, cuenta

con suficientes dreas verdes?




Apéndice 3: Validaciéon de Instrumentos

Apellidos y nombres del juez validador: JOSE ESTEBAN VALENZUELA NAPANGA; DNI: 08422851

Especialidad del validador: Disefio Arquitectdnicol Urbanisme, Construccitn, Planeamiento, Tasacion e Inmobiliaria
. ARQUITECTO con MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

'Pertinencia: E| item cormasponde al concapto tedrico formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dmensidn especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUALIDADES VITALES
N DIMENSIONES | ltems Claridad! | Pertinencia’ | pelevancia® | Suerencias
0
PERMEABILIDAD §5i | No No | Si No
{1 | ¢Usted estd de acuerdo que los ambientes que ofrece el Cenfro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, se | x X X
encuentren alrededor de un patio cenfral?
2 | ;Consideras que los pasadizes del Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, deberian ser amplios para | x X X
trasladarte facilmente de un ambiente a otro?
3 | iUsted considera que los espacios donds recibe servicios de deben d ser visibles para su fcl acceso? X X X
VERSATILIDAD §5i | No No | Si No
4 | ;Esta de acuerdo que los espacios de onentacion social y legal deberian atenderse en ambientes separados? X X X
§ | ;Se adapta Usted faciimente con los espacios de atencion, orientacion y recuperacion del Centro Emergencia Mujer | x X X
del Sector D en Pachacutec?
6 | Conzidera Usted que la (zona de atencidn, zona de recupetacion y zona social y legal) del Centro Emergancia X X X
Mujer del Sector D en Pachacutec, le permite desarollar actwidades que satisfacen sus necesidades?
RIGUEZA PERCEPTIVA 5i | No No | Si No
7 | iTe qustaria que las zonas del Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, estén pinfados con colorss que | x X X
te transmitan tranquilidad, seguridad y bienestar?
8 | ;Sientes que los ambientes de este Centro de Emargencia Mujer estan bien iuminados? X X X
g | ;Sientes que el color del espacio donde recibes atencidn, recuperacion y onentacion social y legal del Centro | x X X
Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, influyen positivamente en tus sensaciones y emociones?
|
Observacl (precisar sl hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable d és de gir[ 1 Neo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez valldador: JOSE ESTEBAN VALENZUELA NAPANGA; DNI: 08422851
Especlalidad del validador: Dissho Arquitectdnicol Urbanisme, Construccién, F I
. ARQUITECTO con MAESTRIA EN DOCENCIA UNNERB'TANA
'Partinencla: El item coresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad; So entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficencia, se dica suficiencia cuando 1os items planteados son suficientes para medsr la dimensién
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR INTEGRAL
N DIMENSIONES | Items Claridad' | Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias
Q
INCLUSION DE LA ACCESIBILIDAD Si No 5i No 5i No
1 | ;Consideras importante que el Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutec, se ubique cerca de X X x
avenidas. slrededor de [as viviendas?
2 | iCree Usted que a sefializacion le ayudard a diferenciar cada espacio de alencion que se encuenire denfrode | x x x
£ste Cenfro Emeroencia Mujer del Sector D en Pachacutec?
3 | iCree Usted que el Centro Emergencia Mujer del Sector 0, en Pachaculer, deberia de fortalecer los accesos % % %
para personas con discapacidad?
SERVICIOS SOCIALES Si No Si No Si No
4 | ;Congideras imporiants que la zona de atencion deberia tener un espacio de salud mas especializados para que | x X x
no ienaas que irasladane al exterior?
§ | iTe qustaria que el Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutze, cuente con una pequeda capilla y x x x
biohuero, enire otros?
6 | ;T2 qustaria quz 3 zona social inchiya espacios para talleres y espacios de comercio donde Usted pusda X X x
beneficiarse economicamente a iraves de |a venta de su produccion en el taller?
SATISFACCION EMOCIONAL Si No Si No Si No
7 | iConsidera Usted que los esparios del Centro de Emergencia Mujer de Ventanila son comodos y agradables? | x X x
8 | ;Cree Usted quelas puertas, ventanas, pisos de los amhbientes de este Centro de Emergencia Mujer 52 X X x
encuentran en buen estado brindandole calidad?
9 | ;Congideras Usted que el Centro Emergencia Mujer ded Sector D en Pachacutec, cusnta con suficientes areas | x % %
yerdes?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apéndice 4: Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUALIDADES VITALES

N DIMENSIONES | ltems Claridad® |Pertinencia® | Relevancia’ | Sugerencias
o
PERMEABILIDAD Si No 5 No 5 No
1 | ;Usted ests de acuendo que los ambiendes que ofrece 2| Centra Emergencia Mujer del Sector D en Pachacufec, 58 | x X X
ancuentren alrededor de un patio cartrsl?
2 | jConzideras que los pasadizes del Centry Emengencia Mujer del Sector O en Pachacuter, dsberian ser amplios para | x X X
irazladarte facilmente de ur ambierte 3 ofro?
3 | iUsted considers que los espacios donde recibe semicios de deben de ser visibles para su facil acceso? X X X
VERSATILIDAD Si No 5 No S No
4 | ;Esta da acuerdo que los espacios de arentaciin social y legal daberian atemdarse em ambiertes separados? X x x
5 | ;5= adapta Usted faciments con ks espacios de atencion, arizntaciin y recuperacion del Cantro Emergencia Mujer | x X X
del Ssctor D en Pachacutec?
6 | ;Considera Usted que |a (zona de atencion, zona de recuperacian y 2ona social y legal) del Centro Emergencia X X X
Vujer del Sector O en Pachacutec. le permite desarmollsr actividsdes gue safisfacen sus necesidadss?
RIQUEZA PERCEPTIVA Si No Si No S No
T | iTeqgustaria que las zonas del Certro Emergencia Mujer del Sector D en Packaculzc, esten pintades con colores que | x X X
ie transmitan tranoullidsd. sequridad v bienestar?
8 | ;Siertes que los ambientes de esie Ceniro de Emengencia Mujer estan bien iluminados? X X X
9 | ;Siertes que el color del espacio donde recibes atencion, resuperscidn y onentacion socisl v legal dal Cantro | x x x
|'|I'.. _' [§[= 'I_O. [ en Facha Ex li.l' . il (=N j = 'II_.O.]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
e 23,de NOV......del 2020....

Apellidos y nombres del juez evaluador: ...... REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL ....... DNI:...0B734425. ...
Especialidad del evaluador:...MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

' Claridad; 52 enfiende sn dificuitad 3iquna 2| enunciaco del item, &5 concisa, exacto y drect
* periinencia: i 2l fiem periznece 3 13 dimension
*Redevancia: EI item a5 apropiado para representar 3l componante o dimensicn espaciica del construcl
Nota: Sudciancia, se cice suficiencia cuando log fiems planieades son Suficientas para medt |3 dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR INTEGRAL

N DIMENSIONES / ltems Claridad! |Pertinencia® | Relevancia’ Sugerencias
o
INCLUSION DE LA ACCESIBILIDAD Si No Si No i No
1 i Consideras importanie gue el Centre Emargancia Mujer del Sector D en Pachacutec, se whique cerca de b4 X %
swenidas, akededor de 35 viviendas?
2 | iCree Usted que |z sefalizacion b= syudard a diferenciar cada espacio de slencidn que s= encuenire dertrode | x x %
| | este Centro Emergencis Muier del Secior D en Pachacuizc?
3 i Cree Usied que el Centro Emergencia Mujer del Seeioe D, en Pachacuter, debesis de fotslecer los accesos x X x
| | oars personas con discapacidad?
SERVICIOS SOCIALES 5i No Si No Si No
4  Considerss importanie que |3 zona de stemcion debesis fenar un espacio de salud mas especializades para que | x X x
no tennas gue racladarts al exterine?
5 i Te gusiaria gue el Ceniro Emergencia Mujer del Secior D en Pachacutes, cuente con una peguefia capilla y x X x
bioksern, ertre ofros?
6 | ;Te gustaria gue Iz zora social incluya espacios para talleres y espacios de comerio donde Usted pusda b4 X %
| | bersficisrse econdmicsmends & traves de la verta de su produccion en el taller?
SATISFACCION EMOCIONAL 5i No Si No i No
T | iConsiders Usted que los espacios gzl Centro de Emergencia Mujer de Ventanilla son comados y agradables? n X %
] iCree Usted que las pusrtas, ventanas, pisos de los ambientes de este Cenfro de Emergencia Mujer se x X x
sncusniran en buen estado. brindsndole calidad?
L] ;i Considerss Usted gue el Caniro Emergencia Mujer del Sector D em Pachacuter, cusnta con suficientes sreas x x x
werdes?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
...... 23.de NOV.....del 2020....

Apellidos y nombres del juez evaluador: ...... REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL ....... DNI:...08T34425. ..o
Especialidad del evaluador:... MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

' Claridad: Se entiendz s dificuitad akjuna el enunciao del iem, es concisa, exacto i drecto
* Periinancia: 5i 2| tem peniznece 3 13 dimerzicn
*Redevancia: El item a2 apropisdo para representar 3| componente o timension aspacifca del construct
Nota: Susciencia, se cice SUciencia cuango s Nems plantsados Son SURientss para medr |3 gimensicn




Apéndice 5: Validaciéon de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUALIDADES VITALES

N DIMENSIONES / ltems Claridad' |[Pertinencia® |Relevancia’ Sugerencias

PERMEABILIDAD 5i | No S5i | No| Si | No

{1 | iUsted estd de acuerdo que los ambientes que ofrece el Centro Emergendia Mujer del Sector Den | x
Pachacutec, se encuentren alrededor de un patio central?

7 | iConsiderss que los pasadizos del Centro Emergencia Mujer del Secior D en Pachacutec, deberian | x
ser amplios para trasladarte facimente de un ambients a oo?

2 | iUsted considera que los espacios donde recibe senvicios de deben de ser visibles para su fadl | x

aooeso?
VERSATILIDAD S5 | Ne Si No | 5 | No
4 | ;Estd de acuerdo que los espacios de orientacion social v legal deberian atenderse en ambientes | x
separados?

§ | i5e adapta Usted faciimente oon los espadios de alendon, orentacion y recuperacion del Centro | x
Emergencia Mujer del Sechor D en Pachacutec?

6 | iConsidera Ustzd que I3 (zona de atencion, zona de recuperacion y 2ona sacial v legal) del Cenfro | x
Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutes, le permits desarollar acividades gue satisfacen
sus necesidades?

RIQUEZA PERCEPTIVA 5 | No S5i | No [ Si | No

7 | iTegustaria queas zonas del Centro Emergencia Mujer del Secior D en Pachacutec, esten pintados | x
con colorss que B transmitan tranauilidad. sequndad v bienestar?

2 | ;Sientes que los ambientes de este Centro de Emengencia Mujer estan bien iluminados? x

Q | ;Sientes que =l color del espacio donde recibes atencion, recuperacion y orentacion socal v legal | x
del Centro Emesgencia Mujer del Sector D en Pachacutes, influyen positivaments en tus sensaciones
y emocicnes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ .1 No aplicable [ ]

27 de noviembre .del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Bustamante Duefias Isis . DNI: 06600219
Especialidad del evaluador: Planificador Urbano y Regional ...c..ccsesns i

1 Claridad: Sz entizrds sin diicutad algura & enurcizdo del item, es conciss, exact y dircds
* Partinancia: 5 el item perenece 3 la dimension.
*Ralevancia: El #zm =5 apropiaco para represeriar al componerte o dimension especifics del corstructs
Mota: Suficiercia, 5 dice sufisensia cuando ks items planteados son suicientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR INTEGRAL

N DIMENSIONES [ ltems Claridad' | Pertinencia’ | Relevancia® Sugerencias
]
INCLUSION DE LA ACCESIBILIDAD Si Neo Si No Si No
1 | ;Consideras importante que el Cenfro Emergencia Mujer del Secior D en Pachacuter, s2 ubsgue cerca de x
avenidag, alrededor de las wiviendas?
7 | iCree Usted que la sefalizacion |e ayudara a diferenciar cada espacio de slencion que seencuente dentrode | x
este Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachacutes?
1 | iCree Usted que el Centro Emergencia Mujer del Sector D, en Pachacuter, deberia de fortaleosr los aooesos %
para personas con discapasdad?
SERVICIOS SOCIALES Si Neo Si No Si No
4 | ;Consideras importants que |a zona de alencion deberia fener un espacio de salud mas especiaizados paraque | x
no tengas que ragladare al exdedior?
§ | i Te qustaria que el Centro Emergencia Mujer del Sector O en Pachacuter, cuente con una pequefia capila y X
Biohuerio, enire ofros?
6 | iTe qustaria que |a 2ona socidl incluya espacios para taleres v espacios de comercio donde Usted pueda X
benefiiarse econdmicamente a traves de la venta de su produceion en e taller?
SATISFACCION EMOCIONAL 5i No 5i No 5i No
7 | iConsidera Usied que los espacios del Centro de Emengencia Mujer de Ventanilla son comodos y agradables? | =
8 | ¢Cree Usted que |as puertas, ventanas, pisos de los ambientes de este Cantro de Emergencia Mujer s2 X
|| encuentran en buen estado. brindandele caidad?
g | ;Considerss Usted que &l Centro Emergencia Mujer del Sector D en Pachaculec, cuenta con suficentes areas |
vendes?
Observaciones (precizar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
2 .........de...noviembre ......del 2020.....

Apellidos y nombres del juez evaluador: Bustamante Duefias 18is DNI: 06600219 «..c.vccoessieensssensens
Especialidad del evaluador: Planificador Urbano REgIONal ......cueciisusssissssns sivsmss mvassnsssasssesssanens

1 Glaridad: Sz entizrde sin diicuitad algura el enurciads del item, es conciss, exact y direci
2 Partinancia: Si el ftem pertanecs 3z dimension.
* Ralevanciz: Bl #zm =5 apropiada para represzriar 3l components o dimension especifica del constnaci
Mofz: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son sutientss para medie la dimensidn.




