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Resumen

La investigacién tiene como objetivo principal determinar en qué medida el uso del
Google Classroom mejora las competencias digitales en docentes de una
institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022.

El estudio es de tipo aplicada, el disefio que sigue es pre experimental, la
muestra fue de 47 docentes los mismos que integran el grupo experimental a
quienes se les aplico el instrumento cuestionario para medir las competencias
digitales que consta de 32 items.

Los resultados se obtuvieron mediante la prueba de t de Student de la
variable competencias digitales en el Pre-test y pos-test en los docentes de una
institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022, obteniendo un p-valor obtenido
es 0.000< a=0.05 con un t= -21,802 lo cual indica una diferencia negativa entre los
datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja de 0, entonces existe
evidencia suficiente para determinar que el uso del Google Classroom mejora
significativamente las competencias digitales en docentes de una institucion

educativa publica, Marcona, Ica — 2022.

Palabras clave: google classroom, competencias digitales, docentes.
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Abstract

The main objective of the research is to determine to what extent the use of
Google Classroom improves digital skills in teachers of a public educational
institution, Marcona, Ica — 2022.

The study is of an applied type, the design that follows is pre-experimental,
the sample was 47 teachers, the same ones that make up the experimental group,
to whom the questionnaire instrument was applied to measure digital skills, which
consists of 32 items.

The results were obtained through the Student's t test of the digital
competence variable in the Pre-test and post-test in the teachers of a public
educational institution, Marcona, Ica - 2022, obtaining a p-value obtained is 0.000 <
a =0.05 with a t=-21,802 which indicates a negative difference between the sample
data and the null hypothesis because it is far from 0, then there is sufficient evidence
to determine that the use of Google Classroom significantly improves digital skills in

teachers of a public educational institution, Marcona, Ica — 2022.

Keywords: google classroom, digital skills, teachers.
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I. INTRODUCCION

En el campo internacional la tecnologia alcanz6 su maximo desarrollo en los
altimos tiempos; esto ha hecho que todas las actividades del ser humano se
involucren. En ese sentido, la educacién como acto humano no ha sido ajeno, mas
aun en tiempos de incertidumbre a causa del COVID-19 cuando la tecnologia se
convirti6 en un aliado importante para concretar el acto educativo. Debido al
aumento de nuevas tecnologias educativas usadas en el proceso de ensefianza,
han puesto al docente en la necesidad de desarrollar niveles apropiados de
competencias digitales para emplearlas en sus practicas pedagogicas; ante esta
situacion, los paises de América Latina no estan preparados para afrontar esta

crisis y poder aplicar la digitalizacion en el sistema educativo (UNESCO 2020).

En este contexto Pozos y Tejada, (2018) citados por Peralta et al. (2021)
destacan la enorme importancia de adquirir conocimientos tecnologicos para crear
mejores panoramas educativos, asi como también que las personas puedan
desarrollar capacidades y habilidades tecnolégicas que le permitan desenvolverse
en esta nueva era del conocimiento y la tecnologia. Las competencias digitales que
adquiere la persona no solo deben concebirse como un dominio instrumental, si no

debe servirle para aplicarlo en el proceso y quehacer diario.

El contexto de la pandemia a nivel mundial trajo como consecuencia el
distanciamiento social, donde la comunidad educativa no tuvo otra eleccién que
adaptarse a la educacion virtual y poder seguir con la formacion continua de
estudiantes, de ello se desprende que un grupo considerable de docentes no
cuentan con las competencias digitales que les permitan afrontar este panorama

con éxito.

En Colombia, Pincay (2018) sostiene que, desde la experiencia de los
docentes, la utilizacion de los medios de comunicacion a través de espacios
virtuales es restringida, en tal sentido se encuentran condicionados y carecen de
experiencia para desarrollar actividades didacticas con la aplicacion de

herramientas tecnolégicas.



En el Peru a causa del COVID 19, se instala un modelo de educacion a
distancia en instituciones educativas publicas y privadas de manera general, lo que
puso de manifiesto muchas debilidades que afectan principalmente a los docentes,
todo ello derivado de las carencias en cuanto a la aplicacién de tecnologia en sus
practicas educativas. Segun Gomez (2021) todas las personas no tienen las
mismas posibilidades que le permitan desarrollar una educacion virtual; su posicion
geografica, economia, capacidades y experiencias en el uso de tecnologia limitan
al individuo a poder desenvolverse en esta nueva etapa del conocimiento,
asimismo, las instituciones poco hacen para mejorar el conocimiento de los
docentes (Juca, 2016).

A nivel local o institucional se observo que existen docentes con debilidades
en relacion a las competencias digitales, muestran problemas para emplear las
herramientas tecnoldgicas: trabajan con estrategias tradicionales, no incorporaban
en su programacion el uso de estas herramientas, no fomentan la indagacion de
informacion de las principales bases de datos, se niegan a aprender el uso de
recursos digitales; todo ello con el pretexto de que a su edad ya no estan para
aprender. Esta situacion les impide desarrollarse plenamente y alcanzar los
aprendizajes programados en sus estudiantes, hecho que genera molestia en los
padres y a la vez en los propios estudiantes al ver que los maestros no crean

actividades motivadoras y significativas.

Ante el analisis de los diferentes contextos, donde se observo las debilidades
en cuanto al uso de recursos digitales por parte de los educadores durante el
desarrollo de sus actividades, se llevo a cabo la propuesta de intervencion que se
bas6é en el uso del Google Classroom con finalidad que los maestros logren
desarrollar sus capacidades tecnologias, para el logro de tal fin se ejecutoé un plan
de intervencion en el cual se programo un conjunto de actividades donde se utilizé

la plataforma Classroom.
Ante esta situacion, se plantearon las siguientes interrogantes:

¢En qué medida el uso del Google Classroom mejora las competencias
digitales en docentes de una institucién educativa publica, Marcona, Ica - 20227,
tomando como base el problema general se formulan los problemas especificos: (i)

¢En qué medida el uso del Google Classroom mejora la competencia instrumental



en docentes de una institucion educativa publica, Marcona, Ica - 20227?; (ii) ¢ En qué
medida el uso del Google Classroom mejora la competencia didactica en docentes
de una institucion educativa puablica, Marcona, Ica - 20227 (iii) ¢ En qué medida el
uso del Google Classroom mejora la competencia comunicativa en docentes de una
institucion educativa publica, Marcona, Ica - 20227 (iv) ¢ En qué medida el uso del
Google Classroom mejora la competencia de busqueda de informacion en docentes

de una institucién educativa publica, Marcona, Ica - 20227

La investigacion se justificO desde los siguientes criterios; existe muchos
vacios de conocimiento en los docentes sobre el significado de las competencias
digitales y como estas han trasformado el acto educativo, asimismo desconocen el
uso de herramientas o programas digitales como el Classroom; reconociendo que
en algunos casos lo emplean, pero no lo aprovechan en su totalidad, debido al
desconocimiento de sus funciones. Por lo que la investigacion se fundamenta en
un conjunto de argumentos tedricos que permitiran llenar los vacios cognitivos que

presentan los profesionales de la educacion.

En cuanto al criterio social, la docencia requiere que los profesionales se
inserten a los cambios tecnoldgicos. Es decir, se inserten en una sociedad en la
gue el empleo de la tecnologia es un requisito indispensable para la vida, ya que
los profesionales de la educaciébn no pueden estar ajenos a los avances
tecnoldgicos, sus actividades requieren del uso de la tecnologia, porque un docente
gue no le emplee en sus actividades se considera socialmente como un profesional
desfasado. Es asi que la propuesta de investigacion se justifica ya que toca un tema

socialmente necesario a tratar.

En cuanto a la justificacion practica, los obstaculos que se pueden encontrar
en la labor docente influyen en su desempefio y en el rendimiento de sus
estudiantes, esta realidad es ocasionada por el poco dominio de las herramientas
tecnoldgicas de los docentes; es asi que, la propuesta de investigacion considera
utilidad de un plan de intervencion la misma que estuvo centrado en el uso del

Google Classroom para desarrollar las competencias digitales en los docentes.

Los objetivos considerados en el estudio se formularon en dos niveles, el
objetivo general: Determinar en qué medida el uso del Google Classroom mejora

las competencias digitales en docentes de una institucion educativa publica,



Marcona, Ica - 2022, en la formulacion de los objetivos especificos se considero el
cruce hecho en la formulacion de los problemas: (i) Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom mejora la competencia instrumental en docentes de una
institucién educativa publica, Marcona, Ica - 2022; (ii) Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom mejora la competencia didactica en docentes de una
institucion educativa publica, Marcona, Ica - 2022. (iii) Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom mejora la competencia comunicativa en docentes de una
institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022. (iv) Determinar en qué medida
el uso del Google Classroom mejora la competencia de busqueda de informacion

en docentes de una institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022.

En cuanto a la formulacion de las hipotesis de investigacion, también se
formularon en dos niveles la hipotesis general: El uso del Google Classroom mejora
significativamente las competencias digitales en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica - 2022, mientras que para la formulacién de las
hipotesis especificas se consider6 el cruce entre uso de material didactico no
estructurado y nocion de fracciones: (i) El uso del Google Classroom mejora
significativamente la competencia instrumental en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica - 2022; (ii) El uso del Google Classroom mejora
significativamente la competencia didactica en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica - 2022. (iii) El uso del Google Classroom mejora
significativamente la competencia comunicativa en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022. (iv) El uso del Google Classroom mejora
significativamente la competencia de busqueda de informacién en docentes de una

institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional tenemos el trabajo realizado por Guerrero (2021)
con el proposito de garantizar una mejora en las capacidades de los docentes e
incrementar su nivel de competencias digitales de una unidad educativa. Fue
realizado bajo un enfoque cuantitativo; y considerado como método de campo que
recogidé informacion desde el origen del fenémeno. El proceso se realizé en tres
fases: la primera, que fue diagnostica; la segunda, fue la propuesta de una
capacitacion para los docentes basada en el diagnéstico y la tercera el analisis del
impacto de las competencias digitales contrastando el antes y después. Su muestra
de estudio fue de 18 docentes de la institucion en mencion, quienes respondieron
una encuesta para medir las variables, el proceso de investigacion inicia con un
diagndstico, donde los encuestados expresan datos del nivel de conocimiento del
manejo del Google Classroom con un 27,8% como bajo y muy bajo, un 22,2% lo
consider6 deficiente y un 11,11% sefialé que era alto o muy alto. Con esos
resultados que sefialan una mejora de las competencias digitales gracias a la
realizacion de la propuesta; concluyendo que el proceso seguido en esta
investigacion inicia con el diagnéstico realizado a través de una encuesta aplicada

a los docentes estudiados, la cual fue validada por expertos.

Asimismo, Chisco (2020) realizé una tesis con la finalidad de fortalecer la
pedagogia por proyectos, a través de ambientes virtuales de aprendizaje en Google
Classroom para mitigar la deserciobn escolar en una institucién educativa de
Cundinamarca. Este trabajo se desarroll6 bajo la perspectiva cuantitativa, fue de
tipo explicativo-descriptivo y de disefio cuasiexperimental, desarrollado con la
participacion de todos los docentes de institucion objeto de estudio, que en su
totalidad fueron cuatro. Para alcanzar el objetivo, se revisaron los antecedentes
relacionados con la problematica de desercion escolar para hacer un analisis
inmediato en la institucién. Este diagndstico se realizé a través de la una encuesta
aplicada a las unidades muestrales consideradas en el estudio. Segun el resultado
que se muestra 3 docentes de 4 no conocen todas las herramientas que ofrece
Google Classroom para trabajar a plenitud los ambientes de aprendizaje virtual.
Conclusion: Se evidencia un progreso importante en la utilizacion del Google

Classroom, donde la tutoria aporté elementos suficientes para su debido manejo,



de esta manera los docentes podran aprovechar las herramientas que le brinda la

pedagogia por proyectos.

Por otro lado, Guevara et al. (2019) buscaron conocer el uso de la plataforma
virtual Google Classroom como una herramienta de ayuda para el docente, para
conocer si la usa como alternativa para la ensefianza de los contenidos curriculares.
Se realiz6 bajo en enfoque cuantitativo exploratorio, usé un disefio transeccional de
corte exploratorio. Su muestra estuvo constituida por 26 profesores de una
institucién de Tamaulipas, a quienes se aplicé el instrumento de recojo de datos
para obtener la informacion necesaria en el trabajo. Se obtuvo resultados que
demuestran que hay docentes que no tienen nocion de los efectos que pueden
lograr en sus alumnos la utilizacion de los recursos virtuales como la plataforma
considerad en el estudio. Se concluye afirmando que algunos docentes (8)
desconocen la importancia que tiene el uso del Google Classroom en las clases
presenciales y virtuales; en cuanto a los beneficios de la plataforma; 13 consideran
gue crean ambientes de aprendizaje, 15 que es una herramienta de apoyo, 4 que
promueven la motivacion y 4 que facilitan el trabajo en equipo.

El estudio ejecutado por Kraus et al. (2019) buscé determinar si los docentes
ligados a la utilizacion del Google Classroom lo determinan como un espacio de
capacitaciéon que complementa la presencialidad. Para ello utilizé una metodologia
mixta, que relaciona lo cualitativo (basado en entrevistas) con un abordaje
cuantitativo (basado en encuestas). Su grupo muestral estuvo constituido por 30
profesionales de la educacién que acudieron de manera constante al proceso de
capacitacion, quienes respondieron una encuesta por medio de un formulario online
(a través de Google form) y también en fisico. Los resultados hallados evidenciaron
que, del total de docentes, un 84% ya habia utilizado una plataforma virtual un mejor
desempefio de su labor; asimismo, que todos utilizaban las herramientas
tecnoldgicas en sus clases presenciales. Se concluye que la plataforma Google
Classroom es usada como un complemento de las capacitaciones presenciales; a
la vez sefiala que es una herramienta potencial, pero necesita ser guiada por un
docente dinamico. En sintesis, la plataforma educativa contribuye a la mejora de la

ensefianza- aprendizaje.



Por otro lado, tenemos la investigacion de Herrera (2021), que tuvo como
objetivo aplicar herramientas colaborativas en la plataforma Google Classroom. Fue
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, fue un trabajo de campo, de nivel
descriptivo, y disefio cuasiexperimental comparativo-estadistico, que estudioé a una
muestra de 59 docentes que trabajan en la institucion antes mencionada. Los
hallazgos muestran que los docentes aplican sus competencias digitales de forma
ocasional en el proceso de ensefianza; y posterior a ello se desarroll6 una
capacitacion a los docentes, donde se evidencié una predisposicion positiva a la
misma, sin embargo, solo 15 docente cumplieron al 100% con las actividades
planificadas. Asimismo, se pudo evaluar su efectividad con una prueba de
Normalidad de Shapiro- Wilk y la estadistica t-student que indica que no existe
diferencia significativa en los resultados obtenidos.

En cuanto a los estudios hallados a nivel Nacional tenemos a Sosa et al.
(2021); quienes hicieron un estudio con la finalidad de examinar cOmo mejora el
conocimiento a través de la aplicacion de la plataforma Google Classroom. Para
esto buscaron informacién en diferentes fuentes importantes como la base de datos
de Scopus, Ebsco; Eric y Science Direct. En esta revision sistematica se uso la
técnica del prisma para programar, evaluar y ordenar informacion de relevancia.
Por ello podemos sefialar que la metodologia usada es una revisién sistémica, de
corte positivista, de tipo aplicada y disefio exploratorio-transversal; donde los
resultados evidenciaron que a través de este tipo de investigaciones en diferentes
articulos se presenta informacion actualizada; y es aqui donde se encuentra el
avance del aula virtual Google Classroom, siendo Scopus donde se encuentra
mayor informacion (76%), seguido de Eric (42%), Science Directo (1,25%) y
finbaklmente Ebscohost (0,08%). Asimismo, se identificO la metodologia de la
investigacion y los aportes de la aplicacion de éstas en relacién al uso de Google
Classroom. Concluye que al hacer un andlisis de las investigaciones se extrae los
conocimientos cientificos sobre la utilizacion del aula Google Classroom; de igual
forma que su impacto permite un mejor aprovechamiento por parte de los

estudiantes.



Es asi como también, Taquire (2021), buscé determinar el uso de Google
Classroom para mejorar la ensefianza. La investigacion de tipo basico, de disefio
cuasiexperimental de pretests y posttest, que usé el método cientifico. Para su
desarrollo utilizo la técnica de la encuesta, que aplico a los integrantes (2 docentes)
de la muestra, evidenciando que 1 de los docentes a veces usa Classroom para
sus clases y el otro nunca. Concluye que su uso mejora el proceso de ensefanza
— aprendizaje de la misma forma contribuye a mejorar la planificacion, estrategias,
proceso de evaluacion y tecnologias. Finalmente se concluye que el utilizar Google
Classroom desarrolla las capacidades de los docentes e incremento de sus

competencias digitales.

Otro trabajo sobre nuestra primera variable es el realizado por Pacora et al.
(2021) quienes buscaron recoger y analizar referencias sobre la plataforma Google
Classroom aplicada en la educacion, ya sea a través de la modalidad virtual o
presencial. La propuesta fue no experimental de tipo documental en la modalidad
no aplicada, en el proceso aplico la técnica documental, la misma que construye
nuevos conocimientos a partir de otros previos. Debido a la pandemia del Covid-
19, solo se pudo recopilar informacion de medios electronicos (por internet). Se
concluye gue el Google Classroom es una herramienta y a la vez una estrategia
virtual de gran importancia para el docente para que asi pueda ensefar a sus
alumnos, en cualquiera de sus modalidades, ya que es una herramienta libre y de
facil manejo que permite una interaccién directa entre docentes y estudiantes. Todo

ello, permitira al final que el estudiante avance con sus materias que le ensefian.

De la misma manera, ubicamos el trabajo de Jiménez (2022), que tuvo por
finalidad determinar la relacién que hay entre la integracion de las TIC con las
competencias digitales. El estudio fue de corte cuantitativo, de tipo no experimental,
de disefio metodoldgico correlacional transeccional. Su muestra de estudio fue
conformada por 50 docentes que respondieron a dos cuestionarios sobre la
integracion de las TIC y el otro sobre las competencias digitales. La investigacion
concluye que la correlacion es positiva moderada con un nivel de 95% de confianza,
de igual forma que el 54 % de docentes integran las TIC y poseen competencias
digitales bajo un nivel bueno, por lo que se considera propicio para el proceso

educativo en tiempos de pandemia.



Finalmente, tenemos el trabajo de Sierralta (2022) que fue desarrollado con
el objetivo de realizar una revision tedrica sobre el comportamiento en el uso de las
TIC y su relacion con las competencias digitales de los docentes. Esta investigacion
se presenta debido a los cambios que se dan en el transitar de una educacién de
tipo presencial hacia una educacion virtual, la misma que ha impactado
directamente en el manejo de las herramientas digitales de los docentes. Como
conclusién de la investigacion reconoce el rol que cumple el docente en el proceso
para la formacibn de competencias digitales en los estudiantes, pues es
fundamental y esto puede asegurar un adecuado manejo de entornos educativos
digitales en ellos. Todo ello ha llevado al incremento del manejo de componentes
digitales en los docentes concluyendo: los profesores han demostrado un nivel
promedio de competencia en TIC digitales, pero que, de igual forma existe un
compromiso por mejorar tendencia al aumento de su profesionalismo en el

desarrollo de este aspecto.

Asi mismo, dentro de las principales bases tedricas para la variable Google
Classroom podemos considerar:

En Serrano (2018) se ubico la definicién de Google Classroom, la misma que
manifiesta que es un servicio gratuito desarrollado por la compafia de Google para
las escuelas con la finalidad de minimizar el tiempo al momento de compartir
archivos entre los docentes y estudiantes, fue puesta en marcha en el afio 2014 por
la compariia Google y en la actualidad son mas de 40 millones de personas que
aprovechan sus servicios convirtiéendose asi en una de las plataformas mas
beneficiosas en el sistema educativo. En el mismo sentido Abuin (2020),
manifiestan que el Google Classroom facilita los aprendizajes ya que permite
realizar un seguimiento mas cercano y personalizado a los estudiantes que en
oportunidades anteriores presentaron dificultades para entender un tema, asi como
también tener un mayor grado de atencién a los estudiantes que necesitan

profundizar mas el tema.

En la tesis de Huallparimachi (2022) se sefala que el Google Classroom es
una herramienta de educaciéon a distancia, que permite interactuar a docentes y
estudiantes, asi como la transferencia de archivos para la mejora del conocimiento

todo esto ayuda a reforzar los saberes previos del estudiante. Otra percepcion que



nos orienta a entender qué es el Google Classroom es el de Heggart y Yoo (2018),
quienes manifiestan que es una plataforma de interaccion con un facil manejo e
interactividad, que proporciona a los docentes poder desarrollar sus experiencias
de aprendizaje de forma virtual, ademas que los usuarios pueden acceder desde

cualquier dispositivo solo con tener una cuenta de Gmail.

Finalmente se puede sefialar que el Google Classroom es una herramienta
virtual que tiene como objetivo fundamental el desarrollo de entornos educativos,
se lanzé oficialmente en el afio 2014, pero en marzo del 2017 estuvo disponible
para usuarios a través de sus cuentas de Google, actualmente esta apta para ser

usada en 42 idiomas.

En cuanto a la perspectiva Histérica, Google Classroom es importante
mencionar que tiene por finalidad simplificar el la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes por medio del intercambio de contenido entre profesores y estudiantes;

a continuacion, se presenta como ha ido evolucionando desde su lanzamiento:

La plataforma fue lanzada el 12 de agosto del 2014, al afio siguiente en el
mes de Junio Google anuncia la implementacion de un botdn compartir que permite
a los usuarios interactuar mas con la aplicacion Classroom, ademas incluye la
posibilidad de gestionar las tareas y organizarlas de forma cronoldgica. En el afio
2018 anuncian que para el Google Classroom desarrollaron una actualizacion que

permitird a los usuarios organizar los contenidos por temas.

- Perfil de uso de la herramienta virtual (PUHV): Huallparima (2021) afirma
gue la plataforma se establece como un apoyo de gran valor en la
educacion, influenciada por la cultura de un mundo globalizado (Cabafias
Jy Ojeda Y, 2003)

- Facilidad de uso percibida (FP): Viene a ser el grado en que una persona
piensa que con el uso de la tecnologia se libera de esfuerzo para
desempeniar sus actividades.

- Disfrute Percibido: Nivel en que una persona halla una actividad como
agradable al usar la tecnologia, aqui se consideran interacciones
correlacionales respecto al uso del sistema tecnolégico.

- Utilidad Percibida (UP): Nivel en el que uno cree que el uso de alguna

plataforma en particular mejora su desempefio.
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- Actitud de uso: Grado en que una persona evalla y asocia el sistema
objetivo con su trabajo.
En ese sentido se consideran como dimensiones del Google Classroom la

propuesta de Barrera (2020) son las siguientes:

Organizadores previos (Cognitivo), son un conjunto de informaciones para
determinar las caracteristicas de un campo cientifico, que activan los primeros
saberes previos. Segun Reynaldo y Peralta (2017) citado por Abollaneda (2021) las
personas aprenden realizando un resumen de la de los datos que reciben, teniendo

en cuenta la utilidad de dicha informacién que reciben.

Interaccion Colaborativa (Procedimental), esta dimension hace referencia a
un conjunto de acciones orientadas a un fin especifico. Aguilar y Rodriguez (2018)
citado por Abollaneda (2021) sefialan que se basa en cumplir con acciones

organizadas que se han aprendido, ya sea mirandolas o haciéndolas.

Interaccion Dinamica (Actitudinal), incluye una serie de pautas para poder
evaluar algunos aspectos. Ontiveros et al. (2020) citado por Abollaneda (2021)
manifiestas que las actitudes en la formacion de estudiantes.

Para explicar de la mejor manera el uso del Google Classroom se puede
sefalar la teoria presentada por el mismo Google, quien lanzo esta herramienta en
el afio 2014 en la version castellano; esta teoria manifiesta que es un servidor
educativo establecido a nivel mundial y que propicia las clases online, definiéndola
como un balance en aplicaciones de productividad en linea. Es asi que hoy en dia
es una herramienta virtual sin costo alguno, de facil acceso y uso para cualquier
persona. El Modelo de Aceptacion de Tecnologia, planteado por Davis en 1989
establece que el uso de herramientas tegnologicas depende de la aceptacion de
factores, externos asi como tambien de la desicion de los individuos para adquirir
entornos virtuales que le permitar impartir una ensefianza apredizaje incluyendo la
tecnologia.

Haciendo un analisis de la variable desde un contexto epistemolégico se
hace necesario reconocer que desde los inicios de la historia la educacion se ha
concebido al aula como el espacio donde los estudiantes sentados aprenden de un
docente que se para frente a ellos con una tiza. Sin embargo, con el transcurrir del

tiempo, el avance de la tecnologia y la consolidacion de las redes de internet han
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traido consigo modificaciones para las personas. Es asi que surge el nuevo
concepto de “aula virtual” (Corrales C et al., 2021).

Desde esta perspectiva podemos sefialar la importancia del uso del Google
Classroom como un instrumento para mejorar y adecuar un aprendizaje a distancia
0 mixto (semi presencial), sobre todo en estos tiempos en que la crisis por Covid-
19 nos impidio asistir a las aulas. Este servicio Google Classroom es gratuito y tiene
dentro de sus funciones, distribuir tareas, evaluar contenidos; a la vez sirve como
un medio para interactuar entre docentes, estudiantes y padres de familia; pero
ademas permite gestionar aulas virtuales en forma colaborativa entre los docentes

de una institucion

Por otro lado, es importante reconocer desde la perspectiva filoséfica que
son mayores e importantes los aportes que deja el empleo del Google Classroom
al ser humano, ya que hace de él un ser autbnomo, capaz de desenvolverse en la
sociedad. Para ello es necesario que aprenda haciendo, que trabaje en equipo, que

comparta sus ideas con sus pares y que le permita solucionar problemas.

En cuanto a la variable competencias digitales tenemos las siguientes bases

tedricas:

Una de las primeras definiciones es la de Touron et al. (2018) sefiala que las
competencias digitales estan definidas como el uso adecuado de tecnologias de la
informaciéon y comunicacion en los diferentes campos del desarrollo del ser

humano, éste se da de forma segura, creativa y critica. (citado en Tapia, 2022).

Segun Sandi (2020) es un conjunto de saberes asociados al dominio y uso
de las tecnologias digitales que implica destrezas, habilidades para resolver las
actividades propuestas de la mejor manera (citado en Cuevas, 2022).

De igual forma, Cuevas cita a Marzal y Cruz (2018) quienes conceptualizan
a las competencias digitales como aquellas que van a permitir el empoderamiento
y formacién de las personas respecto a caracteristicas sociales como economia,

politica y empleabilidad.

Para Camacho (2022) ubicamos una definicion importante para nuestra
investigacion y es que nos define a las competencias digitales docentes como una

necesidad de cambio, debido a que ellos afrontan cambios en una generacion que
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representa una revolucién cultural. Por otro lado, Valenzuela (2022) sefala que las
competencias digitales en los docentes hacen referencia a los conocimientos y
habilidades que poseen para usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

en cualquier actividad académica con los estudiantes.

Haciendo un recorrido por la evolucién histérica de las competencias
digitales, se encuentra que el término de competencia digital docente ha ido
desarrollandose en las ultimas décadas, unido siempre a las distintas ensefianzas
en nuevos medios. Asi tenemos los sucesos que han marcado los momentos mas

importantes:

Eshet-AlKali 'y Amichai-Hamburguer (2004) manifiesta que una
alfabetizacion digital debe contener cinco habilidades digitales: Habilidades de
informacion, habilidades de reproduccién, habilidades foto-visuales, habilidades de

ramificacion y las habilidades socioemocionales.

En el afio 2006, el Consejo de la Union Europea hace mencién a la
competencia digital como un adecuado manejo de las TIC en diversas situaciones

de la vida diaria.

En el mismo sentido, Area y Pessoa (2012) manifiesta un nuevo modelo de
alfabetizaciones para la formacién de ciudadanos digitales, el cual se conforman
por cinco competencias: instrumentales, cognitivo-intelectuales, emocionales,

socio-comunicacionales y axiolégicas.

En Kaeophanue (2019) determina que la alfabetizacion digital necesita de
multiples habilidades, como habilidades de informacién, habilidades
socioemocionales, habilidades cognitivas y habilidades de reproduccién. Todas
estas habilidades el estudiante necesita dominar para integrarlas en el uso de los

entornos virtuales de forma efectiva.

En referencia a las dimensiones de las competencias digitales tenemos las

consideradas en el trabajo de Coronado (2016) Estas son:
Competencia instrumental.

El uso sistematico de informacion esté orientados a la perfecta utilizacion de
sistemas operativos como almacenamiento de datos y una frecuente utilizacion de

software tecnolégicos
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Competencia didactica.

Una adecuada integracion de las TIC esta orientada a la puesta en practica
de los recursos pedagogicos y contenidos en el desarrollo de actividades que
generen competencias digitales en los individuos y le permitan desarrollar

estrategias en sus procesos de aprendizaje.
Competencia comunicativa.

El emplear las TIC en el entorno laboral es una herramienta potencial en el
proceso de comunicacion e interaccion entre los individuos, este proceso involucra
poder utilizar el correo electronico y WhatsApp con la finalidad que los agentes

educativos puedan intercomunicarse.
Competencia de busqueda de informacion.

Fomentar la busqueda e informacion en el &mbito académico esta orientada
a utilizar los buscadores como el Google y Yahoo para conseguir informacion

relevante en el menor tiempo posible.
Las teorias que dan fundamento a la variable tenemos:

- Modelo de Krumsvik (2014): Este modelo plantea un proceso que permite
adquirir las competencias digitales, el cual se divide en cuatro etapas:

- Habilidades digitales basicas: Implica la alfabetizacion digital.

- Competencia didactica con las TIC: Implica el desarrollo de las
competencias digitales docentes.

- Estrategias de aprendizaje: Implica una destreza y conocimiento de
estrategias que incorporan las TIC en la practica educativa.

- Construccion digital: Es la ultima etapa donde el docente es el agente
reflexivo y critico con los contenidos y el papel que cumplen las TIC en la
sociedad.

- Modelo de Kali, Sagy; Benichou, Atias y Levin (2019): Plantean su
modelo denominado TPeCS (Tecnologia, Pedagogia, Contenido y
Espacio) basado en el modelo de Mishra quienes plantean 3
dimensiones: conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagdgico y

conocimiento de contenido.
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Desde un contexto epistemologico, Andia (2022) reconoce que los avances
logrados en el area de las tecnologias han permitido que las personas trabajen de
manera mas efectiva, hecho que motiva a las instituciones a generar mayores
desafios entre los trabajadores. En el mismo sentido, en el sector educacion y
directamente en el desempefio docente el uso de nuevas herramientas
tecnolégicas es lo que le esta permitiendo desarrollar su labor con eficiencia,
logrando ser un maestro innovador, capacitado y que ofrezca a sus alumnos todas

las posibilidades para construir sus aprendizajes.

En cuanto a la perspectiva filoséfica, es importante sefialar que vivimos en
tiempos donde las herramientas tecnoldgicas estan presentes en todos los lugares
y los profesionales deben aplicarlas en su vida diaria (Tourén et al., 2018).
Entonces, los docentes tienen el reto de reforzar su formacion, incluyendo el
desarrollo de competencias digitales que le permitan desempefiar mejor su trabajo

con los estudiantes.
En cuanto al marco conceptual se consideran los siguientes términos:

Google Classroom: Es una plataforma educativa que fue diseflada para
mejorar las experiencias educativas, ya que permite compartir informacion, asi
como también crear tareas y poder calificarlas aplicando instrumentos adecuados

de evaluacion y retroalimentar a los estudiantes.

Aprendizaje Semipresencial: Es considerado un aprendizaje que se da de
forma mixta ya que combina la presencialidad con un aprendizaje virtual, se puede
dar en espacios fisicos como también a distancia con la aplicacién de entornos

virtuales.

Recursos Educativos Digitales: Son elementos que sirven para dar a conocer
una idea, informacion o mensaje especifico en distintos formatos y que sirven al

estudiante a comprender diversos temas.

Competencia Educativa: Es la capacidad de operacionalizar los
conocimientos, habilidades, valores, pensamientos e integrarlas en el proceso

educativo.

Fipped Classroom: También se le conoce como clase invertida, es un modelo

de aprendizaje que trasporta la ensefia fuera de las aulas fisicas y lleva al exterior,
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es decir los estudiantes pueden desarrollar sus actividades de aprendizajes desde
sus hogares, esto ayuda a potenciar la practica del conocimiento ya que permite
interactuar desde diferentes espacios generando nuevas experiencias entre el

maestro y los estudiantes (Bergmann et al., 2017)

Competencias digitales: Destrezas computacionales fundamentales en el
uso de las TIC, como uso de la computadora para rescatar, valorar, acopiar,

producir y para comunicarse via internet.

TIC: Son considerados recursos tecnoldgicos utilizados para el
procesamiento, administracion y distribucién de informaciones a través de diversos
ordenadores, estos recursos facilitan y simplifican las actividades mejorando

satisfactoriamente la vida de las personas.

Comunicacion: Proceso a través del cual se produce un intercambio de

informacion entre los individuos que forman una sociedad.

Superacion personal: Capacidad para asumir un trabajo como la manera

mas digna para desarrollarse personalmente.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

El presente trabajo se desarroll6 considerando el tipo de investigacion
aplicada, teniendo en cuenta este aporte cientifico se desarrolld la investigacion en
un centro de estudios ubicado en la ciudad de Ica, se tuvo como propdsito mejorar
el dominio de las competencias digitales en los docentes. Segun Esteban (2018)
esta investigacion toma de base la investigacién basica, pura o fundamental para
la formulacion de hipétesis que tendra como resultado la resolucion de problemas
de la sociedad. La investigacion Aplicada busca generar nuevos conocimientos por
medio de la aplicacion de problemas, y esta relacionada con la industria y servicios
(Schwarz, 2017).

El estudio corresponde al nivel explicativo de acuerdo con Naranjo (2014)
Los estudios de tipo explicativos van mas alla de una simple descripcién de
conceptos o establecimiento de relacidn entre los conceptos; estos estudios estan
orientados a responder las causas que provocan los acontecimientos fisicos. Como
su mismo nombre lo indica, su interés es explicar los fenédmenos que condicionan
a este. (p — 60) En la propuesta se tuvo por finalidad mejorar las competencias
digitales en los docentes por medio de la propuesta de intervencién, lo cual
constituye una relacion de causa (google classroom) y efecto (competencias
digitales), es decir el responsable de la investigacién fue mas alla de la observacién
y descripcion del fendmeno en su estado natural, el interés fue dar a conocer cémo

y por qué se produce el fenémeno.

En esta direccion el disefio considerado en la investigacién corresponde al
experimental, sub disefio pre experimental, en palabras de Carrasco (2009) este
disefio consiste en poder emplear una prueba a un grupo a través de un previo
estimulo o tratamiento experimental para luego administrar el tratamiento y como

ultimo procedimiento hacer la medicion del resultado (p. 64).

GEO1 X 02
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Donde:

GE= grupo experimental
O1= evaluacion pre test
02= evaluacion pos test
X= intervencion

En la investigacion se plante6 hacer uso del Google classroom como variable
de intervencion, se ejecutaron un conjunto de actividades, tuvo como un propdésito
dar solucion a un problema que se observa como es el bajo nivel de competencias

digitales que muestran los profesores.

3.2 Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual

Suarez (2016), Google Classroom es una herramienta que se caracteriza
por su facil utilizacién, que ayuda eficazmente a las labores educativas de los
docentes al poder administrar los trabajos de los estudiantes con facilidad, con el
Google Classroom los docentes pueden organizar sus clases e impartir actividades,
calificar y comentar los trabajos de los estudiantes desde la misma plataforma
educativa. Los estudiantes pueden revisar sus actividades desde cualquier
dispositivo movil solo basta tener una cuenta de Gmail para poder acceder de forma

gratuita.

La variable independiente denominada Plataforma Classroom se
operacionalizé mediante un programa de actividades que tienen como base la
utilizacion de la plataforma Classroom, se programaron 12 actividades en las cuales
se desarrollaron actividades considerando las dimensiones: Organizadores previos
(Cognitivo), interaccion, colaborativa (Procedimental) e interaccion dinamica
(Actitudinal).

Las competencias digitales

Las competencias digitales son consideradas como holisticas puesto que,

involucran diversas capacidades, tanto cognitivas como también funcionales, esto
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conlleva a que no solamente sirve para organizar y procesar informacion, sino que

permite activar nuevas capacidades y habilidades en las personas (Cedefod, 2008).

La operacionalizacion de la variable competencias digitales esta referida a
que los docentes dominen este tipo de competencias, se emple6 un cuestionario
con la finalidad de medir la competencia digital de forma global y sus dimensiones
que la integran: competencia instrumental, competencia didactica, competencia
comunicativa y competencia de busqueda de informacién. Se consideran dos

indicadores por dimension, teniendo 32 preguntas.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

La poblacién la constituyeron los docentes que integran una comunidad
educativa de educacién secundaria, entre hombres y mujeres, asi como de
diferentes areas curriculares. En la propuesta se consideraron una poblacion de 47

docentes que laboran en turno mafana.

Se tuvo en cuenta que la muestra considera una parte de la poblacion
seleccionada, de la cual se obtiene informacion para desarrollar el estudio y sobre
la cual se efectuaron la observacién y medicion de las variables (Bernal, 2010). En
este caso la muestra va quedar integrada por el total de poblacién que consta de
47 docentes los mismos que integran el grupo experimental.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Para realizar del estudio se consideré la encuesta como técnica, por lo que
Carrasco (2009) la define como una técnica de investigacion del campo de las
ciencias sociales, es una de las técnicas mas empleadas, debido a su versatilidad,
uso y obijetividad, asi como la facilidad para el recojo de la informacién. En este
caso sirvio para el acercamiento a las unidades que presentan el fenomeno de

estudio, la variable dependiente, competencias digitales.

En cuanto al instrumento que se aplicé a los integrantes del estudio se

consider6 el cuestionario. En este caso se formulé una diversidad de preguntas
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relacionadas con la variable, las cuales nos va permitir medirlas, para realizar la
medicion de las competencias digitales se utilizO un cuestionario que mide la
variable de forma global y por dimensiones, considera 32 items en total, que estan
distribuidas para evaluar las dimensiones: competencia instrumental, didactica,

comunicativa y de busqueda de informacion.

Reporte de validez

Cuestionario ExpertoN.21 ExpertoN.22 ExpertoN.23
Dr. José Mg. Amalia Dr. Ruth
Carlos Celia Cabrera  Mélida
Aparcana Cruz Carrasco Jara
Hernandez

“Cuestionario sobre competencias digitales” Aplicable Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

El instrumento ha sido seleccionado y adaptado al contexto luego fue
validado por los expertos y aplicado a la realidad. El juicio de los validadores

concluyo que el instrumento es apto para medir las dimensiones deseables.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.840 32

3.5 Procedimientos

El estudio desarrollo determinados pasos para lograr las metas propuestas,
los cambios que se adoptaron a partir de la presencialidad en las instituciones

educativas, para ello se consideran los siguientes procedimientos:

- Procedimiento 1 Se coordiné con las autoridades de la institucion para
solicitar los protocolos de bioseguridad adoptados por la institucion, asi
como solicitar los permisos para el registro de datos.

- Procedimiento 2 se coordiné con los docentes para la aplicacién del

instrumento, dia y hora. Previamente se solicito la firma de la autorizacion
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o consentimiento informado, donde se les dio a conocer el objetivo, o los
saberes por las que se les aplicara el instrumento.

- Procedimiento 3 Como ultimo procedimiento se vacio los datos a una
base que sirvié para posteriormente elaborar las tablas y gréaficos que
representan los datos y pruebas correspondientes, el procedimiento se
culmind con la solicitud de constancia de haber aplicado el estudio al

director de la institucion.

3.6 Método de andlisis de datos

Tomando lo sefialado por Hurtado, (2000) analizar y explicar los resultados
concentra la intencion de realizar un conjunto de estrategias que faciliten al
investigador poder obtener el conocimiento a partir de la recoleccién de datos

obtenidos. Para el procesamiento se aplicaré la estadistica descriptiva e inferencial.

Se empled la estadistica descriptiva, se considero las medidas de tendencia central
como la media y moda, las medidas de dispersion, desviacion estandar, minimo y
maximo, con el propdsito de conocer las principales caracteristicas descriptivas de
la variable dependiente tanto en la evaluacién pre y post test. Asi mismo la
presentacion de resultados se realiz6 mediante tablas de frecuencia y figuras

estadisticas segun corresponda.

En cuanto a el procesamiento inferencial se considerdé la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, con la finalidad de conocer el comportamiento (normal
o no normal) de los datos, es decir si existe simetria se empleara la T de student
que va a permitir comparar los resultados de la evaluacion pre y post test, en caso
los datos muestren un comportamiento asimétrico se optara por el empleo de la U

de Mann-Whitney.

3.7 Aspectos éticos

El contexto en el cual se desarrolla la sociedad involucra el empleo de
herramientas tecnologicas, en el proceso de investigacion no se es ajeno. A cada
uno de los participantes se les entregara el consentimiento informado para su firma

correspondiente.
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El responsable de la investigacion incluye en el proceso los principios

universales de la ética en la investigacion:

Respeto a las personas, este principio se observo en la capacidad de toma

de decisiones y autonomia.

La beneficencia, este esta orientado a que el responsable de la investigacion
reduzca las posibilidades de dafio a cada uno de los participantes, debe maximizar

los beneficios.

El tercer principio justificacidn, en el cual los beneficios y responsabilidades
el investigador debe velar por que se asuma de forma compartida por los

participantes.

Asi como también se tomé en cuenta el esquema que establece la
universidad, cédigo de ética e indicaciones del asesor, respeto de las normas APA,
mantener el anonimato a la muestra de estudio y considerar las referencias

bibliograficas dando crédito a los investigadores.
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IV. RESULTADOS

Prueba de la normalidad

En la tabla 1, se observa la prueba de normalidad de la variable competencia
bldsqueda de informacion con sus respectivas dimensiones.

Donde de los resultados vistos; se detecta el uso de pruebas no paramétricas de
Shapiro Will, como resultado los significados bilaterales en algunos casos son
mayores a 0,05, por lo tanto, se utilizé la Prueba t de Studen para la comprobacion

de los objetivos planteados.

Tabla 1
Pruebas de normalidad de la variable competencia busqueda de informacién con

sus respectivas dimensiones.

Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig.
Competencias Digitales 0.972 47 0.326
Competencia Instrumental 0.952 47 0.054
Competencia Didactica 0.958 47 0.091
Competencia Comunicativa 0.921 47 0.004
Competencia Busqueda de Informacion 0.970 47 0.267
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Uso del Google Classroom para la mejora de las Competencias Digitales

Objetivo General: Determinar en qué medida el uso del Google Classroom mejora
las competencias digitales en docentes de una institucidon educativa publica,

Marcona, lca — 2022.

En la tabla 2, se observa la prueba de t de Student de la variable competencias
digitales en el Pre-test y pos-test en los docentes de una institucion educativa
publica, Marcona, Ica — 2022.

En visto que p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 con un t=-21,802 lo cual indica una
diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja
de 0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google
Classroom mejora significativamente las competencias digitales en docentes de
una institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el
experimento donde se mejor6 las competencia instrumental, didactica,

comunicativa y busqueda de informacion que presenta el docente.

Tabla 2
Prueba t de Student de la variable competencias digitales en el Pre-test y pos-test.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviaciébn promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par VD. Competencias - 17,78952  2,59487 - - - 46 ,000
1 digitales - Pre-test. 56 57447 61,79767 51,35127 21,802

- VD.
Competencias
digitales - Pos-test.
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Uso del Google Classroom para la mejora de la competencia instrumental.

Objetivo Especifico 1: Determinar en qué medida el uso del Google Classroom
mejora la competencia instrumental en docentes de una institucion educativa

publica, Marcona, Ica — 2022.

En la tabla 3, se observa la prueba de t de Student de la variable competencia
instrumental en el Pre-test y pos-test en los docentes de una institucion educativa
publica, Marcona, Ica — 2022.

En visto que p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 con un t=-14,637 lo cual indica una
diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja
de 0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google
Classroom mejora significativamente la competencia instrumental en docentes de
una institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el
experimento donde se mejord los conocimientos sobre el funcionamiento del
sistema base del computador, el proceso de almacenar informacion, trabajar con
Microsoft Office, elaboracion de videos digitales, el empleo de la pizarra digital y la
manipulacion adecuada del celular para trabajar con los aplicativos méviles y utilizar

videoconferencias en su practica pedagdgica.

Tabla 3
Pruebat de Student de la dimensién competencia instrumental en el Pre-test y pos-
test.
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacién promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par D1  Competencia - 6,48737 94628 - - - 46 ,000
1 Instrumental - Pre-test. g3 85106 15,75583 11,94630 14,637

D1. Competencia
instrumental - Pos-test.
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Uso del Google Classroom para la mejora de la competencia didactica

Objetivo Especifico 2: Determinar en qué medida el uso del Google Classroom
mejora la competencia didactica en docentes de una institucion educativa publica,

Marcona, lca — 2022.

En la tabla 4, se observa la prueba de t de Student de la variable competencia
didactica en el Pre-test y pos-test en los docentes de una institucion educativa
publica, Marcona, Ica — 2022.

En visto que p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 con un t=-22,167 lo cual indica una
diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja
de 0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google
Classroom mejora significativamente la competencia didactica en docentes de una
institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el
experimento donde se evidencié una mejora en el uso de las TIC debido a que los
docentes aprendieron y mejoraron sus capacidades para usar las TIC lo cual
permitird que los estudiantes logren los aprendizajes planteados en las sesiones de

aprendizaje.

Tabla 4
Prueba t de Student de la dimensidon competencia didactica en el Pre-test y pos-
test.
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacién promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par D2. Competencia - 4,20486 ,61334 - - - 46 ,000
1  didactica - Pre-test. 13 59574 14,83034 12,36115 22,167

- D2. Competencia
didactica - Pos-test.
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Uso del Google Classroom para la mejora de la competencia comunicativa

Objetivo Especifico 3: Determinar en qué medida el uso del Google Classroom
mejora la competencia comunicativa en docentes de una institucion educativa

publica, Marcona, Ica — 2022.

En la tabla 5, se observa la prueba de t de Student de la variable competencia
comunicativa en el Pre-test y pos-test en los docentes de una institucién educativa
publica, Marcona, Ica — 2022.

En visto que p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 con un t=-17,403 lo cual indica una
diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja
de 0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google
Classroom mejora significativamente la competencia comunicativa en docentes de
una institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el
experimento donde el docente fortalecié las capacidades para usar el correo
electronico y el WhatsApp medios que les permitirA comunicarse de manera
efectiva con los docentes, estudiantes y padres de familia; ademéas de generar
debates, foros e intercambio de ideas para fortalecer el aprendizaje.

Tabla 5
Prueba t de Student de la dimensién competencia comunicativa en el Pre-test y
pos-test.
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par D3. Competencia - 5,55695 ,81057 - - - 46 ,000
1 fOT”ngft'va'Pre' 14,10638 15,73797 12,47480 17,403

estl. - .

Competencia
comunicativa - Pos-
test.
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Uso del Google Classroom para la mejora de la competencia de busqueda
de informacion

Objetivo Especifico 4: Determinar en qué medida el uso del Google Classroom
mejora la competencia de busqueda de informacion en docentes de una institucion

educativa publica, Marcona, Ica — 2022.

En la tabla 6, se observa la prueba de t de Student de la variable competencia de
busqueda de informacion en el Pre-test y pos-test en los docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022.

En visto que p-valor obtenido es 0.000< a=0.05, con un t=-19,188 lo cual indica
una diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipotesis nula porque se
aleja de 0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del
Google Classroom mejora significativamente la competencia de busqueda de
informacion en docentes de una institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022;
luego de haber aplicado el experimento se mejor6 el uso de Google, Yohoo para
poder incentivar en sus estudiantes el empleo adecuado de dichos buscadores,
para obtener informacion fiable y aprender de manera virtual para fortalecer las
competencias en las sesiones de aprendizaje.

Tabla 6
Prueba t de Student de la dimension competencia de busqueda de informacion en

el Pre-test y pos-test.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par D4. Competencia en - 5,36693 ,78285 - - - 46 ,000
1 buscadeinformacion- 15 07128 16,59706 13,44549 19,188

Pre-test. - D4.
Competencia en
busca de informacion -
Pos-test.
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V. DISCUSION

El manejo de la tecnologia es una necesidad en todos los campos en que se
desenvuelve el ser humano, el campo educativo no es la excepcioén, por lo que se
requiere que los profesionales de la educacion desarrollen las competencias
digitales, por lo que se planifico y ejecuto un conjunto de actividades en las cuales
se hizo uso del Google Classroom. Es importante precisar la disponibilidad de los
maestros por participar de las actividades del programa de intervencion fue buena,
la infraestructura y equipos con los que se trabajo las actividades. Por otro lado,
entre las debilidades que se identificaron es el desconocimiento de las herramientas
tecnoldgicas en algunos docentes.

La investigacion considera como situacion problema las competencias digitales,
entiéndase estas como holisticas puesto que, involucran diversas capacidades,
tanto cognitivas como también funcionales, esto conlleva a que no solamente sirve
para organizar y procesar informacion, sino que permite activar nuevas
capacidades y habilidades en las personas (Cedefod, 2008).

Ante la situacién problema que se ha podido identificar se planteé como estrategia
de intervencion el uso del Google Classroom es una herramienta que se caracteriza
por su féacil utilizacién, que ayuda eficazmente a las labores educativas de los
docentes al poder administrar los trabajos de los estudiantes con facilidad, con el
Google Classroom los docentes pueden organizar sus clases e impartir actividades,
calificar y comentar los trabajos de los estudiantes desde la misma plataforma

educativa (Suarez 2016).

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar en qué medida el uso del
Google Classroom mejora las competencias digitales en docentes de una
institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022. De acuerdo a los resultados que
fueron obtenidos luego de aplicar la prueba de t de Student se obtuvo un p-valor
obtenido es 0.000< a=0.05 t=-21,802 lo cual indica una diferencia negativa entre
los datos de la muestra y la hip6tesis nula porque se aleja de 0, lo que demuestra
gque existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google Classroom
mejora significativamente la competencia de busqueda de informacion en docentes
de una institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado

el experimento se mejoro el uso de Google, Yohoo para poder incentivar en sus
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estudiantes el empleo adecuado de dichos buscadores, para obtener informacion
fiable y aprender de manera virtual para fortalecer las competencias en las sesiones
de aprendizaje. Los resultados obtenidos se asemejan a los de Sierralta (2022)
quien concluye que, los profesores han demostrado un nivel promedio de
competencia en TIC digitales, pero que, de igual forma existe un compromiso por
mejorar tendencia al aumento de su profesionalismo en el desarrollo de este
aspecto. Ademas, se sustenta en lo planteado por Suarez (2016), quien sefiala que
Google Classroom es una herramienta que se caracteriza por su facil utilizacion,
que ayuda eficazmente a las labores educativas de los docentes al poder
administrar los trabajos de los estudiantes con facilidad, con el Google Classroom
los docentes pueden organizar sus clases e impartir actividades, calificar y
comentar los trabajos de los estudiantes desde la misma plataforma educativa. Los
estudiantes pueden revisar sus actividades desde cualquier dispositivo mévil solo
basta tener una cuenta de Gmail para poder acceder de forma gratuita y Sandi
(2020) es un conjunto de saberes asociados al dominio y uso de las tecnologias
digitales que implica destrezas, habilidades para resolver las actividades
propuestas de la mejor manera (citado en Cuevas, 2022) otro de los estudios que
considera las TIC con las competencias digitales concluyendo que la correlaciéon es
positiva moderada con un nivel de 95% de confianza, de igual forma que el 54 %
de docentes integran las TIC y poseen competencias digitales bajo un nivel bueno,
por lo que se considera propicio para el proceso educativo en tiempos de pandemia.
Por otro lado, considerando el marco teérico sobre las competencias digitales de
acuerdo con Camacho (2022) las competencias digitales docentes como una
necesidad de cambio, debido a que ellos afrontan cambios en una generacion que
representa una revolucién cultural.

Objetivo especifico 1, determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia instrumental en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022. De acuerdo a los resultados que fueron
obtenidos luego de aplicar la prueba de t de Student se obtuvo un p-valor obtenido
es 0.000< a=0.05 con un t=-14,637 lo cual indica una diferencia negativa entre los
datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja de 0, lo que demuestra que
existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google Classroom mejora

significativamente la competencia instrumental en docentes de una institucion
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educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el experimento
donde se mejord los conocimientos sobre el funcionamiento del sistema base del
computador, el proceso de almacenar informacion, trabajar con Microsoft Excel y
Access, elaboracion de videos digitales, el empleo de la pizarra digital y la
manipulacion adecuada del celular para trabajar con los aplicativos moviles y utilizar
videoconferencias en su practica pedagodgica. Dichos resultados obtenidos son
similares a los de Chisco (2020) quien concluye que, se evidencia un progreso
importante en la utilizaciéon del Google Classroom, donde la tutoria aporto
elementos suficientes para su debido manejo, de esta manera los docentes podran
aprovechar las herramientas que le brinda la pedagogia por proyectos, otro de los
estudios que se pueden considerar o contrastar es el de Guevara et al. (2019)
buscaron conocer el uso de la plataforma virtual Google Classroom como una
herramienta de ayuda para el docente, para conocer si la usa como alternativa para
la ensefianza de los contenidos curriculares. Ademas, se sustenta en lo planteado
por Coronado (2016) quien sefiala que la competencia instrumental es el uso
sistematico de informacion esta orientados a la perfecta utilizacion de sistemas
operativos como almacenamiento de datos y una frecuente utilizacion de software
tecnoldgicos. El uso de la tecnologia requiere que los docentes cuenten con las
competencias instrumentales que le permita efectuar procesos como el

almacenamiento de informacion.

Objetivo especifico 2, determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia didactica en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022. De acuerdo a los resultados que fueron
obtenidos luego de aplicar la prueba de t de Student se obtuvo un p-valor obtenido
es 0.000< a=0.05 con un t=-22,167 lo cual indica una diferencia negativa entre los
datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja de 0, lo que demuestra que
existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google Classroom mejora
significativamente la competencia didactica en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el experimento
donde se evidencié una mejora en el uso de las TIC debido a que los docentes
aprendieron y mejoraron sus capacidades para usar las TIC lo cual permitird que
los estudiantes logren los aprendizajes planteados en las sesiones de aprendizaje.

Dichos resultados obtenidos son similares a los de Jiménez (2022), quien concluye
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que, concluye que la correlacion es positiva moderada con un nivel de 95% de
confianza, de igual forma que el 54 % de docentes integran las TIC y poseen
competencias digitales bajo un nivel bueno, por lo que se considera propicio para
el proceso educativo en tiempos de pandemia. en esta direccion se considera el
estudio de realizado por Guerrero (2021) con el propoésito de garantizar una mejora
en las capacidades de los docentes e incrementar su nivel de competencias
digitales de una unidad educativa. Dicho trabajo fue realizado bajo un enfoque
cuantitativo, y fue considerado como método de campo que recogié informacién
desde el origen del fendmeno. Ademas, se sustenta en lo planteado por Coronado
(2016) quien sefiala que la competencia didactica se traduce como una adecuada
integracion de las TIC estd orientada a la puesta en préactica de los recursos
pedagdgicos y contenidos en el desarrollo de actividades que generen
competencias digitales en los individuos y le permitan desarrollar estrategias en sus
procesos de aprendizaje. Las actividades académicas en las cuales se desarrollan
el proceso de ensefanza aprendizaje, el docente debe hacer uso de los recursos
que le permitan alcanzar el aprendizaje significativo, por lo tanto, debe hacer uso
de las herramientas digitales, es decir integras las TIC en su practica pedagogica,

herramientas que despiertan el interés y motivacion en los estudiantes.

Objetivo especifico 3, determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia comunicativa en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022. De acuerdo a los resultados que fueron
obtenidos luego de aplicar la prueba de t de Student se obtuvo un p-valor obtenido
es 0.000< a=0.05 con un t=-17,403 lo cual indica una diferencia negativa entre los
datos de la muestra y la hipotesis nula porque se aleja de 0, lo que demuestra que
existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google Classroom mejora
significativamente la competencia comunicativa en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de haber aplicado el experimento
donde el docente fortalecio las capacidades para usar el correo electronico y el
WhatsApp medios que les permitird comunicarse de manera efectiva con los
docentes, estudiantes y padres de familia; ademas de generar debates, foros e
intercambio de ideas para fortalecer el aprendizaje. Dichos resultados obtenidos
son similares a los de Kraus et al. (2019) quienes concluyen que, del total de

docentes, un 84% ya habia utilizado una plataforma virtual un mejor desempefio de
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su labor; asimismo, que todos utilizaban las herramientas tecnologicas en sus
clases presenciales. Se concluye que la plataforma Google Classroom es usada
como un complemento de las capacitaciones presenciales; a la vez sefiala que es
una herramienta potencial, pero necesita ser guiada por un docente dindmico. En
sintesis, la plataforma educativa contribuye a la mejora de la ensefianza-
aprendizaje. Ademas, se sustenta en lo planteado por Coronado (2016) quien
sefala que la competencia comunicativa es emplear las TIC en el entorno laboral
es una herramienta potencial en el proceso de comunicacion e interaccion entre los
individuos, este proceso involucra poder utilizar el correo electrénico y WhatsApp
con la finalidad que los agentes educativos puedan intercomunicarse. Hoy en dia
la comunicacion esta ligada al manejo de herramientas digitales, lo cual permite
ampliar su radio de comunicacion. El docente ante el contexto que ha tenido que
experimentar en estos ultimos afios con la presencia del Covid-19 ha tenido que
hacer uso de las herramientas digitales para mantener la comunicacién con sus
estudiantes, las clases se han desarrollado mediante el correo electronico,
plataformas digitales, WhatsApp entre otros, lo que ha exigido al profesional

docente manejar este tipo de tecnologia.

Objetivo especifico 4, determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia de busqueda de informacion en docentes de una
institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022. De acuerdo a los resultados que
fueron obtenidos luego de aplicar la prueba de t de Student se obtuvo un p-valor
obtenido es 0.000< a=0.05 con un t=-19,188 lo cual indica una diferencia negativa
entre los datos de la muestra y la hip6tesis nula porque se aleja de 0, lo que
demuestra que existe evidencia suficiente para determinar que el uso del Google
Classroom mejora significativamente la competencia de busqueda de informacion
en docentes de una institucion educativa publica, Marcona, Ica — 2022; luego de
haber aplicado el experimento se mejoré el uso de Google, Yohoo para poder
incentivar en sus estudiantes el empleo adecuado de dichos buscadores, para
obtener informacion fiable y aprender de manera virtual para fortalecer las
competencias en las sesiones de aprendizaje. Dichos resultados obtenidos son
similares a los de Sosa et al. (2021) quienes concluyen que, al hacer un andlisis de
las investigaciones se extrae los conocimientos cientificos sobre la utilizacion del

aula Google Classroom; de igual forma que su impacto permite un mejor
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aprovechamiento por parte de los estudiantes. Ademas, se sustenta en lo planteado
por Coronado (2016) quien sefiala que la competencia de busqueda de informacion
es fomentar la busqueda e informacion en el &mbito académico esta orientada a
utilizar los buscadores como el Google y Yahoo para conseguir informacion
relevante en el menor tiempo posible. A partir de lo sostenido es importante asumir
que la informacion se incrementado y que podemos encontrar informacion con alto
rigor cientifico, pero también se encuentra informacion gris, por lo tanto, se debe
conocer y manejar herramientas digitales que favorezcan la busqueda de
informacion. El docente del presente siglo debe estar preparado para hacer uso de
la informacion y de las herramientas que le permitan nutrir su accionar de

informacion cientifica.

34



VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados lograron determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora las competencias digitales en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022; segun resultados se demuestran un
p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 y un t -21,802 lo cual indica una diferencia
negativa entre los datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja de
0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del
Google Classroom mejora significativamente las competencias digitales en

docentes de una institucién educativa publica.

2. Los resultados lograron determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia instrumental en docentes de una
institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; segun resultados se
demuestran un p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 y un t -14,637 lo cual
indica una diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipotesis
nula porque se aleja de 0, entonces existe evidencia suficiente para
determinar que el uso del Google Classroom mejora significativamente la

competencia instrumental en docentes de una institucion educativa publica.

3. Los resultados lograron determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia didactica en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica — 2022; segun resultados se demuestran un
p-valor obtenido es 0.000< a=0.05y unt-22,167 lo cual indica una diferencia
negativa entre los datos de la muestra y la hipétesis nula porque se aleja de
0, entonces existe evidencia suficiente para determinar que el uso del
Google Classroom mejora significativamente la competencia didactica en

docentes de una institucion educativa publica, Marcona, Ica.

4. Los resultados lograron determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia comunicativa en docentes de una

institucidon educativa publica, Marcona, Ica — 2022; segun resultados se
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demuestran un p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 y un t -17,403 lo cual
indica una diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipotesis
nula porque se aleja de 0, entonces existe evidencia suficiente para
determinar que el uso del Google Classroom mejora significativamente la
competencia comunicativa en docentes de una institucion educativa publica,

Marcona, Ica.

Los resultados lograron determinar en qué medida el uso del Google
Classroom mejora la competencia de busqueda de informacion en docentes
de una institucién educativa publica, Marcona, Ica — 2022; segun resultados
se demuestran un p-valor obtenido es 0.000< a=0.05 y un t -19,188 lo cual
indica una diferencia negativa entre los datos de la muestra y la hipotesis
nula porque se aleja de 0, entonces existe evidencia suficiente para
determinar que el uso del Google Classroom mejora significativamente la
competencia de busqueda de informacion en docentes de una institucion

educativa publica, Marcona, Ica.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los gestores de la institucion asumir los resultados de la investigacion como una
oportunidad de mejora en el servicio educativo que brinda, por lo tanto, deben
planificar actividades que permita la capacitacion permanente en el manejo de

herramientas tecnoldgicas en los docentes.

A los directivos de la institucion educativa ampliar el programa de intervencion a la
totalidad de docentes que laboran en la institucion, con la finalidad que se
implemente en las clases el uso de tecnologias y con ello el logro de aprendizajes
significativos.

A los docentes de la institucidon participar de eventos de capacitacion sobre el
manejo de herramientas tecnoldgicas, con la finalidad que puedan incorporarlas en

sus actividades técnico pedagogicas

A los docentes que participaron como integrante de la muestra de estudio
incorporar en sus documentos de planificacion curricular el uso de herramientas
digitales con la finalidad de dinamizar las actividades que tiene bajo su

responsabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Uso del google classroom para la mejora de competencias digitales en docentes de una institucidon educativa pablica, Marcona, lca —

2022

Autor: José Luis Euribe Femandez

Problema

Obijetivo

Hipotesis

Justificacion

Disefio metodolégico

Problema general

Obijetivo general

Hipdtesis general

AEn gqué medida el uso del
Google Classroom mejora las
competencias digitales en
docentes de una institucion
educativa pdblica, Marcona,
lca - 20227

Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom
mejora las competencias
digitales en docentes de una
institucion educativa pablica,
Marcona, lca - 2022

El uso del Google Classroom
mejora significativaments las
competencias digitales en
docentes de una institucion
educativa pliblica, Marcona,
lca - 2022

Problemas especificos

Ohbjetivos especificos

AEn qué medida el uso del
Google Classroom mejora la
competencia instrumental en
docentes de una institucion
educativa pldblica, Marcona,
lca - 20227

Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom
mejora la competencia
instrumental en docentes de
una institucion educativa
publica, Marcona, lca - 2022

El uso del Google Clazsroom
mejora gignificativamente la
competencia instrumental en
docentes de una institucion
educativa plblica, Marcona,
loa - 2022

AiEn qué medida el uso del
Google Classroom mejora la
competencia didactica en
docentes de una institucion
educativa plolica, Marcona,
lca - 20227

Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom
mejora la competencia
didactica en docentes de una
institucion educativa piblica,
Marcona, lca - 2022

El uso del Google Clazsroom
mejora significativamente la
competencia didactica en
docentes de una institucion
educativa plblica, Marcona,
lca - 2022

AEn qué medida el uso del
Google Classroom mejora la
competencia comunicativa en
docentes de una institucion
educativa plolica, Marcona,
lca - 20227

Determinar en qué medida el
usao del Google Classroom
mejora la competencia
comunicativa en docenfes de
una institucion educativa
publica, Marcona, lca — 2022

El uso del Google Classroom
mejora significativamente la
competencia comunicativa en
docentes de una institucion
educativa plblica, Marcona,
lca — 2022

AEn qué medida el uso del
Google Classroom mejora la
competencia de bosgueda de
informacion en docentes de
una institucion educativa
plblica, Marcona, lca - 20227

Determinar en qué medida el
uso del Google Classroom
mejora la competencia de
blsgueda de informacion en
docentes de una institucion
educativa pliblica, Marcona,
lca — 2022,

El uso del Google Classroom
mejora significativamente la
competencia de busqueda de
informacion en docentes de
una institucion educativa
plblica, Marcona, lea — 2022

La investigacion se justifico
de=de los siguientes criterios;
existe muchos vacios de
conocimiento en los docentes
sobre el significado de las
competencias digitales y
como estas han trasformado
el acto educativo, asimismo
de=sconocen el uso de
herramientas o programas
digitales como el Classroom;
reconociendo gue en alguncs
cazos lo emplean, pero no lo
aprovechan en su totalidad,
debido al desconocimiento de
sus funciones.

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Diserio: Experimental

Sub disefio; Pre
experimental

Poblacion: 47 docentes.

Muestra: 47 docentes

Linea: Gestion y calidad
educativa.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Sudrez (2016), Google es una La variable independiente Aprendizaje activo
herramienta agil y con una denominada Plataforma (creativo).
facilidad de uso ya que sirve de | Classroom se mediante un . Aprendizaje inductivo
o Organizadores . .
ayuda alos docentesy ala programa de actividades que . . (por descubrimiento). Nominal
. . . . i previos (Cognitivo) ..
administracion de trabajos, con | tienen como base la Aprendizaje
el los educadores pueden crear | utilizacion de la plataforma significativo
clases, repartir deberes, se han programado 12 (atencion e interés)
calificar, enviar comentariosy | actividades en las cuales se Aprendizaje mediante
tener acceso a todo desde un desarrollaran actividades el analisis y
solo lugar. Se puede trabajar considerando las comparticion de
desde cualquier lugar, en dimensiones modelos y ejemplos.
cualguier momento y desde Organizadores previos Clarifica los disefios
E cualquier dispositivo, tanto (Cognitivo), interaccion Interaccion Especificos
E docentes como estudiantes Colaborativa (Procedimental) | colaborativa preexperimentales con Nominal
a pueden tener acceso mediante | e Interaccion Dinamica (Procedimental) pre test y post test.
g cualqguier computadora o (Actitudinal) Mantiene la atencidn
© dispositivo maévil a los deberes nivel de actualizacién
E de la clase, los materiales del de contenidos.
HE curso y los comentarios. Calidad cientifica de los
] contenidos.
a Hacen més accesible y
familiar el contenido.
Modificacion de actitudes
negativas de aprendizaje.
Promueve conductas de
aprendizaje.
Interacciéon dinamica .
Nominal

(Actitudinal)




Competencias Digitales

Las competencias digitales son
consideradas como holisticas
puesto que incluye todas las
capacidades, tanto cognitivas
como funcionales, ya que no se
trata solamente de procesar y
organizar informacion, si no se
requiere de nuevas habilidades
capaces de crear nuevos
conocimientos que conlleven a
una fuente de nuevas ideas
(Cedefod, 2008).

La variable competencias
digitales esta referida a que los
docentes dominen este tipo de
competencias por lo que se
empleara un cuestionario para
medir la variable competencia
digital, esta compuesta por
cuatro dimensiones:
Competencia instrumental,
competencia didactica,
competencia comunicativa y
competencia busqueda de
informacion. Hay dos
indicadores por dimension,
dando una totalidad de 32
items.

Competencia
instrumental

Frecuencia y nivel de uso
de sistemas informaticos.
Utilizacion de las TIC para
la ensefianza.

Ordinal

Competencia
didactica

Integracion al uso de las
TIC.

Adaptabilidad al uso de
las TIC.

Ordinal

Competencia
comunicativa

Utilizacion de las TIC para
comunicacion laboral,
educativa y social.

Envid de trabajos a través
de los medios
telemaéticos.

Ordinal

Competencia de
busqueda de
informacion

Utilizacion y fomento de
uso de buscadores de
informacién académica.
Utilizar las TIC como
herramienta de registroy
capacitacion

Ordinal




Anexo 3: Instrumento de lainvestigacion

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL

Estimado(a) maestro(a): El presente cuestionario es parte de una Tesis de
Investigacion cuya finalidad es la obtencion de informacion sobre la relacion entre el
uso de TIC y las competencias digitales de los docentes. Para ello debe responder con
la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que se presentaran a continuacion.
En el siguiente cuestionario, se presentan una pregunta y cada una de ellas va seguida
de 5 alternativas de respuesta a calificar. Por ello, debes leerlo en forma completa y
luego responder marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES 4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

N° ITEMS 1|23 | 4|5

; Maneja conocimientos basicos sobre el funcionamiento
del sistema operativo

) Maneja conocimientos basicos sobre el
almacenamiento de datos
Con qué frecuencia utiliza la hoja de calculo de

’ Microsoft Excel

4 Con qué frecuencia utiliza 1a base de datos de Microsoft
Access

5 Utiliza videos digitales como herramienta TIC para sus
actividades pedagogicas
Utiliza Ia pizarra digital como herramienta TIC para sus

6 actividades pedagogicas

. Utiliza las aplicaciones méviles como herramienta TIC
para sus actividades pedagdgicas

3 Utiliza |1a videoconferencia como herramienta TIC para
sus actividades pedagogicas




Te adaptas facilmente a las nuevas estrategias
didacticas en el uso de TIC

10

Te adaptas facimente a los nuevos formatos de
formacion en el uso de TIC

11

Integra los recursos didacticos en su actividad
pedagobgica

12

Integra el contenido de aprendizaje en su actividad
pedagogica

13

Cuando emplea las herramientas TIC simplifica el
aspecto tecnologico de forma que el estudiante se
concentre en los exclusivamente formativos

14

Cuando emplea las herramientas TIC simplifica el
aspecto procedimental de forma que el estudiante se
concentre en los exclusivamente formativos

15

Con qué frecuencia desarrolla las actividades de
aprendizaje utilizando medios audiovisuales

16

Utiliza frecuentemente estrategias metodolégicas
mediadas por las TIC como herramienta para su
desempefio profesional

17

Utiliza el correo electrénico para comunicarse con sus
alumnos, colegas o padres de familia

18

Utiliza el \Whatsapp para comunicarse con sus alumnos,
colegas o padres de familia

19

Con qué frecuencia utiliza el correo electrénico para
comunicarse con sus alumnos, colegas o padres de
familia

20

Con qué frecuencia utiliza el \Whatsapp para
comunicarse con sus alumnos, colegas o padres de
familia




21

Lleva a cabo una interaccion profesor- alumno a través
de medios telematicos

22

Genera debates en los foros telematicos

23

Genera preguntas en los foros telematicos

24

Genera un intercambio de mensajes en los foros
telematicos

25

Utiliza Google para acceder a mayor cantidad de
informacion en el menor tiempo posible

Utiliza Yahoo para acceder a mayor cantidad de

26

informacién en el menor tiempo posible

Incentiva la utilizacién del buscador Google a través de
27 | la asignacién de trabajos de investigacion a tus

estudiantes

28

Incentiva la utilizacién del buscador Yahoo a través de
la asignacion de trabajos de investigacion a tus
estudiantes

29

Con qué frecuencia discrimina la informacién que es
fiable publicada en la red

30

Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial
aprovechando los cursos virtuales

31

Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial
aprovechando las comunidades de interaprendizaje

32

Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la
participacion y desemperio de sus estudiantes en clase




Anexo 4: Certificado de validez de instrumento

ucy

ESCUELA DE POSTRRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

DIMEMSIOMNES | iterns Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIA INSTRUMEMNT AL L] Ho ) Ho Si Ho
1 Maneja conocimientos bésicos sobre & funcionamiento del sistems operatkvo X X X
2 Maneja conocimientos bésicos sobra &l almacenamients de datos X X x
3 Con gueé frecuancia utiliza la hoja de célcula de Microsoft Excel X X X
i Con gué frecusncia utiliza la base de datos de Microsoft Access X X X
5 Litliza videos digitales como hemamienta TIC para sus ectividades pedagdgicas X X X
[ Litilizs la pizamra digital como herramienta TIC para sus actividades pedegogicas X X X
T Utliza las aplicaciones mdviles como heramienta TIC para sws actividades | X X x
peedagioicas
1 Utiliza la videoconferencia como herramienta TIC para sus actividades pedagdgicas
DIMENSION 2: COMPETEMNCIA DIDACTICA Sl [ T Mo Sl Mo
] Te adaptss faciimente & las nuewvss estrategias didacticas en el uso de TIC El X X
10| Te adaptas faciimente & los nuewves formatos de formacidn en el uso de TIC X X X
11 | Integra los recursos diddcticos en su activdad pedagdgica X X X
12 | Integra el contenido de eprendizaje en su actividad pedagdgica X X X
13 | Cuando emples kas herramientas TIC simplifica el aspecto tecnolégice de forma que | X X X
&l egtudiante s concantre en los excusivements formativos
14 | Cuando emplea kas hermramientas TIC simpifica el aspecto procadimental de forma que | X X Ed
&l egtudiante s concantre en los exdusivemente formativos
15 | Con gué frecuencia desamolla las actividedes de aprendizaje utdizando medios | X X =
sudiovisuales
16 | Utlizs frecuentements estrategizs metodoligicss medisdss por las TIC como | X X X
herramienta para su desempefio profesional
DIMENSION 3: COMPETENCIA COMUNICATIV A ET] Mo LT Mo Sl Mo
17 | Utliza &l comeo elactrdnico para comunicarse con sus alumnos, colegas o padres da | X X x
familia
18 | Ublizs el Whatsapp para comunicanse con sus slumnos, colegas o padres de familia | X X X
18 | Con gué frecuencia utiliza &l comeo electndnico para comunicarse con sus slumnos, | X X x
colegas o padres de familia
20 | Con gué frecuencia utiliza el Whatsapp para comunicanse con sus alumnos, colegas o | X X X
padres de familia
F3 | leva & rahn nina inberaccidn profesor- shimnin a travée de meadine telamatirns X £ X
I | Genera debates en los foros telemigticos X X X
23 | Genera prequntas en los foros telematicos X X X
24 | Geners un intercambic de mensajes en kos foros telematicos X X X
DIMENSION 4: COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE INFORMACION
25 | Ubliza Google para acceder a mayor cantidad de informacién en el menor tiempo | X X x
poaible




Utiza Yahoo para acceder a mayor cantdad de informacion en el menor tiempo
posible

Incentiva la utilizacidén del buscador Google a través de la asignacion de trabajos de
investigacion a tus estudiantes

Incentiva la utilizacion del buscador Yahoo a través de la asignacidn de trabajos de
investigacion a tus estudiantes

g8 B 8§ B

Con qué frecuencia discrimina la informacién que es fiable publicada en la red

Utdiza tas TIC para aprender de manera no presencial aprovechando los cursos
virtuales

31 | Utdiza las TIC para aprender de manera no presancial aprovechando las comunidades
de Interaprendizaje

x| x| XX x| x| x
x| x| X|x| x| x| Xx
x| x| x| x| x| X

4

Utiza frecuentemente las TIC para registrar |a participacidn y desempefio de sus
estudiantes en clase

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Aparcana Hernandez José Carlos DNI: 21553760

Especialidad del validador: Investigacion cientifica

9 de mayo del 2022

Pertinencia: £l llam coresponde &l conceplo tedeico formulado.
IRedevancia: El tem es apropiado para represantar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dee sufisanca cuando s items planteados
son suficientes para medir 3 dimensidn
Colems 0¢ Professies Ocl et VA2STUZ

It e 0000 2N - P10 441 7
Moavll QANTIIT

Firma del Experto Informante.



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 20/09/1999
APARCANAHERNAMDEZ, JOSE CARLOS Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
DNI 21553760 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
APARCANAHERNANDEZ, JOSE CARLOS FILOSOFIA PSICOLOGIAY Cc. Ss. UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
DNI 21553760 Fecha de diploma: 20/01/2000 PERU
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

APARCANA HERNANDEZ, JOSE CARLOS Fecha de diploma: 07/04/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: -

DNI 21553760 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

DOCTOR EM EDUCACION
Fecha de diploma: 29/110/15
APARCANA HERNANDEZ, JOSE CARLOS Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 21553760 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: COMPETENCIA INSTRUMENTAL Si No Si No | Si No |

1 Maneja conocimientos basicos sobre el funcionamiento del sistema operativo X X X |

2 | Maneja conocimientos basicos sobre el aimacenamiento de datos X X X |

3 Con qué frecuencia utiliza la hoja de célculo de Microsoft Excel s 3 X

4 | Con qué frecuencia utiliza la base de datos de Microsoft Access P X X

5 Utiliza videos digitales como herramienta TIC para sus actividades pedagégicas X X A

6 Utiliza la pizarra digital como herramienta TIC para sus actividades pedagdgicas X X X

7 Utiliza las aplicaciones moéviles como herramienta TIC para sus actividades
pedagogicas X X X

8 Utiliza la videoconferencia como herramienta TIC para sus actividades pedagdgicas X X X
DIMENSION 2: COMPETENCIA DIDACTICA Si No Si No | Si No

9 Te adaptas facilmente a las nuevas estrategias didacticas en el uso de TIC X X 74

10 | Te adaptas facilmente a los nuevos formatos de formacion en el uso de TIC X X X

11_| Integra los recursos didécticos en su actividad pedagégica X X X

12 | Integra el contenido de aprendizaje en su actividad pedagdgica prd X X

13 | Cuando emplea las herramientas TIC simplifica el aspecto tecnoldgico de forma que X X
el estudiante se concentre en los exclusivamente formativos X

14 | Cuando emplea las herramientas TIC simplifica el aspecto procedimental de forma que
el estudiante se concentre en los exclusivamente formativos X X o

15 | Con qué frecuencia desarrolla las actividlades de aprendizaje utilizando medios % X
audiovisuales X

16 | Utiliza frecuentemente estrategias metodologicas mediadas por las TIC como X X

| herramienta para su desempeiio profesional ) X 2 | I s il (BN (- 2| RN e S

DIMENSION 3: COMPETENCIA COMUNICATIVA Si No Si No | Si No

17 | Utiliza el correo electronico para comunicarse con sus alumnos, colegas o padres de
familia X X X

18 | Utiliza el Whatsapp para comunicarse con sus alumnos, colegas o padres de familia X bt

19 | Con qué frecuencia utiliza el correo electronico para comunicarse con sus alumnos, [
colegas o padres de familia X X X |

20 | Con qué frecuencia utiliza el Whatsapp para comunicarse con sus alumnos, colegas o [
padres de familia X X X

21 | Lleva a cabo una interaccion profesor- alumno a través de medios telematicos X % <

22 | Genera debates en los foros telematicos X X X |

23 | Genera preguntas en los foros telematicos X X X |

24 | Genera un intercambio de mensajes en los foros telematicos X X X "
DIMENSION 4: COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE INFORMACION |

25 | Utiliza Google para acceder a mayor cantidad de informacion en el menor tiempo X X )( [
posible |




26 | Utiliza Yahoo para acceder a mayor cantidad de informacién en el menor tiempo
| posible X X X
27 | Incentiva la utilizacién del buscador Google a través de la asignacién de trabajos de
| investigacion a tus estudiantes X X X
28 | Incentiva la utilizacion del buscador Yahoo a través de la asignacion de trabajos de
investigacion a tus estudiantes X X X
29 | Con qué frecuencia discrimina la informacion que es fiable publicada en la red X X AL
30 | Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial aprovechando los cursos X
virtuales X X |
31 | Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial aprovechando las comunidades X % i
de interaprendizaje / X ‘
32 | Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la participacion y desempeno de sus x % X
estudiantes en clase
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: ﬁmﬁ!‘%ﬂm@m ................. ONI: ... 45893596
Especialidad del validador: J/W&ﬂm&m«mﬁﬁmﬂla T T

..i&...de.l!‘-.ymel 20.2.2

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es M
conciso, exacto y directo N|

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
COMPLEMENTACION UNIVERSITARIA

CABRERA CRUZ, AMALIA CELIA Fecha de diploma. 31/01/13 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
Modalidad de estudios: -

DNI 45893469 FERU

Fecha matricula: Sin informacion (<)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 29/02/16
CABRERA CRUZ, AMALIA CELIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DMI 45893469 FERU
Fecha matricula: 14/08/2014
Fecha egreso: 30/08/2015



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

L_LW___.__D@E’!QONES ! terms Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIME 1 COMPETENCIA INSTRUMENTAL Si | No | Si _ No | Si | o
1 ManeE CONooimientos baticos sobre el funcronaments el sistena operativo s s >
2 Maneis conosimentos bas<os sobre gl aimscenaments ge o3ics bt y 2
3 Cor gue recusncis Utics Is hoje Oe Caiculo de Microsoh Excel X X e
4 Co oue Mecuencie UtAZE 12 Dase O datot Oe Microsoh Access x ~ >
€ tiza viaeok Digiaiet como herramienta TIC para sus 8CHvicades pecagogicas x b >
¢ Iz 8 paaTre c.gta como heraments TIC pare sus acindaces pedagogcas ~ X >
11 mmummmmomwﬂCmmmx x >
PECRIOQICS
13 Ut z3 @ vioesconterencie como herramienta TIC para sus actividases pedagogicas =
DtlE_y_&}ON Z COMPETENCIA DIDACTICA si No si Si No
$ e ecanian ‘acimente 6 Ias NUSVET estTaleQias WOACHICES en el LSO 08 TIC X b x
10 Te soapiss teimente B 108 Nuevos Krmalos Oe formacon en el uso ce TIC X = X
$9__IMiezTE 08 TECUTI0S IACHICOB ON BU ACHVIIAT PedagigCs x . <
13__Imegrs e conterndo Oe BrENdISE €N Su BCLVIORS PE3EQOYICA X X x
| 13 Cuanoo empes (3 hermamientas TIC semipihica o) Bspecto teCnolOQLo S forma que X |
& 031007 56 CONCENTTE BN 104 BXCIubIvamente formabves x x
C 94 Cumroc empees e herrarmienias TIC semplhica el sspecto procedimental de forma que % %
o E81OTIE 86 CONCeNtTE BN 108 exciusivamente Tormatvos X
Con que Fecuenca desanolla las ecbvichdes Oe aprendizaje UNZanco medos | o X <
| BUOOVAUNeS
R0 uuawawmmmmwummx % %
‘ HETETIENE DETE bu ORSEMEENC prOlESI0ND
DMENSION 3. COMPETENCIA COMUNICATIVA S | No_ | si 8i_ | No
17 Uteza o COMEs SECUONICE DArB COMUMICAIEE CON Ut BAIMNOS COGES O Decres de
| e A b x ‘
{98 mizs o Whataapp pe'E COMUNICArSA CON Sus BIUMNOS COIEQgas O padres o€ famis | X x = 1
T8 | Lor qul Pecoenca WUIza el COMEO0 SIECUTNICO PAME COMUINICATIe CON Sub Bumnos X % - 7.
COwgal C pedres Ot faTila !
20 Ty o Yessenos JUize o Whslsapp PEra COMUNCESe CON SuUs BILMNOS Cogas O < % x
o POV 36t |
LT L b s e R on DRoteSOr- RIUMNG 8 trEved Oe Med:0s e mancos 1 *. = A
{az - ".n'd. SeLated or o8 10:08 telemsieos | . >
L4 Detars pregutmss en ot T ) | > . LS J
L34 i o e AT O MEnkes er o8 1708 1oemateos x | % | x J




ucv

———

B O POSTURADND

DIMENSION & COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE INFORMACION

Utizs Google pata aconder @ mayo! Canboad ge informacion en el menor tempo
posibie

Utiza Yshoo pare acceder 8 mayor canhisad de informacion en el menor bempo
posde

| Inzentve l2 IZA00 de Duscaoor Googie 3 traves de ls asignacon oe rabaos de
OVESISESON & W esSantes

Moenive 3 WITAs0T 08 DUSCEOOT YEhOO & través de a8 8signacdn de trabajos de
MVESICEsON & Wt estus.ames

o7 224 etuentie dscnming 1 informacion oue es fiable pubiicada en 1a red

wlel sl o w 2l |

Jtizz as TI0 para aprencsr OB MAENErE RO Dresenca aprovechendo oS Cursds
VITuSEE

31 NS 28 TIC 280 2pren0er 56 MANETE NO DrESEncidl ADFOVEThands 1as COMUnCaces
ot Mt EDrenIlEe

32 Uuizs tecoentemente ias TIC pera regster 3 paiopasdn y desempedo O¢ sus |
EEL/OETNES &7 Tase [

KAy X |% X [X

xR KX X
Kt Ly x| £ [X |X

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

EL IASTRUMENTY PReeENTA SoFlclenwtin

Opinién de aplicabliced:  Aplicable [>( Aplicable después de corregir [ ]

Apeliicos y nombres del juez validador. Dr: .S ARRKASCY FARA RyTn.
i RSN N
Especialicad del validador: S

ACZeMe S = TNOLES

.................. e

No aplicable | ]
MELZOA ot

.....................

Setrence T W CoMenonoe B CONCEO BONCT UrmUaT
Bmevercs £ et o D00 SEE DRSS 3 CONpOeTE O
e oG On e

Lurcet % wieeds o SCSGC SIE ¥ ENOCHC 38 T A
CONON. SRACK § Srec

o Sdomece w5 wfioeT NGt OF N DarNeady
W alowen sai et & e

3 deMiCau203

2, /0
/ F- V‘
'
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h
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Firma de! Expecto Informante.



GRADUADO

CARRASCO JARA RUTH MELDA

ONI 22093593

CASRASCO JARA RUTH MELDA
DNI 22053599

CARRASCO JARA RUTH MELIDA
DN 22053399

CARRASCO JARA RUTH MELIDA
DNI 22093599

CARRASCO JARA, RUTH MELDA
ONI 22053533

GRADO O TITULO INSTITUCION
UICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIDAD: CIENCIAS BIOLOGICAS Y QUIMICA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
Fecha de Jploma 04012001 PERU

Modabdad de estudon -

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de digloma: 150672000

Modahdad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUTS GONZAGA DE ICA
FERV

Fecha matricuta: Sin indoemacsdn (™)
Fecha egreso. Sin informacidn (**)

MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 28052014

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRVADA CESAR WALLE XD
FPERU

Fecha matricuta: Sin informacsdn (™)

Fecha egreso. Sin informacidn (**)

SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION INICIAL
Fecha de Sgloma 2711214

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
Modaldad de estudicos: SEMI PRESENCIAL o AD NACIONAL DE TUMBES

PERV
Fecha masnouls Sin mloemacion (**°)
Fecha egreso: Sa informaccn (™
DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 29140015
Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEXD

PERU



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALBORNOZ JIMENEZ CARLOS FRANCISCO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Uso del
google classroom para la mejora de competencias digitales en docentes de una institucion
educativa publica, Marcona, Ica - 2022", cuyo autor es EURIBE FERNANDEZ JOSE LUIS,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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