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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el uso de las tabletas y calidad del servicio educativo en los
estudiantes de una institucion educativa de Ocongate, cuyo proceso metodoldgico,
fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, alcance
correlacional y de disefio no experimental, transversal, el cual conté con una
poblacion de 147 estudiantes de nivel secundaria, donde por medios probabilisticos
de tipo estratificado se llegd a determinar la muestra que fue integrada por 108
docentes. Asimismo, la técnica seleccionada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario para cada variable, que fueron validados por especialistas y confiables
son soporte en el andlisis del alfa de Cronbach. En cuanto a los resultados, se
evidencio que la significancia de la correlacion de Pearson, fue de 0,000, y la
correlacion de 0,468, interpretandose como una relacion significativa, positiva y de
moderada intensidad, en tal sentido, se concluy6 que el desarrollo avanzado de las
tabletas evidencia niveles sobresalientes al percibir la calidad del servicio

educativo.

Palabras claves: Uso de tabletas, calidad de servicio educativo,

competencias digitales.
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between the
use of tablets and quality of educational service in students of an educational
institution in Ocongate, whose methodological process was applied, quantitative
approach, hypothetical deductive method, correlational scope and non-
experimental, cross-sectional design, which had a population of 147 high school
students, where by stratified probabilistic means the sample was determined, which
was composed of 108 teachers. Likewise, the selected technique was the survey
and the instrument was the questionnaire for each variable, which were validated
by specialists and reliable are supported by the analysis of Cronbach's alpha. As for
the results, it was evidenced that the significance of Pearson's correlation was
0.000, and the correlation was 0.468, interpreted as a significant, positive
relationship of moderate intensity, in that sense, it was concluded that the advanced
development of tablets shows outstanding levels in perceiving the quality of

educational service.

Keywords: Tablet use, quality of educational service, digital competencies.
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. INTRODUCCION

Actualmente, se evidencia la existencia de alta preocupacién, por continuar
mejorando la propuesta educativa, debido a que, por historia, el avance de la
sociedad se sustenta en la mayor calificacion de quienes lo integran (Cueto et al.,
2020). Ademas, a partir de la perspectiva internacional, la calidad del servicio
educativo, ha pasado por procesos donde se ha evidenciado el estancamiento, ya
que los que proponen politicas a nivel macroecondémico, en la mayor cantidad de
paises, han privilegiado diferentes indicadores, como el econémico, productivo o
turistico, mas no el educativo de calidad (Zhao y Wen, 2022).

También, producto del cierre universal de entidades educativas, a causa del
resguardo por evitar la propagacién del COVID-19, se evidenci6 que cerca de 1,600
millones de escolares han sido afectados, y de la misma manera los 60 millones de
docentes han tenido que abocarse y cambiar de manera radical su forma de
ensefar (Naciones Unidas, 2020). A partir de ello, el CEPAL (2020), manifesté que
es necesario que los diferentes gobiernos, inicien a implementar el uso de procesos
educativos a distancia, sacandole provecho a la posibilidad que ofrecen los
recursos tecnoldgicos, como las tabletas, celulares, laptops, entre otros, las cuales
poseen diferentes opciones, algunas gratuitas, que facultan la interaccion y estudio

con material digitalizado.

De igual manera, la ONU (2020), manifesté que tal problematica se acentua
en paises con pocos recursos, y que, al querer reducir la masa estudiantil de
pueblos vulnerables, la brecha digital ha ido en aumento debido a la pandemia, ello,
ha conllevado que se pierdan los aprendizajes, evidenciado de una escasa calidad
del servicio educativo, empujando a que los estudiantes abandonen los estudios, o
a la dificultad de volver a la tarea escolar futura por la dificultad econémica que ha
generado la crisis. Ademas, el Foro Econémico Mundial (2020), menciondé que la
pandemia ha impulsado el espiritu innovador que ha incidido sobre la busqueda de
respuestas educativas durante la etapa de confinamiento, es decir, que la
pandemia, ha sido catalizado para las entidades publicas, buscando soluciones

novedosas en el presente periodo por medio de recursos tecnologicos.

Desde la perspectiva latinoamericana, el Banco Mundial (2020), manifesté

que los gobiernos, han tenido que actuar con reflejo, facilitando programas



educativos a distancia, por medio de clases basicas que posteriormente pueden ser
complementadas por el profesorado, de manera online, desde las entidades
educativos o desde sus hogares, asi el estudiante, puede continuar con sus
aprendizajes reduciendo la posible pérdida curricular, ademas, segun Garcia
(2021), la propuesta de diversos paises latinoamericanos, ha llegado a ser desigual
pero guardan similitud, al orientarse, hacia un proceso metddico no presencial, con
apoyo de recursos digitales y material educativo facilitados a los estudiantes,

pretendiendo el incremento de un buen servicio educacional.

A partir del contexto nacional, de acuerdo con el MINEDU (2020), se llegé a
implementar la estrategia educativa a distancia Aprendo en Casa, la cual se basé
en la difusién de programas educacionales mediante la TV, Radio y web, cuya
finalidad es continuar con la formacién de los estudiantes y que éste llegue a un
gran numero de hogares peruanos, pero durante su implementacion, se llegé a
evidenciar diversos problemas, pero en mayor medida, fue la conectividad y falta
de recursos tecnolégicos, en gran numero de zonas alejadas consideradas rurales,
asimismo, la falta de desarrollo competencial que le permita manejar a la tecnologia
de parte del profesorado, incidio sobre la insatisfaccion de los escolares por la mala

calidad de la educacion que hasta ese momento se les proporcionaba.

En referencia a la perspectiva local, en las entidades educativas que
conforman la Red Ausangate, en Cusco, se llegd a atender dicha necesidad de
poseer recursos tecnolégicos de parte del MINEDU, el cual ha adquirido tabletas
educativas, facilitandolos a las instituciones educativas que poseen necesidad
digital, con plan de datos, con la promesa de proporcionar apoyo para que los
escolares puedan continuar aprendiendo, por tal motivo, el presente trabajo
pretende dar a conocer, si el uso pedagogico de las tabletas, permite introducir una
novedosa metodologia de ensefanza y si favorece a la percepcion sobre la calidad

del servicio educacional, proporcionado a los escolares.

Por ello, desde la descripcion anterior, se ha llegado a proponer como
problema general: ¢ Cual es la relacion entre el uso de tabletas y calidad del servicio
educativo en los estudiantes de una institucion educativa de Ocongate, Cusco,
20227, y como problemas especificos: (a) ¢, Cual es la relacion entre las actividades

con software educativo y calidad del servicio educativo en los estudiantes de una



institucion educativa de Ocongate, Cusco, 20227, (b) ¢ Cual es la relacion entre el
uso de tabletas como herramienta unica de trabajo y calidad del servicio en los
estudiantes de una institucion educativa de Ocongate, Cusco, 20227, y (c) ¢, Cual
es la relacion entre el desarrollo de las actividades de aprendizaje basado en juegos
y calidad del servicio educativo en los estudiantes de una institucion educativa de
Ocongate. Cusco, 20227

Ademas, se llegé a justificar la investigacion desde lo teérico, porque permitio
ampliar el conocimiento en referencia al uso de tabletas y sobre calidad del servicio
educativo, ya que el conocimiento que implica el uso de tabletas, que apoya a la
calidad educacional aporté a la gestacion, de ideas, que permitiran la comprension
de su relevancia para una Optima instauracion de estrategias pedagdgicas que

consideren recursos tecnoloégicos durante la actividad de aprendizaje.

A partir de lo practico, también aportdé porque se evidencio el establecimiento
de la influencia que genera el uso de tabletas en el aprendizaje auténomo,
permitiendo tomar decisiones oportunas, e implementar talleres, grupos de
aprendizajes o programas que incidan en mejorar la propuesta educacional, asi
como permitir reajustar las caracteristicas importantes al utilizar las tabletas,
beneficiando la practica docente y al estudiante, ya que se contribuira al eficiente

proceso educativo.

Y a partir de lo metodoldgico, sirvié de base para futuras investigaciones,
también se justifico porque se posibilitd la construccion de instrumentos que con
antelacion seran validados vy fiables, aportando al proceso de recojo de datos,
admitiendo que tales datos son fiables, los cuales generaran informacion
actualizada y objetiva, también por optar por un proceso metodologico de nivel
explicativo, pretendiendo brindar una explicacion de la relacién de las variables en

términos de causa efecto.

Asimismo, se ha llegado a proponer como objetivo general: Determinar la
relacion entre el uso de tabletas y calidad del servicio educativo en los estudiantes
de una institucion educativa de Ocongate, Cusco, 2022, y como objetivos
especificos: (a) Determinar la relacion entre las actividades con software educativo
y calidad del servicio educativo en los estudiantes de una institucion educativa de

Ocongate, Cusco, 2022; (b) Determinar la relacion entre tabletas como herramienta



unica de trabajo y calidad del servicio educativo en los estudiantes de una
institucion educativa de Ocongate, Cusco, 2022; y (c) Determinar la relacion entre
el desarrollo de las actividades basado en juegos y calidad del servicio educativo

en los estudiantes de una institucion educativa de Ocongate, Cusco, 2022.

Finalmente, también se ha propuesto como hipotesis general: El uso de
tabletas se relaciona significativamente con calidad del servicio educativo en los
estudiantes de una institucién educativa de Ocongate, Cusco, 2022; y como
hipotesis especificas: (a) Las actividades con software educativo se relacionan
significativamente con calidad del servicio educativo en los estudiantes de una
institucion educativa de Ocongate, Cusco, 2022; (b) El uso de tabletas como
herramienta unica de trabajo se relaciona significativamente con calidad del servicio
educativo en los estudiantes de una institucién educativa de Ocongate, Cusco,
2022.; y (c) El desarrollo de las actividades basado en juegos se relaciona
significativamente con calidad del servicio educativo en los estudiantes de una

institucion educativa de Ocongate, Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos que anteceden al presente, se llegé a buscar
sistematizadamente y tomar en consideracion desde el aspecto internacional, a la
investigacion realizada por Camacho y Esteve (2018), quienes tuvieron como
proposito, describir el resultado del estudio realizado en referencia al programa
Samsung School, apoyado al Instituto de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF), cuya finalidad fue aportar al aprendizaje de los escolares
mediante la consideracion de tecnologia digital en los ambientes de clase de
escuelas espanfolas, considerando 29 escuelas de primaria, y una muestra de 826
escolares y 97 docentes, llegando a analizar, la relacion de los escolares, docentes
y familias a la tecnologia digital, la principal estrategia didactica que se usa en las
clases con tal tecnologia, y la incidencia perceptible al utilizar tal tecnologia sobre
el aprendizaje. En relacion a los resultados, se destaco la facilidad de incorporacion
de tal tecnologia en los ambientes de clase, asimismo, se evidencio el potencial
educacional vinculado a trabajos dinamicos, colaborativos e interdisciplinares, su
influencia sobre la atencidn, motivacion y clima en las clases, asi como la mejora
del desarrollo competencial clave para los estudiantes. Cabe mencionar que el
antecedente aporta al presente en la necesidad de contar con recursos

tecnoldgicos durante las clases tanto presenciales como a distancia.

Balladares et al. (2019), determiné la incidencia de utilizar las tabletas en el
aprendizaje digital, de los escolares de educacién general en Quito, Ecuador, a
partir de un trabajo de caso, en una unidad educativa, complementado por un
enfoque de disefio, con acercamiento a uno instruccional dentro de los ambientes
digitalizados e identificacion de componentes relevantes para la mejora del proceso
de una educacion virtual. Ademas, la muestra la conformaron 30 escolares y un
docente, seleccionados de manera intencional, debido a que evidenciaron poseer
dominio al utilizar las tabletas y porque el docente cuenta con competencias
digitales desarrolladas importantes para el desarrollo de las clases mediados por
dispositivos tecnoldgicos. En relacién a los resultados, se evidencioé que se puede
mejorar el proceso de insercion de las tabletas, asegurando la calidad de los
aprendizajes, asimismo se mejoro el logro de competencia y promocion de una
educacion inclusiva, donde a los escolares se garantizo el acceso a los dispositivos

tecnoldgicos, reduciendo de esa manera la brecha digital. Asimismo, mencionar



que el estudio destaca la garantia de acceder a dispositivos digitales, cuya finalidad
es aportar a que se desarrollen las clases con normalidad y con alto grado de

innovacion educativa.

Kayapinar et al. (2019), investigé la incidencia del uso de las tabletas sobre
el dominio de habilidades gramaticales de los estudiantes, acogido a un estudio
aplicado, de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y de disefio experimental con un
pre y postest, en un centro de Turquia, los participantes fueron 58 estudiantes de
la clase de inglés, divididos en dos grupos de 29 estudiantes respectivamente,
ademas, durante el proceso se examind las pruebas previas de los estudiantes para
llegar a establecer la igualdad de los grupos, no evidenciando diferencias
significativas. Asimismo, se evidencio que la estadistica del grupo experimental, al
aplicar el pretest tuvo una media de 14,6071 y luego del postest una media de
22,0893, ademas, apoyado en la prueba de Wilcoxon, se pudo afirmar que los
resultados del postest son mayores al del pretest obteniendo rangos positivos,
permitiendo aseverar que el uso de tabletas mejora de manera significativa el
dominio de la habilidad gramatical de los estudiantes. El estudio aporta al presente
debido a que se ha evidenciado que un buen manejo de las tabletas apoya

pedagdgicamente al abordaje de los objetivos de aprendizaje.

Garcia-Senin et al. (2019), tuvieron como objetivo, evidenciar el grado de
transformacion de la pedagogia en los ambientes escolares tras la implementacién
del uso de tabletas en las diferentes areas curriculares, en Espafia, acogiéndose a
un proceso metodico de estudio de caso, la cual paso por tres fases: (a) Identificar
a los participantes, (b) Elaboracién de cuestionarios para ser validado y (3)
Reajustes al cuestionario final. Ademas, participaron en el estudio un total de 139
escolares cuyas edades oscilaron entre 11 y 16 anos, a quienes se les aplicé el
cuestionario para poder recabar informacion, siendo este anticipadamente validado
y confiable. Asimismo, los resultados que se obtuvieron fueron presentados en
formato FODA, llegando a concluir, que un proceso de ensefanza, basado en la
formacion por competencia, donde el desenvolvimiento cognitivo y socioemocional
del escolar apoyado por el uso de recursos tecnologicos como las tabletas,
permitira que se empodere de conocimiento durante toda su vida, por ello, se

espera que se llegue a transformar el curriculo, apoyandose en el uso de



herramientas tecnoldégicas que fomenten un aprendizaje significativo. El estudio
aporta, al evidenciar que, con el uso de las tabletas, se pueda viabilizar el fomento

de conocimiento, apoyando también a la planificacién curricular.

Y por ultimo, Manzoor (2018), quien realizé un trabajo de investigacion
tomando como fendmeno a abordar la calidad del servicio, en entidades educativas
de nivel secundaria del sector publico, cuyo proceso metddico fue de tipo aplicado
y de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, y de disefio no experimental, el cual
conté con un universo de 100 escolares, y convenientemente la muestra fue
conformada por los mismos, poseyendo un caracter censal, donde por medio de
una encuesta aplicada a los estudiantes se pudo recabar informacién, ademas tal
cuestionario estuvo conformado por 25 items, validados y confiables. Sobre los
resultados, se pudo evidenciar que el indicador con mayores niveles fue la calidad
docente con un 94,0 %, seguido de la confiabilidad con el 93,0 %, por otro lado, los
indicadores con menor tendencia fueron la capacidad de respuesta con un 91,0 %,
la empatia con el 88,0 % y la tangibilidad con un 70,0 %, finalmente, la tabla
valorativa, indico que el calificativo medio de la expectativa en referencia al servicio
es de 4,84 de 5,0, lo cual llevo a concluir, que aunque los escolares tienen una
perspectiva muy elevada de los servicios de la entidad educativa, no llega esperar
una calidad perfecta (100,0 %). Cabe mencionar, que el antecedente aporta al
evidenciar que la calidad del servicio educativo, se centra mayormente en la

manera como el docente llega a desenvolverse en los ambientes escolares.

Asimismo, desde la perspectiva nacional, se ha considerado lo realizado por
Avalos (2018), determind la influencia del programa SDA empleando las tabletas
sobre el aprendizaje del area de matematica, desde la percepcion de escolares en
una institucion educativa de San Miguel, Lima, cuyo proceso metddico, fue
aplicado, de alcance explicativo, de enfoque cuantitativo y de disefio pre
experimental, donde la poblacién fue constituida por 160 estudiantes de primer
grado de nivel secundaria, y por medios no probabilisticos, a intencion del autor, se
consideraron a 64 estudiantes para ser parte de la muestra, donde se aplicé antes
y después una prueba para determinar la eficiencia del programa, validado y
confiable. Los resultados demostraron que existe una mejora en los niveles del

aprendizaje de la matematica al comparar el pretest con el postest, ademas, por



medio de la prueba de Willcoxon, se evidencid que el estadistico de contraste tuvo
una significancia de 0,000, con u Z=-4,636, concluyendo que el programa SDA
empleando las tabletas influye de manera significativa sobre el aprendizaje del area
de matematica. El antecedente aporta, como herramienta metddica en el proceso
educativo, debido a que apoya a la practica educativa y en consecuencia apoya al

cumplimiento de metas en referencia al aprendizaje.

Corimanya (2021), estableci6 el vinculo entre la inversidn en infraestructura
con la calidad de servicio en una entidad educativa de Comas, en Lima,
acogiéndose a un proceso metoddico, de tipo basica, con alcance correlacional y de
disefio no experimental, cuya muestra fue constituida por 75 estudiantes, los cuales
se seleccionaron por conveniencia, ademas, se llegé a considerar para recabar
informacion dos cuestionarios, que fueron construidos por el autor, los cuales con
antelacién se llegaron a validar por especialistas y se determind la confiabilidad con
apoyo del coeficiente de Cronbach. Referente a los resultados, el 6,7 % de los
docentes encuestados, menciond que la calidad de servicio es mala, el 85,3 % que
es regular y el 8,0 % que es buena, por otro lado, apoyado por la prueba de
Spearman, se constaté que la significancia tuvo un indice de 0,000, permitiendo
rechazar la hipotesis nula, ademas el valor de correlacion fue de 0,538, lo que llevo
a aseverar, que el vinculo entre las variables, fue significativo, positivo y de
intensidad considerable, por ello, se llegé a concluir, que los buenos niveles de
inversion sobre la infraestructura escolar, aporta a la mejora de la calidad del
servicio o viceversa. El estudio aporta, debido a que evidencia, que es necesario

una infraestructura de vanguardia para un buen servicio de calidad.

Angulo (2021), determiné el vinculo de la calidad de servicio y la satisfaccion
de los escolares de una entidad educativa de Puente Piedra, en Lima, recurriendo
a un proceso metddico, de tipo basica, de alcance correlacional, con un disefio no
experimental, transeccional, donde 80 escolares fueron considerados para formar
la muestra, la cual se selecciond por medios no probabilisticos, por conveniencia.
Ademas, mediante la construccion de dos cuestionarios se ha proyectado recabar
informacion de las variables, siendo validadas por especialistas con antelacion y
determinada la confiabilidad de los mismos, apoyados con el coeficiente de

Cronbach. En referencia a los resultados, se ha evidenciado que el 2,5 % de los



escolares, valor6 a la calidad del servicio en nivel malo, 51,3 % en regular y el 46,3
% en bueno, asimismo, se llegé a determinar el vinculo entre las variables, apoyado
por la prueba de Spearman, donde el p-valor fue de 0,000, con un indice
correlacional de 0,869, lo cual evidencié que tal vinculo, fue significativo, positivo y
de alta intensidad, por ende, se concluyé que la calidad de servicio educativo
eficiente, aporta a evidenciar niveles altos de satisfaccion de los escolares.
Manifestar que el estudio aporta, debido a que evidencia que la satisfaccion de los

escolares se ve condicionada si no se ofrece un servicio de calidad.

Huarcaya (2021), establecio el vinculo de la gestion escolar con la calidad
del servicio educacional a partir de la percepcién de los escolares de una institucion
educativa de Chaclacayo, en Lima; considerando como metodologia, un estudio de
tipo basica, de alcance correlacional y de disefio no experimental, de corte
transeccional, siendo la muestra integrada por 62 escolares que fueron
seleccionados por conveniencia, y por medio de la aplicacion de dos cuestionarios,
se ha llegado a recabar informacién de las variables, pero antes de ello, se validaron
por especialistas y se llegd a determinar la confiabilidad de los mismos, apoyados
por el coeficiente de Cronbach. En relacién a los resultados, el 3,5 % de los
escolares participantes, aseverd que la calidad del servicio que brinda la entidad
educativa es buena, 72,6 % regular y el 24,2 % mala, ademas, mediante la
aplicacion de la prueba de Spearman, se lleg6 a determinar que el vinculo entre las
variables fue significativo, positivo y de moderada intensidad, debido a que el p-
valor fue de 0,000, y el indice de correlacion de 0,522, llegando a la conclusiéon que
la gestidon escolar eficiente, provoca que la calidad del servicio sea buena. Cabe
mencionar que el estudio aporta al presente evidenciando que la gestion escolar es
de gran importancia, debido a que una mala direccion de la misma influye sobre la

calidad de la propuesta educativa institucional.

Por ultimo, se ha considerado el trabajo de Cortez (2022), quien determiné
la influencia del uso de Edmodo sobre la calidad del servicio, a partir de la
percepcion de los escolares de un consorcio educativo de Lima, acogiéndose a un
proceso metodico, de tipo aplicado, de alcance explicativo, y de disefio no
experimental, correlacional causal, donde la informacion recabada por medio de

cuestionarios, validados y confiables, fue debido a que se aplicé a una muestra de



157 escolares, determinados mediante la aplicacion de un muestreo probabilistico
estratificado. En relacion a los resultados, se evidencié que el 18,5 % de los
escolares encuestados, dio a entender que la calidad del servicio se encuentra en
nivel medio y el 81,5 % en nivel alto, ademas, el referente al resultado inferencial,
la significancia de la prueba de ajuste fue de 0,000, y el Chi2 de 22.213, lo cual
permitié afirmar, que el uso de Edmodo es factor incidente sobre la calidad del
servicio, y de los resultados de la prueba de Pseudo R2, se llegd a la conclusion
que el uso de Edmodo, explica segun Nagelkerke el 21,4 % de la variabilidad de la
calidad del servicio educativo. El estudio aporta debido a que asevero que la calidad
del servicio, esta reforzado con el uso de recursos, software y aplicativos virtuales

y tecnoldgicos, que le dan un toque de innovacion al proceso educativo.

En referencia a la variable uso de tabletas, para su soporte teérico, se tomé
en cuenta a la Teoria del Conectivismo, la cual fue publicada por Siemens, surgida
en la actual era de la digitalizacion, y la cual fue valorada por las nuevas tecnologias
para que sea utilizada y descrita (Idrovo, 2019). En tal sentido, desde el afio 2004,
el autor de la teoria Siemens, ha introducido un nuevo término Conectivismo,
llegando a analizarla a profundidad para darle construccion a su significado,
llegando desde ese punto a poder manifestar que al hablar del conectivismo, se
puede percibir nuevos modelos para desarrollar el conocimiento, que incide y
necesita del desarrollo de ciertas habilidades para aprender, que deben estar
asociadas con el actuar, facultado por los seres humanos que apoya a su
desenvolvimiento en entornos digitalizados, siendo la manera de aprender apoyado
en actividades no individuales, sino en actividades realizadas de manera conjunta,
en donde las redes y conexiones faculten que se intercambie de manera fluida el
conocimiento (Bernal, 2020). De tal forma, manifestar que Siemens, ha mencionado
que constantemente surge nuevo saber, y por ello, los docentes deben actualizarse
constantemente, siendo no solo una necesidad de conocer el funcionamiento de
recursos de la web, sino que debe estar también en constante desarrollo de sus

competencias que le permitan realizar su labor eficientemente.

Cabe manifestar, que también la teoria del Conectivismo aporta al sustento
del uso de tabletas, porque basicamente consiste en el desarrollo de habilidades

para poder conocer y el proceso necesario para que el ser humano pueda utilizar
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recursos digitalizados, los cuales son trascendentes porque la edificacion del
conocimiento se da mediante una consecucidén de procesos que pertenecen a la
propia generacion de los escolares, solo el profesorado solo tiende a guiar tal
procedo educativo, conduciendo al desarrollo de su conocimiento, de tal manera,
el rol docente se evidencia cambiado y alterado, debido que solo consiste en brindar
acompanamiento, conduccion y realizar el trabajo como tutor, con apoyo de las
redes (Benavente et al.,, 2020). Asimismo el conectivismo, postulé ciertas
aseveraciones, que se valoran mediante diversas perspectivas, tomando en
consideracion la variabilidad de fuentes informativas (Corbett y Spinello, 2020), es
decir, que para llegar a desarrollar el conocimiento con apoyo de recursos
digitalizados y de la tecnologia de la red, se deben de entablar diversas conexiones,
el cual viene a ser el real propdsito de aprender con apoyo de la web el cual valida
el aprender, pero tal aprendizaje es susceptible a cambios, considerando el

contexto del ser humano que participa en tal interaccion.

Por otro lado, de acuerdo con Buendia et al. (2016), la tecnologia movil, esta
presente en diversos sectores educativos, a partir del nivel basico hasta llegar a
instancias de indole universitario y constante. Ademas, una tecnologia de mayor
impacto es la relacionada con las tabletas, que pueden ser identificadas como
alguna variante del ordenador, que posee la particularidad de contar con pantalla
tactil, la cual es de gran importancia, porque alli es donde se realiza la mayor
cantidad de acciones. Ademas, las tabletas, son consideradas como recursos utiles
y de gran popularidad entre los escolares, llegando a jugar un rol relevante en la
cotidianidad de los mismos. Asimismo, Sevillano et al. (2020), dieron a entender
que las tabletas, han llegado a representar un nuevo componente con gran

potencial que aporta a la mejora de los procesos pedagogicos.

De la misma manera, Cebrian et al. (2018), aseveraron que los escolares
llegan a aprender al momento que establecen conexiones de gran utilidad entre el
nuevo conocimiento y lo que se estan adquiriendo, y al momento que reciben el
apoyo que suelen necesitar, para que puedan progresar de manera auténoma, e
comenzar a empoderarse de nuevos conocimientos por si mismo. Ademas, Tingir
et al. (2017), mencionaron que los dispositivos moviles (celulares, tabletas, otros),

son presentados como recursos de pequefa envergadura, cuyas particularidades
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son contar con pantalla tactil, poseer capacidad de red inalambrica y otros
componentes de alta practicidad, es decir, que tales aparatos, permiten acceder a
la web, ademas de soportar aplicativos de ubicacion, almacenaje y sincronizacion,
finalmente las particularidades de los dispositivos mdviles son la de inmediatez,

conectividad y accesibilidad, importantes para el proceso educativo.

Sobre el uso pedagdgico de las tabletas, desde la perspectiva de Buendia et
al. (2016), se ha llegado a analizar una gran gama de técnicas que condicionen su
utilizacién durante el proceso didactico, llegando a plantear diferentes enfoques,
siendo los mas relevantes: (a) La técnica expositiva-participativa, basada en la
presentacion de contenido o recurso asociado que es complementado por la
interaccion de los escolares mediante la utilizacién de las tabletas, (b) La técnica
de actividad individual online, donde la actividad se realizan por medio de las
tabletas que pueden tener conexion a manera que se reciban respuestas de los
trabajos o las evaluaciones, (c) La técnica individual comunicativa, donde el escolar
puede evidenciar su trabajo de manera individual mediante la proyeccion a partir

de su tableta conectada a otros dispositivos.

Asimismo, las caracteristicas de las tabletas, han llegado a permitir que se
introduzcan en los ambientes escolares permitiendo generar diversas practicas
pedagogicas, que lleguen a facilitar el acceso a los escolares, y a diversas
dimensiones de la actual sociedad, donde los recursos tecnoldgicos, son un
componente clave para el desenvolvimiento de la persona, como su desarrollo
social y académico (Javorcik, 2017). Ademas, Young (2016), menciond que a las
tabletas se les ha asignado la posibilidad de promocion de un rol innovador dentro
de los ambientes escolares, debido a que facilta que se adquiera nuevo
conocimiento, nueva competencia, lo cual incide en la apuesta por métodos

innovadores para desarrollar el aprendizaje.

De la misma manera, Altan y Karalar (2018), senalaron que el uso de las
tabletas a partir de edades tempranas, y a partir de etapas donde recientemente se
estd aprendiendo a leer y escribir, y estan inmersos en su desarrollo intelectual y
psicomotriz, no han demostrado la existencia de su potencialidad e idoneidad, pero
a mayor edad, se ha evidenciado que su intuitivo y sencillo uso, y su practicidad al

interactuar, lo han hecho muy util para todo escolar. Por ultimo, su inclusion en los

12



ambientes escolares, ha evidenciado que se debe definir nuevos términos en la
pedagogia, debido a que para De la Serna et al. (2018), la introduccién de
componentes sustanciales sobre la utilizacion de las tabletas incide sobre el
principio que sintetiza el uso de herramientas TIC, modificando la planeacion,

llegando a trabajar por proyectos, y considerando un enfoque multidisciplinar.

Sobre las funcionalidades pedagdgicas de las tabletas, segun Fernandez
(2016), dentro de los ambientes escolares, pueden llegar a aportar que: (a) Son
fuente de informacion, debido a que se puede acceder a libros digitales, videos,
audios, imagenes, entre otros, donde los escolares pueden usar las tabletas como
libro, y también buscar informacion presentada en diversos formatos, por ello, las
tabletas brindan grandes estimulos que despiertan la curiosidad, su motivacion y el
interés de los escolares y docentes, (b) Son experiencias multimedio, porque se
puede acceder a una gran gama de aplicaciones con diversas funciones en
especifico, permitiendo que los escolares se grave, se fotografien y puedan editar
archivos, (c) Contiene aplicativos especificos creados para aprender de acuerdo a
distintas areas, ya que se puede descargar e instalar una gran cantidad de
aplicativos diversos de acuerdo al tema, donde los escolares pueden jugar mientras
aprenden un nuevo contenido, y (d) Son recursos que permiten entablar
comunicaciones, debido a que permite que se compartan actividades que se han
elaborado en los ambientes escolares con todos sus compaferos, docente y

familias, como son el blogs, entornos digitales, sistemas de almacenamiento.

Sobre las dimensiones, se ha considerado la perspectiva de Sanchez et al.
(2016), quienes afirmaron que las tabletas son muy populares, por ello, se ha
trasladado al ambito educativo, adoptado por un creciente numero de entidades y
contextos a escala mundial. Pero, aun se encuentra en un estado experimental,
donde los escolares y docentes, se han convertido en diferentes ocasiones en
descubridores de sus funcionalidades pedagdgicas, en tal sentido a continuacion
se describen las situaciones en donde las tabletas han sido utilizadas con mayor

frecuencia y estas dimensiones son:

Dimension 1: Actividades con software educativo, basado en la gran
diversidad de aplicaciones educativas que poseen las tabletas, las cuales pueden

ser de paga como gratuitos, que pueden ser empleados en diversas experiencias
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curriculares, desde la matematica, hasta el aprendizaje de otros idiomas. Ademas,
es la utilizacion de las aplicaciones para fomentar la realizacion de trabajos de
diferentes niveles de dificultad, trabajando la lectoescritura, por medio de aplicativos
de realizacion de mapeos de conocimiento, de dibujo, produccién de contenido y

de organizacion y de descarga de material (Sanchez et al., 2016).

Dimension 2: Uso como herramienta unica de trabajo, es decir que otra forma
de usar las tabletas dentro del campo educativo, es de usarla como sustituto de los
cuadernos, también como crear simulaciones virtuales o analizar y recoger
informacion. Asimismo, se basa en la agrupacion de contenido y recurso digital que
los escolares hacen uso en los entornos virtuales de aprendizaje, los cuales
incluyen desde libros de textos, hasta diversos juegos interactivos educativos como

también trabajos complementarios (Sanchez et al., 2016).

Dimension 3: Desarrollo de actividades de aprendizaje basado en juegos,
donde la utilizacion de las tabletas desde el hogar y la escuela, aporta beneficios
sobre el uso de aplicativos educativos basado en gamificacion, la cual es un método
que ha ido creciendo, debido a que se ha reconocido su efectividad y la
particularidad de ser innovador. Asimismo, el juego cimienta la base para
desarrollar el conocimiento y competencia social como emocional, es decir, que,
por medio de los juegos, los escolares aprenden a entablar vinculos con otros,
compartiendo, negociando, resolviendo problemas y contribuyendo a su capacidad

auto afirmativa (Sanchez et al., 2016).

Por otro lado, el sustento tedrico de la calidad del servicio educativo, se da
a partir de la Teoria Clasica, ya que ha abordado diversos problemas, que han
iniciado desde la revolucion industrial, la cual basicamente, desarrolla la percepcion
de dos factores de alta importancia, como son la de insostenibilidad creciente a
gran escala y el desorden que se evidencia dentro de las organizaciones, como
también por la gran urgencia de considerar atender otros componentes que aportan
a la eficiencia y competencia de las entidades organizacionales (Hussain et al.,
2019). Ademas, se destaca que el proceso administrativo se centra en los trabajos
que causan efecto sobre la productividad, los cuales son considerados como
tradicionalistas, orientados a la mera observacion de hechos suscitados en la

produccién investigativa y al analizar las actividades que desarrollan las
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organizaciones cuyo objetivo es optimizar su produccién y calidad de sus servicios
(Altingag y Bilaloglu, 2020). Finalmente, manifestaron que los factores, como el
tiempo, el movimiento, la planeacion y el control de lo que producen, la distribucién
de equipos de trabajo, la remuneracion, la eficiente gestion del recurso y talento de
los colaboradores, son considerados en el enfoque clasico que inciden sobre la

calidad, eficacia y eficiencia de las organizaciones (Abun et al., 2021).

Ademas, el enfoque de gestidn de la calidad, ha sido abordado por diversos
autores, pero, segun Hernandez et al. (2018), es una estrategia fundamental, que
permite que se optimicen los procesos administrativos y de aseguramiento y
mejoramiento de los componentes de calidad dentro de una entidad organizacional,
asimismo, la gestiébn de la calidad, netamente consiste en grandes retos
organizacionales, donde se busca poseer la mayor rentabilidad y la de satisfacer la
demanda de los clientes, tomando en cuenta el entorno donde se opera, y que tal
entorno se llega a transformar de manera acelerada, solicitando que se preparen
para enfrentar tales transformaciones, sin que se vea afectado la calidad de la
producido o del servicio proporcionado. Cabe mencionar, que para que se logre la
mayor optimizacion, es de necesidad optimizar los procesos gradualmente,
relacionados con la satisfaccion de los consumidores logrando que se reconozca la

propuesta organizacional.

En relacion al término calidad en la educacion, el cual hace referencia al nivel
donde los propésitos educacionales se llegan a cumplir, es decir que es aquella
fuerza que responde a la necesidad, lo demandado y lo esperado por los escolares,
evidenciado en la promocion del progreso estudianti en relacion al
empoderamiento de actitud, destreza y conocimiento, los cuales son necesarios
para afrontar diversos problemas que la sociedad demanda (Garcia et al., 2018).
Ademas, se considera a la calidad como un proceso continuo de perfeccionamiento
y mejora de estrategias institucionales, cuyo propdsito, se basa en brindar una
respuesta a la necesidad colectiva que posee la entidad educativa (Pino y Castario,
2018). De igual manera, Pichardo et al. (2017), mencionaron que la agrupacion de
particularidades ofrecidas por la entidad educativa, con la finalidad de brindar
satisfaccidon a la demanda escolar, es considerado como calidad, donde los

escolares, en tal proceso se convierten en consumidores del servicio educativo, y
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el profesorado en posibles mediadores, que aseguren que se perciba una alta

calidad del servicio educativo que se brinda (Martin, 2018).

Sobre la calidad de servicio, Mori y Palomino (2021), reconoci6é que tal
conceptualizacion guarda estrecha relacion con la satisfaccion de los clientes,
comprendido que el servicio prestado llegue a cubrir o superar lo que se ofrece, el
cual guarda relacién con lo percibido y lo que espera el cliente. Para Afshan (2018),
la calidad del servicio en el sector educacional, es de gran importancia, debido a
que es utilizado como indicador de una excelencia en educacion, debido a que su
evaluacién positiva incide directamente sobre la satisfaccion de la poblacion
escolar, llegando a incrementar el numero de clientes por referencia e imagen

excelente del servicio educativo proporcionado.

Ademas, la calidad de servicio, segun Izquierdo (2021), se construye en la
mentalidad de los clientes o del consumidor, en referencia al servicio
proporcionado, basado en el conocimiento de la necesidad del cliente y en el
exceso de la expectativa o esperanza que poseen los clientes en relacion a un
determinado servicio, por tal motivo, se puede afirmar, que la calidad de servicio se
vincula directamente con la satisfaccion de los clientes, donde tales clientes estan
expuesto a proporcidn del servicio de calidad, el cual se espera que genere
complacencia y fomentando la conviccion para que se vuelva en otra oportunidad
en volver a generar una transaccién con la entidad organizacional, asi como realizar
acciones de recomendacion sobre los servicios proporcionados por la entidad

prestadora de los servicios (Gaffar et al., 2018).

En relacion a los modelos, se ha analizado lo propuesto por Mateos (2019),
quien definid6 a la calidad como un atributo de la produccion o del servicio
proporcionada, ademas, el autor llegé a reconocer tres factores incidentes sobre la
calidad del servicio: (a) La calidad de atencion al cliente, basado en la medicion de
las experiencias integrales de los clientes sobre la produccion o el servicio que se
les proporciond, es decir, que la presente dimensidn permite que se detecte, corrija
y evite posibles disconformidades que se lleguen a producir y que esta relacionado
con el servicio, (b) La comunicacion, percibida como la manera que la organizacion
llega a crear relaciones saludables con los clientes generando vinculos a largo

plazo, es decir, que si una entidad educativa, genera una imagen positiva y valor,
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aporta seguridad, confiabilidad, escucha activa, asertividad y empatia, y (c) Gestion
de quejas y reclamos, basada en la forma y capacidad de la organizacion en llevar
a cabo la gestion de la disconformidad de manera eficiente, convirtiendo la
informacion del servicio mal gestionado en una oportunidad de mejora continua, es
la disposicion para resolver problemas, eficacia en tal resolucion y el tiempo que se
toma en resolver tales quejas y reclamos, manteniendo a los clientes bien

informado.

Sobre las dimensiones, se ha llegado a considerar la perspectiva del estudio
de Riveros y Santos (2021), quienes, a partir del analisis de diversos modelos sobre
la calidad de servicio, han llegado a concluir que la calidad del servicio educativo,
puede medirse a partir de la valoracién de dos dimensiones, que a continuacion se

han llegado a definir:

Dimension 1: Calidad de los recursos del sistema, basado en la valoracién
de la infraestructura escolar, es decir, que se evidencia en la condicién de
comodidad destinada a los escolares, docentes y administrativos, que son
ambientes con temperatura apropiada, buena ventilacion e iluminacion, entre otros,
también basado en los espacios para que ensayen y practiquen y de los espacios
para que desarrollen sus talentos, asi como los materiales educativos y equipos
tecnologicos que posee la entidad educativa para fomentar el desarrollo de las

clases sin interrupcion (Riveros y Santos, 2021).

Dimension 2: Calidad de los procesos y entornos de aprendizaje, basado en
la fiabilidad, capacidad para que se proporcione el servicio educativo con
confiabilidad y alta precision, la garantia, basado en la disposicién de atencion a los
clientes, con alta eficacia y eficiencia, garantizando lo ofrecido y la empatia, la cual
se evidencia en identificar y comprender la necesidad y requerimiento de los

clientes (Riveros y Santos, 2021).
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

El presente trabajo de investigacién es de tipo aplicada, debido a que se
considero iniciar con la construccion de un marco teorico, considerando el
conocimiento generado por los trabajos basicos, para luego encontrar nuevo
conocimiento con la aplicacion de la misma, llegando a aportar soluciones al
problema de interés del quien investiga. Aportando a lo descrito, Méndez y Lara
(2020), mencionaron que el presente tipo de investigacion, explora el conocimiento
de la investigacion basica, construyendo un marco tedrico, el cual apoyara a la

busqueda de solucién del fendmeno que se quiere investigar.

Referente al enfoque de la investigacion se consideré al cuantitativo, porque
se siguid un proceso de multiples etapas, que basicamente consiste en medir
numéricamente a las variables, para luego someter a proceso de corroboracién
estadistica a fin de brindar una respuesta a las problematicas planteadas. Al
respecto Magrath et al. (2019), manifestaron que el presente enfoque, propone una
secuencia de multiples procesos, de medicion y de analisis estadisticos, aportando

a la descripcion y analisis de las variables.

Ademas, el método fue el hipotético deductivo, porque se han establecido
hipotesis, sustentados por resultados de estudios anteriores como de leyes o
propiedades, las cuales se someteran a corroboracién por medio de pruebas
deductivas, las cuales determinaran si las hipotesis se aceptan o rechazan como
posibles respuestas a las preguntas de investigacion. De acuerdo con Naupas et
al. (2018), el presente método, se basa en la propuesta tentativo de hipdtesis, que
dan inicio al proceso investigativo, los cuales se someteran a andlisis instaurando

una deduccidn logica.

En cuanto al disefio de investigacion y por la profundidad del estudio, se llegd
a considerar al correlacional porque se ha proyectado en analizar y establecer el
vinculo de los fendmenos a estudiar, sin incluir una explicacion de la ocurrencia de
tal relacion, con apoyo de incidencia estadistica, que aporta a la determinacion de
la relacion de las variables tomadas en consideracion. Segun Buelvas y Rodriguez
(2021), el nivel correlacional, busca asociar a las variables sin necesidad de

profundizar en proporcionar explicaciones sobre las ocurrencias de tal relacion,
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analizando solo si aumenta o disminuye un fenédmeno, llega a aumentar o disminuir
el otro fenédmeno.

Asi mismo, se llegd a seleccionar al disefio no experimental, transeccional,
porque se ha considerado al momento de recabar informacion, la sola aplicacion
de los instrumentos, sin necesidad de manipular a la variable o direccionar la
percepcion de la misma, ademas, se va a recoger tal informaciéon en un solo
momento. En concordancia con lo manifestado, Hernandez y Mendoza (2018),
sefalaron que el presente disefio consiste en solo recabar informacion de lo que se
ha de investigar y es de interés del investigador en su estado natural, sin establecer

alguna manipulacion de la perspectiva de las mismas.

V2

Donde: M= Al conjunto de estudiantes que pertenecen a la muestra, V1=

Uso de tabletas, V2= Calidad de servicio educativo, y r= Correlacion de V1 y V2.

3.2. Variable y operacionalizacion

Uso de tabletas

Definicion conceptual: Segun Tingir et al. (2017), Las tabletas son recursos
de pequefa envergadura, cuyas particularidades son contar con pantalla tactil,
poseer capacidad de red inalambrica y otros componentes de alta practicidad, es
decir, que tales aparatos, permiten acceder a la web, ademas de soportar

aplicativos de ubicacion, almacenaje y sincronizacion.

Definicion operacional: Segun Sanchez et al., (2016), El uso de tabletas, se
mediran a partir de la cuantificacion de sus tres dimensiones: actividades con
software educativo, uso como herramienta Unica de trabajo y desarrollo de
actividades de aprendizaje basado en juegos, y sus siete indicadores: uso de los
aplicativos de las tabletas, fomento de la realizacion de trabajos de diferentes
niveles de dificultad, simuladores virtuales, recojo de informacion, contenido y

recurso digital, uso de aplicativos basados en gamificacion y actividades basados
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en gamificacion. Por medio de una escala Likert, los cuales seran clasificados de

acuerdo a su puntaje en cinco niveles (Anexo 2).
Calidad del servicio educativo

Definicién conceptual: Para Riveros y Santos (2021), la calidad del servicio
educativo, es la percepcion de los servicios requeridos de una actividad interactiva
entre el cliente y el que provee, es decir, que hace referencia a la percepcion de
calidad educativa del cliente, satisfaccion, lo cual es logrado al momento de atender

la expectativa, deseo o percepcién del cliente.

Definicién operacional: Segun Riveros y Santos (2021), la calidad del servicio
educativo, se mediran a partir de la cuantificacion de sus dos dimensiones: calidad
de los recursos del sistema y calidad de los procesos y entornos de aprendizaje, y
sus seis indicadores: infraestructura de la calidad educativa, materiales educativos,
recursos tecnoldgicos de la entidad educativa, fiabilidad, garantia y empatia; por
medio de una escala Likert, los cuales seran clasificados de acuerdo a su puntaje

en cinco niveles (Anexo 3).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

A partir de criterios como de acceso a las unidades de analisis y como
aceptacion de la entidad educativa para realizar el presente estudio, se ha llegado
a tomar en cuenta a el total de estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Ocongate, que son 147 estudiantes, entre primero y quinto grado de
secundaria. Aportando al concepto, segun Arias et al. (2016), hablar de la
poblacion, es hablar de un grupo de sujetos, que poseen caracteristicas similares

que son de interés del investigador, ademas de compartir una misma ubicacion

geografica.

Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Nivel Grado N.° de estudiantes
1° 26
20 32
Secundaria 3° 26
40 31
50 32
Total 147
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En cuanto a la muestra, para poder determinarla se ha llegado a utilizar la
formula finita para determinar el tamafio de la muestra, donde se ha considerado al
95 % de confiabilidad con un margen de error del 5%, por ende, a continuacion, se

muestra la férmula finita:

B z%xpxqxN
~ E2(N — 1) + z2xpxq

n

Donde: N = Tamafo de la poblacion; n = Tamano de la muestra; Z =

Confianza (1,96); E = Error (0,05); p = Ocurrencia (0,5), y q = No ocurrencia (0,5).

En tal sentido, para su calculo se debe considerar a N como 147, el cual es

la cantidad de estudiantes que forman parte de la poblacién.

_ (1,96)2(0,50)(0,50)(147) _
(0.05)2(147-1)+(1,96)%(0,50)(0,50)

En tal sentido, se concluyé que la muestra estara conformada por 108
estudiantes de una institucion educativa de Ocongate. En referencia a lo
mencionado, Cabezas et al. (2018), manifestaron que la muestra, es definida como
la seleccion de una pequefa parte extraida de la poblacién, la cual tiene similares

caracteristicas que se quieren investigar.

Referente al muestreo, se ha seleccionado el probabilistico estratificado,
porque la poblacion se presenta en grupos de estudiantes de acuerdo por grados,
donde se ha proyectado seleccionar una pequefia muestra de cada grupo de

estudiantes manteniendo la representatividad de la poblacién.

Tabla 2

Muestra de estudio

Nivel Grado Poblacion Factor Muestra
1° 26 0.735 19
2° 32 0.735 24
Secundaria 3° 26 0.735 19
4° 31 0.735 22
5° 32 0.735 24
Total 147 108
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Cabe mencionar que antes de determinar la muestra de cada grado se ha
visto conveniente hallar el factor de proporcion simplemente dividiendo el tamafo
de la muestra con la poblacion, posterior a ello, tal factor se multiplicara por la
cantidad de estudiantes de cada grupo obteniendo de esa manera la muestra del

presente estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a la técnica, se ha seleccionado a la encuesta, porque es una
técnica de gran importancia, la cual apoya a recabar informacion, sobre la
apreciacion de las personas referente a las variables que se van a estudiar, las
cuales son de gran interés para quien investiga. En tal sentido, de acuerdo con
Caballero (2017), la encuesta, es una técnica que apoya al recojo de informacion,
mediante la consulta o interrogacién, sobre la opinion, costumbre u otras

caracteristicas de la cotidianidad de las personas.

De igual manera, se ha seleccionado al cuestionario como instrumento,
porque mediante interrogantes construidos, a partir de la identificacion de
indicadores, de las dimensiones de cada variable; también por ser de facil
aplicacién y que apoyan a recabar una gran cantidad de informacion de las
variables que se pretenden conocer. Aportando a lo descrito, segun Ventura-Ledn
(2020), el instrumento conocido como cuestionario, basicamente presenta un gran
numero de interrogantes, que son propuestos para recoger la percepcion, actitud,

personalidad, conducta o conocimiento de las personas.

En cuanto a la prueba de validez, se ha llegado a solicitar la opinién de
expertos con el propdsito que lleguen a valorar los items propuestos para la
construccion y medicidn de las dimensiones y por consiguiente faculten evidenciar
los niveles de desarrollo de las variables, en tal sentido, la validez fue de contenido,
donde tres expertos dieron su opinion en concordancia con tres criterios, los cuales
son de calidad, relevancia y pertinencia. De tal manera, Ventura-Leén (2017),
aporté mencionando que la validez, se entiende como el valor relacionado con la
evidencia asociada a la teoria la cual apoya a la interpretacion, permitiendo apreciar

si el instrumento mide para lo que fue creado.
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Tabla 3

Validez de contenido por expertos

Apellidos y Nombres V1 V2
Mg. Pardo Esquerre Enrique Miguel Aplicable Aplicable
Mg. Fernandez Tello Zanely Aplicable Aplicable
Mg. Quispe Fernandez Efrain Aplicable Aplicable

En cuanto al proceso de confiabilidad, se tomé para dicho fin, en primer
lugar, a 15 escolares, a quienes se les aplicé los instrumentos para poder recabar
informacion, la cual fue procesada con apoyo del estadigrafo coeficiente de
Cronbach, el cual aport6 significativamente para la consecucion y obtencion de la
confiabilidad. En tal sentido, Manterola et al. (2018), dio a entender que el proceder
de la confiabilidad es un principio de gran importancia, la cual referencia la precision
que se mide la variable de estudio y su consistencia interna propiamente dicha.

Referente a los resultados de normalidad se constaté que para el
cuestionario sobre el uso de las tabletas se obtuvo un indice de 0.874 y para el
cuestionario que mide la calidad de servicio de 0.915 concluyendo que ambos

instrumentos poseen confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para ingresar a la institucion educativa y aplicar los instrumentos se ha
previsto, en un primer momento, el de solicitar a la direccién de la institucién
educativa permiso para la aplicacion de los mismos, redactando una carta de

presentacion, el cual se dio seguimiento para su atencion y respuesta inmediata.

Seguidamente, se solicitd una reunion con el personal directivo, para
conversar sobre los aspectos del proceso investigativo, como también de qué
beneficios trajo el presente estudio a la comunidad educativa, como también
componentes esenciales, como el respeto a los datos recabados, al anonimato de

los estudiantes, y la confidencialidad de los datos.

Ademas, mencionar, que fue de necesidad que se solicite el consentimiento
informado a los padres de familia de los estudiantes participantes para evitar

posibles conflictos de interés en un futuro, debido a que los resultados del estudio
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van a ser publicados, por la Universidad César Vallejo, evitando danar o perjudicar

a la institucion educativa y a los participantes del estudio.

Luego, se ha proyectado coordinar con los docentes, explicarles también los
beneficios del estudio, y solicitar apoyo de los mismos, para promover la
participacion de los estudiantes, asimismo, se va a acordar una fecha para que
inicie tal proceso de recojo de informacién, el cual sera aplicado de manera
presencial, para de esa manera evitar alguna dificultad al llenar los cuestionarios, y
si fuese el caso atenderlo de manera inmediata, evitando el sesgo y el mal llenado

de las mismas.

3.6. Método de analisis de datos

Cabe senalar, que es de necesidad, mantener los datos almacenados de
manera organizada, y revisar también la existencia de posibles errores o sesgos
que se puedan suscitar, por ello, se ha visto conveniente, crear una base de datos
en el software informatico Microsoft Excel, asi como colaborar y traspasar de
manera ordenada las respuestas de los cuestionarios aplicados a tal base de datos,
luego de ello, verificar si, no existen sesgos de informacion y si los datos estan

acordes con el puntaje de la escala de Likert seleccionada.

Luego, de todas las verificaciones respectivas, se ha de dar inicio al analisis
descriptivo de los mismos, copiando y traspasando solo la sumatoria de las
variables y dimensiones al programa estadistico SPSS, los cuales se van a
transformar y clasificar en baremos, para poder hacer uso de tablas cruzadas y
graficos de barras, los cuales, tendran sus respectivas interpretaciones para darle

mayor comprension a los resultados obtenidos.

Por ultimo, sobre el analisis inferencial, se va a someter los datos de las
variables y dimensiones a la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, por
tratar con una muestra de 108 estudiantes, que es mayor a 50, los cuales aportaran
a la eleccion de una prueba de hipotesis objetiva, es decir, que si los datos poseen
distribucion normal, la prueba a utilizar sera la correlacion de Pearson, caso
contrario, si los datos poseen una distribucion no normal, se hara uso de la prueba

de correlacién de Spearman.
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Tabla 4

Baremo de las variables y dimensiones

Variable 1 Bajo Regular Avanzado
Uso de tabletas 23-53 54-84 85-115
D1: Actividades con software educativo 8-18 19-29 30-40
D2; Uso como herramienta Unica de trabajo 9-20 21-32 33-45
bD:;an)gseanrrch)JI(Iaog:Se actividades de aprendizaje 6-14 15.23 24-30

Variable 2 Pésima Moderada Sobresaliente
Calidad del servicio educativo 23-53 54-84 85-115
D1: Calidad de los recursos del sistema 10-23 24-37 38-50
D2: Calidad de los procesos y entornos de 13-30 31-48 49-65

aprendizaje

3.7. Aspectos éticos

Se ha considerado para la redaccion del estudio, la normativa APA en su
séptima entrega, como también las normas y procesos demandados por la
Universidad, relacionados con la guia de productos de investigacion donde se
evidencia el esquema y algunos aspectos de importancia en relacion a la
construccion del presente estudio investigativo, asimismo, se ha considerado
respetar el derecho a la autoria y propiedad intelectual, al referenciar
adecuadamente, los estudios que anteceden al presente los cuales fueron de apoyo
para la construccion y sustentacién de todas las partes del trabajo, evitando caer

en plagio.

Ademas, se ha tomado en cuenta los principios éticos internacionales, somo
el de (i) Principio de beneficencia, porque el trabajo aportara a la identificacion y
toma de decisiones oportunas sobre el uso de tabletas y la calidad de servicio
educativo, en beneficio de toda la comunidad educativa, (ii) Principio de no
maleficencia, porque no se pretende dafar ni perjudicar a los participantes del
estudio, sino a aportar a la identificacion y posible solucion a los problemas que se
han detectado (iii) Principio de autonomia, porque no se pretende direccionar el
estudio a lo que se proyecta obtener, sino que se va a respetar los resultados que

se presenten, debido a que se tiene presente que todo resultado aporta a la
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perfeccion del abordaje de las variables a estudiar, y (iv) Principio de justicia,
porque se tiene presente que todo aporte de los docentes es de beneficio para el
estudio, debido a que no se pretende seleccionar los resultados buenos y dejar de

lado lo que no apoyan a la corroboracion de hipotesis.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Uso de tabletas vs calidad de servicio educativo

Tabla 5

Contingencia del uso de tabletas y calidad de servicio educativo

Calidad de servicio educativo

Total
Pésima Moderada Sobresaliente
Recuento 4 18 0 20
Bajo
% del total 3,7% 14,8% 0,0% 18,5%
Recuento 4 41 33 78
Uso de
tabletas Regular
% del total 3,7% 38,0% 30,6% 72,2%
Recuento 0 1 9 10
Avanzado
% del total 0,0% 0,9% 8,3% 9,3%
Recuento 8 58 42 108
Total
% del total 7.4% 53,7% 38.9% 100,0%

Referente a los resultados de la tabla 5, se ha llegado a afirmar que el 18,5
% de los escolares participantes, califico bajo el uso de tabletas, donde el 3,7 %
menciond que la calidad de servicio educativo es pésima, y el 14,8 % moderado,
en cuanto al 72,2 % de los escolares, mencion6 que es regular el uso de tabletas,
donde el 3,7 % menciono a la calidad de servicio pésima, 38,0 % moderada y el
30,6 % sobresaliente, por ultimo, el 9,3 % percibié avanzado el uso de tabletas, de
los cuales el 0,9 % mencion6é a la calidad de servicio moderado el 8,3 %
sobresaliente. En tal sentido, se concluyd que el uso de tabletas, aporta a buenos

niveles de calidad de servicio educativo.
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Actividad con software educativo vs calidad de servicio educativo

Tabla 6
Contingencia de las actividades con software educativo y calidad de servicio
educativo
Calidad de servicio educativo
Total
Pésima Moderada Sobresaliente
Recuento 1 13 1 15
Bajo
% del total 0,9% 12,0% 0,9% 13,9%
Actividades Recuento 7 37 26 70
con
software Regular
(o) 0, 0, 0, 0,
educativo % del total 6,5% 34,3% 24 1% 64,8%
Recuento 0 8 15 23
Avanzado
% del total 0,0% 7,4% 13,9% 21,3%
Recuento 8 58 42 108
Total
% del total 7.4% 53,7% 38,9% 100,0%

Referente a los resultados de la tabla 6, se ha llegado a afirmar que el 13,9
% calificé bajo a las actividades con software, donde el 0,9 % mencion6 que la
calidad de servicio es pésima, y el 12,0 % moderado y 0,9 % sobresaliente, en
cuanto al 64,8 % de los escolares, menciond que es regular las actividades con
software, donde el 6,5 % menciond a la calidad de servicio pésima, 34,3 %
moderada y el 24,1 % sobresaliente, por ultimo, el 21,3 % percibié avanzado a las
actividades con software, de los cuales el 7,4 % mencioné a la calidad de servicio
moderado y el 13,9 % sobresaliente. En tal sentido, se concluyo6 que las actividades

con software educativo aportan a buenos niveles de calidad de servicio educativo.
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Uso de las tabletas como herramienta unica de trabajo vs calidad de servicio

educativo

Tabla 7
Contingencia del uso de las tabletas como herramienta unica de trabajo y calidad

de servicio educativo

Calidad de servicio educativo

Total
Pésima Moderada Sobresaliente
Recuento 5 13 1 18
Bajo
% del total 4.6% 12,0% 0,9% 16,7%
Uso de las
tabletas Recuento 3 38 25 66
como
herramienta Regular
unica de % del total 2,8% 35,2% 23,1% 61,1%
trabajo Recuento 0 7 17 24
Avanzado
% del total 0,0% 6,5% 15,7% 22.2%
Recuento 8 58 42 108
Total
% del total 7.4% 53,7% 38,9% 100,0%

Referente a los resultados de la tabla 7, se ha llegado a afirmar que el 16,7
% califico bajo a la herramienta unica de trabajo, donde el 4,6 % mencioné que la
calidad de servicio es pésima, y el 12,0 % moderado, en cuanto al 61,1 % de los
escolares, menciond que es regular la herramienta unica de trabajo, donde el 2,8
% mencion6 a la calidad de servicio pésima, 35,2 % moderada y el 23,1 %
sobresaliente, por ultimo, el 22,2 % percibié avanzado a la herramienta Unica de
trabajo, de los cuales el 6,5 % menciono a la calidad de servicio moderado y el 15,7
% sobresaliente. En tal sentido, se concluyé que el uso de tabletas como
herramienta unica de trabajo aportan a buenos niveles de calidad de servicio

educativo.
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Desarrollo de las actividades basado en juegos vs calidad de servicio

educativo

Tabla 8
Contingencia del desarrollo de las actividades basado en juegos y calidad de

servicio educativo

Calidad de servicio educativo

Total
Pésima Moderada Sobresaliente
Recuento 7 40 16 63
Bajo
% del total 6,5% 37,0% 14,8% 58,3%
Desarrollo
de las Recuento 1 18 24 43
actividades Regular
basado en % del total 0,9% 16,7% 22.,2% 39,8%
juegos
Recuento 0 0 2 2
Avanzado
% del total 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
Recuento 8 58 42 108
Total
% del total 7.4% 53,7% 38,9% 100,0%

Referente a los resultados de la tabla 8, se ha llegado a afirmar que el 58,3 %
calificé bajo al desarrollo de actividades, donde el 6,5 % mencioné que la calidad
de servicio es pésima, el 37,0 % moderado y el 14,8 % sobresaliente, en cuanto al
39,8 % de los escolares, menciond que es regular el desarrollo de actividades,
donde el 0,9 % menciond a la calidad de servicio pésima, 16,7 % moderada y el
22,2 % sobresaliente, por ultimo, el 1,9 % percibié avanzado al desarrollo de
actividades, donde el mismo 1,9 % menciono a la calidad de servicio sobresaliente.
En tal sentido, se concluyé que el desarrollo de las actividades basado en juegos

aporta a buenos niveles de calidad de servicio educativo.
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Resultados inferenciales

Cabe mencionar, para que los hallazgos y el trabajo en si seas objetivos y
se llegue a tener éxito durante el proceso de investigacion, es de necesidad que se
lleguen a cumplir y se sigan todas sus etapas (Gandica, 2020), por tal situacién es
de necesidad que se corroboren y pongan a prueba las hipotesis, lo cual va generar
que se lleguen a obtener hallazgos con alto grado de objetividad y de fiabilidad, que
permiten aportar a concluir y construir recientes conocimientos. De tal manera, es
trascendente que se chequee el valor de normalidad de la informacion recolectada,
los cuales van a permitir decidir entre que camino se va seguir para el analisis de
la hipétesis. De tal manera, si se presenta que los datos son normales, entonces se
selecciona pruebas paramétricas, pero si no presentan normalidad, se van a seguir

pruebas no paramétricas.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
V1: Uso de tabletas .075 108 174
D1: Actividades con software educativo ,080 108 ,088

D2: Uso de las tabletas como

herramienta Unica de trabajo 052 108 200
D3: Desarrollo de las actividades 102 108 072
basado en juegos

V2: Calidad de servicio educativo .076 108 .149

Referente a los hallazgos sobre la normalidad mostrados en la tabla 9, se ha
llegado a deducir que tanto las variables como las dimensiones poseen distribucion
normal, porque la significancia de los mismos superd el limite de error de 0.05, en
tal sentido se puede aseverar que la informacién posee normalidad, de tal manera,
se ha seleccionado utilizar estadistica paramétrica para el analisis inferencial, es
decir, que la prueba de correlacion de Pearson va a apoyar en analisis de los

resultados y la prueba de hipétesis.
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Consideraciones para la prueba de hipoétesis:

El propdsito de la prueba de la significancia es que se haga inferencia en
referencia a un parametro, referente a una particularidad numérica de la muestra la
cual proporcioné informacién relevante de las variables, es decir, que el método de
p-valor permite la exclusion de un valor en especifico con valor plausible para los

parametros establecidos (Leenen, 2012).

De tal manera, al realizar la prueba de hipdtesis, pueden suscitarse dos
posibles eventos, o bien la informacion recolectada con la aplicacion de
cuestionarios a la muestra puede apoyar a la hipotesis planteada (Ha), o bien puede
pasar lo contrario, donde la informacion refute o rechace tal planteamiento (Ho), lo

cual conlleva a nuevas propuestas tentativas.

Decision estadistica:

Cabe mencionar que para la decision estadistica se va considerar al p-valor,
asimismo, se debe plantear los dos posibles escenarios para la decision estadistica
basada en el margen de error que en el area de ciencias sociales es del 5,0 % con

un grado de confianza del 95,0 %. Ademas:

Si la significancia es igual e inferior a 0.05, se rechaza la Ho.

Y si la significancia es superior a 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.
Finalmente cabe precisar y dar a conocer que el nivel de significancia tomado

en consideracion es del 95,0 % de confianza para los resultados con un 5,0 % de

limite error permitido.
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Prueba de hipétesis general:

Ho: EIl uso de las tabletas no se relaciona significativamente con calidad del
servicio educativo en los estudiantes de una institucion educativa de

Ocongate. Cusco, 2022.

Ha: Eluso de las tabletas se relaciona significativamente con calidad del servicio
educativo en los estudiantes de una institucion educativa de Ocongate.
Cusco, 2022.

Tabla 10

Correlacion del uso de tabletas y la calidad de servicio educativo

Calidad de servicio

Correlacion de Pearson Uso de tabletas .
educativo
Coeﬂmente de 1,000 468*
correlacion
Uso de tabletas Sig. (bilateral) ) ,000
N 108 108
Coef|C|e.n’te de 468** 1,000
Calidad de  correlacion
servicio Sig. (bilateral) ,000
educativo
N 108 108

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a los hallazgos que se han mostrado en la tabla anterior, se ha
llegado a la conclusion que la informacion recabada de los fendmenos de
investigacién que se han tomado en cuenta poseen normalidad, en tal sentido la
prueba de hipodtesis, se ha realizado con soporte de la correlacion de Pearson,
donde se constatd que el uso de tabletas guarda relacion con significancia con la
calidad de servicio educativo, porque se demostré que el valor de la significancia
fue de 0.000 y la correlacion tuvo un valor de 0.468, interpretado como una
asociacion directa y de moderada potencia, por tal situacion el manejo
sobresaliente de las tabletas con fines educativos, aporta a la evidencia de un buen
proceder educativo que culmina en la prestacion de calidad del servicio

educacional.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

Ho: Las actividades con software educativo no se relacionan significativamente
con calidad del servicio educativo en los estudiantes de una institucion

educativa de Ocongate. Cusco, 2022.

Ha: Las actividades con software educativo se relacionan significativamente con
calidad del servicio educativo en los estudiantes de una institucion educativa
de Ocongate. Cusco, 2022.

Tabla 11
Correlacion de las actividades con software educativo y la calidad de servicio
educativo
5 Actividades con Calidad de
Correlacion de Pearson software . .
) servicio educativo
educativo
Coeficiente de .
Actividades con correlacion 1,000 333
software  gjg (bilateral) . ,000
educativo
N 108 108
Coeficiente de o
Calidad de  correlacion 333 1,000
servicio gig_ (bilateral) ,000
educativo
N 108 108

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a los hallazgos que se han mostrado en la tabla anterior, se ha
llegado a la conclusion que la informacion recabada de los fendbmenos de
investigacion que se han tomado en cuenta poseen normalidad, en tal sentido la
prueba de hipoétesis, se ha realizado con soporte en la correlacion de Pearson,
donde se constaté que las actividades con software educativo guarda relacion con
significancia con la calidad de servicio educativo, porque se demostr6 que el valor
de la significancia fue de 0.000 y la correlacion tuvo un valor de 0.333, interpretado
como una asociacion directa y de baja potencia, por tal situaciéon el manejo
sobresaliente de las tabletas para desarrollar actividades con fines educativos,
aporta a la evidencia de un buen proceder educativo que culmina en la prestacion

de calidad del servicio educacional.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

Ho: EIl uso de tabletas como herramienta unica de trabajo no se relaciona
significativamente con calidad del servicio educativo en los estudiantes de

una institucion educativa de Ocongate. Cusco, 2022.

Ha: EI uso de tabletas como herramienta unica de trabajo se relaciona
significativamente con calidad del servicio educativo en los estudiantes de

una institucion educativa de Ocongate. Cusco, 2022.

Tabla 12
Correlacién del uso de las tabletas como herramienta unica de trabajo y la calidad

de servicio educativo

Uso de las

Calidad de
L tabletas como L
Correlacion de Pearson . . servicio
herramienta Unica educativo
de trabajo
Coeficiente de .
Usodelas  orrelacion 1,000 ,458
tabletas como ] ]
herramienta 9. (bilateral) : ,000
unica de trabajo 108 108
Coeficiente de 458** 1.000
Calidad de correlacion ’ ’
servicio Sig. (bilateral) ,000
educativo
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a los hallazgos que se han mostrado en la tabla anterior, se ha
llegado a la conclusion que la informacion recabada de los fendbmenos de
investigacion que se han tomado en cuenta poseen normalidad, en tal sentido la
prueba de hipoétesis, se ha realizado con soporte en la correlacion de Pearson,
donde se constatd que el uso de las tabletas como herramienta unica de trabajo
guarda relacion con significancia con la calidad de servicio educativo, porque se
demostré que el valor de la significancia fue de 0.000 y la correlacion tuvo un valor
de 0.458, interpretado como una asociacion directa y de moderada potencia, por tal
situacién el manejo sobresaliente de las tabletas como herramienta unica de
trabajo, aporta a la evidencia de un buen proceder educativo que culmina en la

prestacion de calidad del servicio educacional.
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Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: EI desarrollo de las actividades basado en juegos no se relaciona
significativamente con calidad del servicio educativo en los estudiantes de

una institucion educativa de Ocongate. Cusco, 2022.

Ha: EI desarrollo de las actividades basado en juegos se relaciona
significativamente con calidad del servicio educativo en los estudiantes de

una institucion educativa de Ocongate. Cusco, 2022.

Tabla 13
Correlacion del desarrollo de las actividades basado en juegos y calidad de servicio
educativo
Desarrollo de las Calidad de
Correlacion de Pearson actividades servicio
basado en juegos educativo
Coeficiente de .
Desarrollo de  correlacion 1,000 ,368
las actividades _. ,
basado en Sig. (bilateral) . ,000
Juegos N 108 108
Coeﬂmente de 368 1,000
Calidad de correlaciéon
servicio Sig. (bilateral) ,000
educativo
N 108 108

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a los hallazgos que se han mostrado en la tabla anterior, se ha
llegado a la conclusion que la informacion recabada de los fendmenos de
investigacién que se han tomado en cuenta poseen normalidad, en tal sentido la
prueba de hipodtesis, se ha realizado con soporte en la correlacion de Pearson,
donde se constatd que el uso de las tabletas para el desarrollo de las actividades
basado en juegos guarda relacion con significancia con la calidad de servicio
educativo, porque se demostré que el valor de la significancia fue de 0.000 y la
correlacion tuvo un valor de 0.368, interpretado como una asociacion directa y de
baja potencia, por tal situacién el manejo sobresaliente de las tabletas para
desarrollo de las actividades basado en juegos, aporta a la evidencia de un buen
proceder educativo que culmina en la prestacion de calidad del servicio.
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V. DISCUSION

En relacion a los resultados que se han obtenido al someter a analisis
inferencial a la hipétesis general, se ha podido afirmar que el uso de tabletas guarda
una relacion significativa con calidad de servicio educativo, a partir de la percepcion
de los estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Ocongate, debido
a que la normalidad de la informacion recolectada evidencié que la informacién a
contrastar proviene de distribucion normal, por ello, se utilizé la correlacion de
Pearson, en donde se dio a conocer que la significancia fue inferior al limite de
error, lo cual permiti6 que se rechace la hipdtesis nula y se acepte la hipotesis
alterna, ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0,468, dando a entender que
la relacidn fue positiva y de moderada intensidad, por tales motivos, se ha llegado
a concluir que el desarrollo de las habilidades pertinentes que promueven el uso de
tabletas evidencia una apuesta educativa sobresaliente que incide sobre calidad
de servicio educativo. Asimismo, el cruce descriptivo de mayor seleccion por los
estudiantes, fue el de regular para el uso de tabletas y moderado para calidad de

servicio educativo, en un 38,0 % de percepcion.

Tales resultados son analogos con los resultados de Camacho y Esteve
(2018), quienes dieron seguimiento al desarrollo de un programa que tuvo como
finalidad aportar al aprendizaje de los estudiantes por medio de tecnologia digital,
llegando a la conclusion que el propésito de la incorporacion de la tecnologia digital
en los ambientes escolares es de gran trascendencia, debido a que se evidencid
su potencial educativo asociado a trabajos con alto dinamismo, colaborativo e
interdisciplinares, asimismo, se ha evidenciado, que incide sobre la atencion,
motivacién y clima escolar, promoviendo la mejora del desarrollo de competencias
claves en los estudiantes, por tales motivos, se puede aseverar que la necesidad
de contar con recursos tecnoldgicos, considerarlos y utilizarlos como soporte de
innovacion durante las clases presenciales y a distancia, promueve una satisfaccion
del proceso y respuesta a la demanda estudiantil, por tal motivo, se llega a valorar

eficientes niveles de calidad del servicio educativo.

De igual manera, se puede aseverar que los resultados obtenidos por
Balladares et al. (2019), tienen parecido con los del presente estudio, debido a que

han determinado los posibles efectos de usar las tabletas sobre el aprendizaje
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digital, concluyendo que al hacer uso de las tabletas se puede mejorar el proceso
de insercion de las mismas, asegurando que los aprendizajes esperados sean de
calidad, asimismo, mejora el logro y desarrollo de las competencias y promociona
una educacion inclusiva, lo cual se traduce como una eficiente apuesta de calidad
de servicio educativo, asimismo, se ha llegado a garantizar el acceso a los
dispositivos tecnolégicos, lo cual reduce la brecha digital, en tal sentido, manifestar
que la garantia de acceso a los dispositivos digitales, con la finalidad de apoyar al
desarrollo de las clases con normalidad y alto grado de innovacién aporta a una

apuesta de calidad del servicio proporcionado a los escolares.

Cabe mencionar, que sobre el contraste con el soporte tedrico, se ha llegado
a asociar al uso de tabletas, con la propuesta constructivista de Siemens, la cual
segun Idrovo-Ortiz (2019), ha surgido por la reciente transformacién digital, el cual
evidencia un nuevo modelo de aprender que hace énfasis en la necesidad de
ciertas habilidades de aprendizaje que deben asociarse a la accion, apoyando a los
escolares a desenvolverse dentro de los ambientes digitales, con responsabilidad
y cautela, donde aprender no se considera un trabajo propiamente individualizado,
sino un trabajo colaborativo y de forma conjunta, por ello la red permite intercambiar
fluidamente al conocimiento y trabajar colaborativamente (Bernal-Garzén, 2020).
Asimismo, mencionar que con apoyo de recursos tecnoldgicos y de las tabletas, se
puede manejar nuevo conocimiento, por ende, los estudiantes deben llegar a
actualizar sus competencias de manera constante, es decir, que no es suficiente
saber de las herramientas digitales, sino debe saber utilizarse para desarrollar la
autonomia. Asi mismo, Altingag y Bilaloglu (2020), mencionaron que es importante
el proceso administrativo, debido a que considera el trabajo que incide sobre la
produccién, orientado a dar respuesta a la necesitad escolar, la cual analiza
posibles escenarios que desarrollan las instituciones educativas con el propdsito de

optimizar su propuesta educativa y la calidad de los servicios que brinda.

De igual manera, sobre los resultados que se han obtenido al someter a
analisis inferencial a la hipotesis especifica 1, ha permitido afirmar que las
actividades con software educativo guarda relacion significativa con calidad de
servicio educativo, a partir de la percepcion de los estudiantes de secundaria de

una institucion educativa de Ocongate, debido a que la normalidad de la
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informacion recolectada evidencié que la informacion a contrastar proviene de
distribucion normal, por ello, se utilizé la correlacion de Pearson, en donde se dio a
conocer que la significancia fue inferior al limite de error, lo cual permitié que se
rechace la hipétesis nula, ademas, el coeficiente correlacion fue de 0,333, dando a
entender que la relacién fue positiva y de baja intensidad, por tales motivos, se ha
llegado a concluir que el desarrollo de las habilidades pertinentes que promueven
la realizacion de actividades con apoyo de software educativo evidencia una
apuesta educativa sobresaliente que incide sobre la calidad de servicio educativo.
Asimismo, el cruce descriptivo de mayor seleccién por los estudiantes, fue el de
regular para las actividades con software educativo y moderado para calidad de

servicio educativo, en un 34,3 % de percepcion.

Dichos resultados son parecidos a los hallazgos evidenciados por Cortez
(2022), quien ha determinado la influencia de usar la plataforma Edmodo sobre la
calidad de servicio, donde la significancia fue de 0,000, lo cual permiti6 que se
rechace la hipétesis nula, ademas, el valor de Nagelkerke fue de 0,214, permitiendo
afirmar, que el uso de Edmodo causa efecto positivo sobre la calidad de servicio
educativo, por ello, la calidad ha sido reforzado por el uso de recursos, softwares y
aplicativos virtuales y tecnoldgicos, o que han dado un toque de innovaciéon al
proceso educativo. Asimismo, se concluyd que determinar un ambiente virtual
comunicativo con la participacion de los escolares y docentes, es una propuesta de
calidad para beneficio del desarrollo de las competencias, por tal motivo, Edmodo,
permite que se hagan comentarios y se desarrollen actividades, adjuntar trabajos y
enlaces, como establecer las actividades mediante un calendario de trabajo,

valoraciones y gestionar informacion, lo cual beneficia a la propuesta educativa.

Al respecto, Buendia et al. (2016), manifestoé que el uso de tecnologia movil,
se encuentra presente en todos los sectores y también el educativo, y la que posee
actualmente mayor impacto son las tabletas, que son identificadas como variantes
del ordenador, los cuales tienen la caracteristica de contar con pantallas tactiles,
de gran trascendencia, debido a que alli es donde se realiza la mayor cantidad de
acciones, asi mismo, Sevillano et al. (2020), lo menciondé como recurso util y de
gran popularidad entre los estudiantes, los cuales juegan un rol importante en las

actividades cotidianas realizadas por el mismo, por ello, representa un nuevo
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componente con gran potencial, que dinamiza los procesos pedagogicos en
consecucion de satisfaccion a los que es proporcional tal servicio. En cuanto a
Hernandez et al. (2018), el enfoque de gestion de calidad, es una estrategia
fundamental que faculta la optimizaciéon de los procesos educativos y de
aseguramiento y mejora de componentes de calidad dentro de las instituciones
educativas, donde se busca poseer la mayor rentabilidad y satisfacer la demanda
estudiantil considerando la necesidad del entorno donde opera tal entidad,
incidiendo en la transformacion de tal entorno, por ello, optimizar los procesos
educativos de manera gradual con apoyo de software educativo, guarda relacion
con la satisfaccion de los estudiantes logrando que se reconozca la propuesta

educativa apuntando al desarrollo de metas institucionales.

A partir de los resultados que se han obtenido al someter a analisis
inferencial a la hipotesis especifica 2, ha aportado a que se confirme que el uso de
tabletas como herramienta Unica de trabajo guarda relacién significativa con calidad
de servicio educativo, a partir de la percepcion de los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Ocongate, debido a que la normalidad de la
informacion recolectada evidenciéo que la informacién a contrastar proviene de
distribucion normal, por ello, se utilizé la correlacion de Pearson, en donde se dio a
conocer que la significancia fue inferior al limite de error, lo cual permitié que se
rechace la hipétesis nula y se acepte la hipdtesis alterna, ademas, el coeficiente
correlacion fue de 0,458, dando a entender que la relacién fue positiva y de
moderada intensidad, por tales motivos, se ha llegado a concluir que el desarrollo
de las habilidades pertinentes que promueven el uso de tabletas como herramienta
unica de trabajo evidencia una apuesta educativa sobresaliente que incide sobre la
calidad de servicio educativo. Asimismo, el cruce descriptivo de mayor seleccion
por los estudiantes, fue el de regular para el uso de tabletas como herramienta

Unica de trabajo y moderado para calidad de servicio educativo, en un 35,2 %.

Dichos hallazgos son similares a los resultados de Kayapinar et al. (2019),
quien ha establecido al influencia del uso de tabletas en el dominio de habilidades
gramaticales, donde se evidencié que en el grupo experimental al aplicar el pretest
tuvo una media de 14,6071 y el postes de 22,0893, lo cual ha permitido concluir,

que el uso de tabletas mejora de forma significativa el dominio de la habilidad
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gramatical, por tal motivo, se puede afirmar que un buen manejo de las tabletas
apoya de manera pedagogica a abordar los objetivos de aprendizaje que responden
a una propuesta de calidad. De igual manera, Garcia-Senin et al. (2019), tuvieron
resultados similares al presente trabajo, debido a que se concluyd que dentro de
un proceso de ensefianza, que apunta a fortalecer las competencias, donde el
desarrollo cognitivo y socioemocional de los escolares apoyado por el uso de
tabletas, permite que se empodere de conocimiento durante toda su vida, por tal
motivo se espera que se transforme la propuesta educativa, apoyada con el uso de

herramientas tecnolégicas que fomenten un aprendizaje significativo.

Cabe mencionar que las caracteristicas de las tabletas, han permitido que
se consideren como recursos educativos dentro de los ambientes escolares,
permitiendo generar nuevas propuestas pedagogicas (Javorcik, 2017), las cuales
permitan acceder y a reforzar diversos aspectos actuales de la sociedad donde los
recursos tecnoldgicos son un componente clave para el desarrollo de la persona,
social y académicamente. Asimismo, Young (2016), manifestd que usar las tabletas
como herramienta unica de trabajo asigna la posibilidad de promocionar un rol
innovador a los estudiantes en las aulas, porque facilita que se adquiera nuevos
conocimientos, nuevas competencias, incidiendo en la apuesta por metodologias
con mayor innovacioén que apoyen a la autonomia y desarrolle el aprendizaje. Por
otro lado, Pichardo et al. (2017), mencionaron que todas las organizaciones, tienen
la finalidad de satisfacer la demanda escolar, por ello, desarrollan ciertas
propuestas que tienen la finalidad de abordar aspectos y necesidades de manera
pertinente, por ende, en tal proceso los estudiantes se llegan a convertir segun
Martin (2018), en consumidores del servicio educativo y los docentes en
mediadores de ellos, por medio de su estrategia y propuesta como seleccion de

estrategias y herramientas que apoyen a cumplir la misma.

Finalmente, sobre los resultados que se han obtenido al someter a analisis
inferencial a la hipotesis especifica 3, se ha podido afirmar que el desarrollo de las
actividades basado en juegos guarda relacion significativa con calidad de servicio
educativo, a partir de la percepciéon de los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Ocongate, debido a que la normalidad de la informacién

recolectada evidencié que la informacién a contrastar proviene de distribucion no
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normal, por ello, se utilizé la correlacién de Pearson, en donde se dio a conocer que
la significancia fue inferior al limite de error, lo cual permiti6 que se rechace la
hipotesis nula, ademas, el coeficiente correlacion fue de 0,368, dando a entender
que la relacion fue positiva y de baja intensidad, por tales motivos, se ha llegado a
concluir que el desarrollo de las habilidades pertinentes que promueven el
desarrollo de las actividades basado en juegos evidencia una apuesta educativa
sobresaliente que incide sobre la calidad de servicio educativo. Asimismo, el cruce
descriptivo de mayor seleccion por los estudiantes, fue el de bajo para el desarrollo
de las actividades basado en juegos y moderado para calidad de servicio educativo,

en un 37,0 % de percepcion.

Tales resultados son similares a los resultados de Avalos (2018), quien
determino la influencia de un programa que hace uso de las tabletas en el
aprendizaje de las matematicas, donde se evidencié que existe mejores en el
aprendizaje al utilizar las tabletas como soporte tecnoldgico, asimismo, se
menciond que las herramientas metddicas en el proceso educativo apoyan a la
practica de los docentes y en consecuencia apoya a que se cumplan las metas
referidas al desarrollo de las competencias del area de matematica. De igual
manera, Angulo (2021), manifesté que la calidad del servicio educativo aporta a
evidenciar niveles altos de satisfaccion escolar, debido a que evidencia que la
satisfaccion escolar se condiciona si se ofrece un servicio educativo de calidad,
acorde a su demanda y necesidad estudiantil, asimismo, se evidencia por los
procesos educativos a considerar por el docente, siendo el proceso que posee

mayor innovacion el mas preferible y deseado de considerar.

Cabe mencionar, que el uso de tabletas desde la escuela y el hogar aporta
beneficios sobre la utilizacion de aplicativos educativos de gamificacién, método
que ha ido en crecimiento, debido a que se ha reconocido su efectividad y
caracteristicas innovadoras (Sanchez et al., 2016), asimismo, la gamificacion ha
cimentado la base para desarrollar el conocimiento y competencia social y
emocional, por ello, mediante el juego, los estudiantes aprenden a establecer
relaciones con otros estudiantes, compartiendo, negociando, resolviendo
problemas y contribuyendo a su capacidad auto formativa, lo cual apoya a la

elevada percepcion de calidad de servicio educativo proporcionado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que el manejo sobresaliente de las tabletas con fines
educativos, aporta a la evidencia de un buen proceder educativo que culmina en la
prestacion de calidad del servicio educacional. debido que se evidencié que tal
asociacion fue directa y de moderada potencia, de tal manera, se constat6 que el
uso de las tabletas se relaciona significativamente con la calidad del servicio

educativo.

Segunda: Se determin6é que el manejo sobresaliente de las tabletas para
desarrollar actividades con fines educativos aporta a la evidencia de un buen
proceder educativo que culmina con la prestacion de calidad del servicio
educacional, debido que la asociacion fue directa y de baja potencia de tal manera,
se constato que el uso de las tabletas para el desarrollo de actividades con software

educativo se relaciona significativamente con la calidad del servicio educativo.

Tercera: Se determind que el manejo sobresaliente de las tabletas como
herramienta Unica de trabajo aporta a la evidencia de un buen proceder educativo
que culmina en la prestacion de calidad del servicio educacional, debido que la
asociacion fue directa y de moderada potencia, de tal manera, se constaté que el
uso de las tabletas como herramienta uUnica de trabajo se relaciona

significativamente con la calidad del servicio educativo.

Cuarta: Se determin6é que el manejo sobresaliente de las tabletas para el
desarrollo de las actividades basado en juegos aporta a la evidencia de un buen
proceder educativo que culmina en la prestacion de calidad del servicio
educacional, debido que la asociacion fue directa y de baja potencia, de tal manera,
se constatd que el desarrollo de las actividades basado en juegos guarda relacion

significativamente con la calidad del servicio educativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directores de las instituciones educativas de Ocongate,
promover talleres donde se traten temas relacionados al uso de las tabletas para la
plana docente y para los estudiantes, también que muestren para qué sirve cada
aplicativo de las tabletas del MINEDU, porque a pesar de tener las tabletas, ello no

te asegura de que se conozca su contenido y el uso de la misma.

Segunda: A los coordinadores pedagdgicos de las instituciones educativas
de Ocongate, aprovechar las reuniones colegiadas para realizar clases
demostrativos haciendo uso de las tabletas, para que los docentes puedan apreciar
las ventajas de la misma, y los consideren en sus planeaciones curriculares con

miras a proporcionar una educacion de calidad.

Tercera: A los docentes de las instituciones educativas de Ocongate, revisar
los aplicativos de las tabletas proporcionadas por el MINEDU, para seleccionar qué
aplicativos pueden ayudar a abordar de la mejor manera las planificaciones
realizadas anticipadamente, asimismo, valorar su pertinencia, para reprogramar

considerandolas, para conseguir mejorar los procesos de ensefianza.

Cuarta: A los estudiantes de las instituciones educativas de Ocongate,
utilizar las tabletas para la entrega de tareas, asignaciones, exposiciones y otros
utilizando los diferentes aplicativos que contienen las tabletas proporcionadas por
el MINEDU, ya que se ha evidenciado que algunos estudiantes no realizan el
debido uso para situaciones escolares, asimismo, considerar investigar a fondo
sobre la funcionalidad de los mismos y organizarse para su debido uso sin caer en

adiccion ni en ocio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Uso de tabletas y calidad de servicio educativo en estudiantes de una institucién educativa de Ocongate. Cusco, 2022
AUTOR: Bach. Quispe Sumire, Celso Raul

Problemas

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema general:

PG: ¢ Cual es la relacion entre
el uso de tabletas y calidad del
servicio educativo en los
estudiantes de una institucion
educativa de  Ocongate,
Cusco, 20227

Problemas especificos:
PE1: ¢Cual es la relaciéon
entre las actividades con
software educativo y calidad
del servicio educativo en los
estudiantes de una institucion
educativa de  Ocongate,
Cusco, 20227

PE2: ;Cual es la relacién
entre el uso de tabletas como
herramienta Unica de trabajo y
calidad del servicio educativo
en los estudiantes de una
institucién educativa de
Ocongate, Cusco, 20227

PE3: ¢Cudl es la relacion
entre el desarrollo de las
actividades de aprendizaje

Objetivo General:

OG: Determinar la relacion
entre el uso de tabletas y
calidad del servicio educativo
en los estudiantes de una
institucién educativa de
Ocongate. Cusco, 2022.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar la relacion
entre las actividades con
software educativo y calidad
del servicio educativo en los
estudiantes de una institucion
educativa de  Ocongate.
Cusco, 2022.

OE2: Determinar la relacion
entre el uso de las tabletas
como herramienta Unica de
trabajo y calidad del servicio
educativo en los estudiantes
de una institucién educativa
de Ocongate. Cusco, 2022.

OE3: Determinar la relacion
entre el desarrollo de las
actividades basado en juegos

Hipotesis General:

HG: El uso de las tabletas se
relaciona  significativamente
con calidad del servicio
educativo en los estudiantes
de una institucion educativa
de Ocongate. Cusco, 2022.

Hipotesis especificas:

HE1: Las actividades con
software educativo se
relacionan significativamente
con calidad del servicio
educativo en los estudiantes
de una institucién educativa
de Ocongate. Cusco, 2022.

HE2: El uso de tabletas como
herramienta Unica de trabajo
se relaciona
significativamente con calidad
del servicio educativo en los
estudiantes de una institucion

educativa de  Ocongate.
Cusco, 2022.
HE3. El desarrollo de las

actividades basado en juegos

Variable Independiente: Uso de tabletas

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores items s
medicién | o rangos
- Uso de los aplicativos de
Actividades plapleta. 1123, »
con software |~ .~ 91 4,5,86, Dominio
: realizacién de trabajos bajo:
educativo ) . 7,8 ]
de diferentes niveles de 23-53
dificultad. 1: Nunca
9,10, |2 Casi Dominio
Uso como | - Simuladores virtuales. 11, 12, | hunca reqular:
herramienta - Recojo de informacion. | 43 44 3: A veces 54?84 '
Unica de | - Contenido y recurso 15’ 16, 4: Casi
trabajo digital. * 7 | siempre -
17 .o Dominio
5: Siempre
Desarrollo de Uso de aplicativos avanzad
actividades de | © |40 en gamFi)ficacién 18,19, o
aprendizaje - Actividades basadas eﬁ 20, 21, 85-115
basado en e, 22,23
. gamificacion. '
juegos
Variable Dependiente: Calidad del servicio educativo
Dimensiones Indicadores items Esca_la_fie Niveles
mediciéon | o rangos
- Infraestructura de la o
. ; . 1,2,3, | 1: Muyen | Pésima:
Calidad de los |  entidad educativa. 4 5.6 | desacuerd | 23-53
recursos del | - Materiales educativos. 789 o
sistema - Recursos tecnoldgicos ’1(’) ’ 2 E Moderad
de la entidad educativa. d' n d _0 era
Calidad de los | - Fiabilidad 11, 12, | desacuer 24 84
procesos y | - Garantia 13, 14, o B




basado en juegos y calidad | y calidad del servicio | se relaciona | entornos de | - Empatia. 15, 16, | 3: Indeciso
del servicio educativo en los | educativo en los estudiantes | significativamente con calidad | aprendizaje 17,18, | 4: De Sobresal
estudiantes de una institucién | de una institucion educativa | del servicio educativo en los 19, 20, | acuerdo iente:
educativa de  Ocongate, | de Ocongate. Cusco, 2022. estudiantes de una institucion 21,22, | 5:Muy de | 85-115
Cusco, 20227 educativa de  Ocongate. 23 acuerdo
Cusco, 2022.
Tl_po y d_lsen_q de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Descriptiva:

Método:
Hipotético deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicado.

Nivel:
Correlacional

Diseno:
No experimental.

Poblacién:
147 estudiantes

Muestreo:
Probabilistico estratificado

Tamano de muestra:
108 estudiantes.

Variable 1: Uso de las tabletas
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Bach. Quispe Sumire, Celso Raul
Ano: 2022

Lugar: Ocongate, Cusco

Variable 2: Calidad del servicio educativo.
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Bach. Quispe Sumire, Celso Raul
Ano: 2022

Lugar: Ocongate, Cusco.

El analisis descriptivo ha permitido que se elabore y
presente la informacion en tablas de frecuencias y
porcentajes que, de manera cuantitativa, detallan el
comportamiento de las variables y sus dimensiones; como
la representacion a través de graficos de barras que pueden
complementar la descripcién de las variables de estudio en
funcion a los objetivos trazados en el presente estudio.

Diferencial:

Referente al analisis inferencial, se corrobord que los datos
de las variables son no normales, por ello, la prueba de
hipotesis se dio por medio de la regresioén logistica ordinal,
para evidenciar el nivel de influencia la variable
independiente sobre la dependiente.




Anexo 2. Operacionalizacion de la variable 1: Uso de las tabletas

DEFINICION DEFINICION 5 ‘
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | ITEMS | ESCALA | RANGO
Usg . de los 123,
aplicativos de la
Segun Tingir et al. tableta
(2017), Las tabletas Actividades Fomento de la
son  recursos  de | gequn Sanchez et al., | con software realizacion  de
zi\c/lgregnaadura cuyas (2016), el uso de | educativo trabajos de | 5, 6,7, N
) L tabletas, se mediran a diferentes 8 Dominio
particularidades son ) . .
contar con pantalla partlr” ”de la niveles de I Nunca. bajo:
tactil, poseer cuantlflcacpn de.: sus dificultad. 2; Casi| 23-53
capacidad de red | €S dimensiones: Simuladores 9,10, |nunca o
USO DE inalambrica y otros actividades con Uso como virtuales 11 3: A | Dominio
TABLETAS componentes de alta | software educativo, herramienta Recojo de | 1213 | veces regular:
practicidad, es decir, | uso como herramienta Gnica de informacion 14’ | 4: Casi | 54-84
que tales aparatos, | unica de trabajo vy trabaio : siempre
permiten acceder a la | desarrollo de J Contenido ~y| 15,16, | 5. Dominio
web, ademas de | actividades de recurso digital 17 Siempre | avanzado:
soportar  aplicativos | aprendizaje basado en | pesarrolio de US? _ de 85-115
de ubicacion, | juegos, y sus siete actividades aplicativos 18. 19
a_lmace_naje_ ’ Y | indicadores. de basado en ’
sincronizacion. L gamificacién_
aprendizaje |~ i\ idades
basado en basado on 20, 21,
juegos 22,23

gamificacién




Anexo 3. Operacionalizacion de la variable 2:

Calidad del servicio educativo

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES | ITEMS ESCALA RANGO
Para Riveros y|Para Riveros vy - Infraestructura 192 3
Santos (2021), la | Santos (2021), la de la entidad 4’5’ ’
calidad del servicio | calidad del servicio educativa ’
educativo, es la | educativo, se | Calidadde |- Materiales
percepciéon de los | mediran a partir de | |os recursos educativos 6.7.8
servicios requeridos | la cuantificacion de | del sistema |- Recursos 1: Muy en Pasima:
de wuna actividad | sus dos tecnologicos de 9 10 desacuerdo 23.53 '
interactiva entre el | dimensiones: la entidad | ~’ 2 En

CALIDAD DE | ¢jiente y el que|calidad de |los educativa desacuerdo | Regular:

E?)IEJ%\:\I%I\CI)O provee, es decir, que | recursos del 11, 12, | 3:Indeciso | 54-84
hace referencia a la | sistema y calidad - Fiabilidad 13. 14 4: De
percepcion de | de los procesos y . 15. 16 | acuerdo Sobresaliente:
calidad educativa del | entornos de Calidad de 17, 18 5. Muy de 85-115
cliente, satisfaccion, | aprendizaje los procesos | . Garantia " on | acuerdo

19, 20

lo cual es logrado al y entornos ’
momento de atender de. _
la expectativa, deseo aprendizaje | Empatia ;; 22,

0 percepcion del

cliente.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR AL USO DE LAS TABLETAS

Indicaciones. Estimado estudiante, el cuestionario es anénimo y sus posibles

respuestas a las preguntas son confidenciales, por lo cual agradezco de antemano
su participacion y su sinceridad, sus respuestas serviran para identificar fortalezas
como debilidades sobre la motivacion laboral docente. Es por ello que se ha

considerado las siguientes escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales

seran marcadas con un aspa (x), la alternativa que Ud. crea conveniente.

Valoracion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

N CN AV

CS

S

DIMENSION/PREGUNTAS

VALORACION

Dimension 1: Actividades con software educativo

CN

AV

CS

01.Utiliza portales de internet, como el Youtube,
Potplayer, Media Player, entre otros para poder ver
videos, con el fin de reforzar su aprendizaje.

02.Hace wuso del internet para reforzar su
conocimiento, antes de las clases.

03.Examina los aplicativos que contienen las tabletas
en casa para complementar su conocimiento antes
de realizar sus clases.

04.Usa responsablemente la tableta, con el fin de
reforzar su conocimiento.

05.Hace uso de las tabletas para poder guardar
archivos que permitan aprovechar mejor la
realizacién de sus actividades.

06.Utiliza las tabletas durante el desarrollo de su clase
y/o elaboracion de trabajos en aula.

07.Accede a entornos virtuales, con el propdsito de
recibir o enviar informacion.

08.Hace uso de la tableta para buscar informacion y
realizar sus trabajos que ha encomendado el
docente.

Dimension 2: Uso como herramienta tUnica de
trabajo

CN

AV

CS

09.Es capaz de generar contenido multimedia en
formatos de audio, video, imagenes, infografias,
entre otros con los aplicativos de la tableta.

10.Participa en grupos de trabajo que apoyen a tu
aprendizaje.




11.Utiliza los aplicativos para realizar tus trabajos,
llegando a presentar el contenido del mismo en
diversos formatos.

12.Te sientes atraido por la tableta y su utilizaciéon en
la busqueda de informacion.

13.Participa en ambientes virtuales donde se comparte
o transfiere informacion, contenidos y/o recursos
digitales que apoyen su aprendizaje a través de las
tabletas.

14.Utiliza las tabletas para buscar informacion que sea
confiable.

15.Emplea las aplicaciones de las tabletas con
responsabilidad, tomando en cuenta algunos
aspectos que fortalecen y desarrollen tus
habilidades.

16.Utiliza tutoriales para conocer el uso del contenido
y recursos digitalizados que aun desconoce de la
tableta.

17.Utiliza el aplicativo Google Drive y otro de similar
funcién para guardar informacion.

Dimension 3: Desarrollo de actividades de
aprendizaje basado en juegos

CN

AV

CS

18.Considera que los aplicativos de juegos, permiten
complementar el aprendizaje que el docente
pretende abordar durante las clases.

19.Toma en cuenta los aplicativos de juegos, al
momento de realizar sus actividades de
aprendizaje.

20.El docente plantea actividades basada en juegos
como complemento para fortalecer tu conocimiento.

21.El docente facilita los aprendizajes apoyados en los
aplicativos de las tabletas.

22.El docente planifica las clases y elije un juego que
contiene la tableta, segun los resultados de
aprendizaje de los escolares

23.El docente plantea los objetivos de aprendizaje y
aplica los juegos en las clases, para que te puedas
adaptar a los términos que se utilizan.

GRACIAS POR PARTICIPAR




CUESTIONARIO PARA MEDIR A LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Indicaciones. Estimado estudiante, el cuestionario es anénimo y sus posibles

respuestas a las preguntas son confidenciales, por lo cual agradezco de antemano
su participacion y su sinceridad, sus respuestas serviran para identificar fortalezas
como debilidades sobre la motivacion laboral docente. Es por ello que se ha
considerado las siguientes escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales

seran marcadas con un aspa (x), la alternativa que Ud. crea conveniente.

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION

Dimension 1: Calidad de los recursos del sistema N CN|AV|CS| S

01.La institucion educativa posee modernas vy
adecuadas instalaciones fisicas y equipamientos
(edificios, talleres, salas de informatica, salas de
dibujo, laboratorios, biblioteca, auditorio, zonas
verdes, banos).

02.La infraestructura de la Institucion Educativa es
suficiente para desarrollar y lograr un ambiente
agradable.

03.Las instalaciones fisicas de la institucién educativa
son comodas, limpias, agradables y atractivas.

04.Los ambientes en donde se imparten las clases son
atractivos y ayudan a crear un clima acogedor y
apropiado para el aprendizaje.

05.Las instalaciones de la institucion educativa son
acogedoras y muy cémodas.

06.El docente realiza actividades con materiales
educativos que favorecen el desarrollo de
aprendizaje de los estudiantes, respondiendo a la
necesidad y caracteristica de los mismos.

07.El material y recurso educativo, que se utilizan
durante las clases promueven la participacion
activa de los estudiantes.

08.El docente utiliza medios o canales tecnoldgicos
para realizar el acompanamiento al estudiante.

09.El docente hace uso de recursos tecnologicos
(proyector, laptop, tabletas, entre otros), que posea
la institucién educativa para desarrollar las clases.

10.Los recursos tecnoldgicos, son usados de manera
constante en los diferentes cursos o areas
curriculares.




Dimension 2: Calidad de los procesos y entornos
de aprendizaje

CN

AV

CS

11.El desarrollo de las clases se lleva a cabo sin
ningun inconveniente durante el afio escolar.

12.El servicio que proporciona la institucion educativa
le permite desarrollar su aprendizaje.

13.El docente rectifica alguna decisién equivocada.

14.Las notas asignadas por los docentes estan
respaldadas por criterios de evaluacion claros.

15.Los horarios de clase, la fecha de entrega de
calificativos, las actividades extracurriculares, se
cumplen a cabalidad por los docentes en el tiempo
programado.

16.Los docentes retroalimentan las diversas
actividades e inquietudes con prontitud a los
estudiantes y/o padres de familia.

17.Los docentes de la institucion educativa siempre
estan dispuestos a aclarar las dudas de los
estudiantes sobre alguna actividad de extension del
aprendizaje.

18.Los docentes brindan orientacion con antelacion
sobre como seran evaluadas las areas curriculares.

19.Cuando llegas a tener problemas justificados de
tipo académico, sientes que la institucion educativa
comprende tu situacién y te brindan oportunidad.

20.En la institucion educativa, se percibe un clima
saludable, al evidenciar que la comunicacion es
fluida entre los docentes, estudiantes y padres de
familia.

21.Los docentes son atentos, educados y respetuosos
al relacionarse con los estudiantes.

22.Los docentes demuestran alto interés al percibir
que los estudiantes, han cambiado de
comportamiento o tienen problemas personales.

23.En la institucion educativa, los docentes guian a los
estudiantes para evitar discriminar a sus
companeros, por su religion, sexo, etnia, género,
entre otros.

GRACIAS POR PARTICIPAR




Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de datos.

Ficha técnica del instrumento que mide la variable uso de tabletas

Denominacion

Cuestionario para medir al uso de las tabletas

Autor:

Lugar de aplicacion:
Objetivo:
Administracion:
Tiempo:

Valoracion

Estructura:

Baremo

Bach. Quispe Sumire, Celso Raul
Ocongate, Cusco.

Recabar datos sobre el uso de tabletas
Estudiantes, individual, online.
Aproximadamente 30 minutos.

Politdmica.

Cuestionario constituido por 23 items: con cinco posibles alternativas de
valoracién: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5:
Siempre. Ademas, esta conformado por tres dimensiones: D1 del item 1
al 8, D2 del item 9 al 17 y D3 del item 18 al 23.

Dominio bajo: 23-53; dominio regular: 54-84 y dominio avanzado: 85-115

Ficha técnica del instrumento que mide la variable calidad del servicio educativo

Denominacion

Cuestionario para medir a la calidad del servicio educativo

Autor:

Lugar de aplicacion:
Objetivo:
Administracion:
Tiempo:

Valoracion

Estructura:

Baremo

Bach. Quispe Sumire, Celso Raul
Ocongate, Cusco.

Recabar datos sobre el uso de tabletas
Estudiantes, individual, online.
Aproximadamente 30 minutos.

Politébmica.

Cuestionario constituido por 23 items: con cinco posibles alternativas de
valoracién: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5:
Siempre. Ademas, esta conformado por dos dimensiones: D1 del item 1
al 10 y D2 del item 11 al 23.

Pésima: 23-53; Regular: 54-84 y Sobresaliente: 85-115.




Anexo 6. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir al uso de las tabletas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Enrigue Miguel Pardo Esgquerre DMI: 18855955

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacidén

11 de junio del 2022
Pertinencia: El iem comesponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o

dimensiin especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin diicultad alguna e enunciado del item, es ;
conciso, exacio y direcio

v iy
Nola: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los fHems planteados . II{
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Cuestionario para medir a la calidad del servicio educativo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Enrigue Miguel Pardo Esquerre

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacidn

Pertinencia: El iem comesponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados
son suficienies para medir ka dimension

Bﬁ :

X

Firma del Experto Informante.
Especialidad

DHI: 18855933

No aplicable [ ]

11 de junio del 2022



Direccion de Documentacion e
Infermacian Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Macional de

Ministerio de Educacion Educacidn Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN INGENIERIA

ADMINISTRATIVA
PARDOD ESQUERRE, Fecha de diploma: 18710/1%93 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
EMRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: - ASDCLACHKIN CIVIL
D1 |BRS5955 PERU

Fechn matricula: Sim informacion (**%)
Fechn epreso: Sin informacion {***)

PARDO ESQUERRE, INGENIERO ADMINISTRATIVO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
EMRIQUE MIGUEL Fecha de diploma: 117122003 ASOCLACHIN CIVIL
DN |BRES055 Maodalidad de estudins: - PERU

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE

LA EDUCACION
PARDO ESQUERRE, Fecha de diploma: D204/15 I - . _
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
EMRIQUE MIGUEL Muodalidad de estudios: -

PERU
DN |BRE5055

m informacian (***)
informacidan {***)

Fechn matricula
Fechn epreso: 5i




Cuestionario para medir al uso de las tabletas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.: Zanely Fernandez Tello DMI: 09361735

Especialidad del validador:

16 de junio del 2022
Pertinencia: El item cormresponde al concepio bedhico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin diicultad alguna e enuncado del item, es
conciso, exacho y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planieados
son suficienies para medir ka dimensicn Mg Zanely Fernandez Tello
DMI. 09361733



Cuestionario para medir a la calidad del servicio educativo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.: Zanely Ferniandez Tello DMI: 09361735

Especialidad del validador:

16 de junio del 2022
'Pertinencia: El item comesponde al concepio bedaco formulado.

2Relevancia: El ifiem es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constnucto

iClaridad: 3e entiende sin diicultad alguna & enuncado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planieados
son suficienies para medir ka dimensicn Mg Zanely Fernandez Tello
DML, 09361733



Direccién de Documentacion ¢
Infermacidn Universitaria y
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Superintendencia Nacional de
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BACHILLER EN CIENCIAS
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FERMANDEE TELLOD, Fecha de diploma: 07062007 UKIVERSIDAD TECKOLOGICA DEL PERL
ZANELY Modalidad de estudios: - SALC.
DNI09361735 PERL

Fecha matricula: Sin informacion {***)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

FERMANDEE TELLOD, r _I_lF??I_Em DE. !‘IETF-“J“' UNIVERSIDAD TECMOLOGICA DEL PERU
FANELY INGENIERIA DE SISTEMAS g AL
I Fecha de diploma: 2000692011 i
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DNT36IT732 Modalidad de estudios: - PERL

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
FEEMANDEE TELLL, Wches de o plumen) BRI UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
ZANELY Medalidad de estudiss: - PERLT
DN1 09361738

Fecha matriculn: Sin informocion (***)
Fecha epresos Sin imformacion {***)




Cuestionario para medir al uso de las tabletas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Dr./ Mag.: Efrain Quispe Fernandez DHMI: 24713108

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

16 de junic del 2022.
*Pertinencia: El item corresponde al conceplo tednico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna & erunciado del item, es
conciso, exacho v direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los itlems planieados
son suficienies para medir kB dimension

Mg. Efrain Quispe Fernindez
DMI. 24713108



Cuestionario para medir a la calidad del servicio educativo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Ma.: Efrain Quispe Ferndndez DMI: 24713108

Eszpecialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

16 de junioc del 2022.
1Pertinencia: El item cormesponde al concepio tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constnucts
iClaridad: Se entiende sin diicultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacho y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planieados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Efrain Quispe Ferndndez
DMNI. 24713108
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Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE USO DE TABLETAS — PRUEBA PILOTO

D1: Actividades con softw are educativo D2: Uso como herramienta dnica de trabajo D3: DESE_'"E!“D de actiuid?des de
aprendizaje basado en juegos v
No. 1 2 3 4 5 ] [ g8 [TD1| 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 16 | 16 | 17 |(TD2| 18 | 19 | 20 | 21 22 | 23 | TD3
1 4 3 4 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 4 4 2 3 3 32 4 2 4 4 4 3 21 83
2 4 3 3 4 4 4 4 4 a0 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 4 4 4 4 4 4 24 89
K] 3 3 3 4 4 4 3 3 27 4 4 4 4 4 3 3 3 4 33 3 3 4 4 4 3 21 a1
4 5 1 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 5 4 4 4 3 a5 4 4 4 3 5 4 24 89
5 5 1 5 4 4 4 4 5 32 4 4 4 3 5 3 5 3 3 34 5 5 4 3 5 5 27 a3
] 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 4 4 5 5 5 4 27 | 103
7 5 2 5 4 3 4 5 5 33 4 3 4 4 4 3 5 4 3 34 5 5 4 4 4 5 27 04
a 3 2 3 4 4 4 3 2 25 4 4 4 5 4 4 3 4 5 ar 3 3 4 5 4 3 22 84
9 5 2 5 4 5 5 5 5 36 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 5 5 5 5 5 5 20 | 110
10 4 5 4 5 5 5 5 4 v 5 5 5 4 5 5 5 4 4 42 5 4 5 4 5 5 28 | 107
1 1 1 2 5 5 5 1 1 21 5 5 5 4 5 5 1 5 4 39 2 2 5 4 5 3 21 a1
12 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 23 89
13 4 1 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 5 3 4 4 4 4 24 89
14 5 1 4 5 5 5 1 5 31 5 5 5 4 5 4 5 4 5 42 5 5 5 4 5 5 29 | 102
15 5 5 4 3 3 3 3 5 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 13 76
VAR [1.21 198074027 | 046 [0.35(1.54 (141|164 [ 027|046 |035|043| 04 | 0.5 (146055064 21 |[0.92] 11 [035|043) 0.4 [ 0.71 (121 |103.38
7.96 5.05 3.91] 1692
Farmula del alfa de Cronbach Variable 1. Uso de tabletas
K E V!‘ a=2322*(1-16.92103.38)

x

a=1.045*0.836

= 1-
K-1 Vi | a=0874 |




CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO - PRUEBA PILOTO

D2: Calidad de los procesos y entornos de aprendizaje

14

23 | TD2

22

21

20

19

18

17

0.83[0.55/0.64[0.830.83]/0.83[0.83|65.46

16

15

13

12

11

D1: Calidad de los recursos del sistema

10 | TD1

4.70

0.4 /0.55[0.55/0.35| 0.6 [0.35)|14.54[0.54 0.67 [0.89| 0.7 [0.92[ 11

04 /0.69[0.41

No.

0
1

1
1
1
1

2
3

14
1

5

VAR | 0.4

Variable 2. Calidad de servicio educativo

Formula del alfa de Cronbach

0,915

o = 23/22%(1-14.85/120.03)

o = 1.045"0.876

la

1

LVi
1[1_ V

K
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Anexo 9. Carta de Presentacion

POS

GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD DOwW

AR IR TRl

Lima, 16 de junio de 2022
Carta P. OBEBD-2022-UCV-EPG-5P

Lic.

REYMALDD LOAYZSA BEIAR
DIRECTOR ENCARGADO
JuaM FARLD 1 - PINCHIMURD

Ce mi mayor considerackan:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a QUISPE SUMIRE CELSO RAUL; identificadola) con
DMIFCE N 24719322 y codigo de matricula N° 7001235172; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del samestra
2022-| quien, en el marco de su tesis conducente a la obfencidn de su grado de MAESTRO(A),
e encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

USO DE TABLETAS ¥ CALIDAD DE SERVICID EDUCATIVD EN ESTUDIAMNTES DE LINA
INSTITUCION EDUCATIVA DE OCONGATE, CUSCO, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin gue
pueda obtener informacidn en la instifuckdn que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendn |a atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para exprasarie los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamenta,

A

WIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinador Genaral de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Valejo



Anexo 10. Figuras

Contingencia del uso de tabletas y calidad de servicio educativo
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Contingencia de las actividades con software educativo y calidad de servicio
educativo

Calidad del
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educativo
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Contingencia del uso de las tabletas como herramienta unica de trabajo y calidad

de servicio educativo

Recuento

Bajo Reqgular Avanzado
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