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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer una propuesta de clima
organizacional para mejorar el desempefno laboral de los colaboradores de la
Sociedad de Beneficencia de Iquitos, 2022, para esta investigacion se aplico el
disefio descriptivo propositivo. La poblacion y muestra estuvieron conformado por
80 colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de Iquitos, como instrumento se
utilizé el cuestionario y como técnica la encuesta. Los resultados se obtuvieron en
clima organizacional que un 8% es deficiente, 49% es regular y 44% es bueno,
mientras en desempeiio laboral un 5% es deficiente, 28% es regular y 58% es
bueno, con estos resultados se pretende elaborar una propuesta de clima
organizacional para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la
Sociedad de Beneficencia de lquitos, con la finalidad de mejorar las capacidades

institucionales garantizando un éptimo desempefio de los colaboradores.

Palabras clave: Propuesta, clima organizacional, desempefio laboral.
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Abstract

The objective of this research was to establish a proposal for an organizational
climate to improve the work performance of the employees of the Iquitos Benevolent
Society, 2022, for this research the proactive descriptive design was applied. The
population and sample were made up of 80 collaborators of the Iquitos Charity
Society, the questionnaire was used as an instrument and the survey as a
technique. The results were obtained in organizational climate that 8% is deficient,
49% is regular and 44% is good, while in work performance 5% is deficient, 28% is
regular and 58% is good, with these results it is intended to elaborate an
organizational climate proposal to improve the work performance of the employees
of the lquitos Benevolent Society, in order to improve institutional capacities,

guaranteeing optimal performance of the employees.

Keywords: Proposal, organizational climate, job performance.
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