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RESUMEN

La investigacion denominacion “Aplicacion de Gestion de Almacén para
incrementar el nivel de servicio en la Corporacién Rafael S.A.C. Botica Ecofarma
lima 2022”, tuvo como objetivo analizar la gestion de almacén en la causacion de
la mejora del nivel de servicio en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma
Lima 2022.

La investigacion presentada es de tipo aplicada ya que lleva en practica la teoria
para dar solucion al problema general, de nivel explicativo y de enfoque cuantitativo.
La investigacion es de disefio pre experimental, la poblacion son los registros de
despachos por parte del area del Almacén, teniendo una muestra no probabilistica
ya que los datos se seleccionaron a conveniencia. La técnica utilizada en este
estudio fue la observacion experimental y la recoleccion de datos de las
dimensiones planteadas. Se logré con el estudio una mejora del nivel de servicio
en 13.34%, de la disponibilidad en 4.90% y de la rapidez del servicio en 10.50%,
con nivel de confianza del 95%.

Palabras clave: Gestion, Servicios, disponibilidad, rapidez
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ABSTRACT

The research called "Application of Warehouse Management to increase the level
of service in the Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022”, had the objective of
analyzing warehouse management in causing the improvement of the level of
service in the Rafael S.A.C. Pharmacy Ecofarma Lima 2022.

The research presented is of an applied type since it puts the theory into practice to
solve the general problem, at an explanatory level and with a quantitative approach.
The research is of pre-experimental design, the population is the records of
dispatches by the Warehouse area, having a non-probabilistic sample since the data
was selected at convenience. The technique used in this study was experimental
observation and data collection of the proposed dimensions. The study achieved an
improvement in the level of service by 13.34%, availability by 4.90% and speed of

service by 10.50%, with a confidence level of 95%.

Keywords: Management, Services, availability, speed
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| INTRODUCCION

El nivel de servicio en una empresa es relevante sea para una empresa de
produccién o servicio pues representa aspecto muy fundamental para el
crecimiento sostenido de las empresas. Por ello en el ambito Mundial, las grandes
corporaciones buscan dar atencidén oportuna a los clientes, por lo que es preciso un
manejo idoneo de los almacenes para buscar atender oportunamente y de manera

idonea a los clientes, en sus pedidos solicitados.

La globalizacion ha permitido intercambiar los productos en diversas empresas,
pues las cuales a nivel global han ido evolucionando al implementar softwares en
el area de logistica con una apropiada gestién en los almacenes, con asignacion
de zonas adecuadas conservar los productos y con colaboradores entrenados en

el manejo de almacén (Zavaleta y Ramirez, 2019, p.1).

Alarcén (2019, p.19) precisé que en Peru en la actualidad las empresas tienen una
mala distribucién de sus almacenes con mala organizacion del area y falta de
criterio al ordenar los productos, los cuales ocasionan demoras en el servicio que
se brinda, sumado de las demoras en los traslados del trabajador en el almacén, la
ubicacion de los productos. También el inadecuado registro de existencias ocasiona
saturaciéon de los almacenes por no tener reportes del movimiento de las

existencias de manera adecuada.

La gestion de almacenes en el sector farmacéutico presenta inconvenientes que se
reflejan en el servicio brindado. Lo frecuente es que el personal encargado de las
farmacias desconoce como gestionar un almacén, lo que podria llevar a pérdidas
de productos, respecto a la ubicacion de los productos y la manipulacion de estos

que es relevante en el nivel de servicio (Huanca, 2020 p.07).

En Perl las Pyme precisan de una adecuada evaluacion en el manejo de sus
inventarios y el almacenamiento. Un manejo idéneo en los inventarios resulta
complicado para las pequefias empresas, pues amerita de gran voluntad de los

duefios y desear que se implemente nuevas maneras de planificacion, organizacion



y de inversion. Se tiene el caso de la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma,
entidad farmaceéutica dedicada a fabricar y vender medicamentos genéricos, como
entidad de servicios para la salud se alinea a la Ley No 29459 que establece los
principios, reglas, criterios y exigencias basicas sobre todo tipo de mercaderia y
dispositivos de uso en humanos. La empresa cuenta con muy buenas practicas de
gestion dentro de sus almacenes lo que permite tener una gran demanda, estar
implicado en el mercado con buena participacion y se sostiene por una adecuada
politica empresarial de controlar sus inventarios de una manera 6ptima sin tener

exceso de stock.

La problematica actual que afronta es no poder contar con un adecuado manejo de
los inventarios sobre sus stocks, para cubrir las necesidades de caracter logistico
y afrontar el aumento de las ventas obtenidas en los ultimos afos. Tiene
administracion de inventario de manera empirica reflejando errores que impacta en
el cliente final, por no tener al dia las existencias de las diversas variedades de

productos que se comercializa, por uso de herramientas béasicas.

Dada la problematica se construye el diagrama causa efecto o denominado
Ishikawa con fines de evidenciar las posibles causas que estan generando el bajo
nivel en el servicio de la Corporacién Rafael S.A.C. Botica Ecofarma, luego se
construy6 la matriz de correlacion en seguida se construye las frecuencias de
causas para ver la relevancia que tienen ellas y finalmente, se construye el
diagrama de Pareto en el cual se puede visualizar en nuestro estudio (Ver anexos
12,3y 4).

El hecho de no resolver la problematica en la empresa seria perjudicial para la
entidad ya que su nivel de productividad seguira en descenso y por tanto habra
deficiencias en las atenciones lo cual tendra un impacto en la reduccion de las

ventas.

Espejo (2017, p. 103) en relacion a la gestion de almacenes considera que es una
de las principales areas y de apoyo a operaciones siendo muy necesario definir

instrumentos de planificacion.



Kodden e Ingen (2019, p. 82) respecto a la productividad indicaron que en las
compafias y/o industrial le es indispensable ser productivos como un gran
componente del desarrollo para toda la organizacién, pues en la medida que los
porcentajes logrados estén por encima del 90 % se tienen logros razonables.

Por lo expuesto se plantea como problematica en general: ¢ Cual es el efecto que
tendra la aplicacion de la gestion de almacén en el incremento del nivel de servicio
en la corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022? Las probleméaticas
especificas son:

(1) ¢Cual es el efecto que tendré la aplicacion de la gestion de almacén en el
incremento de la disponibilidad del servicio en la Corporacién Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022? y

(2) ¢Cuél es el efecto que tendra la aplicacion de la gestiébn de almacén en el
incremento de la rapidez del servicio en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica

Ecofarma Lima 20227

En relacion con la justificacion del estudio, se tiene el aporte del autor Fernandez
(2020, p. 73) quien menciona que estas reflejan la intencionalidad del autor en su
investigacion y son diversos criterios los que utilizan para dar a conocer la
importancia del estudio. Mientras que Hernandez y Mendoza (2018, p. 45)
considera que es preciso puntualizar que en la medida que se tenga mas

valoraciones del estudio de forma positiva se tendra mayor solidez del estudio.

En tal sentido en la investigacion se destaca la justificacion practica que por
conveniencia del investigador representa un factor importante ya que se aportan
mejoras a la corporacion para dinamizar el servicio que se brinda. Se considera la
justificacion por conveniencia pues sirve para poder obtener éptimos resultados en
el nivel de servicio en la botica. El estudio tiene utilidad metodolégica, pues se
incorporara instrumentos con fines de recolectar y analizar los datos obtenidos
mediante procedimientos investigativos que aportan a la investigacion cientificay a

otros estudios.

Respecto a las hipotesis que son supuestos se plantea: La aplicacion de gestion de
almacén aumenta el nivel de servicios en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica



Ecofarma Lima 2022. Las actuales Hipotesis Especificas son: (1) La aplicacion de
gestion de almacén acrecienta la disponibilidad de servicios en la Corporacion
Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022 y (2) La aplicaciéon de gestién de almacén
incrementa la rapidez del servicio en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma
Lima 2022.

En relacion con los objetivos, el objetivo general fue analizar la gestion de almacén
en la causacion de la mejora del nivel de servicio en la Corporacion Rafael S.A.C.
Botica Ecofarma Lima 2022. Los objetivos especificos fueron (1) analizar la gestion
de almacén en la acusacion de la mejora de la disponibilidad en la Corporacion
Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022 y (2) analizar la gestion de almacén en
la causacion de la mejora de la rapidez en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica

Ecofarma Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con referencias a los trabajos anteriores, se tienen estudios de manera global,

siendo de nivel internacionales y nacionales los siguientes estudios:

Drent, Olde y Van Houtum (2018) en su investigacion Politicas dinamicas de
despacho y reposicionamiento para redes de servicio de respuesta rapida,
determina como base principal evaluar la probleméatica del despacho y la reposicion
de manera proactivamente los recursos del servicio a través de un servicio redes.
El nivel de investigacion fue explicativo del tipo pre experimental. Se presentaron
algunos problemas en las entregas realizadas. El instrumento fue las fichas de
registro de los despachos. Se sefial6 a través de resultados los cuales fueron: los
ahorros a gran escala, ya sea realizaron politica al realizar los despachos de
manera dinamica o consintiendo la implementacién de nuevas politicas. Por lo cual
se da por entendido que la composicion de ambos, manejando una politica de
despacho muy dindmico y accediendo a la implementacion de nuevas politicas, los
cuales evidenciaron ahorros de un 56.00 %, siendo los ahorros mas elevados

registrados.

Horta et al (2018) en su investigacion Modelado de disefio de disefio para un
almaceén justo a tiempo del mundo real, tuvieron el objetivo principal establecer
la asignacion de los establecimientos a los lugares que se encontraban disponibles
a nivel del suelo para asi poder disminuir el trayecto recorrido en almacén. El
instrumento que se utilizo fue las fichas de registros. Su problematica se concentro
en la pésima distribucion. Por tanto, la una reduccion la brecha de 23% en un

periodo de 4 semanas.

En relacion con los antecedentes existen encuestas, si son relevantes para el
presente estudio, entre las que podemos destacar Canchariy Salazar (2020, p.24)
en su tesis aplicada en una Metalmecanica, Ate — 2020, el objetivo fue establecer
de qué manera la mejora en el nivel del servicio del almacén. El disefio se considerd
cuasi experimental y encontrar solucion para asi poder optimar el nivel de servicio

de los usuarios. Las poblaciones conformado por todo despacho realizado



diariamente. Se considero el despacho mensual promedio equivalente a 1°245. Los
instrumentos fueron los registros de observacion, fotografias, reportes y archivos.
Se tiene como resultados que la gestién de almacenes tuvo impacto favorable en

18 % al nivel de servicio del almacén de servicios.

Villanueva, Lisseth(2018, p.12) en su estudio refereido a Gestion de Almacenes
en una fabrica en San Antonio — 2018. La tesis se consideré aplicado, siendo cuasi
experimental. La poblacion la conformaron pedidos entregados por parte del
almacén. Como resultado de la observacion y la medicion de datos se consigui6
incrementar el nivel de servicio en uan empresa de transportes en 61.00 % y antes
se tenia 26.00 %, aumentando 35.00 %.

Ponce de Lebn y Duran (2021, p.57) en su desarrollada en una distribuidora de
productos farmacéuticos indico que el estudio fue aplicado, pre experimental,
cuantitativo y explicativo. La poblacién conformé los pedidos preparados por dia,
los instrumentos empleados conformaron las fichas registros. Se tuvo como
resultados que la aplicacion de gestion de almacén incremento el servicio, pues

antes fue 68.4 % y luego se alcanzo el 96.1 %.

Ortiz (2019, p. 34) en su tesis desarrollada en el tema de Gestiones de Almacenes,
empresa dedicada a productos de Merchandising, nos indica que el objetivo fue
aplicado tal que el disefio fue cuasi experimental. Las poblaciones son las
solicitudes requeridas por los clientes (1'141 pedidos), fueron evaluados en un
lapso de tiempo de 08 semanas antes y 08 semanas después. Los instrumentos
fueron las fichas de registro. Como resultados se consiguié un aumento en el
porcentaje de 10.55 %. La disponibilidad se incrementé en 9.69 %. y la rapidez

aumenté en 11.42 %.

Albornoz (2018, p. 35) en su tesis desarrollada en el hospital regional Eleazar
Guzman Barrén, su objetivo fue optimizar la labor de atencién a los beneficiarios
del sector almacén de la farmacia mediante los almacenes. El disefio fue pre
experimental, tal que las poblaciones conformaron los procesos, personal e

infraestructura dado en el almaceén. El instrumento fue el diagrama de analisis de



procesos. Como resultados se tiene una mejora del 3.94 % con relacion a la
aplicacion del método de almacenamiento y mejoré en 20.69 % en la zonificacion

de los articulos.

Segun los siguientes autores, la variable independiente se define de las siguientes

maneras.

Segun Mora (2016, p. 79) la gestion de almacén tiene que ver con las diversas
actividades del manejo de los productos que la empresa mueve con fines de
conservar y manipular, de tal manera que se haga posible el logro de los fines
productivos y también comerciales.

Flamarique (2018, p. 6) precis6 que un almaceén sirve para definir como es el
ordenamiento de las mercaderias. Asi mismo el autor sobre la gestion de
almacenes considera que es la operatividad que se hace con las existencias, asi
como las salidas.

Gwynne (2017, p. 221) precis6 que los almacenes son el lugar en el cual se
almacenan los inventarios. Por lo cual se desea lograr un adecuado manejo en las
actividades a ejecutar, promoviendo las mejoras en la productividad.

Andyappillai (2019, p. 5) recalco que la administracion de los almacenes tiene
como principales acciones el tener el control de todo movimiento de entrada y salida
y Su respectiva ubicacion dentro del almacén y registrar todas las actividades
comerciales siendo recepcién, almacenamiento y despacho

Pelaez y Acosta (2021, p. 214) detallaron que una buena gestion hace posible la
recepcion de la mercaderia de proveedores, concluyo que una adecuada provision,
por lo cual es vital una adecuada administracién de los inventarios.

Pather (2020, p. 2) recalco que las grandes compras de manera virtuales, es la
causa por lo que muchas empresas evallan sus procedimientos los cuales estan
intervienen directa o indirectamente al momento de cubrir las insuficiencias del
abastecimiento y que se pueda sacar provecho a la tecnologia en las transacciones
de indole digital, por ende, es de caracter obligatorio y vital el tener una planificacion
y un buen manejo de los productos en los almacenes

Respecto a los principios del almacenamiento Mora (2016, p. 76) preciso la unidad

mas grande (tiene que ver con la movilidad que se hace a los diversos productos



mediante uso de cargadores); la ruta mas corta (esto tiene que ver con el recorrido
que tiene impacto en el costo que por lo general es el 80 % del sector, siendo
importante menores distancias); espacio mas pequefio (tiene que ver con la
rotacion de los productos para no requerir de tanto espacio); tiempo mas corto (en
el almacén es preciso que se haga uso de menos tiempo sin descuidar el

cumplimiento de servicio y sin descuido de la calidad de los productos).

Con referencias a las dimensiones, se esta considerando:
Siendo las variables independiente gestion de almacenes; se obtienen las

definiciones de los siguientes autores:

Dimensidn 1. Recepcion

Mora (2016, p. 91) tiene que ver con lo siguiente: Llegada del producto,
identificacion, se autoriza la recepcidon en cantidades precisas y luego se actualiza
considerando las cantidades recibidas.

Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018, p. 8) ellos puntualizaron que el &rea de
almacenes se puede ubicar en parte de la cadena de suministro, entre los
proveedores y clientes. Por lo cual involucra un riguroso control e ir mejorando el
complicado manejo del area de almacén y despacho.

Shah y Khanzode (2017, p. 2) indicaron que al computarizar y/o
sistematizar el area de almacén logra trabajar de una manera muy efectiva y
eficiente, sin agentes directos de almacenamiento. Y asi poder conseguir un gran
nivel de exactitud y productividad.

Kuc€era (2017, p. 2) determind que la accion de almacenar es una pieza muy
importante dentro del cadena logistica. Cuando se almacena se una interaccion
entre los que elaboran el producto y consumidor, se presta el poder almacenar mas

mercaderia.

Dimension 2. Almacenamiento

Mora (2016, p. 91) considera que en esta fase se da ubicacién de las
mercancias, ordenando en el lugar que corresponda, tal que el almacenamiento
permita atender con facilidad, manteniendo un ordenamiento adecuado.

Shah y Khanzode (2017, p. 3) para velar y ubicar de manera correcta los



materiales e insumos, segun su espacio dentro de un almacén beneficia al tiempo
que se requiere y/o se solicite en una adecuada ubicacion dentro del Area de
Almaceén, siendo esta area la que tiene la principal funcién de conservar una éptima
condicion de la mercaderia.

Todo sera medido con indicadores de cumplimiento, que seran determinadas en

almacenamiento conforme y unidades almacenadas dentro de un lapso de tiempo

Dimension 3: Despacho

Mora (2016, p. 92) al ingresar un pedido, se asignhan tareas segun las
labores que se realizan para lograr preparar el pedido, detallando lo que se va
despachar, de tal manera que se eviten devoluciones.

Khanzode y Shah (2017, p.3) indicaron que desde el almacén se le da
atencion de la mercaderia. Esto sera evaluado a través de los despachos, siendo
estas aquellas érdenes segun lo solicitado siendo estas revisadas con anterioridad
de su documentacion.

Avila (2018, p. 111) precis6 que es muy importante asegurar las cantidades

de la mercaderia dentro de area de almacén dependiendo de importancia para el
usuario final o la rotacion que pueda tener.
Por su parte Franco y Quimis (2018, p. 54) refuerzan subrayando que una
adecuada y oportuna administracion de la mercaderia almacenada reafirma la total
complacencia y satisfaccion de los clientes finales, esto beneficia a la empresa
incrementa las ventas.

Medina (2017, p. 31) precisa que es necesario que en area de almaceén se

ordene y/o arregle la mercaderia que se mantengan con fines de control.

Siendo las variables dependiente nivel de servicio se obtienen las definiciones de

los siguientes autores:

Segun Mora (2016, p. 179) expresa que es la probabilidad que la compafiia pueda
desempefiar segun lo solicitado en un momento determinado expresado en

cantidades, lo solicitado, y los lapsos de tiempos y puntos de entrega



Dimension 1: Disponibilidad
Se basa en ver con el total de pedidos atendidos respecto a total de pedidos
gue se solicita en la empresa, de tal manera que en la medida que se cumpla con

aumentar las atenciones se logra satisfacer los requerimientos de los clientes.

Tarziev, Banabakova y Georgiev (2018, p. 432) tiene en cuenta la
relacione de algunas normas de le servicio al cliente se deberia desarrollar en todos
los puestos de trabajos involucrados en la satisfaccion del clientes siendo algunas:
Responsabilidad de la gestion, las concernientes a verificar la calidad de la
mercaderia, Administracion de Documentos, descarga, almacenaje, embalaje,
carga, abastecimiento y almacenamiento de la mercaderia, relacion comunicativa
con el cliente, auditorias internas y respectivos controles referidos a la calidad,

capacitacion al personal, técnicas y/o metodologias en estadisticas

A la vez Querin y Gobl (2017, p. 93) los adelantos tecnolégicos y el
constante crecimiento de los servicios hizo que se a la vez que los servicios al
cliente se reactualicen. La satisfaccion del cliente desarrollara considerablemente
al administrar los inventarios, los tiempos de las entregas y disminuir el retorno de

la mercaderia tener un indicador optimo en niveles de servicios.

Carrefio (2017, p. 9) en su ler Capitulo la disponibilidad de la mercaderia
es atender los pedidos desde los inventarios. Poder tener disponible la mercaderia
para el despacho oportuno, realza el nivel de servicio. Eso a la vez da a tener un
mayor stock y elevar el costo del inventario, implicando elevar también el costo de

mantenimiento y de renovacion de sus inventarios.

Dimension 2: Rapidez

Esta dimension se relaciona con el transporte utilizado y al plazo de tiempo
requerido para hacerlo. Y tener en cuenta en la ubicacion del almacén. En estos
casos lo idéneo es tener una cercania proxima a los lugares de alta demanda y asi

mejorar el nivel de servicio.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Segun los datos conseguidos para la presente investigacion, se plasma de la

siguiente manera:

» Enfoque cuantitativo
Hernandez y Mendoza (2018, p. 20) mencionaron que facilita la repeticion
sobre aspectos especificos de los hechos y se tiene datos numéricos que se
obtienen con las mediciones efectuadas.
En el estudio se analizard los datos numéricos sobre las variables gestion de
almacenes y nivel de servicio para tomar decisiones los cuales seran tratados

estadisticamente.

» Tipo aplicada
Respecto a la investigacion aplicada Gallardo (2017, p. 17) menciona la
investigacion siendo aplicada se le denominada a la misma vez dindmica o activa
esta vinculada a la investigacion pura, pues esta sujeto de sus descubrimientos y
sus contribuciones tedricas de tal manera que se pueda confrontar la realidad en la
busqueda de aportar mejoras.
Por tanto, se consideré aplicada ya que se busca resolver el problema la

problematica del actual estudio referente a la gestion de almacenes.

» Nivel o alcance explicativa
Campos (2017, p. 19) precisa que implica determinar las causales de un
fenédmeno precisando las causas del fendmeno, tal que busca el entendimiento del
fendmeno y es el punto culminante de todo estudio.
El tipo de Investigacion busco identificar aspectos relevantes del problema,
identificando las acciones que crean un bajo nivel de servicio en la Botica Ecofarma

y al mismo tiempo definiendo las mejora mediante la gestién de almacenes.
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3.1.2. Disefo de Investigacion
El esquema de la investigacion realizada, segun Hernandez y Mendoza (2018, p.

163), se considera preexperimental, pues se tiene un solo sujeto de estudio. Por
esa razon al almacén se le aplicara una preprueba al tratamiento pre experimental,
posteriormente se le va administrar el procedimiento y para culminar se empleara

una post prueba al estimulo.

G Grupo o Muestra de estudio experimental

X Gestion de almacenes

01 Medicion Previa a la aplicacion de la Gestién de Almacen
0: Medicion Posterior a la aplicacion de la Gestion de Almacén

Figura 01 — Disefio de Investigacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente:

Gestion de almacenes
Mora (2016, p. 79) la gestion del almacén tiene que ver con las diversas actividades
del manejo de los productos que la empresa mueve con fines de conservar y
manipular, de tal manera que se haga posible el logro de los fines productivos y
también comerciales.

Dimensiones:

o Recepcion

Mora (2016, p. 91) menciona que tiene que ver con lo siguiente: Llegada del
producto, identificacion, se autoriza la recepcion en cantidades precisas y luego se
actualiza considerando las cantidades recibidas.

RO (Recepcion de 6rdenes) =  Numero de 6rdenes recepcionadas x 100

Total de 6rdenes
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o Almacenamiento
Mora (2016, p. 91) en esta parte se confirma la ubicacion del producto, despues
del almacenaje debe concordar con el lugar asignado.

UA (Unds almacenadas) = Almacenamiento conforme  x 100

Numero de unids almacenadas
o Despacho
Mora (2016, p. 92) al ingresar un pedido, se asignan tareas segun las labores que
se realizan para lograr preparar el pedido, detallando lo que se va despachar, de
tal manera que se eviten devoluciones.

DR (Despachos realizados) = Numero de Despachos x 100

Total pedidos despachos

3.2.2 Variable dependiente
> Nivel de servicio

Segun Mora (2016, p. 179) Es la probabilidad de que la empresa pueda atender su
pedido en un momento dado en cuanto a la cantidad y referencia solicitada, el
tiempo y lugar de entrega
Carrefio (2017, p. 43) el nivel de servicio lo precisa como la posibilidad de poder
ejecutar los pedidos con el stock que se conserva en un almacén. Esta posibilidad
deberia ser medida de las siguientes 3 maneras:
Dimensiones
. Disponibilidad:
La disponibilidad segun Carrefio (2017) es la posibilidad de poder atender los
pedidos de los clientes desde los inventarios de la empresa
D= Pedidos atendidos con el stock x 100
Total de Pedidos

. Rapidez
Para Carrefio (2017, p. 9) la rapidez esta muy enlazado con el transporte a utilizar.
En un determinado en menor tiempo de entrega, se requiere la asignacion de un
medio de transporte.
Segun Carrefio (2017, p. 285), en uno de sus KPI's del area encargada de la
distribucion estan vinculados con el desempefio logistico de las empresas de

manera vista como clientes.
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Rapidez= OTIF = Entregas a Tiempo x Entregas Conforme

o Entregas a tiempo: se evalla de manera porcentual de pedidos
entregados a tiempo sobre el total de pedidos entregados, se aplica

ET (Entregas a tiempo) = Numero de entregas a tiempo x 100

Numero Total de entregas

o Entregas conforme: se evalia de manera porcentual los pedidos
entregados conforme y cumplidos.

EC (Entregas conforme) = Numero entregas conforme x 100

Numero Total de Entregas

Operacionalizacion

Con referencia a la operacionalizacion, se realiz6 el respectivo registro en una tabla
enfocada en dos variables con sus respectivas dimensiones e indicadores, asi
como las interpretaciones de los principales autores y el concepto operacional,
teniendo en cuenta la escala de medicion. Dicha matriz de operacionalizacion se
adjunta en el anexo 5, en la tabla se registraron las variables, definiciones

conceptuales, dimensiones, indicadores y escala de medicion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Segun Gallardo (2017, p. 63) la poblacion esta constituida por un conjunto de

elementos de manera definié o indefinido con caracteristicas muy similares

En tal sentido en el presente estudio se considera los despachos o pedidos
solicitados con sus KPI's de la variable dependiente; disponibilidad y rapidez,
calculados de manera diaria y consolidados de manera semanal durante lapso de
tiempo de 8 semanas antes (noviembre a diciembre 2021) y 8 semanas después

(febrero a marzo 2022) tal que en dichos periodos se hace la recoleccion de datos.
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3.3.2. Muestra
Al respecto Gallardo (2017, p. 64) indico; muestra es una parte representativa y

finita que se obtiene de la poblacion. Cuando no se puede hacer una de las
entidades de poblacion; se considera la muestra de manera representativa. Cuando
la poblacion es pequefia menor a 100 datos la muestra es igual a la poblacién.

Se considera en la actual investigacion los despachos o pedidos solicitados con sus
KPI's de la variable dependiente; disponibilidad y rapidez, calculados de manera
diaria y consolidados de manera semanal durante lapso de tiempo de 8 semanas
antes (noviembre a diciembre 2021) y 8 semanas después (febrero a marzo 2022)

tal que en dichos periodos se hace la recoleccion de datos.

3.3.3. Muestreo
Al respecto Gallardo (2017, p. 66) donde indica que las partes son determinados

segun el punto de vista del investigador segun su criterio.
En la investigacion considerando el criterio del investigador se trabaja con los

elementos poblacionales por lo que no aplica el empleo del muestreo.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En la compilacion de los datos, se realiza segun un plan definido tal que se precisa
los procedimientos de recoleccién, considerando el lugar de aplicacion (Gallardo,
2017, p. 72).

En el estudio se precisa de la técnica de observacion, mediante los formatos que
se hacen uso en la gestion de almacenamiento y nivel de servicio. También se toma
en cuenta el analisis documental que es valorativo para la data histérica referida al

almacén y el servicio.

Y siendo los instrumentos de la técnica de observacién, segun Gallardo (2017, p.
72) considera lista de cotejo (lista de verificacion), con lo cual se realiza la

recopilacion de los datos cuantitativos.

Sanchez (2020, p.65) nos menciona que los instrumentos pueden ser todo aquel
que sirve para poder obtener algun tipo de informacion utili a usar en la
investigacion:

Instrumentos fisicos
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o Balanza.
o Metro.
o Video camara.

Instrumentos documentales

o Fotografias.

o Videos.

o Lista de cotejos.

o Hoja de registro de observaciones

o Formato ERI y ERU

o Formato vejez de inventario.

o Formato entregas a tiempo.

o Formato entregas conforme.

o Fichas de Registro de Nivel de Servicios

o Ficha de registro de entregas a tiempo y entregas conforme
Validacion

Segun Cohen y Rojas (2019, p. 38) la definen como la concordancia entre los
datos medidos y lo que se anhela medir.
La validez de contenido, lo realizan tres docentes de UCV que revisan los

instrumentos y dan aportes.

Validez de constructo, se refiere al concepto y los limites del concepto, implica si el
investigador estd manejando adecuadamente los conceptos.
Validez de criterio, tiene que ver con el empleo o uso de un estandar, el estandar

de ambas variables siendo la dependiente como la independiente

Nombres y Apellidos Grado académico Dictamen
Héctor Antonio Gil Sandoval MSc. Ing. Aplicable
Javier Francisco Panta Salazar MSc. Ing. Aplicable
Luis Carlos Benavente Villena Ing. Aplicable
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Confiabilidad de los instrumentos

Segun Cohen y Rojas (2019, p. 38), es la confianza que se otorga a los datos
producidos. Los datos manipulados corresponden a la empresa de la cual se realiza
la investigacion por lo que doy fe de ello.

3.5. Procedimiento

Se compendia la autorizacion para el estudio con el encargado del Area y
posteriormente se procedera a la recolecciéon de los datos en los formularios
disefiados para ambas variables respectivas

Luego se realizara de acuerdo a la problematica con los trabajos de mejora segun
secuencia ya programada para consecutivamente hacer la recoleccion de
informacion y ver los beneficios alcanzados. El proceso de identificar la mejora se

hace mediante el software Excel y el programa SPSS

Finalizando se ejecutara el terminado del estudio, el cual representa un aporte para
la empresa y llegar al objetivo final en la Aplicacion de Gestion de Almacén para
incrementar el nivel de servicios en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma
Lima 2022

Situacién Actual

En la actualidad con el incremento de la demanda se debe de poseer un manejo
absoluto en el instante de inicio de actividades la cual es la recepcion de las 6rdenes
de compra, la recepcién la mercaderia y verificar la conformidad segun la guia de
remision y la nota de ingreso o algun comprobante interno del ingreso de la
mercaderia, asignar la ubicacion correspondiente dentro del &rea asignada, siendo
esta el area de Almacén y en lo correspondiente ejecutar la preparacion de los

pedidos y una adecuada la distribucién y recepcion por parte de los clientes.

Adicionalmente a todo esto, suelen aparecer algun inconveniente y/o percances
como el no haber stock disponible, un inadecuado manejo de los inventarios,
incluso dandose estos a la hora de atender un pedido, inadecuado estado de la
mercaderia, ambiente, areas y zonas de almacenamiento inadecuados, tener sobre
stock y por ultimo el tomarse mucho tiempo a la hora de realizar los despachos

hacia el cliente; ante esta problematica se efectia la presente investigacion
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“‘Aplicacion de Gestion de Almacén para incrementar el nivel de servicios en la

Corporaciéon Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022”

Tabla 01. Informacion legal de la empresa

Numero de RUC: 20605113177

Razén Social: CORPORACION RAFAEL S.A.C.
Nombre Comercial: BOTICA ECOFARMA

Fecha de Inicio de

Actividades: 12/08/2019

JR. MARTIN ARANGURI NRO. 745 INT. TD16
URB. SANTA LUZMILA - LIMA — COMAS

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Actividad(es) Econdmica(s): | Principal — 4772 -

Domicilio Fiscal:

Presentacion

En la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma S.A.C. teniendo en cuenta las
necesidades y una mejor gestion, se sigue la elaboracion del manual de politicas
obligatorio y con base en ello se gestionan los planes, procedimientos y recursos
destinados a los miembros colaboradores en sus respectivos organigramas.

Su objetivo final es incentivar el trabajo en equipo y orientar a los trabajadores de
forma que sus acciones resultes en la integracion de todas las areas y marchen en
una misma direccion

Para poder alcanzar a un 6ptimo estado financiero en la empresa y satisfacer al
cliente en sus necesidades, es importante mejorar los procesos de manera continua

con un buen manejo de los recursos propios y del personal a cargo

Misién: Asegurar, gracias a los principales estandares en seguridad y
calidad disponibles, el abastecimiento Optimo, a largo plazo y oportuno de

medicamentos y dispositivos médicos.

Vision: Lograr ser una empresa referente en Peru en servicios de

abastecimiento en medicinas e insumos médicos al servicio de los clientes.

Ubicacion: La empresa Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma S.A.C.
esta ubicada en el distrito de Comas, Jr. Martin Aranguri Nro. 745 Interior Td16 Urb.

Santa Luzmila (Puerta 2 Mercado Santa Luzmila) Lima — Comas. (Anexo 6)
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Objetivo: la empresa brinde el mejor nivel de servicio a los clientes, teniendo
la disponibilidad los medicamentos y mercaderias implicados en la cadena logistica.
Para ello, trabajamos de manera constante, sin medir esfuerzos, para alcanzar las

metas en los plazos acordados y con la maxima calidad requerida.

Figura 02 — Organigrama de la Empresa

Gerencia General

' Area Adminitrativa | Area Legal

Area de
Logistica

Dispenciacion

Distribucion

Dentro de la empresa, en al area de almacén, se tiene un bajo nivel de servicio
Para medir la mejora en las operaciones de almacén, abordamos lo siguiente:
a) Recepcién

e Verificacion de los documentos de ingreso (Guia de Remisién

¢ Revision y confirmacion numérica de las cantidades

e Etiquetado y rotulado

e Ingreso al sistema
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b) Almacenamiento
e Traslado de la mercaderia a su respectiva ubicacion interna
¢ Confirmacion de la ubicacion de almacenamiento
¢ Registra el ingreso en el Kardex fisico
C) Despacho
e Descarga de seguimiento de estado
e Traslada el Material Estratégico
e Contabilizacion y registro de bultos

e Genera e imprime la Guia de Remisién

Descripcién secuencial de la Operacionalizacién en Botica Ecofarma
Debido que la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma es del &mbito de la salud

logistica, se tiene en cuenta distintos elementos.

1) El ingreso de la orden de compra va de mano del area agenda de
proveedores, recepcion y almacenamiento, por tal motivo que antes de requerir 0
interna una orden de compra ya se de gran volumen se hace un analisis de espacio
y cantidad, que nos ayudara a el internamiento de dicha orden.

2) EI material se descarga de la movilidad, son desplazados al area de
recepcion para sean separados segun: cédigo, fecha y lote de fabricacion, revisar
la mercaderia que este de buenas condiciones y de manera rapida

3) Posteriormente se realiza la verificar la mercaderia con el sistema donde nos
indicara su respectiva ubicacién pertinente ya establecida en este caso se asignado
las ubicaciones por laboratorio

4) Al generarse una Orden de Abastecimiento, el area de Picking verifica si
cuenta con stock actual y asi cumplir con él pedido, realizar un movimiento interno
o cambio de lotes.

5) Luego pasa al area de Filtro donde se realiza la verificacién de la cantidad,
lote y fecha de vencimiento con la ayuda del picking list.

6) En el area de digitacion se genera el documento con la confirmacion de la

salida en el sistema.
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7) En el area de Despacho verifica las cantidades de cajas y/o bultos, asi como
la impresion de guia de remision, documento de salida, acta de incidencia y control
de despacho.

8) En el traslado al area de trasporte lleva a su respectivo centro el material,
donde se revisa si la mercaderia llego en buen estado o si se genera una incidencia
por sobrantes de productos o faltante, productos en mal estado, diferentes lotes,

etcétera.

Descripcion del escenario existente de la empresa

Operacionalizacién de la Variable Independiente

Gestion de almacenes

Dentro de la empresa se tiene claramente y definidas las areas involucradas en la
operacionalizacion de la empresa, sin embargo, segun lo mencionado por el autor
Mora, Sin embargo, la administracién de las organizaciones modernas no esta
toman en serio el suministro y la distribucion efectivos de una organizacién en
crecimiento en términos de ventas y tiene muchas deficiencias organizacionales al

tiempo que brinda oportunidades para la mejora de procesos.

Como la falta de mercaderia, y lo que se entrega en buen o mal estado (roto o
dafiado) llevara a la insatisfaccion de los clientes, quizas no de todos, pero siempre

se debe tener en mente; la base de cualquier empresa son los clientes.

Dentro de la bodega vemos que los empleados no se preocupan por la mercaderia,

por ejemplo;

Cuando llegue la mercancia del proveedor, éste debera estar en condiciones de
retirar la mercancia del vehiculo de transporte, comprobar que todo esté en orden
y sin ninguna irregularidad, asegurando de que las cajas estén intactas. Después
de completado, entonces la nueva garantia de la unidad. El deterioro se origina
principalmente porque al momento de recibir el pedido no devolvieron la caja al

lugar correspondiente, cuando se abrieron las cajas y se cayo el producto se llena
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de polvo, provocando que el producto quede roto e inservible

Dimension 1: Recepcion

Se inicia con la recepcién y es en este proceso donde suceden los problemas, esto
ocurre en el momento que los proveedores llegan a la empresa a descargar la
mercaderia, quienes acostumbran a descargar sin cuidado y de manera muy
rapida, sucede en este momento que el personal de la empresa empieza la revision
de la mercaderia de manera aleatoria y es donde se dan cuenta de que ciertamente
existe mercaderia defectuosos o malas condiciones de embalado por la desidia y/o

dejadez de los trabajadores por parte de los proveedores.

Siendo también en la verificacion de las cantidades, por unidad, por presentacion,
tipo de empaque y por cajas, donde se dan cuenta que las cantidades que estan
registradas en la guia no son lo solicitado en la OC, en resultado se revelan faltantes

siendo esta una OC parcial.

Tabla 02. Inconvenientes revelados en la recepcion mercaderia.

» Mercaderia estratégica en mal estado (presentacién/embalaje)

» Mercaderia estratégica con cantidades erroneas (por la unidad de

presentacion; Caja, blister, docenas, cientos)

» Mercaderia estratégico que no pertenecen a la OC (por el nombre comercial

0 por su principio activo)

Fuente: Botica Ecofarma
Interpretacion:
Se demuestra el problema mas relevante detectadas cuando se descarga la
mercaderia proveniente de los proveedores, los cuales genera faltantes de

mercaderia por consiguiente se reflejara en el despacho al usuario final.

Tabla 03. Pre test de recepcion
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Numero de Recepcidn

Total de ’
Semanas ordenes de 6rdenes
; ordenes
recepcionadas (%)

1° Semana 10 14 71.43%

2° Semana 8 11 72.73%
Ene-22

3° Semana 13 17 76.47%

4° Semana 7 10 70.00%

5° Semana 12 16 75.00%

6° Semana 9 12 75.00%
Feb-22

7° Semana 12 16 75.00%

8° Semana 8 11 72.73%

PROMEDIO 73.54%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Pre test de Recepcion

20 78.00%
76.00%
74.00%

N - -
I ’ 72.00%
70.00%
3
68.00%
0 66.00%

1" Semana 2" Semana 3"Semana 4°Semana 5°Semana 6°Semana 7°Semana &° Semana
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[=]

m # de Ordenes recepcionadas  EEEMTotal de ordenes Recepcion de ordenes (%)

Figura 03 — Interpretacion Pre test de recepcién

Se puede constatar que se tiene un bajo porcentaje de efectividad en proceso en
la recepcion de mercaderia proveniente de los proveedores, estas cantidades
fluctian entre 70.00% y el 76.47%, también se verificar algunas fallas cuando

dichas ordenes son recepcionadas, debido a la mercaderia parciales sin aviso o en
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malas condiciones de embalaje, obteniendo un promedio de 73.54%

Dimension 2: Almacenamiento

Posterior a la recepcion de la mercaderia y ser revisada, se aparta, se reporta y se
le hace la devolucion respectiva al proveedor de los productos que no cumplan con
los estandares ya establecidos con la nueva gestion.

Cuando los proveedores se retiran de la empresa el operario con la ayuda del

sistema destina ubicaciones a los productos, segun el rubro.

Tabla 4. Inconvenientes en el almacenamiento de mercaderia

» Desorganizacion al instante de dejar al Mercaderia

» Mala manipulacion a las cajas del Material Estratégico

» Mala y esporadica ubicacion de la mercaderia estratégica segun lo establecido

» Verificacion de las cantidades por tipo de presentacion

» Exposicidon (desprotegidos) de la mercaderia al polvo

Fuente: Botica Ecofarma

Interpretacion:

Se detalla la problemética en el proceso de almacenamiento, que siendo la base
del problema la deficiencia de formacion del personal de nociones bésicas de la
administracion de un almacén, siendo de mucho valor la asignacion de las

ubicaciones y respetar lo ya establecido

24



Tabla 5. Pre test de Almacenamiento

_ _ Unids
Almacenamiento N.°de unids
Semanas almacenadas
conforme almacenadas
(%)
1° Semana 930 1449 64.18%
2° Semana 525 735 71.43%
Ene-22
3° Semana 483 663 72.85%
4° Semana 1000 1423 70.27%
5° Semana 1280 1789 71.55%
6° Semana 989 1271 77.81%
Feb-22
7° Semana 930 1122 82.89%
8° Semana 1524 1830 83.28%

PROMEDIO 74.28% ‘

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

2000 90.00%
1800 80.00%
1600 70.00%
1400 60.00%

1200 50.00%
1090 40.00%
80 '
60 30.00%
a0 20.00%
0 I 10.00%
0.00%

1°Semana 2°Semana 3° Semana 4° Semana 5° Semana 6°Semana 7° Semana 8° Semana

o= R e TR e TR e Y e |

B Almacenamiento conforme mmmm N2 de unidades almacenadas Unidades almacenadas (%]

Figura 04 — Interpretacion Pre test de Almacenamiento

Se especifica y se denota las negligencias mas resaltantes que el personal
encargado de la recepcién realizan al momento de ubicar los materiales en sus

respectivas ubicaciones. Las consecuencias de la mala ubicacion de la mercaderia
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es que en lo sucesivo la mercaderia llegue a estar en un mal estado, he incluso no
llevar un debido seguimiento en los lotes y fechas de vencimiento y por consiguiente

significaria pérdidas econémicas.

Alavez el desorden de las ubicaciones destinadas al momento de almacenar, estos
ocuparian mas espacio de lo recomendado, llegando a realizar una reubicacion de

las mercaderias.

Interpretacion:
Podemos visualizar que respecto a las unidades almacenadas se tiene un promedio
de 74.28% en el periodo de 8 semanas de recoleccion de datos observando que

varia este valor a lo largo de las 8 semanas entre 64.18% y 83.28%.

Dimension 3: Despacho

Como ultimo punto de la variable independiente se tiene el despacho, los cuales
ejecutan a partir de la emision de los pedidos a ser atendidos los cuales no llega
al cumplimento optimo deseado por algunos pedidos son llegan a tiempo al area

de despacho, lo cual genera un retaso en las proximas actividades a realzar

» Desorganizacion al instante de emitir la orden de pedido a despachar

» Mala comunicacién entre areas internas

» Falta de compromiso del personal asignado a esta funcion

» Personal con multitareas las cuales no se tiene prioridad en sus actividades

Interpretacion:
Se denota una falta de coordinacién en las actividades internas de la empresa 'y a
la misma vez, el no poder y no tener personal asignado exclusivamente a la activad

del despacho por lo cual se tiene un bajo nivel de disponibilidad
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Tabla 04. Pre test de despacho

Nro. De Total de Despachos
SEIERES Despachos pedidos realizados
cumplidos despachos (%)
1° Semana 51 60 85.00%
2° Semana 42 48 87.50%
Ene-22
3° Semana 35 42 83.33%
4° Semana 34 45 75.56%
5° Semana 61 70 87.14%
6° Semana 32 42 76.19%
Feb-22
7° Semana 35 42 83.33%
8° Semana 34 40 85.00%

PROMEDIO 82.88%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia

Interpretacion:

80 90.00%
88.00%
B86.00%
84.00%
82.00%
B80.00%

\
’ ' 78.00%
N 76.00%
74.00%
72.00%
70.00%
68.00%

1°Semana 2°Semana 3°Semana 4°Semana 5°Semana 6°Semana 7°Semana 8° Semana

70
60
50

4

L=}

3

=)

2

[y
[ R o I s

I Mro de Despachos cumplidos W8 Total de pedidos despachos Despachos realizados(%)

Figura 05 — Interpretacion Pre test de despacho

Se observa que respecto a las unidades almacenadas se tiene un promedio de
82.88% en el periodo de 8 semanas de recoleccién de datos observando que varia

este valor a lo largo de las 8 semanas entre 75.56% y 87.50%.
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Variable Dependiente: nivel de servicio

En a la empresa se tiene deficiencias en el nivel de servicio por que las labores
operativas del almacén no se adecuan a las condiciones que exige la atencion en
el area de tal manera que se generan insatisfacciones

Tabla 05. Nivel de servicio pre test

Nivel de servicio

SEINETE Pre test
1° Semana 64.93%
2° Semana 62.06%
Ene -22
3° Semana 62.37%
4° Semana 70.19%
5° Semana 71.71%
6° Semana 70.22%
Feb-22
7° Semana 62.93%
8° Semana 65.08%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracién propia

En la presente tabla se tiene el resultado de pre test se tiene un promedio de
66.18% tal que es un porcentaje bajo, que ocasiona demoras de los servicios que

se realiza en la botica Ecofarma.

Dimensién 1: Disponibilidad

En la dimensidn de la Disponibilidad vemos los pedidos los cuales no se tiene stock
y a la vez se tiene correlacion con lo que es el manejo de un almacén, debido a que
cuando no se tiene la mercaderia en su lugar adecuado y asignados, a la hora de

preparar un despacho no se encuentra y da por entendido que no hay stock,

» No tener disponibilidad por falta de stock

» No tener informacion para realizar una compra optima

» Falta de continuidad en el proceso de ubicacion y reubicacion de la mercaderia
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se tiene stock y a la vez se tiene correlacion con lo que es el manejo de un buen
almacenamiento, debido a que cuando no se tiene la mercaderia en su lugar

adecuado y asignados, a la hora del despacho de preparar un despacho no se

Tabla 06. Disponibilidad pre test

Pedidos Tiempo
_ total de
Semanas | atendidos con _ empleado
pedidos
el stock (%)
1° Semana 49 60 81.67%
2° Semana 38 48 79.17%
Ene-22
3° Semana 32 42 76.19%
4° Semana 39 45 86.67%
5° Semana 61 70 87.14%
6° Semana 37 42 88.10%
Feb-22
7° Semana 35 42 83.33%
8° Semana 35 40 87.50%

PROMEDIO 83.72% ‘
Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia

Interpretacion:

Pre test Disponibilidad

&0 50.00%
60 l i B5.00%
40 | p B0.00%
ITNTE

0 70.00%

1" Semana 2" %emana 3" Semana 4° Semana 5° Semana 6° Semana 7° Semana B Semana

I Pedidos atendidos con elstock I Total de pedidos Tiempo empleado (%)
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Figura 06 — Interpretacion Disponibilidad pre test

se observa que el porcentaje de disponibilidad en la actualidad es bajo lo que
demuestra que no se logra cumplir las metas logrando el 83.72% de disponibilidad
en el periodo, en el periodo de 8 semanas de recoleccion de datos observando que

varia este valor a lo largo de las 8 semanas entre 76.19% y 88.10%.

Dimension 2: Rapidez

en esta variable se ve fusionada 02 dimensiones; las entregas a tiempo multiplicado
por entregas conforme, las cuales son la razén del por qué hay bajo nivel de servicio
mas aun cuando lo deseado por la gerencia es de 96%

Tabla 07. Entregas a tiempo pre test

Numero de
Numero total de Entrega a
SEIMENES entregas a ;
_ entregas tiempo (%)
tiempo
1° Semana 54 60 90.00%
2° Semana 43 48 89.58%
Ene-22
3° Semana 38 42 90.48%
4° Semana 40 45 88.89%
5° Semana 63 70 90.00%
6° Semana 38 42 90.48%
Feb-22
7° Semana 37 42 88.10%
8° Semana 35 40 87.50%

PROMEDIO 89.38%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia
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E B 84 & 8§ 8 & B

[=]

1® Semana

Pre test Entregas a Tiempo

2* Semana 3 Semana

4° Semana

_ -
B3.50%
. . BE.00%
87.508
B7.00%
B6.50%
B6.00%

01.00%
90.50%
50.00%
83.50%
B0 00%

5" %emana B° Semana 7° Semana 8° Semanz

mm Mumero de entregas 3 tiempo e Numero total de entregas

Interpretacion:

Figura 07 — Interpretacién Rapidez

Entrega = tiempo (%)

Se observan en las entregas a tiempo que se logra a obtener en el periodo de 8

semanas un promedio de 89.38% lo cual represente un promedio bajo para lo que

se tiene previsto en la empresa y valores planteados entre 87.50% y 90.48%.

Tabla 086. Entrega conforme pre test

No de
No total Entrega
Semanas entrega
de entregas conforme (%)
conformes

1° Semana 53 60 88.33%
2° Semana 42 48 87.50%

Ene-22
3° Semana 38 42 90.48%
4° Semana 41 45 91.11%
5° Semana 64 70 91.43%
6° Semana 37 42 88.10%

Feb-22
7° Semana 36 42 85.71%
8° Semana 34 40 85.00%
88.46%

PROMEDIO

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracién propia
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Pre test Entregas a Tiempo

0
0
&0
50
40
0
0
10

o

1"femre 2 5%mra 3 5%mana 4 %mana 5 3emana 6 Semana 7 Emene & emana

Mo de Mo tota] e ENtregs conrofme(3)
entrega conformes deentregas

Figura 08 — Interpretacion Entrega conforme

Interpretacion:

94%

92%

BE%

BE%

B4%

82%
B0%

se observan en las entregas conformes que se logra a obtener en el periodo de 8

semanas un promedio de 88.46% lo cual represente un promedio bajo para lo que

se tiene previsto en la empresa y valores entre 85% y 91.43%.
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Figura 09 — Layout de la empresa Botica Ecofarma

d 7
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Se procede estableciendo reuniones con el todo el personal involucrado en cada
proceso interno de la empresa, se les comunica la expectacion de mejora que se
tiene en la empresa con el objetivo de dar conciencia al personal y que brinde de
todo el apoyo posible en los cambios que desean ejecutar y asi optimizar la gestion

del almacén en la empresa Botica Ecofarma

A la vez se comunica el establecer responsabilidades individuales con la mejora
propuesta en la investigacion con miras a mejorar la calidad del servicio y su nivel
dentro de la en la empresa, si bien son responsabilidades individuales, se
interactian entre ellas, debido q un proceso depende de otro en una empresa

comercializadora

Mejora en la recepcion y almacenamiento

En este periodo es importante la mejora ya que la mercaderia que se recepcionan
deben estar alineados a las guias y se tienen que verificar su fecha de vencimiento
y al mismo tiempo es preciso un buen almacenamiento. Se propuso tener 1 analista

encargado el que debe viabilizar la labor en el almacén.

Figura 10 — Diagrama de actividades

Descripcion de la Actividad O |:> D v
1|Solicitud de la Orden de Compra Yo ]
2|Espera .--""_‘;x
3|Verificacion J(' i
4| Autorizacion del ingreso } }K
5|Descarga de Mercaderias ;—-"'—M
6|Apertura de las cajas }\
7|Control de la calidad del envio e
8|Sellado de las cajas ""—-.-
9|Espera =X
10| Conformidad de recepcion en el sistema { "
11|Registro de ingreso al sistema -*-"""'-u
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Segun la figura se tiene que el proceso se inicia con el jefe de operaciones, luego
el supervisor, analista y el almacenero culminando el ciclo con el ingreso previo

registro de los productos que ingresan.

Figura 71 — Diagrama de actividades

Descripcion de la Actividad O |:> B D V

Recepcion de Mercaderias Para Almacen|

Rotulo de la caja X

Traslado en su zona establecida M o
Almacenamiento en su respectivo lugar -""""--.._--.;

1
2
3| Apilar las Cajas en |a zona de Almacén
4
5

Luego es preciso mejorar también la preparacion de los pedidos, ya que por la
diversidad de productos es preciso hacer las revisiones para que la atencion sea
conforme.

En este caso es importante el énfasis que se pone ya que se tiene previsto para
este fin porque los farmacos almacenados se tienen que identificar
adecuadamente, tanto al momento de ingresar como al ubicarlos en los puntos que
fueron disefiados para este fin como se detalla el ordenamiento, clasificacion,
estandarizacion que son aspectos fundamentales que se toma en cuenta con las

herramientas que se consideran de las 5S

En el diagrama podemos verificar que se pone énfasis en el analista para que todos
los pedidos sean conformes y se evite inconvenientes al momento de que en el
destino se revise y los items no sean los correctos y las cantidades no concuerden.
Esta fase es clave para dejar correctamente establecido la labor que se realiza en

el almacén.
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Figura 12 — Diagrama de actividades

Descripcion de la Actividad O |:> D V

Verificar GR, OC, Factura X

Contabilizacion de los paquetes ~<)
Traslado a zona de Despacho

1

2

3

4| Almacenamiento temporal en despacho ___“___“__:'_-E
5|Entrega a las unidades /g

6| Conformidad den recepcion del cliente ==

7|Llenado de la ficha de despacho

8|Registro al sistema la salida de almacén X

Posteriormente se pone énfasis en los despachos considerando también la
distribucion como un aspecto complementario a la labor en el almacén porque es
competencia del area que se haga la distribucion, pero que finalmente esta labor
en el estudio no fue relevante porque cumple una labor s6lo de envio de los
pedidos.

Segun la figura se pone énfasis en las labores de distribucién la cual esta definida
con participacion del personal de almacén, el analista y el personal de seguridad,
con la finalidad de contrastar lo que se despacha y que las cantidades sean
conformes segun la guia. Para esto, es preciso que los documentos vinculados
sean las evidencias de lo que se realiza durante la labor de despacho y distribucion.
Como parte de la mejora es preciso que las labores que se realizan en cada fase
se tengan definidas y se analice los tiempos que demoran en realizarse cada
actividad, por lo que se realiza el diagrama de operaciones de cada uno con fines
de dejar precisado los tiempos que se requieren en cada evento, que nos permita
saber los tiempos que implican realizar las labores, con la finalidad de hacer el
seguimiento para su cumplimiento, lo que garantiza que las actividades sean
conformes.

Recolecciéon de datos post test

Variable: Gestion de almacene

Dimension 1: recepcion
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Tabla 09. Post test de recepcion

Numero de Recepcion
Total de ’
Semanas ordenes de 6rdenes
. ordenes
recepcionadas (%)
9° Semana 16 19 84.21%
10° Semana 17 20 85.00%
Mazo-22
11° Semana 18 22 81.82%
12° Semana 15 18 83.33%
13° Semana 21 22 95.45%
. 14° Semana 22 23 95.65%
Abril-22
15° Semana 22 23 95.65%
16° Semana 24 25 96.00%

PROMEDIO 89.64%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia
El promedio de recepcion fue de 89.64%

Dimensién 2: Almacenamiento

Tabla 8. Post test de almacenamiento

Numero de Recepcion
Total de ’
Semanas ordenes de 6rdenes
. ordenes
recepcionadas (%)
9° Semana 1840 1914 96.13%
10° Semana 965 997 96.79%
Mazo-22
11° Semana 878 903 97.23%
12° Semana 1880 1923 97.76%
13° Semana 2385 2429 98.19%
) 14° Semana 2245 2265 99.12%
Abril-22
15° Semana 2280 2290 99.56%
16° Semana 2315 2320 99.78%

PROMEDIO 98.07% ‘

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia

El promedio de almacenamiento fue de 98.07%
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Dimension 3: Despacho

Tabla 11. Post test de despacho

Numero de Recepcion
Total de ’
Semanas ordenes de 6rdenes
. ordenes
recepcionadas (%)
9° Semana 57 65 87.69%
10° Semana 50 57 87.72%
Mazo-22
11° Semana 43 48 89.58%
12° Semana 48 53 90.57%
13° Semana 72 77 93.51%
) 14° Semana 44 46 95.65%
Abril-22
15° Semana 47 49 95.92%
16° Semana 48 49 97.96%

PROMEDIO 92.32%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia
El promedio de despacho fue de 92.32%

Variable: Nivel de servicio

Tabla 12. Post test de nivel de servicio
Nivel de servicio

SEIERE! Post test
9° Semana 68.49%
10° Semana 72.92%
Marzo 2022
11° Semana 71.41%
12° Semana 82.28%
13° Semana 79.44%
14° Semana 85.53%
Abril — 2022
15° Semana 84.17%
16° Semana 91.96%

Promedio ‘ 79.53%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracion propia
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En la presente tabla se tiene el resultado de post test se tiene un promedio de

79.53% tal que mejoro en relacion al periodo anterior, en los servicios que se realiza

en la botica Ecofarma.

Dimensién 1: Disponibilidad

Tabla 93. Post test de disponibilidad
Numero de ordenes Total de  Recepcion de

SENEUES] ' i
recepcionadas ordenes ordenes (%)
9° Semana 55 65 84.62%
10° Semana 49 57 85.96%
Mazo-22
11° Semana 39 48 81.25%
12° Semana 49 53 92.45%
13° Semana 69 77 89.61%
) 14° Semana 43 46 93.48%
Abril-22
15° Semana 43 49 87.76%
16° Semana 46 49 93.88%

PROMEDIO 88.63%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracién propia

El promedio de disponibilidad post test fue de 88.63%
Dimension 2: Rapidez

Tabla 14. Post test de entrega a tiempo

Numero de Numero total Entrega a
SEINERES . .
entregas a tiempo  de entregas tiempo (%)
9° Semana 60 65 92.31%
10° Semana 53 57 92.98%
Mar-22
11° Semana 45 48 93.75%
12° Semana 50 53 94.34%
13° Semana 73 77 94.81%
14° Semana 44 46 95.65%
Abr-22
15° Semana 47 49 95.92%
16° Semana 48 49 97.96%

PROMEDIO 94.71% ‘
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El promedio de entregas a tiempo post test fue de 94.71%

Tabla 15. Post test entrega conforme

No de
No total Entrega
MES Semanas entrega
de entregas conforme(%)
conformes

9° Semana 57 65 87.69%
10° Semana 52 57 91.23%

Mar-22
11° Semana 45 48 93.75%
12° Semana 50 53 94.34%
13° Semana 72 77 93.51%
14° Semana 44 46 95.65%

Abr-22
15° Semana 49 49 100.00%
16° Semana 49 49 100.00%

PROMEDIO 94.52%

Fuente: Botica Ecofarma / Elaboracién propia
El promedio de entregas conforme post test fue de 94.52%

Analisis Financiero y Econémico

Segun el analisis realizado a continuaciébn se comprueba econdmicamente el
sustento de aplicar la gestion de almacenes para mejorar el nivel de servicio en la
empresa Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma

De acuerdo a lo presupuestado en la implementacién asentado en el actual estudio
en Inversiones Tangibles se demand6 de una inversidbn de S/. 6250.00 e
Inversiones Intangibles S/. 8500.00 El total de la implementacion es equivalente a
S/. 18450.00

Al costo de accion se consideran los siguientes criterios: costo de mejora y costo
de adaptacion. Se incurren en el antes y después de aplicar la gestiéon de

almacenes. Siendo las cantidades :

Tabla 16. Presupuesto de implementacion
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Costo total

Inversiones Tangibles (S/.)
Separatas 500.00
Estanteria- Melamina*3 10,000.00
Equipo de codmputo *2 16,000.00
Lector de Cdédigo de barras*4 4,500.00
sub -TOTAL 31,000.00
Costo total
Inversiones Intangibles (S/.)
Horas — Hombre personal asistente ( Pre) 4,000.00
Horas — Hombre personal capacitador ( Pre) 5,000.00
Horas — Hombre personal (Post) 5,500.00
Elaboracién formatos 200.00
Programa 5”s” 2,000.00
sub -TOTAL 16,700.00
TOTAL 47,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1710. Costo de operacion

Costo
Inversiones Tangibles total (S/.)
Separatas 500.00
Estanteria- Melamina*3 10,000.00
Equipo de codmputo *2 16,000.00
Lector de Cdédigo de barras*4 4,500.00
sub -TOTAL 31,000.00
Costo
Inversiones Intangibles total (S/.)
Horas — Hombre personal capacitador ( Pre) 5,000.00
Horas — Hombre personal (Post) 5,500.00
Elaboracion formatos 200.00
Programa 5”s” 2,000.00
sub -TOTAL 16,700.00
TOTAL 47,700.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se tiene los costos de operaciones pre test y post test considerando
costo de adaptacion y costo de mejora, los cuales se utilizan en el flujo de caja

proyectado para calcular los ratios financieros.
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Flujo de Caja econdmico de la Solucidn

Figura 13 — Flujo de caja

Mes0 TMez | 2Mes | I Mes | dMez | S Mes | BEMez | TMes | & Mez [ TMez | 10 Mez | MM Mes | 12 Mes
Ventas Proyectadas 40,000 40,000 ( 40,000 40,000 40000( 40000 40,000] 40,0000 40000 40,000 40000 ( 40,000
Costos Post
Implementacion
Equipo de computa "2 1000 1000) 1000( 1000( 1.000) 1000] 1000 1,000( 1000 1,000 1,000 1000
Beneficio 53,000 33,000 ( 33,000 33,000 33,000( 33,000 33,000) 33,000 33,000 33,000 33.000( 33,000
Inversiones Tangibles
Separatas -500.00
VYalantes v publicidad 0.00
Estanteria- Melamina'3 -10,000.00
Equipo de computo ™2 -16.000.00
Lector de Codigo de barraz"d -4,500.00
Inversiones Intangibles
Haras - Hombre personal azistente [Fre] -4.,000.00
Horas - Hombre personal capacitadar [Pre]  -5,000.00
Haras - Hombre personal [Paz) -5,300.00
Elaboracian formatas -200.00
Frograma5"s" -2 000.00
Gastos financieros 20,000.00 1800 1.800( 1800( 1800( 1800( 1800 1800 1,800( 1800 1.800 1800 1800
TOTALES NETOS =27, 70000 37200 ( 37,200 ( 37200( 37200 372000 37200( 37200 3vz200( 37200 37200 37200( 37200
llr—llfl?',?'l]I].l]I] AT200| 37200 ( 3¥.200| 37200 37200( 3¥.200( 372000 37.200) 372000 37,2000 3v.200( 37200
Saldo inicial de caja 258,000, 00
Saldo acumulado de caja 300,00 | 35700 71300 106,500 | 141,300 177,300 £12,700| 243100 | 283,500 318,300 354,300 353,700 | 425100

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla, se tiene el flujo de caja elaborado para un periodo de 12 meses

Tabla 18. Cdlculo de VANF, TIR y beneficio costo.

VAN Financiero S/ 411,625.48
Tasa Interna de Retorno F. 77.91%
Beneficio Costo E (B/C E) 9.21

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados del célculo del VAN y el TIR, que se tiene en la tabla, se tiene un
VAN de S/. 86,262.05y un TIR de 51.68%, confirmando la viabilidad de la inversion
y en relacion al costo beneficio es igual a 5.68 mayor que 1 por lo cual sé
evidencia que se tiene beneficio monetario a favor en la Corporacion Rafael
S.A.C. Botica Ecofarma

3.6. Método de analisis de datos

En IBM SPSS Statistics 26, se efectuara la estadistica descriptiva de los KPI’'s del
nivel de servicio siendo la dimensién de la Disponibilidad pre test y post test. Lo que
se debe medir son los resultados de la variable independiente, dependiente y de
cada uno de sus dimensiones.

El analisis diferencial se realiza en IBM SPSS Statistics 26, primero se realiza las

pruebas de normalidad de:

SHAPIRO WILK (La muestra cuyos datos son menores o igual a 30)
KOLMOGOROV SMIRNOV (La muestra cuyos datos son mayores a 30.)

Las que indicaran si el conjunto de indicadores de nivel de servicio, entregas a
tiempo y entregas conformes son para métricos o no paramétricos, también se debe
recordar que en la investigacion pre experimental se analiza la diferencia del antes

y después (Diferencia = antes y después),
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3.7. Aspectos éticos

El actual proyecto de investigacion se ha desarrollado bajo la amparo y
lineamientos otorgados por la UCV, en tal sentido que para la realizacion de esta
investigacion se logré el consentimiento de la empresa CORPORACION RAFAEL
S.A.C., con el nombre comercial BOTICA ECOFARMA siendo el Representarte
legal el Sr RAFAEL PEDRAZA EMITERIO identificado con le D.N.I. 71524601.
(Anexo 09)

Sefialando la confiabilidad de los datos acreditados habiendo saber que la
informacion académica, dichos datos brindados por la entidad de negocio no han
sido afectados ni modificados, verificando la informacién obtenida y considerando
las referencias bibliogréficas.

Considera los siguientes principios relevantes:

No maleficencia: que tiene que ver con la realizacion de manera favorable para los

intereses de la empresa.

Se asume con criterio justo para tener logros importantes que aporte en la mejora
de la problematica detectada.
Se cumple con la confidencialidad, pues la informacion es utilizada solo para fines

académicos.
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V. RESULTADOS

Variable dependiente: Nivel de servicio

Tabla 19. Descriptiva de nivel de servicio

NS antes | NS después | Diferencia NS

N Valido 8 8 8
Perdidos 0 0 0

Media 66,1831 79,5260 13,3429
Error estandar de la media 1,38761 2,83805 2,68236
Mediana 65,0016 80,8607 11,4795
Moda 62,062 68,492 3,572
Desviacion estandar 3,92477 8,02723 7,58686
Varianza 15,404 64,436 57,560
Asimetria 424 ,035 775
Error estandar de asimetria , 752 , 752 , 7152
Curtosis -1,907 -1,036 ,071
Error estandar de curtosis 1,481 1,481 1,481
Rango 9,65 23,47 23,32
Minimo 62,06 68,49 3,57
Maximo 71,71 91,96 26,88
Suma 529,46 636,21 106,74
Percentiles |25 62,5081 71,7885 8,0600
50 65,0016 80,8607 11,4795

75 70,2097 85,1881 19,7635

Fuente: Propia
Se observa que la media pre test es 66.18%, en el post test es 79.52% tal que la
mejora fue de 13.34%.
La Mediana que representa el valor medio, el pre test es 65.00% y la mediana post
test es 80.86%.
Por otra parta le Moda pre test es 62.05% y la moda post test es 68.49%.
Desviacion estandar pre test es 3.92% y la desviacion estandar post test es 8.02%,

observando mayor dispersion después de la mejora.
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Figura 14 - Nivel de servicio antes
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Figura 15 - Nivel de servicio después
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Analisis descriptivo Disponibilidad

Tabla 20. Descriptiva de disponibilidad

D antes | D después | Diferencia D

N Valido 8 8 8

Perdidos 0 0 0
Media 83,7202 88,6256 4,9053
Error estandar de la media 1,55622 1,60950 54745
Mediana 85,0000 88,6827 5,2213
Moda 76,192 81,252 2,472
Desviacién estandar 4,40166 4,55235 1,54843
Varianza 19,375 20,724 2,398
Asimetria -, 730 -,341 -,581
Error estandar de asimetria 752 752 752
Curtosis -,840 -1,069 -,831
Error estandar de curtosis 1,481 1,481 1,481
Rango 11,90 12,63 4,33
Minimo 76,19 81,25 2,47
Méaximo 88,10 93,88 6,80
Suma 669,76 709,00 39,24
Percentiles 25 79,7917 84,9528 3,3170

50 85,0000 88,6827 5,2213

75 87,4107 93,2219 6,2297

Fuente: Propia

Media pre test es 83.72%, en el post test es 88.62% se observa una mejora de 490%.
Mediana pre test es 85.00% y la mediana post test es 88.68%.

Moda pre test es 76.19% y la moda post test es 81.25%.

Desviacion estandar pre test es 4.40% y la desviacion estandar post test es 4.55%,

observando poca variabilidad de la dispersion.
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Figura 16 - Disponibilidad antes
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Fuente: Propia

Analisis descriptivo Rapidez

Tabla 21. Descriptiva de rapidez

R antes R después | Diferencia R

N Valido 8 8 8

Perdidos 0 0 0
Media 79,0761 89,5854 10,5093
Error estandar de la media 1,01393 1,96049 271483
Mediana 79,6026 88,8243 7,2263
Moda 74,382 80,952 1,452
Desviacion estandar 2,86783 5,54510 7,67871
Varianza 8,224 30,748 58,963
Asimetria -, 708 , 100 ,934
Error estandar de asimetria 752 752 752
Curtosis -,693 -,320 -,306
Error estandar de curtosis 1.481 1.481 1.481
Rango 7,91 17,01 22,14
Minimo 74,38 80,95 1,45
Maximo 82,29 97,96 23,58
Suma 632,61 716,68 84,07
Percentiles 25 76,2290 85,5922 6,1142

50 79,6026 88,8243 7,2263

75 81,6415 94,8121 18,2532

Fuente: Propia

Media pre test es 79.07%, en el post test es 89.58% se observa una mejora de 10.50%.
Mediana pre test es 79.60% Yy la mediana post test es 88.82%.

Moda pre test es 74.38% y la moda post test es 80.95%.

Desviacion estandar pre test es 2.86% y la desviacién estandar post test es 5.54% tal que

es mayor la dispersion después de la mejora.
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Figura 18 - Rapidez antes
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Fuente: Propia

4.2 Resultados inferenciales

Variable dependiente: Nivel de servicio

Prueba de normalidad

En el estudio se considera Shapiro Wilk cuando a data es menor a 50 tal que los
datos son 8 y se aplico Shapiro Wilk.

Respecto a la significancia se toma en cuenta el 5 % o 0.05, por lo que se establece
el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la variable difiere de la distribuciéon normal

Ha: La distribucion de la variable no difiere de la distribucién normal

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula, tal que los datos no
siguen una distribucién normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula, tal que los datos

siguen una distribucion normal.

Tabla 22. Prueba de normalidad de nivel de servicio

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia NS | 199 8 200" 948 8 696

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se obtiene segun Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia del
nivel de servicio fue 0.696 tal que es mayor que 0.05 por lo cual se admite la
hipotesis nula tal que la dimension sigue una distribucion normal tal que se
considera paramétrica. En tal efecto para la validez de las hipotesis se hace uso de
T-student para datos emparejados.

Prueba de hipétesis

Ho: La aplicacion de gestion de almacén no aumenta el nivel de servicios en la

Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022.
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Ha: La aplicacion de gestion de almacén aumenta el nivel de servicios en la

Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022.

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis nula

Tabla 23. Estadisticas de muestra emparejadas de nivel de servicio

Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 NS antes 66,1831 8 3,92477 1,38761
NS después | 79,5260 8 8,02723 2,83805

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se obtiene que la media de nivel de servicio antes fue menor que la

media de nivel de servicio después de aplicar la gestion de almacén tal que se

comprueba que mejoro el porcentaje en 13.34 %.

Tabla 24. Prueba de hipétesis nivel de servicio

Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de )
o Media _ Sig.
| Desviacion confianza de la t (gl .
Media i de error _ _ (bilateral)
estandar diferencia
estandar
Inferior | Superior
Par 1
NS antes — 758,686 | 268,236 |-19.68572 7 ,002
13.3429 70.0018 | 4,974

NS después

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se obtiene que el p-valor de nivel de servicio resulté 0.002 tal que es

menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula comprobando que: La

aplicacion de gestién de almacén aumenta el nivel de servicios en la Corporacion

Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022. La media pre test fue 66.18% post tes

fue 79.52% se observa una mejora de 13.34%
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Dimension 1: Disponibilidad

Prueba de normalidad

En este caso se considera Shapiro Wilk cuando los datos son menores a 50 tal que
los datos son 8.

Respecto a la significancia se tiene como referencia el 5 % o 0.05, por lo que se
establece el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la dimension difiere de la distribucion normal

Ha: La distribucion de la dimension no difiere de la distribucién normal

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula, tal que la
dimension no sigue una distribucién normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis nula, tal que la

dimensién sigue una distribucion normal.

Tabla 25. Pruebas de normalidad Disponibilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia_D 165 8 200° 035 8 566

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla se obtiene de acuerdo a Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia
de disponibilidad fue 0.566 tal que es mayores que 0.05 por lo cual se admite la
hipétesis nula tal que la dimension sigue una distribucion normal tal que se
considera paramétrica. Por ello para la validez de las hipétesis se utilizara T-student
para datos emparejados.
Prueba de hipétesis
Ho: La aplicacion de gestion de almacén no aumenta la disponibilidad en la
Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022.
Ha: La aplicacion de gestibn de almacén aumenta la disponibilidad en la

Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022.
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Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 26. Estadisticas de muestras emparejadas de disponibilidad

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 D antes 83,7202 8 4,40166 1,55622
D después 88,6256 8 4,55235 1,60950

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se obtiene que la media de la disponibilidad del producto antes fue

menor que la disponibilidad después de la gestidbn de abastecimiento tal que se

comprueba que mejoro el porcentaje en 4.46 %.

Tabla 27. Prueba de hipdtesis de disponibilidad del producto

Diferencias emparejadas
] 95% de intervalo de
o Media de ] . .
. Desviacion confianza de la t gl| Sig. (bilateral)
Media error ) ]
estandar i diferencia
estandar i _
Inferior | Superior
Par | Dantes - -
) -4.9053 154,843 ,54745 -619,983 | -361,080 7 ,000
1 Después 8,960

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se obtiene que el p-valor de la disponibilidad resulté 0.000 tal que es

menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula comprobando que: La

gestibn de abastecimiento mejora la disponibilidad del producto en el area de

produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022. La media pre test fue 83.72%

y post test fue 88.62% se observa una mejora de 4.90%

Dimension 2: Rapidez

Prueba de normalidad

Respecto a la significancia se tiene como referencia el 5 % o 0.05, por lo que se

establece el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la dimensioén difiere de la distribucién normal.
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Ha: La distribucion de la dimension no difiere de la distribucion normal.

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula, tal que la
dimension no sigue una distribucién normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipoétesis nula, tal que la

dimensién sigue una distribucion normal.

Tabla 28. Pruebas de normalidad Rapidez

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia R ,252 8 ,142 ,873 8 ,161

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla se obtiene segun Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia rapidez
fue 0.161 tal que es mayor que 0.05 por lo cual se admite la hipétesis nula tal que
la dimension sigue una distribucion normal tal que se considera paramétrica. En tal
sentido para la validez de las hipétesis se utilizara T-student para datos.
Prueba de hipétesis
Ho: La aplicacién de gestion de almacén no aumenta la rapidez en la Corporacion
Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022.
Ha: La aplicacion de gestion de almacén aumenta la rapidez en la Corporacion
Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022.
Toma de decision:
Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula
Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis

Tabla 29. Estadisticas de muestras emparejadas de rapidez

Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Par1l |R antes 79,0761 8 2,86783 1,01393
R después | 89,5854 8 5,54510 1,96049

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla se obtiene que la media de la rapidez del producto antes fue menor
que la rapidez después de la gestion de abastecimiento tal que se comprueba que

mejord el porcentaje en 4.46 %.

Tabla 30. Andlisis inferencial Rapidez

Diferencias emparejadas
) 95% de intervalo de
o Media de ) . .
] Desviacién confianza de la t gl| Sig. (bilateral)
Media error ) )
estandar diferencia
estandar i i
Inferior Superior
Par | Rantes — R - - -
i 767,871 271,483 -408,974 7 ,006
1 |después 10..5093 1,692,887 3,871

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla se obtiene que el p-valor de la rapidez resulté 0.006 tal que es menor
que 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula comprobando que: La aplicacién
de gestidon de almacén aumenta la rapidez en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022. La media pre test fue 79.07% y post test fue 89.58% se

observa una mejora de 4.90%
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V. DISCUSION

Para poder definir la discusién de la presente investigacion Aplicacion de gestion
de almacén para incrementar el nivel de servicios en la Corporacion Rafael S.A.C.
Botica Ecofarma Lima 2022 y de acuerdo a los resultados conseguidos en este
apartado se llego a ejecutar las comparaciones pertinentes con los beneficios,
siendo estos favorables segun lo requerido por la gerencia, siendo estos
alcanzados en los estudios anteriores ya que es puntual que se tenga en
consideracion que estos sean calificativos beneficia a los intereses de las

companias y la contribucion es valioso para posteriores investigaciones

Siendo asi el dejar un precedente relacionados con la aplicacion en ejecucion de
una gestion de almacén aumenta el nivel de servicios, pero a la vez no dejar de
aclarar el compromiso con caracter de responsabilidad por tarte de la gerencia
general y el involucrarse en el desarrollo de lo requerido en la presenté
investigacion, dando laimportancia y el real funcionamiento al implementar la actual

investigacion

Se hace presente segun lo indicado por: Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018, p. 8)
ellos puntualizaron que el &rea de almacenes se puede ubicar en parte de la cadena
de suministro, entre los proveedores y clientes. Por lo cual involucra un riguroso

control e ir mejorando el complicado manejo del area de almacén y despacho.

Segun lo conseguido en la actual investigacion se realiz6 la evaluacién de los logros
obtenidos en los estudios anteriores considerando que es puntual se tenga
resultados valorativos que contrastan con los beneficios alcanzados por otros
investigadores, que reafirmen el gran valor que tiene una correcta gestion de

almacenes.

Por lo tanto en relacién a la hipotesis general, se tiene que La aplicacion de gestion
de almacén aumenta el nivel de servicios en la Corporacién Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022. tal que mejoro el nivel se servicios en 13.34%, siendo la
significancia de 0.002 con el cual se concluye con el rechazo de la hipétesis nula
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dandole aceptacion a la hipotesis alterna con un valor t de 4.97 con lo que
demuestra la discordancia con la hipotesis nula ya que representa la diferencia en

unidades del error estandar.

Al respecto se tiene concordancia con la investigacion publicada por Villanueva,
Lisseth(2018) en su estudio referido a Gestion de Almacenes en una fabrica en
San Antonio — 2018. La tesis se considero aplicado, siendo cuasi experimental. La
poblacion la conformaron pedidos entregados por parte del almacén.

Dio como resultado de la observacién y la medicion de datos se consiguio el
incrementar del nivel de servicio en una empresa de transportes en 61.00 % y antes
se tenia 26.00 %, aumentando 35.00 %.

Asi mismo tiene concordancia con el estudio realizado por Ponce de Le6n y Duran
(2021) en su desarrollada en una distribuidora de productos farmacéuticos indico
que el estudio fue aplicado, pre experimental, cuantitativo y explicativo. La
poblacion conformé los pedidos preparados por dia, los instrumentos empleados
conformaron las fichas registros.

Se tuvo como resultados que la aplicacion de gestiéon de almacén incremento el

servicio, pues antes fue 68.4 % y luego se alcanzé el 96.1 %.

En este sentido se corrobora logros significativos en la investigacion, ya que se
tiene resultados valorativos que reafirman vy ratifican el incrementar el nivel de
servicios en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022 y que la
buena gestion de los almacenes es determinante para el provecho de este fin.
También se destaca el aporte de los diferentes autores referentes en el actual
estudio ya que gracias al aporte tedrico se construyo los instrumentos adecuados
y convenientes que permitieron poder realizar las mediciones respectivas con
resultados positivos los cuales fueron bien aceptados por la gerencia dando una

aprobacion a lo sustentado.
Del resultado logrado en la hip6tesis especifica 1, se tiene que La aplicacion de

gestion de almacén aumenta el nivel de servicios en la Corporacion Rafael S.A.C.

Botica Ecofarma Lima 2022, tal que mejoro la disponibilidad en un porcentaje de
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4.90 %, con el nivel de significancia de 0.000 con el cual se concluye con el rechazo
de la hipotesis nula dandole aceptacion a la hipétesis alterna con un valor t de 8.96
con lo que demuestra la discordancia con la hipotesis nula ya que representa la
diferencia en unidades del error estandar.

Al respecto se ajusta con el estudio elaborado por el intelectual Ortiz (2019, p. 34)
en su tesis desarrollada en el tema de Gestiones de Almacenes, empresa dedicada
a productos de Merchandising, nos indica que el objetivo fue aplicado tal que el
disefio fue cuasi experimental. Las poblaciones son las solicitudes requeridas por
los clientes (1141 pedidos), fueron evaluados en un lapso de tiempo de 08
semanas antes y 08 semanas después. Los instrumentos fueron las fichas de
registro. Como resultados se consiguié un aumento en el porcentaje de 10.55 %.

La disponibilidad se increment6 en 9.69 %. y la rapidez aumentd en 11.42 %.

Esto es relevante para la empresa ya que favorece y beneficia el buen desempefio
en su labor de servicio y por ende se deduce que ambos estudios son valorativos,
pues se logran resultados favorables y contribuyen de manera muy efectiva con el
progreso de las empresas, que es un aspecto relevante para su desarrollo a largo

plazo.

Del resultado logrado en la hipotesis especifica 2, se tiene que La aplicacion de
gestion de almacén aumenta la rapidez en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022, tal que optimiz6 la disponibilidad en un 10.50 %, con el nivel
de significancia de 0.006 con el cual se puede determinar con el rechazo de la
hipotesis nula dandole aceptacion a la hipotesis alterna con un valor t de 3.87 con
lo que demuestra la discordancia con la hipotesis nula ya que representa la

diferencia en unidades del error estandar.

En este caso con la implementacion de nuevas practicas y dejando de lado todas
las acciones descriptas en el Diagrama de causa efecto (Anexo 01), se logré
despacho mensual promedio equivalente a 1°245. Finalmente, dando como
resultado que la Aplicacion de gestion de almacén para incrementar el nivel de

servicios en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022, tuvo impacto

60



favorable en 18% al nivel de servicio del almacén de servicios, lo cual es valorativo
para la atencion oportuna y apropiada a los clientes, evitando los multiples retrasos
y disminuyendo las devoluciones y los constante reclamos por parte de nuestros
clientes.

También se tiene concordancia con el estudio de los investigadores Drent, Olde y
Van Houtum (2018) en su investigacion Politicas dinamicas de despacho y
reposicionamiento para redes de servicio de respuesta rapida, determina como
base principal evaluar la problematica del despacho y la reposicion de manera

proactivamente los recursos del servicio a través de un servicio redes.

El nivel de investigacion fue explicativo del tipo pre experimental. Se presentaron
algunos problemas en las entregas realizadas. El instrumento fue las fichas de
registro de los despachos. Se sefal6 a través de resultados los cuales fueron: los
ahorros a gran escala, ya sea realizaron politica al realizar los despachos de
manera dinamica o consintiendo la implementacion de nuevas politicas.

Por lo cual se da por entendido que la composicion de ambos, manejando una
politica de despacho muy dinamico y accediendo a la implementacion de nuevas

politicas, los cuales evidenciaron ahorros de un 56.00 %.

Todo lo antes mencionado dio como resultados los ahorros mas elevados
registrados dado que se realiza labores de manera muy dinamica y la atencion se
ve reflejada de manera muy favorable, creando un comportamiento confianza por
parte de nuestros clientes y a la vez generando un ambiente de seguridad de
nuestra mercaderia, la cual atrae mas clientela, siendo esto un punto de marketing

de manera indirecta

Estos logros son importantes y son valorativos para los fines que se tienen en las

empresas, pues aseguran un buen nivel de servicio y confianza en los clientes.

Para conservar los estandares del nivel de servicio, es preciso que se practiquen y
ejecuten como una disciplina por parte de todos los involucrados, el tener q utilizar
de modo eficiente y eficaz los formularios de control de entrada y salida, los cuales

de gran ayuda
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También, persistir con la capacitacion a todos los participantes de la
implementacion de las mejoras en las diferentes areas con el objetivo de conseguir

excelentes resultados.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados descriptivos, segun la tabla se obtiene que la media de
nivel de servicio antes fue menor que la media de nivel de servicio después de
aplicar la gestion de almacén tal que se comprueba que mejoro el porcentaje en
13.34 %.tal que, con un nivel de confianza de 95 % se tiene que el p-valor de nivel
de servicio resulté 0.002 tal que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula comprobando que: La aplicacion de gestion de almacén aumenta el

nivel de servicios en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022

De los resultados descriptivos de la hipétesis especifica 1, se tiene que
disponibilidad del producto después de la gestibn de almacenes mejoré en un
porcentaje de 4.90 % tal que, con un nivel de confianza de 95 % se tiene que el p-
valor de disponibilidad del producto resulté 0.000 tal que es menor que 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula comprobando que: La aplicacion de gestion de
almacén aumenta la disponibilidad en la Corporacion Rafael S.A.C. Botica

Ecofarma Lima 2022

De los resultados descriptivos de la hipétesis especifica 2, se tiene que rapidez del
producto después de la gestion de almacenes mejord en un porcentaje de 10.50 %
tal que, con un nivel de confianza de 95 % se tiene que el p-valor de disponibilidad
del producto resulté 0.006 tal que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula comprobando que: La aplicacion de gestion de almacén aumenta la
rapidez en la Corporacién Rafael S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022
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Vil.  RECOMENDACIONES

Recomendamos a la gerencia de la empresa continuar con las mejoras en la
zonificacion (ubicacion) en el almacenamiento utilizando la metodologia ABC, tal
gue esto proporcionara un buen desemperio de la labor del personal encargado del

almaceén al ubicar la mercaderia y por ende tendra impacto en el nivel de servicio

Se le hace la recomendacion a la Gerencia de la organizacion extender y/o
perpetuar la gestion de almacenes implementada con el propésito de continuar el
aumentando del nivel de disponibilidad de los productos para beneficio de los
clientes, ya que se busca atender de manera frecuente los pedidos realizados,
siendo importante incorporar herramientas de toma de decisiones, tal que mediante

ellas se tendra mejores politicas de servicio a los clientes.

Por ultimo, se le recomienda a la Gerencia, implementar la mejora continua en sus
procesos de almacenamiento, sobre mencion en el momento de ejecutar la
preparacion de los pedidos, controlar y/o inspeccionar lo sefialados, a la vez
certificar que los pedidos sean ejecutados en un menor plazo, asegurando la
rapidez de los despachos, para que asi no se tenga ningun reclamo del cliente ya

que se optimizan los tiempos de atencion.
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ANEXOS

Anexo 01: Diagrama de causa efecto (Ishikawa)

MEDIC AMBIENTE

=alida de productos sin solictud Whala diztribucion del
—_ — .
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Falta de estandares
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— —

Deficiente registro de existencias

Figura 1. Diagrama de Ishikawa / Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Matriz de correlacion

Problema General

¢,De qué forma incrementa el nivel
de servicio Aplicando una gestion
de almacén en la Corporacion
Rafael S.A.C. Botica Ecofarma
Lima 20227

Problemas especificos

¢,De qué forma incrementa la
Disponibilidad Aplicando una
gestion de almacén en la
Corporacion Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022?

Objetivo General

Determinar que el Nivel de Servicio
mejora con la Aplicacion de gestion
de almacén en Corporacion Rafael
S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022

Objetivo especificos

Determinar que la Disponibilidad
incrementa aplicando gestion de
almacén en la Corporacion Rafael
S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022

Hipotesis General

El Nivel de Servicio mejora por la
aplicacion de la gestion de
Almacén en la Corporacion Rafael
S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022

Hipotesis especificos

La Disponibilidad incrementa
aplicando gestion de almacén en la
Corporacion Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022

¢De qué forma incrementa la
Rapidez Aplicando una gestion de
almaceén en la Corporacion Rafael
S.A.C. Botica Ecofarma Lima
20227

Determinar que la Rapidez
incrementa aplicando gestién de
almaceén en la Corporacion Rafael
S.A.C. Botica Ecofarma Lima 2022

La Rapidez incrementa aplicando
gestion de almacén en la
Corporacion Rafael S.A.C. Botica
Ecofarma Lima 2022
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Anexo 03: Matriz de correlacion

Tabla 11. Matriz de correlacion

Problemas Causas P1|P2|P3|P4 |P5|P6 |P7|P8|P9 P10 |P11 (P12 P13 |P14 |P15 |P16 |P17 | Puntaje
P1 Mala ubicacion de materiales x| 111|121 (212|111 1 1 1 1 1 1 1 16
P2 Deficiente registro de existencias 1| x|1(1(1|1]|1|1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
P3 Pérdida de materiales 11 (x (11|11 |1]1]1 1 1 1 1 0 1 1 15
P4 Falta de controles en el area 11|21 (x|1|1]|1|1]1]1 1 1 1 1 0 1 0 14
P5 Mala codificacién de productos 11101 |x|0|1|1]|1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
P6 Personal no capacitado 1(1|]0|]0|1x|1]|]1]|1 1 1 0 1 1 1 1 1 13
P7 Rotacion continua del personal 111|101 |1|x|11|0 1 0 1 1 1 1 1 0 12
P8 Espacio reducido 111|121 }1|0|1|x1|0 1 0 0 1 0 1 1 1 11
P9 No se realiza labores en el lugar ideal 110|212 ]0|1|212]|]0]X 1 1 0 1 1 0 1 1 11
P10 Falta de comunicacion 1|/1(0(1|1|2]0|1]|]0{| x 0 1 1 1 0 1 0 10
P11 Salida de productos sin solicitud 1/0|12|j0|1|212|0|11|0O0 1 X 1 0 0 1 0 1 9
P12 Mala distribucion del area ojo0|{1|]0|212(0|0O0O|0O]|O] O 1 X 0 0 0 0 0 3
P13 Falta de estandares ojo|jojojofOo|jlO|j0O]|]O] O 0 1 X 1 0 1 0 3
P14 Equipos fuera de uso o(ofoj12j0j0|l0|JOjO] O 0 0 0 X 1 0 0 2
P15 Falta de planificacién i1/,0|0|0|J]O|lO|JO|O|O]| O 0 0 0 0 X 0 1 2
P16 Poca inversién en equipos ojofojo|jo0o|jO|lO|JO|O] O 1 0 0 0 0 X 0 1
P17 Falta de mantenimiento ojofojojojofojoj|o 0 1 0 0 0 0 0 X 1

TOTAL 152
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Anexo 04: Tabla de causas

Tabla 12. Tabla de causas

o Puntaje | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
total (%) acumulada Acumulado (%)
Salida de productos sin solicitud 16 10.5% 16 11%
Mala distribucion del area 16 10.5% 32 21%
No cuenta con control de existencias 15 9.9% 47 31%
Falta de comunicacion 14 9.2% 61 40%
Falta de procedimientos estandarizados 13 8.6% 74 49%
Mala codificacion de productos 13 8.6% 87 57%
Mala ubicacion de materiales 12 7.9% 99 65%
Falta de planificacion 11 7.2% 110 72%
Falta de inversion en equipos y maguinaria 11 7.2% 121 80%
Areas reducidas e inadecuadas 10 6.6% 131 86%
Falta de control de tiempos 9 5.9% 140 92%
Personal no capacitado 3 2.0% 143 94%
Equipos obsoletos 3 2.0% 146 96%
Rotacién continua del personal 2 1.3% 148 97%
El trabajo no se realiza en el area correspondiente 2 1.3% 150 99%
Falta de mantenimientos de equipos 1 0.7% 151 99%
Pérdida de materiales 1 0.7% 152 100%
TOTAL 152 100%
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Anexo 05: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

Numero de defectos

Codigo

I Puntaje total ~ ==O==Porcentaje Acumulado (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje acumulado

Figura 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06: Operacionalizacion de las variables

Variables | Definicién Conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Mora (2016, p. 79), la ) — NI :
3 o La gestion de almacenes . RO = Numero de ordenes recepcionadas x 100 ’
gestion de almacén tiene i Recepcion Total de ordenes Razon
; considera como aspecto
que ver con las diversas . =
- . ) fundamental la recepcion, RO= Recepcién de ordenes
i} actividades que tiene que )
5 ) almacenamiento y -
o ver con el manejo de los g : UA = Almacenamiento conforme x100
espacho para sus Almacenamiento i Razoén
£ productos que la empresa e p p o No de unidades almacenadas
g s mediciones en los servicios
mueve con fines de Ui
2 ) gue brinda, los instrumentos UA: Unidades aimacenadas
) conservar y manipular, de ' .
@ tal manera que se haga a emplear son: Recepcion DR = Ndmero de despachos cumplidos x 100
o . . de datos, planeacion de Total pedidos despachados
posible el logro de los o 5
_ _ carga y picking (Mora, 2016 Despacho Razon
fines productivos y . 90)
» . afio, p. . ;
T e e DR: Despachos realizados
D = Pedidos atendidos con el stock x 100
Disponibilidad i Razdn
Segtin Mora (2016, p. 179) 3 [Moltel 6l |PrEn e
es la probabilidad de que Con relacion al nivel de DP: Disponibilidad
o la compafia pueda cumplir | servicio se consideran las
[3) i = i
> con su demanda en un dimensiones disponibilidad, Rapidez = Entr IEMPO X ENtr nform
()
o momento determinado en | y rapidez. Los instrumentos ET = Numero de entregas a tiempo x 100
% términos de cantidades y son Caridad de servicio, Nimero Total de entregas
= referencias solicitadas, funcionalidad, garantia Rapidez - Razon
z y 9 ET = Entregas a tiempo
de tiempos y lugares de (Carrefio, 2017, p.9)
entrega. EC = Numero entregas conforme x 100
Numero Total de Entregas
EC = Entregas conforme
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Anexo 07: Croquis
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Anexo 08: Formatos

Ecofarma

iCUIDAMOS TU SALUD, MEJORAMOS TU VIDA!

FORMATO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTOS

ARTa

Nombre
Comercial

Nombre
Genérico

Forma
Farmacéutica

Concentracidn N°Lote | Laboratorio Registro
Sanitario

Fecha de
Vencimiento

Cantidad

DIRECTOR TECNICO
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Ecofarm=a __———_

ACRITIDAMOS TU S AALUD,
MEJORAMOS TU wviDAr

FORMATO DE REGISTRO DE EVALUACION

BOTICA: l I kcrrv-te N* l POEG-003-8 |
—— - — —
£ CAPAGIT AN
|IOBJETIVOS
|CONTENIDO :
Teorico R - = DURAGCION
S = rheo [ veoncs rachcs [Cieractico

|—1 Emelracap

[J Fuee del asea detabage [ Jowes

IREFERENCIAS:

Imomn l CARGO J 'HRMA: [
NONMBRES ¥ APELLIDOS - FIRMa | CARGO AREA | noTA 1| moTA 2] NOTA 9
= = _ 1 ___ SW9 e B
2
3
-
s
©
T
8
°
10
n
12
1
14
s
1. !
ol
T |
"
20
[CESERVACIONES:-

Director Técnico
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Ecofarma __——

Pl Aafcos TIF SO1L LD,
AAE I RAMIDS TILE ViIEsAr

RECEPCION DE PRODUCTOS

Fecha de recepcon: Mede G.Rv'o factura:

MNombre del producto:

Loke: Presentacldn:

Fabricante:

Proveedor:

Cantldad redbida {nimero de recipientes y cantidad en cada recipiente):

Cantidad Inspecconada:

£
o

El producto cuenta con Registro Sanitario?
ETiene ndmero de late facilmente visibla?

ETiene fecha de vencimianta?

£las cantidades e items en el total estadn correctas?

dIndica condiciones de almacenamiento?
Ef envaze mediatn:

-dPresenta grietas, rajaduras, roturas, perforacdones o esta homedo?

-iS5e encuentra deformada?

L0 LOee

El envase inmediato:

]

{

-éPresenta manchas o cuerpos extrafios?

-iPresenta grietas, rajaduras, roturas, perforaciones o estd himedao? |

ANEREERNNEEE

L]

-£5e enouse ntra deformado?

Obervacdones:

Conforme: D Mo Conforme: I:l

Firma de Director Teonico
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Ecofarma

ICILFIDAMOS T SALUD,
MEJORAAMOS T VvViDATS

FORMATO DE REGISTRO DE DISPENSACION DE PRODUCTOS

FECHA DE ATENCION

HAY RECETA MEDICA?

NOMBRE DE PACIENTE:

SE OFRECE ALTERNATIVA FARMACEUTICA;

MEDICAMENTO DISPENSA|

FORMA FARMACEUTICA:

DOSIFICACION:

PRESENTACION

RECOMENDACIONES

INTERACCIONES Y ADVERTENCIAS:

DIRECTOR TECNICO
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Ecofarma —

ICUIDAMOS TU SALUD,
MEJORAOMOS TU ViIiDAS A

INSPECCION PARA ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

FORMATO: POEG-004-A

1.0 GENERALIDADES: {venficar)

1.1 Cuenpta con organigrama?

1.2 Cuentd con Resolucidn Directoral de autorzacion de funconamiento?

1.3 Cuenta con Certificado de Saneamientoc amblental?

1.4 Cuenta con planos de distribucion del establedmiento?

L5 Cuenta con relacidn de personal que labora en el Establedmiento Farmacéutico?
1.6 Cuenta con reladdn de proveedores de los praductos?

1.7 Cuenta con lista de procedimiente de operacion estandar

2.0 UBICACION ¥ TAMAROC DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

2.1 El Establecimiento estd en un lugar donde tenga acceso a fuentes de abastecimicnta?

2.2 Cuenta con servicios de agua y luz?

2.3 El tamafio del drea de almacenamlento estd de acvardo & la variedad de productos?

2.4 tl tamafio del area de almacenamiento estd de acuerdo al valumen de productos a almacenar?

3.0 INSTALACIONES

3.1 Las paredes son lisas, permiten la limpéeza v estan en buen estado?

3.7 Los pisos son de concreto, @stan a nlvel y estan en buen estado?

3 3 El tacho provocs scumulacion de calor en el interior?

3.4 Existen ventanas? Permite ¢ ingreso def sol?

3.5 La puerta brinda seguridad y facina of transito del persanal, equipos y productos?

4.0 ORGANIZACION INTERNA
4.1 Las areas del estableceniento estan debidarnente identificados?
4.2 Hay adecuada Huminacién?
artificgal?
natural?
4.3 La temperatura 8¢ controlada, esta entre 15 y 30°C7
4.4 La distancia entre los anagueles y movikaro faclita en transito del personal y productos?
4.5 La distancia entre pared y estantes us adecuada?
4.6 Hay productos colocados divectamente en of pisa?

54 PERSONAL
5.1 Existen procedimlentos que describen las funciones y responsabiidades del personal?
5.2 EL personal nuevo es entrenado antes de inciar su trabajo?
Se registra?
5.3 Hay supervision e inspeccion regular del personal y establecimianto farmacéutico?
Se regstra?
5.4 Se reallza examen medico periddico del personal? Con que frecuencis?
Se documenta?
5.5 Existen narmas de prohibicién : comer, beber, fumar, etc?
5.6 £l personal permanecs en buen estado de limgplera?
5.7 Bl personal conece y cumple sus funciones?

)
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6.0 SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

6.1 Existe documento que limita el acoaso al establecimiento farmacautico solo a personas autorizadas?)

6.2 Los serviclos higienico se encuentran fuera de las areas de simacenamiento?

6.3 Se evita la acumulacion de materiales combustibles como caja, carton, ete?

6.4 Cuentan con extintores con carga vigentes?

6.5 El personal es adiestrado en el uso de extintores?

6.6 Existen normas de seguridad del personal?

6.7 Se hace mantenimiento preventivo de Infraestructura, instalaciones electricas, equipos?

6.8 Las zonas de seguridad estan identificadas?

6.9 Los estantes, pisos, techos, paredes, etc s¢ encuentran limpios?

6,10 Exlstan procedimientos de limpieza?

6.11 Cuentan con programas de fumigacion?

6.12 Hay basura acumulada en el establecimiento farmaceutico?

6.13 Hay presencia de aguaen los pisos?

7.0 TECNICAS DE MANEIO

7.1 Se dispensan los productos segin sistema FEFO?

7.2 Se cuenta con un procedimiento de rotacion de stock?

7.3 Hay control de inventarios?

7.4 Se controla |a fecha de vencimiento de productos?

1.5 Se cuanta con procedimiento que describe condiciones de almacenamiento?

7.6 Se cuenta con procedimianto de recepciony al macenamiento?

7.7 S¢ cuenta con procedimiento de retiro de productos?

7.8 Los productos vencidos, deterorados, etc se identifican?

OBSERVACIONES




Anexo 09: Demuestra fotografica
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Certificado de validez de contenido de instrumentos: Ficha de registro documental

. . . Coherencia | Relevancia | Claridad )
N° Dimensiones / tems Sugerencias
1 2 3
Variable Independiente: Gestion de almacenes
Dimension 1: Recepcion Si [No| Si |No| Si | No
1 RO = Numero de ordenes recepcionadas x 100 X X X
Total de ordenes
Dimensién 2: Almacenamiento Si|No| Si {No| Si|No
= Almacenamiento coniorme
2 UA = Almacenamiento conforme x100 X X X
No de unidades almacenadas
Dimension 3: Despacho Si |No| Si |No| Si | No
3 DR = Numero de despachos cumplidos x 100 X X X
Total pedidos despachados

Variable Dependiente: Productividad

Dimension 1: Disponibilidad Si {No| Si |No| Si | No
1 D = Pedidos atendidos con el stock x 100 X X X
Total de Pedidos
Dimension 2: Rapidez Si [No | Si [No| Si | No

Rapidez = Entregas a tiempo x entregas conforme
ET = Numero de entregas a tiempo x 100
2 Numero Total de entregas X X X

EC = N° entregas conforme x 100
N° Total de Entregas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Héctor Antonio Gil Sandoval
DNI:

04 de Diciembre del 2021

' coherencia: El [tem tiene relacion légica con la dimensién o
indicador que esta midiendo

?Relevancia: El item es esencial 0 importante, para representar ¥
al componente o dimensién especifica del constructo i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del A G

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién
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Certificado de validez de contenido de instrumentos: Ficha de registro documental

. . . Coherencia | Relevancia Claridad .
Ne Dimensiones / items Sugerencias
1 2 3
Variable Independiente: Gestion de almacenes
Dimension 1: Recepcidén Si | No| Si | No| Si | No
. = Numero de ordenes recepcionadas
| RO I rdenes r n x 100 % X ¥
Total de ordenes
Dimension 2: Almacenamiento Si [ No| Si | No| Si | No
2 UA = Almacenamiento conforme x100 x x X
No de unidades almacenadas
Dimension 3: Despacho Si | No | Si | No| Si | No
3 DR = Numero de despachos cumplidos x 100 X x X

Total pedidos despachados

Variable Dependiente: Productividad

Dimensién 1: Disponibilidad Si | No | Si | No| Si | No

1 D = Pedidos atendidos con el stock x 100
Total de Pedidos

X X X

Dimension 2: Rapidez Si [ No | Si | No| Si | No

Rapidez = Entregas a tiempo x entregas conforme
ET = Numero de entregas a tiempo x 100
2 Numero Total de entregas X X X

EC = N* entregas conforme x 100
N* Total de Entregas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellides y nombres del juez validador: M3c. Javier Francisco Panta Salazar

DNI:

04 de Diciembre del 2021

! coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension o -

indicador gue esta midiendo F - >
?Relevancia: El item es esencial o importante, para representar [ / i j\ '
al componente o dimension especifica del constructo 'y(',.*qwq_r'{ I;‘,_uj; “
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del i o

item, es conciso, exacto y directo

Mg. Javier [ rancisco Panta Salazar
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DINI N

planteados son suficientes para medir la dimensién
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Certificado de validez de contenido de instrumentos: Ficha de registro documental

A A Coherencia | Relevancia Claridad )
Ne Dimensiones / tems Sugerencias
1 2 3
Vanable Independiente: Gestion de almacenes
Dimension 1: Recepcidon Si | No| Si | No| Si | No
1 RO = Numero de ordenes recepcionadas x 100 X X X
Total de ordenes
Dimension 2: Almacenamiento Si [No| Si [ No| Si | No
2 UA = Almacenamiento conforme x100 ¥ % X
No de unidades almacenadas
Dimension 3: Despacho Si | No| Si | No| Si | No
M .
3 DR = Nomero de c_l_gsuggﬂgg cumplidos x 100 X X X
Total pedidos despachados
Vanable Dependiente: Productividad
Dimension 1: Disponibilidad Si |No| Si | No| Si | No
1 D = Pedidos atendidos con el stock x 100 ¥ x X
Total de Pedidos
Dimension 2: Rapidez Si | No| Si | No| Si | No
Rapidez = Entregas a tiempo x entregas conforme
ET = Numero de entregas a tiempo x 100
2 Numero Total de entregas X X X
EC = N° entregas conforme x 100
N® Total de Entregas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BENAVENTE VILLENA, LUIS CARLOS

DNI: 09299107

04 de Diciembre del 2021

1 coherencia: El item tiene relacidn légica con la dimensién o

indicador que estd midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, para representar

al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

B P
= -)L g
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Anexo 10: Autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

identificado con DNI ...71524601..., en mi calidad de Representarte legal................
del drea de ............ GONINOEE CONIIL. iosuiiiinieinvisiimarvesinsasinbiniy R PRV F L LT Lo
de la empresa ...Corporacidn Rafael S.A C., Bolica ECOfamMI8.......cevvuremssssssssssssnsnssssnssns

con R.U.C N°... 20605113177 ..., ubicada en la ciudad de ....... Comas LiMa....ersssessssresss

OTORGO LA AUTORIZACION,

Identificado(s) con DNI N°...40865044..., de la ( x) Carrera profesional Ingenieria Industrial,
para que utilice la sigulente Informacién de la empresa:

...Ventas y Compras realizadas ............ Poder to.0mar evidencia fotografica .................c....
...Visita & las instalaciones y realizar mejoras .................coceiiinciaian,

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x) Informe estadistico, (x)Trabajo de
Investigacién, (x)Tesis para optar el Titulo Profesional.

( x ) Publique los resultados de la investigaciéon en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representants que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa on reserva, marcando con una “X" ia opcién seleccionada.

(x) Mantener en reserva ol nombre o cusiquier distintivo de ls smprssso .0 ¢ ) ~

( x ) Mencionar sl nombre de la empresa.
M Emiteno Rafael Pedraza
- GERENTE GENERAL

Sw?fg I2lo udgo I i

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ol Trabajo de Investigacién, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda ia responsabiiidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de Informacion, pueda ejecutar.
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