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RESUMEN 

 

La investigación tuvo por nombre: “Aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing para incrementar la rentabilidad en la empresa ONGAS S.A.C., 

Lima, 2021”, tuvo como objetivo Determinar en qué medida la aplicación de 

herramientas de Lean Manufacturing incrementaran la rentabilidad en la empresa 

ONGAS SAC, Lima 2021. La investigación fue de tipo aplicada, con un enfoque 

cuantitativo, con un corte longitudinal y un nivel descriptivo – explicativo. El diseño 

fue de tipo pre experimental, ya que aplicara un pre test y un post test. La técnica 

fue la observación y el instrumento utilizado fue la ficha de recojo. Se obtuvo como 

resultados un aumento en la rentabilidad en la empresa ONGAS SAC un 38.47%, 

el índice de rentabilidad económica a 38.45%, y el índice de rentabilidad financiera 

del 36.59%. 

Palabras claves: Lean Manufacturing, 5S, takt time, just in time, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The research is called: "Application of Lean Manufacturing tools to increase 

profitability in the company ONGAS SAC, Lima, 2021", its objective was to 

determine to what extent the application of Lean Manufacturing tools will increase 

profitability in the company ONGAS SAC, Lima 2021. The research was of an 

applied type, with a quantitative approach, with a longitudinal section and a 

descriptive - explanatory level. The design was pre-experimental, since it applied a 

pre-test and a post-test. The technique was observation and the instrument used 

was the collection sheet. The results were an increase in profitability in the ONGAS 

SAC company of 38.47%, the economic profitability index to 38.45%, and the 

financial profitability index of 36.59%. 

Keywords: Lean Manufacturing, 5S, Takt time, Just in time, Profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En este capítulo se desarrolló la realidad problemática de forma global, nacional y 

local, considerando la empresa mencionada. Asimismo, se describe la formulación 

del problema, justificaciones, objetivos e hipótesis.  

A nivel mundial, actualmente, las empresas tienen la responsabilidad de 

plantearse objetivos relacionados al incremento de los índices de rentabilidad y, 

asimismo, asumir el rol fundamental que deben tener estratégicamente en la 

empresa, y ser asumida por los directivos de la misma, con la finalidad de 

incrementar su competitividad y convertirse en una estrategia esencial que permita 

asegurar su permanencia en el mercado globalizado. Lean Manufacturing es la 

metodología de mayor aplicación a nivel empresarial, ya que brindan resultados en 

función a las necesidades de la organización, adaptándose a las falencias y 

convirtiéndolas en más productivas. Esta metodología se caracteriza por identificar 

las fallas presentadas en las diversas áreas del proceso productivo, enfatizando en 

el incremento de la calidad de los productos y servicios ofrecidos al mercado, 

logrando reducir costos y tiempos, además de aumentar la producción y 

rentabilidad. (Socconini 2019) 

A nivel internacional, la empresa Nestlé, en específico la sede ubicada en 

España, adaptó las fallas encontradas en su proceso productivo a la técnica Lean 

Service, aplicándola al área de compras. Como resultados, se obtuvo un 

incremento de la eficiencia, además de determinar y erradicar las tareas que no 

agregaban valor al proceso de producción, consiguiendo reducir la sobrepoducción 

y control de mejor forma el almacén e inventario y, a su vez, optimizar la 

comunicación en la empresa. En consecuencia, se logró mejorar las relaciones con 

los proveedores y tener mayor conocimiento de los clientes, permitiendo mantener 

el control de precios de los productos comercializados (López 2018). 

En Colombia, se evaluaron cinco empresas: en el 100% de estas se implementó 

la herramienta 5S; el 80% aplicó mantenimiento total productivo y gestión visual; el 

60% implementó Six Sigma, Celdas de Manufactura, SMD y Mapa del Flujo de 

Valor (VSM); el 40% aplicó Just in Time, Kanban y Kaizen, mientras que el 20% 
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implementó la producción sincrónica. Estos datos demuestran que implementar 

estas herramientas optimiza de forma significativa las empresas. (Aranibar 2016) 

A nivel nacional, Minaya (2016) indica que las herramientas Lean Manufacturing 

son implementadas en empresas líderes como Lindley, Grupo Gloria, Aceros 

Arequipa, Kimberly Clark, Alicorp, Ajeper, adaptándolas a sus necesidades, 

entre las herramientas aplicadas se encuentra 5S y TPM (Mantenimiento 

Productivo Total), que se adaptaron a los procesos productivos. En conclusión, 

luego de aplicar estas herramientas, es necesario aplicar mejora continua para 

mantener los estándares de calidad. 

Ongas es una empresa peruana de suministros y servicios que, desde el año 2006, 

apuesta a la evolución de la industria del Gas y Petróleo del país, ofreciendo 

equipamiento de fabricantes y materiales de trayectoria internacional reconocida, 

que opera en función a los estándares de calidad para abastecer a la industria de 

gas, petróleo, minera y petroleoquímica.  

Es de destacar que la empresa tiene un personal técnico capacitado y stock de sus 

productos para dar respuesta, rápida y eficientemente, a las demandas de los 

clientes; cuenta además con un área de servicios dedicada a la inspección, 

mantenimiento preventivo y ejecución de instalaciones domiciliarias y comerciales 

de GLP. 

• Estado del tanque de GLP. 

• Estanqueidad de la tubería, accesorios y válvulas. 

• Reparación y/o reemplazo de los materiales deteriorados. 

• Pruebas de hermeticidad. 

• Ejecución de instalaciones nuevas. 

• Elaboración de documentación y reportes. 

En los últimos 6 meses del año 2018 y los primeros seis meses del 2019, registraron 

los siguientes ingresos por servicios prestados 
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Tabla 1. Ingresos último semestre año 2018 - primer semestre año 2019 

Mes Soles (S/.) 

Julio 389373.78 

Agosto 519165.04 

Setiembre 584060.67 

Octubre 324478.15 

Noviembre 454269.41 

Diciembre 519165.04 

Enero 648956.3 

Febrero 713851.93 

Marzo 519165.04 

Abril 778747.56 

Mayo 454269.41 

Junio 584060.67 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 1. Ingresos último semestre año 2018 - primer semestre año 2019 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2. Principales problemas 

Código Problemas 

P-01 Retrasos en las entregas 

P-02 Bajos ingresos 

P-03 Pérdidas materiales 

P-04 
 

P-05 
 

P-06 No existe control de proveedores 

P-07 Altos índices de desperdicios 

P-08 
 

P-09 
 

 

 

  

 
 

 

 

  

 
 

 

 

 

Mala planificación 

  

 

 

 

Mala distribución del almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa  

Fuente: Elaboración propia 
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El diagrama de Ishikawa mostró las principales causas de la baja rentabilidad de la empresa Ongas, analizándolas desde las 6M.  

Tabla 3. Problemas - Frecuencias 

  

  

% 
 

  

34 34 9% 9% 

P-02 Bajos ingresos 32 66 9% 18% 

P-03 Pérdidas materiales 30 96 8% 26% 

P-04 
 

27 123 7% 34% 

P-05 
 

25 148 7% 40% 

P-06 No existe control de proveedores 23 171 6% 47% 

P-07 Altos índices de desperdicios 21 192 6% 52% 

P-08 
 

20 212 5% 58% 

P-09 
 

19 231 5% 63% 

 

 

17 248 5% 68% 

  

16 264 4% 72% 

  

15 279 4% 76% 

  

13 292 4% 80% 

  

12 304 3% 83% 

  

12 316 3% 86% 

  

12 328 3% 90% 

 

Mala planificación 11 339 3% 93% 

 
 

10 349 3% 95% 

 

Ausencias injustificadas 9 358 2% 98% 

 

Mala distribución del almacén 8 366 2% 100% 

Total 366  100%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Al identificarse las causas, se procede a realizar un diagrama de Pareto, donde se obtuvo lo siguiente: 
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Figura 3. Diagrama de Pareto  

Fuente: Elaboración propia 

 

Se puede observar que el principal problema identificado fueron los retrasos en las entregas, como segundo problema identificado 

fue el de bajos ingresos y por ultimo las pérdidas materiales.  
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El problema principal en la empresa fue el retraso en las entregas y este está 

asociado directamente a las fallas presentes en el almacén, que se encuentran en 

los siguientes puntos: 

• Transporte: cuando se realiza un movimiento innecesario. 

• Entregas defectuosas: Cuando las entregas no cumplen las exigencias de 

calidad, lo que podría conllevar a re-trabajos. 

• Sobrestock: Se produce cuando se tienen cantidades innecesarias o una 

cantidad mayor a la requerida o antes de tiempo. 

• Procesamiento: Se realiza trabajo innecesario que no forma parte del proceso 

productivo normal, y por el cual el cliente no pagará. 

• Tiempos de espera: Hace referencia a los tiempos muertos a consecuencia de 

la falta de sincronización entre los equipos de trabajo, exceso y falta de 

materiales. 

• Inventario: También denominado stock, y se define como la acumulación de 

insumos en cualquier parte del proceso productivo. 

• Movimiento: se presentan casos de movimientos ineficientes o innecesarios 

realizados por el personal. 

Estos desperdicios generaron una baja rentabilidad, ya que al no cumplir con los 

requerimientos y/o entregas en los proyectos, se generó una baja en los ingresos 

de la empresa. 

De acuerdo a lo obtenido en la realidad problemática, se plantearon el problema 

general y los problemas específicos de la investigación. El problema general de la 

investigación fue ¿En qué medida la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing incrementaron la Rentabilidad en la empresa ONGAS SAC, Lima 

2021? Los problemas específicos de la investigación fueron los siguientes 

1) ¿En qué medida la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing 

incrementaron la Rentabilidad Económica en la empresa ONGAS SAC, 

Lima 2021? 



 
 

9 

 

2) ¿En qué medida la aplicación de herramientas de Lean Manufacturing 

incrementaron la Rentabilidad Financiera en la empresa ONGAS SAC, 

Lima 2021? 

Justificación teórica: Esta investigación permite aplicar conceptos y teorías en 

referencia a la metodología Lean Manufacturing; en base a estos, se posible brindar 

soluciones que permiten resolver las interrogantes planteadas. En este marco, la 

investigación guarda consistencia con las teorías que forman la carrera de 

Ingeniería Industrial, enfocadas en optimizar las actividades productivas que 

garanticen bienes de calidad o servicios que permitan incrementar la rentabilidad. 

(Ñaupas et al. 2018) 

Justificación social: Esta investigación beneficiará a los dueños de la empresa, 

debido que al aplicar la filosofía Lean Manufacturing se implementarán estrategias 

enfocadas en la mejora de los índices de rentabilidad; además de servir como 

fuente para optimizar la empresa de estudio, puesto que permitió mejorar las 

condiciones de trabajo del capital humano.(Ñaupas et al. 2018) 

Justificación económica: Esta investigación favorece la gestión del gerente de la 

empresa, puesto que, al mejorar las causas que repercuten en la rentabilidad, 

analizando su impacto positivo en los ingresos económicos de la organización, 

generando información que será utilizada para tomar medidas tendientes a mejorar 

la problemática de la empresa. (Bernal 2016) 

Justificación Estratégica: Al implementar las herramientas Lean Manufacturing 

es posible identificar estrategias de comercialización que puedan y deban ser 

utilizadas por la organización, revelando su uso en futuras investigaciones.  

(Ñaupas et al. 2018) 

El objetivo general fue Determinar en qué medida la aplicación de herramientas 

de Lean Manufacturing incrementaron la rentabilidad en la empresa ONGAS SAC, 

Lima 2021. Los objetivos específicos fueron los siguientes: 

1) Determinar en qué medida la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing incrementó la Rentabilidad Económica en la empresa 

ONGAS SAC, Lima 2021 
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2) Determinar en qué medida la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing incrementó la Rentabilidad Financiera en la empresa 

ONGAS SAC, Lima 2021 

La hipótesis general fue si La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing 

incrementó de forma significativa la Rentabilidad en la empresa ONGAS SAC, Lima 

2021. Las hipótesis específicas fueron los siguientes: 

1) La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing permitió un 

incremento significativo en la Rentabilidad Económica en la empresa 

ONGAS SAC, Lima 2021. 

2) La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing permitió un 

incremento significativo en la Rentabilidad Financiera en la empresa 

ONGAS SAC, significativamente Lima 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se muestran los antecedentes de investigación encontrados en 

diversas fuentes bibliográficas, de acuerdo al tema de estudio. 

Aguilar y Castro (2018) realizaron el estudio “Propuesta de implementación de 

la metodología Lean Manufacturing para incrementar la rentabilidad en la 

empresa Agroindustrias IBSA R.I.R.L.- Cajamarca, 2017”. El estudio fue pre 

experimental y correlacional, y se realizó un diagnóstico inicial para identificar las 

fallas dentro de la variedad de productos lácteos que ofrece la empresa. La 

población y la muestra que se tomó en cuenta fueron todas las actividades 

involucradas dentro del proceso productivo. Como técnica e instrumento se usaron 

la observación y la entrevista. Luego de hacer el diagnostico se aplicaron estas 

herramientas para mejorar el proceso productivo. Obteniendo como conclusión que 

hubo un incremento en la rentabilidad, pero la empresa debe tomar medidas para 

incrementar los niveles de producción y así obtener mayores ganancias. (Aguilar y 

Castro 2018) 

Kamble, Gunasekaran, y Dhone (2020), en el artículo “Industry 4.0 and Lean 

Manufacturing practices for sustainable organisational performance in Indian 

manufacturing companies”, enfocándose en determinar los efectos inmediatos 

de las tecnologías de la industria 4.0 en las prácticas de manufactura esbelta (LMP) 

y el desempeño organizacional sostenible (SOP). También se ha encontrado que 

las FUM tienen una influencia positiva en los procedimientos operativos estándar. 

Sin embargo, el efecto integrado de I4 T y LMP sobre SOP no se ha investigado 

empíricamente. Para abordar esta brecha, este estudio de investigación investiga 

los efectos indirectos de I4 T en SOP con LMP como variable mediadora; además, 

tiene como objetivo confirmar o no los efectos directos de I4 T sobre LMP y SOP. 

Como muestra se consideraron 205 gerentes de 115 empresas de manufactura. A 

partir de los resultados, se sugirieron efectos tanto directos como indirectos de 

carácter significativo de I4 T sobre SOP, confirmando que las herramientas LMP 

representan una variable de mediación fuerte. Los resultados permitieron ampliar 

la literatura respecto a I4 T al identificarla como un habilitador de LMP, conllevando 

a la mejora del SOP. (Kamble, Gunasekaran y Dhone 2020) 
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Balamurugan, Kirubagharan y Ramesh (2020) en su articulo: “Implementation 

of lean tools and techniques in a connecting rod manufacturing industry” 

señalan que la noción de Lean Manufacturing se ha desarrollado para incrementar 

el uso de recursos mediante la reducción de desperdicios, luego se formuló la 

manufactura esbelta en respuesta a un contexto empresarial competitivo y 

fluctuante. Debido a que el entorno empresarial cambia rapidamente, las empresas 

deben enfrentar múltiples situaciones de alta complejidad. Después del análisis del 

estudio de tiempos, encontramos qué factores afectan el tiempo de fabricación 

entre diferentes operadores y operaciones. También dibujamos el diagrama de 

causa y efecto e identificamos las razones del proceso. A partir de eso modificamos 

ligeramente la secuencia de operaciones y nuevamente tomamos el estudio de 

tiempos. Mediante el uso del software, descubrimos el diseño óptimo para la 

fabricación de la biela. También encontramos el Análisis de Efecto de Modo de Falla 

(FMEA) para la biela y encontramos la prioridad de riesgo. Finalmente, se logró 

aminorar el tiempo que toma fabricar el componente, y se incrementaron los niveles 

de productividad. (Balamurugan, Kirubagharan y Ramesh 2020) 

Alburqueque (2018) en su investigación “Plan de mejora en el área de 

producción basado en Lean Manufacturing para incrementar la rentabilidad 

en la fábrica de calzado PRINCE S.R.L. – Chiclayo 2018”, planteó como 

propósito realizar un plan de mejora en el área de producción en base a la filosofía 

Lean Manufacturing, para aumentar la rentabilidad empresarial. La investigación 

tuvo un diseño no experimental, aplicada de nivel descriptivo, con de corte 

propositivo. La muestra se constituyó por los diferentes procesos realizados en el 

proceso productivo. La entrevista usada fue la observación y la entrevista. Se 

implementaron herramientas LM que permitieron obtener resultados óptimos, ya 

que pudo definir el proceso productivo, estableciéndolo como línea base dentro de 

la producción y al mismo tiempo se maximizaron los indicadores de productividad, 

ya que alcanzaron los niveles más altos, trayendo como consecuencia un aumento 

en la productividad. (Alburqueque 2018) 

Tejada (2018) en su tesis “Propuesta de implementación de herramientas Lean 

Manufacturing y MRP en el área de producción para incrementar la 

rentabilidad en la empresa LC SUELAS DEL NORTE S.R.L.”, tiene como 
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finalidad incrementar el índice de rentabilidad a partir de la reducción de los costos 

que se generan producto de las deficiencias en el manejo de productos y materiales 

del área de producción de la organización. La metodología fue pre-experimental y 

aplicada. La muestra se conformó por todos los procesos ejecutados en el área de 

producción. Como técnicas, se hizo uso de la entrevista y observación. Se efectuó 

un análisis de la situación para diseñar una propuesta con las herramientas de LM 

más idóneas para reducir todas las fallas encontradas. Se determinó que la 

aplicación de herramientas LM y MRP en el área productiva de la empresa permite 

aumentar los índices de rentabilidad en la empresa LC Suelas del Norte S.R.L. 

ofrece un impacto positivo y significativo, ya que la rentabilidad se incrementó en 

S/. 59,922 al primer año. (Tejada 2018) 

Bellido y Telles (2019) en su investigación “Aplicación del método Lean 

Manufacturing en la empresa COTTASH E.I.R.L.”. La tesis fue explicativa, no 

experimental y cuantitativa. A partir de la simulación, se obtuvieron resultados que 

demuestran que la metodología LM incrementa en un 24% el área de producción 

en la organización, de igual manera se llegó a la conclusión que para reducir o 

eliminar excedentes en el proceso de producción, se deben implementar 

herramientas LM como 5S y Kanban, logrando reducir los despilfarros en un 

85.33%, además de alcanzar una mejora de eficiencia y mejora del 21% y 9%, 

respectivamente.(Bellido y Telles 2019) 

Mariñas y Vejarano (2019) en su tesis “Aplicación del sistema Lean 

Manufacturing en el incremento de la productividad en una empresa metal 

mecánica de producción de ollas de aluminio”, presentan como objetivo aplicar 

el LM en el área de producción de la organización, a fin de aumentar la 

productividad determinando los procedimientos y procesos en cada área. La tesis 

tuvo un enfoque cuantitativo, explicativo y descriptivo, no experimental. Luego de 

analizados los resultados se llegó a la conclusión de que la implementación de las 

herramientas 5S y TPM se logró alcanzar un aumento del 10% en el índice de 

producción planificada. (Mariñas y Vejarano 2019) 

Barba (2019), en su tesis “Propuesta de implementación de las herramientas 

lean para La reducción de desperdicios en el BBVA”, tuvo como finalidad 

presenta un diseño de propuesto orientada a optimizar los procesos que conllevan 
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al surgimiento de desperdicios en el área de formación de la sede de dirección 

general del BBVA. El estudio fue cuantitativo y tipología descriptiva, concluyendo 

que al implementar la 5S no se necesita una gran inversión, además, se consiguió 

compromiso de todos los trabajadores en el buen funcionamiento del área y se 

adaptaron a las medidas planteada. (Barba 2019) 

Díaz y Bermúdez (2018), en su tesis: “Planteamiento de un modelo Lean 

Manufacturing para el mejoramiento de calidad y procesos, en la empresa 

ABS CROMOSOL LTDA”, plantearon como propósito hacer uso de la la filosofía 

Lean Manufacturing para beneficiar a la organización, buscando mejorar la 

productividad. Luego de identificar las fallas e implementar diferentes herramientas, 

se logró optimizar hasta en un 15% el proceso productivo de la empresa. (Díaz y 

Bermudez 2018) 

Vargas, Muratalla y Jiménez (2018) en su artículo “Lean Manufacturing ¿una 

herramienta de mejora de un sistema de producción”. En el estudio se utilizaron 

diversos métodos de investigación, como son el análisis documental, la recolección 

de datos, y la revisión literaria. Los resultados alcanzados luego de implementar las 

herramientas fue que se obtuvo una disminución que varía entre el 20% y el 50% 

en los costos del almacén, materia prima y se obtuvo un aumento en la calidad de 

los bienes producidos. Logrando una optimización del proceso productivo, esto se 

traduce en un uso efectivo de los recursos que dispone la empresa, haciéndola a 

su vez más competitiva en el mercado. (Vargas, Muratalla y Jiménez 2018) 

Escaida, Jara y Letzkus (2016) en su artículo “Mejora de procesos productivos 

mediante Lean Manufacturing”. El estudio fue de descriptivo, tipo cualitativo y de 

campo. Las técnicas empleadas fueron VSM y Diagramas de Ishikawa, ya que 

estas se adaptaban mejor al proceso productivo de la empresa y que permitieron 

identificar las cuestiones problemáticas. Como conclusión, estas herramientas 

fueron efectivas para determinar las principales causas de problemas dentro del 

proceso de producción, reduciéndolos en un 80%, lo que generó que la 

productividad se incremente y, en consecuencia, la producción de la empresa. 

(Escaida, Jara y Letzku 2016) 

Manzano y Gisbert (2016) en su artículo “La implantación de la herramienta 5S”. 

Cabe señalar que para las Pymes, la implementación 5´S se hace necesaria y al 
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mismo tiempo imprescindible ya que aportan soluciones de manera integral en toda 

la organización, desde las oficinas, pasando por el almacén y las aoreas de 

operaciones. Como resultado, se obtuvo una reducción de significancia en los 

costos de producción, así como un incremento en la calidad y una mayor rapidez 

en los servicios prestados. Logrando de ese modo las Pyme reciban un beneficio 

ya que se disminuyeron los accidentes en el área de trabajo, ahorrando en costes 

innecesarios y aumentando la vida de sus equipos. (Manzano y Gisbert 2016) 

Lean Manufacturing, representa una filosofía de trabaja que sienta sus bases, 

principalmente, en el estado de los trabajadores, que tiene como propósito crear 

actividades o procesos laborales eficientes, siendo la calidad del producto o 

atención ofrecida esenciales para conseguir un nivel alto de eficiencia y eficacia y, 

en consecuencia, índice favorable de productividad. (Castillo 2018) 

El Lean Manufacturing se orienta al control del proceso productivo, eliminando 

aquellos aspectos que no contribuyan al sistema de producción empresarial. Cabe 

resaltar que la aplicación efectiva de esta filosofía se logra con ayuda del capital 

humano, ya que cada miembro de la empresa tiene los conocimientos, habilidades 

o capacidades que permitan determinar aquellas tareas que no aportan al proceso 

de producción, que debe ser eficiente para brindar elementos de calidad.(Díaz 

2017) 

Esta metodología se concibe como la manera en que eliminan las actividades y/o 

tareas que no sean productivas o que no agreguen valor al proceso de producción 

de una empresa, y esta se relaciona directamente con la rapidez de respuesta y los 

índices de rentabilidad de la empresa.(Socconini 2019) 

Toda empresa que se desea tener mayor competitividad plantea como meta 

principal alcanzar una productividad máxima, y esta se consigue con la aplicación 

de la metodología Lean, que brinda herramientas que ayuda a que los procesos 

sean óptimos, maximizando los recursos. Es de destacar que para lograr mayor 

productividad debe establecerse una asociación entre los recursos que se 

encuentran involucrados en el proceso productivo y el producto final. (Bellido y 

Telles 2019) 

La filosofía Lean se orienta hacia la producción de subproductos y productos, 

siendo una estructura para incrementar la eficiencia de todo proceso de fabricación. 
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Esta metodología surge en 1950 y 1975, siendo su creador Taiichi Ohno, quien 

desarrolla las bases evolutivas, inicialmente, en la empresa Toyota. Ohno se enfoca 

en la eliminación del despilfarro y/o desperdicios, ya que estos procesos o tareas 

no aportan valor al cliente, sino que únicamente consume recursos, como 

materiales, insumos, mano de obra, equipos o máquinas. Dentro de su 

investigación, se contemplaron dos casos de sobrecarga y siete despilfarros, que 

representaban las causas que afectaban gravemente la productividad en cada uno 

de los procesos productivos de la organización. (Gómez 2017) 

Hernández y Vizán (2016) entienden la Lean Manufacturing como una filosofía 

utilizada a nivel laboral que basada en el capital humano, detemrinando la mejora 

forma de mejorar el proceso de producción, y que tiene como finalidad erradicar las 

actividades innecesarios o desperdicios, que hacen uso de más recursos de los 

que se requieren. Dentro de estas actividades innecesarias se encuentra la 

sobreproducción, tiempos de espera, inventarios organizados incorrectamente, 

transporte deficiente, movimientos innecesarios, entre otros. Estas herramientas 

identifican las actividades que no generan ningún tipo de valor dentro del proceso 

productivo ni a los clientes y los eliminan. Se logra la situación máxima cuando son 

aplicados de forma sistemática y se optimizan en su totalidad las áreas de mayor 

criticidad de la empresa mediante la organización de puestos laborales, mejora de 

flujos de producción, implementación de calidad en los sistemas, optimización de 

la cadena de suministros, entre otros. (Hernández y Vizán 2016) 

Cabe resaltar que la cultura Lean no tiene inicio ni final, ya que presenta una 

trasformación duradera y sostenible, implicando técnicas orientadas en brindar 

valor añadido y orientado a las personas. Además, esta filosofía permite adoptar 

metodologías que posibilitan la mejor continua en el sistema productivo, en relación 

a la calidad del producto, servicios y la calidad humana. (Gómez 2017) 

Para conseguir el máximo rendimiento de aplicación de estas herramientas deben 

cambiarse positivamente la cultura de la organización, fijar los sistemas de 

pertenencia y compromisos organizacional, a fin de contribuir a los niveles de 

competencia de la organización en el mercado. Para que funcione adecuadamente 

esta herramienta es fundamental que se involucren el capital humano en su 

totalidad, desde los altos directivos hasta los colaboradores u operarios, puesto que 
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todos tienen relevancia en el sistema productivo de la organización. Asimismo, se 

necesita que los líderes sean identificados correctamente, ya que son estos quienes 

determinarán las metas u objetivos por cumplir, en tiempo específicos. (Gavidia 

2018) 

Lean Manufacturing posee diversos beneficios, tales como los que se exponen a 

continuación:  

• Aminorar los costos de producción, para lo cual es fundamental planificar aquello 

que se va a producir, evitar que se compren excesivamente materiales, cuellos 

de botellas y paradas de máquinas. 

• Reducir los inventarios, evitar que se compren materias primas como materiales 

sin una orden para realizarlo, por lo que se debe tener la forma indispensable y 

necesaria para cada producto. 

• Aminorar los tiempos de entrega, ya que, al tener una producción controlada y 

planificada, es posible entregar los productos o servicios en el tiempo 

establecido. 

• Optimizar la calidad, al aminorar el nivel de desperdicios, se controlará el 

producto de inicio a fin dentro del proceso. 

• Reducir la mano de obra, es fundamental capacitar al personal de una empresa, 

a fin de que pueda ejecutar sus funciones sin contratiempos en las distintas 

áreas. 

• Obtener mayores índices de eficiencia de máquina, puesto que al diseñar un plan 

de mantenimiento se evita las paradas o averías. 

• Reducir los desperdicios, a partir de las herramientas Lean Manufacturing, 

puesto que posibilitará tener una visión más detallada de la situación, en 

específico aquellos donde se encuentran las zonas o áreas que generen 

mayores desperdicios. (Díaz 2017) 

Las herramientas de Lean Manufacturing engloban un conjunto de técnicas 

adaptables para conseguir los objetivos planteados, adaptados a los rubros y 

necesidades de la organización, sin diferenciar entre productos o servicios o 

considerar su tamaño.(Hernández y Vizán 2016) 
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Lean Manufacturing se conforma por una serie de herramientas y técnicas que 

permiten reducir el tiempo que implica atender al cliente, así como los tiempos de 

entrega, tiempos de despachos de pedidos, conllevando al incremento de la calidad 

y reducción de los costos. (Gavidia 2018) 

Cabe señalar que estas herramientas pueden implementarse de forma conjunta e 

independientes, ya que se adaptan a las necesidades de la organización. Estas 

herramientas pueden agruparse según su utilidad, de forma ordenada, simplificada 

y coherente. (Hernández y Vizán 2016) 

Para aplicar las herramientas Lean Manufacturing primero debe hacerse un 

compromiso y considerar el tiempo para capacitar al personal, a fin de promover 

una cultura de mejora continua. La implementación de estas herramientas requiere 

que las empresas tengan claro que estarán sometidas a una transformación 

profunda de su cultura, por lo que los objetivos deben plantearse a mediano y largo 

plazo, y donde el capital humano se encuentre involucrado, ya que es parte 

fundamental de toda empresa.(Hernández y Vizán 2016) 

Entre las herramientas Lean Manufacturing se encuentra la 5S, que consiste en 

implementar orden y limpieza en los puestos laborales. Esta herramienta puede 

aplicarse en la vida diaria de las personas, y brinda resultados efectivos, rápidos y 

simples en las empresas donde se aplique. (Gavidia 2018) 

La herramienta 5S representa una herramienta utilizada para mejorar la calidad y 

productividad, y permite que las zonas y áreas laborales estén organizadas y 

limpias desde el momento en que se implementa.(Venegas 2015) 

Representa una herramienta que implica la estandarización y establecimiento de 

diversas instrucciones de orden y limpieza en las áreas laborales. Mediante esta 

técnica, resulta posible optimizar las áreas de trabajo, así como optimizar la eficacia 

y eficiencia de las operaciones que se ejecutan.(Manzano y Gisbert 2016) 

Rey (2015) concibe la 5S como una técnica orientada a la realización de actividades 

para identificar las falencias en puestos de trabajo, ordenándolas y que involucra al 

capital humano de una empresa para mejorar el entorno y cultura de la misma. 

Cabe señalar que la 5S engloba los siguientes principios japoneses:(Rey 2015) 
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1) Seiri (Clasificación) 

Este principio implica separar aquello que se requiere de aquello que sea 

innecesario, así como los materiales que no deben encontrarse en zonas de 

análisis, es decir, lo innecesario, por lo que deben excluirse, ya que afectan la 

producción y/o el trabajo del capital humano. Los trabajadores encargados de 

comprobar la clasificación de los materiales son aquellos que realizar la 

actividad, ya que estas conocen cómo y qué se necesita para la elaboración de 

los productos, siendo las más apropiadas para la clasificación. (Pérez y Quintero 

2017) 

2) Seiton (Orden) 

Este principio implica la colocación de los elementos que se necesitan en los 

sitios donde resulte sencillo encontrarlos y sean resguardados. Al usar la 

segunda S es posible mejorar la identificación y marcación del control de los 

equipos y maquinas, que serán utilizadas en el mantenimiento. Asimismo, este 

principio permite reconocer en donde se encuentran las herramientas y 

materiales de manera ligera, optimizando el ambiente laboral, mejorando el 

control de stock de materiales y repuestos, así como la organización para realizar 

la actividad. (Pérez y Quintero 2017) 

3) Seiso (Limpieza) 

Este principio se orienta a tener un lugar impecable e inmaculado que permita 

mejorar la eficiencia laboral, ya que es fundamental que todos los equipos y 

maquinarias estén limpios, así se despeja el área laboral de elementos 

considerados basura.(Pérez y Quintero 2017) 

4) Seiketsu (Estandarización) 

Este principio implica determinar estándares de limpieza, a fin de establecer un 

control de las 3S que se aplicaron previamente. Cabe señalar que los estándares 

deben colocarse adecuadamente, a fin de que pueden visualizarse y puedan 

entenderse fácilmente. (Pérez y Quintero 2017) 
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5) Shitsuke (Disciplina) 

El principio representa uno de los puntos de mayor complejidad de lograr, ya que 

el capital humano debe aceptar estos cambios y convertirlos en un hábito, 

conllevando a que se genere compromiso. (Pérez y Quintero 2017) 

La metodología 5S involucra los siguientes objetivos: 

• Mejorar el conocimiento respecto a Kaizen o Mejora Continua de los 

trabajadores en diversos cargos de la empresa. 

• Promover la responsabilidad del personal y el trabajo en equipo. 

• Perfeccionar el liderazgo práctico de administradores y supervisores. 

• Ejecutar y preparar los cimientos y bases que puedan aplicarse a la calidad 

de la empresa. (Pérez y Quintero 2017) 

TAKT TIME, esta metodología representa la manera que debe seguirse para 

conseguir satisfacer las demandas de los clientes. (Cardenas 2019) 

El Takt, traducido al alemán como “compás”, concibe la producción como la 

sincronización entre las ventas y el tiempo que tarda la producción de un producto. 

El valor takt se obtiene a partir de la siguiente fórmula:  

𝑇𝑎𝑘𝑡 𝑡𝑖𝑚𝑒 =  
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑛𝑑𝑜𝑠

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
 

 

Cabe destacar que el takt es utilizado para marcar el paso a seguir en el proceso 

de producción, permitiendo indicar a los trabajadores si se encuentran adelantados 

o atrasados en el proceso. (Hernández y Vizán 2016) 

JUST IN TIME, representa la forma en que es organizado el sistema de producción, 

que permite reducir los costos, así como los inventarios de productos terminados, 

productos de ensamblaje y materia prima. El just in time sienta sus bases en un 

principio fundamental: producir únicamente aquello que sea solicitado 

considerando el tiempo que en el que lo demanden los clientes. (Hernández y Vizán 

2016) 

El just in time surge de la necesidad de trasformar las operaciones involucradas en 

el proceso de producción en flujos continuos, donde no se presenten interrupciones, 
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con el propósito de brindar a los clientes aquello que necesitan en tiempos 

determinados de fabricación.  

Este método brinda la posibilidad de lograr los objetivos trazados, como erradicar 

los tiempos muertos e improductivos para reducir o eliminar los tiempos de espera 

encontrados en el proceso de producción, ya sea mediante la eliminación de 

movimientos improductivos o innecesarios. (Pérez y Quintero 2017) 

Entre los aspectos de mayor relevancia de la herramienta just in time se encuentra 

eliminar, o en todo caso, mantener los inventarios al mínimo nivel, conllevando a 

que las entregas sean realizadas sin retrasos, incrementando los índices de 

rentabilidad en las organizaciones y, en consecuencia, optimizar el proceso de 

producción. 

Rentabilidad, es cuando en un proceso productivo se genera o se logra un 

beneficio adicional a la inversión inicial a través de la realización de máximo 

esfuerzo. Está asociada a la rentabilidad económica y a la rentabilidad financiera 

que no es más que el beneficio que se obtiene de los recursos y de la inversión. 

(Aguilar y Castro 2018) 

La Rentabilidad se expresa en términos porcentuales o en términos relativos a los 

beneficios obtenidos de la renta. En relación con los otros indicadores económicos 

que existen este debe expresarse únicamente en términos de porcentaje mediante 

la rentabilidad económica y la rentabilidad financiera. (López 2018) 

Es un término netamente económico en el que se involucran los medios materiales, 

financieros y humanos, todo estos con la finalidad de conseguir óptimos resultados. 

Puede ser analizada a través de una relación entre el valor de los emplearon y la 

comparación de los resultados que se obtuvieron. (Ccaccya 2015) 

Todo empresario que realiza algún tipo de inversión, espera que el capital invertido 

sea gratificado de la mejor manera al igual que esperan los accionistas y 

proveedores, quienes desean que el dinero que se invirtió genere las máximas 

ganancias. A raíz de esto los índices de rentabilidad permiten que los accionistas y 

empresarios tengan respuestas en tiempo real de sus inversiones y al mismo 

tiempo sirven de control y de comparación. (Ramírez 2019) 
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Rentabilidad Económica (ROI), Se utiliza para medir el rendimiento que tienen las 

empresas, el financiamiento que pueden tener las empresas puede ser propio o en 

conjunto, lo que busca es obtener la máxima eficiencia del dinero invertido. 

Además, se puede medir mediante la exploración de recursos que fueron usados. 

(Ccaccya 2015) 

La rentabilidad económica examina los activos que son empleados por la empresa. 

Para calcular la rentabilidad financiera se utilizan los fondos propios de la empresa 

y el rendimiento que se obtiene como titular o accionista. A nivel contable, el 

resultado aplicable a los accionistas se evidencia en la cifra de resultado neto, 

siendo el resultado después de impuestos, incluyendo los resultados. (Otani 2018) 

La eficiencia de los recursos de la organización se mide sin incluir los 

financiamientos. Es un indicador que mediante la revisión de los recursos 

empleados de la compañía para lograr la rentabilidad permite observar y analizar 

su rendimiento. (Arana 2018) 

Rentabilidad Financiera (ROE), se encuentra relacionada con las utilidades 

obtenidas a través de los recursos invertidos en un periodo determinado de tiempo. 

La definición, es conocida de igual manera como ROE por la expresión inglesa 

return on equity, y que normalmente hace referencia a los beneficios que reciben 

las personas que realizan una inversión. Por lo tanto, la rentabilidad financiera, lo 

que logra es reflejar el rendimiento de la inversión realizada. (López 2018) 

La rentabilidad financiera hace referencia a una medición descriptiva a periodo de 

tiempo determinado con anterioridad, de la productividad conseguida por los 

capitales que se encuentran involucrados.  

Tal indicador financiero puede ser estimado como aquel indicador de rentabilidad 

cercano a los inversores o propietarios de acciones que lo utilizan como señal en 

la búsqueda de incrementar el capital de los propietarios. (Otani 2018) 

La rentabilidad financiera es la productividad que puede ser obtenida a partir de los 

montos invertidos. Se considera como un indicador muy ligado a los accionistas, 

por tal motivo es que es una de las medidas más importantes para los dueños de 

empresas. (Ccaccya 2015) 



 
 

23 

 

El ROE busca realizar una medición de la rentabilidad que obtendrán los 

propietarios de la organización, es decir, la rentabilidad del capital que ha sido 

invertido de manera directa (capital social) y de las reservas, que definitivamente 

son utilidades ganadas y que corresponden a los accionistas. (Vera 2016) 

Con la determinación de la rentabilidad financiera se quiere verificar si los montos 

invertidos conllevaron al resultado monetario esperado. Tal medición de 

rentabilidad es de hecho la que tiene más importancia para los gerentes y directivos 

de cualquier empresa, debido a que su cálculo muestra la capacidad que tiene para 

beneficiar a los accionistas de la empresa. (Arana 2018) 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicado, puesto que estuvo orientada en la 

búsqueda para mejorar determinada situación, haciendo uso de los resultados 

encontrados en un diagnóstico y las teorías que se utilizaron para trazar 

soluciones con el fin de obtener bienestar social. (Valderrama 2020) 

El alcance de tipo aplicada se fundamenta en el enfoque de aplicación de las 

herramientas Lean Manufacturing, con el propósito de incrementar la 

rentabilidad la empresa. 

Con un enfoque cuantitativo, puesto que se vincula con conteos numéricos y 

métodos matemáticos. El enfoque indicado engloba una serie de procesos 

organizados adecuadamente que acontecen sucesivamente para contrarrestar 

diversas hipótesis. (Hernández y Mendoza 2018)  

Igualmente, es de corte longitudinal debido a que esta investigación recogió 

datos en diferentes tiempos, y luego efectuar inferencias en relación al 

problema de investigación, sus principios y consecuencias. (Niño 2021) 

Además, la investigación es de nivel descriptivo – explicativo, puesto que se 

recogieron datos con el objetivo de detallar y analizar las causas para 

determinar como la implementación de herramientas Lean Manufacturing 

inciden en la rentabilidad organizacional. (Hernández y Mendoza 2018) 

3.1.2. Diseño de investigación: 

De diseño experimental, tipo pre-experimental, que implica presentar una 

situación que sea controlada, donde la variable independencia se manipula 

intencionalmente, con el propósito de realizar un análisis de los resultados 

respecto a la variable dependiente. (Hernández y Mendoza 2018) 

La investigación pre-experimental consiste, principalmente, en administrar una 

optimización con la aplicación de herramientas Lean Manufacturing en la 

organización para evidenciar la manera en que se desarrolla e impacta en la 



 
 

25 

 

rentabilidad. Cabe señalar que existe la singularidad de realizar post prueba 

para realizar una comparación previa y posterior  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Herramientas Lean Manufacturing 

El Lean Manufacturing presenta como pilar: la ideología de la mejora continua, 

el control de calidad total, la reducción del desperdicio, el aprovechar la 

totalidad del potencial a través de la cadena de valor y la intervención de los 

colaboradores. (Hernández y Vizán 2016) 

Dimensión 1: 5´S 

Indicador 1: Seiri 

Principio que implica apartar aquello que se requiere de aquello que no sea 

necesario, de forma consecutiva, aquellos elementos laborales que no deben 

estar en determinadas áreas, es decir, innecesarios, deben excluirse, ya que 

tienden a obstaculizar en trabajo y/o producción de los colaboradores. (Pérez y 

Quintero 2017) 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐶𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝑆𝑒𝑖𝑟𝑖) =  
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
∗ 100 

 

Indicador 2: Seiton 

Principio que implica colocar las piezas necesarias en zonas donde puedan 

encontrarse fácilmente y lograr ser garantizadas. (Pérez y Quintero 2017) 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑂𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝑆𝑒𝑖𝑡𝑜𝑛) =  
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
∗ 100 
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Indicador 3: Seiso 

Principio que implica la limpieza de las áreas, y que estas se muestren 

impecables e inmaculadas, a fin de lograr mayor eficiencia laboral. (Pérez y 

Quintero 2017) 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 (𝑆𝑒𝑖𝑠𝑜) =  
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
∗ 100 

 

Indicador 4: Seiketsu 

Principio que implica establecer estándares de limpieza, a fin de controlar las 

3S implementadas previamente. (Pérez y Quintero 2017) 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝑆𝑒𝑖𝑘𝑒𝑡𝑠𝑢) =  
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
∗ 100 

 

Indicador 5: Shitsuke  

Principio que implica que los trabajadores realicen cambios, convirtiéndolos en 

un hábito, a fin de desarrollar compromiso. (Pérez y Quintero 2017) 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑐𝑖𝑝𝑙𝑖𝑛𝑎 (𝑆ℎ𝑖𝑡𝑠𝑢𝑘𝑒) =  
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
∗ 100 

 

Dimensión 2: TAKT TIME 

Indicador 1: TAKT TIME 

Representa la manera que debe seguir la empresa para satisfacer y completar 

las necesidades de las demandas del cliente. (Cardenas, 2019) 
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𝑇𝑎𝑘𝑡 𝑡𝑖𝑚𝑒 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 (𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑛𝑑𝑜𝑠)

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 (𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠)
 

Dimensión 3: JUST IN TIME 

Indicador 1: Tiempo de actividad 

Implica organizar un sistema de producción en cualquier fábrica, que permite 

reducir los costos, además de reducir los inventarios de materia prima, 

ensamblaje y productos finales. (Hernández y Vizán 2016) 

 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
 

 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Las mediciones financieras de rentabilidad son indicadores, que posiilitan el 

análisis y la evaluación de los beneficios por la empresa con relación a las 

ventas, la inversión y los activos, es decir permiten la medición de la capacidad 

de la organización para lograr obtener ganancias, mientras mejor sean los 

efectos en un periodo de tiempo simboliza que se optimizo la capacidad 

operativa y financiera en la empresa con la finalidad de generar un mayor índice 

de rentabilidad. (Otani 2018) 

Dimensión 1: Rentabilidad Económica 

Indicador 1: Rentabilidad Económica 

Se emplea para medir el rendimiento que tienen las empresas, el 

financiamiento que pueden tener las empresas puede ser propio o en conjunto, 

lo que busca es obtener la máxima eficiencia del dinero invertido. Además, se 

puede medir mediante la exploración de recursos que fueron usados. (Ccaccya 

2015) 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 (𝑅𝑂𝐼) =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
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Dimensión 2: Rentabilidad Financiera 

Indicador 1: Rentabilidad Financiera 

Se considera como un indicador muy ligado a los accionistas, por tal motivo es 

que es una de las medidas más importantes para los dueños de empresas. 

(Ccaccya 2015) 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 (𝑅𝑂𝐸)

=  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
∗

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐. 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Entendida como la agrupación de la totalidad de los casos que presentan 

requisitos de iguales características o especificaciones. (Hernández y Mendoza 

2018) 

La población los estados financieros de la empresa 12 semanas antes de la 

implementación y 12 semanas luego de la implementación.  

N: 24 estados financieros 

3.3.2. Muestra 

La muestra, bajo el enfoque cuantitativo, se encuentra conformada por una 

parte de la población, de donde se recolecta la información y que a su vez 

presenta una representatividad de esta, si se quieren generar resultados 

acordes a los estudiado. (Arias 2019) 

Hernández et al. (2014) argumentan que únicamente cuando se desea realizar 

un censo deben incluirse en la investigación a la totalidad de individuos o 

sujetos que forman parte de la población evaluada. (Hernández, Fernández y 

Baptista 2014) 
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La muestra estuvo conformada los estados financieros de la empresa 12 

semanas antes de la implementación y 12 semanas luego de la 

implementación.  

N: 24 estados financieros 

 

3.3.3. Muestreo  

El muestreo es no probabilistico, por lo que fue considerado el total de la 

población. (Arias, Villasís y Miranda 2016) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Arias (2012) concibe como técnica de investigación a la manera o forma 

específica que permite la obtención de la información o datos.  

La observación es una técnica que radica en la visualización o captación a 

través del sentido de la vista, de manera sistemática, cualquier situación, 

anomalía o hecho que se presente en la naturaleza o sociedad, en 

concordancia con el cumplimiento de los objetivos trazados para una 

investigación. (Arias 2019) 

Se hizo uso de la observación, que representa una técnica donde se hace 

utiliza el sentido de la visión, los datos que se requieren conciernen a la 

aplicación de herramientas Lean Manufacturing y la rentabilidad en el año 

2020. 

Asimismo, se empleó la revisión documental para adquirir la información que 

concierne en las variables de estudio. Los datos conseguidos mediante la 

revisión documental y observación se registrados en fichas de recolección para 

manejarlas posteriormente.  

Instrumentos 

Un instrumento utilizado para el acopio de información representa cualquier 

dispositivo, formato o recurso (en papel o digital), que puede utilizarse con la 
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finalidad de lograr la obtención, el registro o almacenamiento de la información 

requerida. (Arias 2019) 

La ficha de observación se empleó en las herramientas Lean Manufacturing: 

5S, Takt time y Just in time y rentabilidad: económica y financiera una lista de 

recojo. (Ver anexos 3, 4, 5, 6 y 7) 

La ficha de observación representa un instrumento que consiste en escribir o 

anotar pausada, minuciosa y reflexivamente, con la finalidad de captar de 

forma plena lo evidenciado en documentos organizacionales. (Carrasco 2019) 

Se hizo uso de formatos que fueros elaborados para ingresar los datos que 

corresponden a cada indicador de las herramientas Lean Manufacturing y de 

la rentabilidad. Los datos de análisis fueron proporcionados por la 

organización, por lo que son confiables. 

Validez 

El instrumento de recolección de la información utilizada en este estudio fue 

ficha de recolección, por lo que no es necesario realizar pruebas de 

confiabilidad o de validez. No obstante, la validez del estudio se encuentra a 

cargos de los docentes de la Universidad César Vallejo mediante informes 

detallados, utilizando el juicio de expertos. (Ver anexos 8, 9 y 10) 

Confiabilidad 

Los datos utilizados para el estudio fueron recolectados y extraídos de los 

archivos de ONGAS SAC, por lo tanto, se consideran confiables. 

3.5. Procedimiento  

Se realizó la recolección de información de los indicadores que corresponden a los 

procesos productivos y de los indicadores de Rentabilidad presentados en sus 

archivos administrativos y contables, a partir de la técnica de la observación directa 

que se efectuaron dentro de las instalaciones de la organización.  

Situación actual  

ONGAS representa organizaciones de primer orden dedicados a la 

comercialización de productos con un reconocimiento avalado dentro del 

mercado del gas y del petróleo, petroquímicas, refinerías químicas y otras. La 
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empresa, con base en la ciudad de Lima, ha ejecutado diversos convenios con 

la finalidad de representar y/o distribuir los productos, con los siguientes 

fabricantes de las marcas que a continuación se pueden observar: 

 

Figura 4. Empresas que representa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ongas es una un intermediario de ventas entre las empresas que realizan algún 

proyecto de construcción y las empresas fabricantes de herramientas y 

suministros. A raíz de esto la empresa debe manejar un buen inventario de 

manera que asegure que no haya retrasos a las empresas que ejecuten las 

obras. Debe garantizar el suministro oportuno y a tiempo de los materiales que 

necesiten.  

Debido a esto en ocasiones ha tenido retrasos en las entregas a los clientes, 

ocurriendo en ocasiones que no se cumple con las entregas, debido a que no 

se encuentran los productos solicitados, ya que el almacén no presenta la 

mejor distribución ni ofrece una rápida búsqueda de los materiales que les 

solicitan.  

La empresa en estos momentos presenta la siguiente situación en el almacén, 

el cual se detalló a través de las 6M mediante un diagrama de Ishikawa.  
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Figura 5. Diagrama Ishikawa del almacén 

Fuente: Elaboración propia  
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Pre test  

Antes de aplicar la propuesta, es fundamental establecer la situación en que se 

encuentran las variables consideradas en la investigación, en este caso, las 

herramientas Lean Manufacturing que se consideraron fueron 5´S, Takt time y Just 

in time.  

• 5´S 

Para analizar esta herramienta se hizo uso de la auditoria de 5´S, obteniendo los 

siguientes resultados: 

 

Tabla 4. Diagnostico 5´S 

5´S Puntaje 
Puntaje 

obtenido 
% de cumplimiento 

 

10 4 40% 

 

10 4 40% 

 

10 4 40% 

 

10 3 30% 

 

10 4 40% 

Total 50 19 38% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 6. Diagnostico 5´S 

Fuente: Elaboración propia 
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Al diagnosticar las 5´S, se encontró un porcentaje de cumplimiento del 38% de la 

auditoria, haciendo necesario que se implemente la herramienta.  

• Takt time 

Para la realización del diagnóstico del Takt time se hizo uso de la ecuación de los 

indicadores considerando el tiempo que demoran los colaboradores en ejecutar la 

jornada en el almacén.  

𝑇𝑎𝑘𝑡 𝑡𝑖𝑚𝑒 =  
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑛𝑑𝑜𝑠

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
 

El tiempo operativo representa el tiempo que se emplea por semana para el 

cumplimiento de las solicitudes o demandas que se realizan en segundos u horas. 

Cabe señalar que la demanda representa la cantidad de unidades solicitadas 

semanalmente.  

Tabla 5. Diagnostico Takt time 

Takt time 

 

 

 

 

 

47 2820 1200 2.35 

 

48 2880 1350 2.13 

 

46 2760 1400 1.97 

 

45 2700 1500 1.80 

 

45 2670 1478 1.81 

 

44 2640 1654 1.60 

 

43 2580 1528 1.69 

 

44 2640 1187 2.22 

 

45 2700 1234 2.19 

 

45 2700 1278 2.11 

 

46 2760 1645 1.68 

 

45 2700 1542 1.75 

Promedio 45.21 2712.50 1416.33 1.94 

Fuente: Elaboración propia 
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𝑇𝑎𝑘𝑡 𝑡𝑖𝑚𝑒 =  
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑛𝑑𝑜𝑠

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
=

2712.50

1416.33
= 1.94 𝑠𝑒𝑔/𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

 

Al efectuar el diagnóstico del Takt time respecto al tiempo que implica buscar una 

pieza en el almacén, esta es de 1.94 seg/unidades.  

 

 

Figura 7. Diagnostico Takt time 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Just in time 

Para la realización del diagnóstico del Just in time se hizo uso de la fórmula de los 

indicadores considerando el tiempo que demoran los trabajadores en efectuar la 

jornada en el almacén. 

𝑇𝑎𝑘𝑡 𝑡𝑖𝑚𝑒 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
∗ 100 
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Tabla 6. Diagnostico Just in time 

Takt time 

 

 

  

 

44 47 107% 7% 

 

44 48 109% 9% 

 

44 46 105% 5% 

 

44 45 102% 2% 

 

44 45 101% 1% 

 

44 44 100% 0% 

 

44 43 98% -2% 

 

44 44 100% 0% 

 

44 45 102% 2% 

 

44 45 102% 2% 

 

44 46 105% 5% 

 

44 45 102% 2% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 8. Diagnostico Just in time 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al efectuar el diagnóstico del Talk time debe cumplirse con las actividades del 

almacén, determinando que se utiliza entre el 1% y un 9% más del tiempo que se 

ha programado. 
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Propuesta de mejora 

La propuesta de mejora se encuentra basada en darle solución a la problemática 

encontrada según el diagrama de Ishikawa y planteando soluciones a partir de la 

aplicación de herramientas de Lean Manufacturing, a fin de conseguir mayores 

índices de rentabilidad en la organización. Estas herramientas se aplicación 

considerando las siguientes etapas:  

Primera etapa: Se aplicó 5´S la cual consistió en un reordenamiento completo del 

almacén que consistió en clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y seguimiento. 

Logrando una mejor distribución de los artículos y productos del almacén, así como 

actualizar el stock.  

Segunda etapa: con la implementación del El Takt time se busca reducir el tiempo 

que, empleado en las actividades propias del almacén, como son la búsqueda.  

Tercerea etapa: implementación del Just in time el cual se relaciona a la demanda 

de materiales frente al stock que tenga la empresa, la cual consistirá en el diseño 

de un Layout acorde a las necesidades de la empresa, para realizarlo se aplicará 

la metodología ABC. 

 

Tabla 7. Problemas encontrados y soluciones propuestas 

6M Problemas Propuesta de mejora 

 

 

Implementación de 5´S; 
Talk Time y Just in Time 
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Fuente: Elaboración propia 

 

• 5´S 

Con la finalidad de la implementación correcta de 5´S, se debe cumplir con un 

conjunto de estrategias y que a continuación son detalladas. 

 

Tabla 8. Descripción de actividades a realizar en 5´S 

 
 

1´S (Clasificar) 
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2´S (Ordenar) 

 

 

 

3´S (Limpieza) 

 

 

 

 

4´S (Estandarizar) 

 

 

 

 

5´S (Seguimiento) 
 

 

5'S + 1 (Calidad del 

personal) 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Al aplicar la auditoria luego de la implementación, se consiguieron los siguientes 

resultados: 

 

Tabla 9. Diagnostico – Post test 5´S 

5´S Puntaje 
Puntaje 

obtenido 

% de 

cumplimiento 

 

10 10 100% 

 

10 10 100% 

 

10 10 100% 

 

10 9 90% 

 

10 9 90% 

Total 50 48 96% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 9. Diagnostico – Post test 5´S 

Fuente: Elaboración propia 

 

Del total de 50 ítems luego de la implementación del 5´S en el almacén se cumplen 

con 48 de estos, con un % de cumplimiento del 96%.   

 

8.4

8.6

8.8

9

9.2

9.4

9.6

9.8

10

10.2

Puntaje Puntaje obtenido



 
 

41 

 

• Takt time 

El Takt time está asociado a la jornada laboral y el tiempo que empleado en las 

actividades propias del almacén. Luego de la implementación de las 5´S se 

mejoraron los tiempos de búsqueda y se realizó una mejor distribución. Obteniendo 

los siguientes resultados: 

Tabla 10. Diagnóstico – Post test Takt time 

Takt time 
 

 

 

 

Semana 13 44 2640 2820 0.94 

Semana 14 44 2640 3173 0.83 

Semana 15 44 2640 3290 0.80 

Semana 16 44 2640 3525 0.75 

Semana 17 44 2640 3473 0.76 

Semana 18 44 2640 3887 0.68 

Semana 19 44 2640 3591 0.74 

Semana 20 44 2640 2789 0.95 

Semana 21 44 2640 2900 0.91 

Semana 22 44 2640 3003 0.88 

Semana 23 44 2640 3866 0.68 

Semana 24 44 2640 3624 0.73 

Promedio 44.00 2640.00 3328.38 0.80 

Fuente: Elaboración propia 

 

De lo que se pudo determinar que las mejoras realizadas las actividades que están 

involucradas directamente con el almacén se están cumpliendo dentro del horario 

laboral de 44 horas semanales y el tiempo que demoran en la búsqueda de una 

pieza en el almacén es de 0.80 seg/unidades.  
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• Just in time 

El Just in time se asocia a la demanda de materiales frente al stock que tenga la 

empresa, para esto se debe realizar un Layout acorde a las necesidades de la 

empresa, para realizar este diagrama primero deben señalarse las zonas en las 

que se dividirá el almacén, teniendo en cuenta la cercanía y la distribución más 

eficiente.  Se debe realizar la distribución basada en la distribución ABC según el 

siguiente criterio. 

Tabla 11. Análisis ABC 

 

 

A 
 

B 
 

C 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Este análisis se basó en la demanda que tuvieron los productos en las 12 semanas 

de estudio pre test.  

 

Tabla 12. Clasificación ABC 

Nº DESCRIPCION Demanda % 
% 

acumulado 
Clasificación 

1 
TUB PAP 2025  GAS EXTERIOR AMARILLO  

ROLLOS 100 metros 
1,427.00 12.64% 12.64% A 

2 
ACOPLE 1" 3000# NPT EN ACERO AL CARBONO 

FORJADO ASTM A105 
1,348.00 11.94% 24.59% A 

3 
UNION NPT DE 1 1/2" 6000# EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
1,257.00 11.14% 35.73% A 

4 
TUB PAP 1216  GAS EXTERIOR AMARILLO  

ROLLOS 200 metros 
1,147.00 10.16% 45.89% A 

5 ACC VALVULA BOLA 2025  x 2025  PEALPE 1,048.00 9.29% 55.17% A 

6 ACC VALVULA BOLA 1216  x 1216  PEALPE 950.00 8.42% 63.59% A 

7 ACC METER CONECTOR 2025  x 3/4 " GRAFADO 880.00 7.80% 71.39% A 

8 
ACC CODO BRONCE PE-AL-PE  GAS 1216  * 1/2 

NPT HEMBRA GRAFADO 
754.00 6.68% 78.07% A 

9 
TAPA NPT DE 2" 3000# EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
627.00 5.56% 83.63% B 

10 
UNION NPT DE 1 1/2" 3000# EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
587.00 5.20% 88.83% B 

11 
UNION NPT DE 1" 3000# EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
428.00 3.79% 92.62% B 
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12 
CODO DE 45º 1 1/2" 3000# NPT EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
357.00 3.16% 95.78% B 

13 
CODO DE 45º 1" 3000# SW EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
248.00 2.20% 97.98% C 

14 
UNION NPT DE 2" 3000# EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
179.00 1.59% 99.57% C 

15 
TAPA NPT DE 3/4" 3000# EN ACERO AL 

CARBONO FORJADO ASTM A105 
49.00 0.43% 100.00% C 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

        

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
Figura 10. Figura Clasificación ABC 

Fuente: Elaboración propia 

El almacén se dividirá según el siguiente criterio de zonas:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11. Importancia de la cercanía 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Criterio de cercanía 

 

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de lo expuesto, se obtiene el diagrama relacional de Muther, que se propone 

la realización de mejoras en el área de almacén de la empresa ONGAS:  

Figura 12.Diagrama relacional de Muther del almacén de la empresa ONGAS 

Fuente: Elaboración propia 
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Zona de carga 

 

Zona de descarga 

 

  
Zona de muy alta 
rotación   

Zona de alta rotación 
Zona de rotación media   

Zona de rotación 
Media - baja   

Zona de baja rotación 
Zona muy baja 

 

Figura 13. Layout relacional del almacén central de la empresa ONGAS 

Fuente: Elaboración propia 
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Oficinas 
administrativas 

  

Zona de carga 

 

Zona de descarga 

 

 

  
Zona de muy alta 
rotación   

Zona de alta rotación 
Zona de rotación media   

Zona de rotación 
Media - baja   

Zona de baja rotación 
Zona muy baja 

 

Figura 14. Layout general del almacén central de la empresa ONGAS 

Fuente: Elaboración propia    
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Luego de efectuar la nueva distribución del área de almacén se tiene lo siguiente: 

 

Tabla 14. Diagnóstico Just in time – post test 

 

 

 

 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

 

44 44 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 15. Diagnóstico – Post test Takt time 

Fuente: Elaboración propia 
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Con las mejoras puestas en marcha, ahora el almacén se ha vuelto más eficiente 

lo que se traduce en que los trabajadores emplean el tiempo real empleado en el 

almacén es el mismo que el programado.  

 

Evaluación económica de la propuesta 

A continuación, se realiza un análisis del costo-beneficio de la implementación de 

la mejora, mediante la determinación de la rentabilidad y viabilidad de la aplicación 

de mejoras, a partir del análisis de los ratios del TIR, VAN, B/C y el tiempo de 

retorno de inversión. En consecuencia, es posible establecer si la propuesta es 

viable y la rentabilidad de aplicar la mejora consiguiendo ratios que correspondan 

al TIR y VAN. En la siguiente tabla, se evidencia el total de la inversión que se 

requirieron para optimizar los movimientos y tiempos, que implica realizar una 

nueva distribución de los equipos y maquinarias con el propósito de aminorar los 

tiempos y movimientos.  

Tabla 15. Costos de la propuesta 

Ítem Actividad Costo 

1 5´S + Layuot 16,500.00 

2 Fumigaciones 6,500.00 

3 
 

1,500.00 

4 Mantenimiento 5,500.00 

5 
 

1,500.00 

6 
 

1,500.00 

7 
 

2,250.00 

Total 35,250.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para implementar las herramientas resulta fundamental comprar algunos 

materiales que puedan mantenerse en el tiempo.  

 

Tabla 16. Costos de recursos materiales 

Descripción 
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Trapeadores 15 Unidad 15.00 225.00 

Artículos de limpieza 10 Caja 80.00 800.00 

Impresiones 50 Unidad 5.00 250.00 

Señalización 16 Unidad 25.00 400.00 

Artículos para pintar 10 Unidad 60.00 600.00 

Capacitaciones 1 Unidad 5,500.00 5,500.00 

Total 7,775.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 17. Inversión 

  

 

35,250.00 

 

7,775.00 

 

43,025.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de los datos conseguidos, se obtiene el costo de la inversión que fue de S/. 

5445.00. Por otro lado, al realizar el flujo de caja se consigue lo siguiente. 

Tabla 18. Flujo de caja 

RUBRO  

 MES  

 Factor  0.10  0.20  0.30  0.40  0.50  

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

 Inversión  - 43,025.00            

 Ingreso                 584,060.67   595,741.88      601,582.49      607,423.10      613,263.70  

 Impuesto general a las ventas = 18% d                 105,130.92   107,233.54      108,284.85      109,336.16      110,387.47  

 Costos de materiales                        545.00          545.00             545.00             545.00             545.00  

 Beneficios brutos                  478,384.75   487,963.34      492,752.64      497,541.94      502,331.24  

 Impuesto a la renta = 27%                  129,163.88   131,750.10      133,043.21      134,336.32      135,629.43  

 Beneficios netos                  349,220.87   356,213.24      359,709.43      363,205.62      366,701.80  

 Depreciación                

 Recuperación de KW                                         -    

 Valor de reventa = 0.15KIF                                         -    

 Flujo de caja anual   - 43,025.00             349,220.87   356,213.24      359,709.43      363,205.62      366,701.80  

 Flujo de caja acumulado               306,195.87   662,409.11   1,022,118.54   1,385,324.15   1,752,025.96  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19. Ratios financieros 

TIR VAN B/C Playback 

814% S/. 826,042.89 1.12 15 días 

Fuente: Elaboración propia 
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Se consiguió un VAN (Valor Actual Neto) de S/. 826,042.89, que representa una 

cantidad superior a cero, evidenciando que se recuperara la inversión inicial y se 

conseguirán ganancias. A partir del segundo mes de haber realizado la 

implementación, se logrará recuperar la inversión  

Además, se presenta el TIR (Tasa Interna de Retorno) que representa el interés en 

el que el VAN se hace cero. En este estudio, se obtuvo un TIR de 814%, que 

evidencia que es beneficioso, por lo que debe aprobarse el proyecto.  

Respecto al indicador del costo beneficios, este también resultó óptimo, puesto que 

asciende a 1.12, siendo este valor superior a 1, por lo que la investigación resulta 

viable y, por ende, aprobada. En base a ello, puede determinarse que cada sol que 

se invierta conseguirá una ganancia de S/. 0.12 soles. Cabe señalar que el tiempo 

de recuperación de la inversión o playback es de 15 días.   

3.6. Método de análisis de datos 

Luego de recolectar la información que corresponde a cada variable, esta fue 

transcrita en Excel y SPSS versión 25, para consecutivamente dar comienzo con el 

análisis descriptivo e inferencial con el propósito de realizar la verificación de la 

hipótesis trazada. 

Una vez identificadas todos los factores involucrados se evaluaron las herramientas 

Lean Manufacturing para determinar el grado de impacto en la rentabilidad de la 

empresa. 

La información recolectada mediante ficha se analizó a partir de la estadística 

descriptiva, haciendo uso de gráficas y tablas estadísticas. Además, se usó la 

estadística inferencial para realizar el contraste de hipótesis mediante una prueba 

estadística para diferencia de medias (antes y después), determinando antes la 

normalidad de los datos. Una vez determinada la normalidad o la no normalidad de 

los datos se aplicó estadística paramétrica o no paramétrica, según sea el caso. 

Para analizar la información recolectada se hizo uso del programa Microsoft Excel 

2016 y el SPSS versión 25, que permitieron ordenar y clasificar la información 

requerida respecto a las variables de análisis. 
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3.7. Aspectos éticos  

Esta investigación fue desarrollada considerando los siguientes conceptos éticos 

con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados: Confidencialidad, 

Integridad y Compromiso. La toma de datos se realizó dentro de ONGAS S.A.C. 

Además, la empresa expreso su agrado y autorización para realizar la investigación 

mediante una carta de autorización. (ver anexo 8).  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

Índices de rentabilidad 

Se compararon los índices de rentabilidad que se obtienen antes y después de la 

implementación de las herramientas Lean Manufacturing. Previo a proponer el 

modelo, la rentabilidad de la empresa ONGAS era de 59.13% y luego de aplicar las 

herramientas la rentabilidad aumento a 97.60%, es decir hubo un aumento en la 

rentabilidad del 38.47%. La comparación del ejercicio económico se encuentra en 

el anexo  

 

Tabla 20. Comparación de la rentabilidad Pre y Post - test 

Tiempo Antes (%) Tiempo  Después (%) 

 

55.80% 
  

    

  
 

 

 

63.24% 
  

 

62.31% 
  

 

57.66% 
 

 

 

59.52% 
 

97.02% 

  

 

 

 

64.17% 
 

 

 

56.73% 
  

 

61.38% 
  

 

57.66% 
 

99.00% 

Pre test  59.13% Post test 97.60% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16. Comparación de la rentabilidad Pre y Post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

Índices de rentabilidad económica 

Al comparar los índices de rentabilidad económica obtenidos antes y después de 

haber implementado las herramientas Lean Manufacturing en la empresa ONGAS, 

se tiene que el valor era de 58.17% y luego de aplicar las herramientas la 

rentabilidad económica aumento a 96.62%, es decir, hubo un aumento en la 

rentabilidad del 38.45%. 

Tabla 21. Comparación de la rentabilidad económica Pre y Post - test 

Tiempo Antes (%) Tiempo  Después (%) 

 

53.20% 
 

96.05% 

 

57.48% 
 

97.03% 

 

55.24% 
 

97.03% 

 

62.61% 
 

97.03% 

 

61.69% 
 

96.05% 

 

57.08% 
 

96.05% 

 

58.92% 
 

96.05% 

 

54.32% 
 

97.03% 

 

63.53% 
 

96.05% 

 

56.16% 
 

96.05% 

 

60.77% 
 

97.03% 

 

57.08% 
 

98.01% 

  58.17%   96.62% 

Fuente: Elaboración propia 

59.13%

97.60%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

Antes (%) Después (%)

Rentabilidad

Antes (%)

Después (%)



 
 

54 

 

 

Figura 17. Comparación de la rentabilidad económica Pre y Post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

Índices de rentabilidad financiera 

Al comparar los índices de rentabilidad financiera obtenidos antes y después de la 

aplicación de las herramientas Lean Manufacturing en la empresa ONGAS, se tiene 

que el valor era de 60.91% y luego de aplicar las herramientas la rentabilidad 

económica aumento a 97.50%, es decir, hubo un aumento en la rentabilidad del 

36.59%. 

Tabla 22. Comparación de la rentabilidad financiera Pre y Post - test 

Tiempo Antes (%) Tiempo  Después (%) 

 

57.47% 
 

96.92% 

 

62.26% 
 

97.91% 

 

57.47% 
 

97.91% 

 

65.14% 
 

97.91% 

 

64.18% 
 

96.92% 

 

59.39% 
 

96.92% 

 

61.31% 
 

96.92% 

 

56.52% 
 

97.91% 

 

66.10% 
 

96.92% 

 

58.43% 
 

96.92% 

 

63.22% 
 

97.91% 

 

59.39% 
 

98.90% 

  60.91%   97.50% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18. Comparación de la rentabilidad financiera Pre y Post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis inferencial 

Validación de la hipótesis General- Índices de Rentabilidad 

Prueba de Normalidad 

Se efectúa la prueba de normalidad a los índices de rentabilidad con el objetivo de 

establecer si va a aplicarse una prueba paramétrica o no paramétrica.  

 

 

Figura 19. Prueba de normalidad de Índices de Rentabilidad 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Interpretación: Al efectuar la prueba de normalidad con el estadístico Shapiro-Wilk, 

puesto que la muestra es menor a 50 datos. Se evidencia que el p-valor para los 

valores de rentabilidad antes y después es mayor a 0.05, lo que muestra que los 

datos proceden de una distribución normal, por tanto, debe utilizarse una prueba 

paramétrica. Además, se hará uso de la prueba t-Student. 
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A. Validación de la Hipótesis General 

𝑯𝟎: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing no incrementó de forma 

significativa la Rentabilidad en la empresa ONGAS SAC, Lima 2021 

𝑯𝟏: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing incrementó de forma 

significativa la Rentabilidad en la empresa ONGAS SAC, Lima 2021 

 

Regla de decisión: 

Si el p-valor es > a 0.05 se acepta H0 y se rechaza H1. 

Si el p-valor es < a 0.05 se acepta H1 y se rechaza H0. 

 

 

Figura 20. Estadísticas emparejadas índices de rentabilidad 

Fuente: SPSS v. 25 

 

 

Figura 21. Diferencias emparejadas índices de rentabilidad 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Interpretación: Puede evidenciarse que el p-valor de la prueba resulta menor a 

0.05, por lo que se acepta la hipótesis que la aplicación de herramientas de Lean 

Manufacturing incrementa significativamente la Rentabilidad en la empresa 

ONGAS SAC. Entonces, se concluye que las aplicaciones de las herramientas Lean 

Manufacturing influyen en la rentabilidad de la empresa.  
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Validación de la primera hipótesis especifica- Rentabilidad económica 

Prueba de Normalidad 

Se efectúa la prueba de normalidad a los índices de rentabilidad económica fin de 

establecer si se utilizará una prueba paramétrica o no paramétrica.  

 

 

Figura 22. Prueba de normalidad de Índices de Rentabilidad económica 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Interpretación: Al efectuar la prueba de normalidad con el estadístico Shapiro-Wilk, 

debido a que la muestra es menor a 50 datos, pudiéndose evidenciar que el p-valor 

para los valores de rentabilidad económica antes y después es mayor a 0.05, 

demostrando que los datos proceden de una distribución normal, por tanto, debe 

realizarse una prueba paramétrica. Además, se hará uso de la prueba t-Student. 

 

Validación de la Hipótesis especifica 1 

𝑯𝟎: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing no permitió un 

incremento significativo en la Rentabilidad Económica en la empresa ONGAS SAC. 

𝑯𝟏: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing permitió un incremento 

significativo en la Rentabilidad Económica en la empresa ONGAS SAC. 

 

Regla de decisión: 

Si el p-valor es > a 0.05 se acepta H0 y se rechaza H1. 

Si el p-valor es < a 0.05 se acepta H1 y se rechaza H0. 
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Figura 23. Estadísticas emparejadas índices de rentabilidad económica 

Fuente: SPSS v. 25 

 

 

Figura 24. Diferencias emparejadas índices de rentabilidad económica 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Interpretación: Puede observarse que el p-valor de la prueba es menor a 0.05, lo 

que muestra que se acepta la hipótesis de que la aplicación de herramientas de 

Lean Manufacturing permitiendo un aumento significativo en la Rentabilidad 

Económica en la empresa ONGAS SAC. En conclusión, las aplicaciones de las 

herramientas Lean Manufacturing influye en la rentabilidad económica de la 

empresa. 

 

Validación de la segunda hipótesis especifica- Índices de la rentabilidad 

financiera 

Prueba de Normalidad 

Se efectúa la prueba de normalidad a los índices de utilidad operativa con el 

propósito de establecer la utilización de una prueba paramétrica o no paramétrica.  
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Figura 25. Prueba de normalidad de Índices de Rentabilidad financiera 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Interpretación: Al efectuar la prueba de normalidad con el estadístico Shapiro-Wilk, 

ya que la muestra es menor a 50 datos, pudiéndose evidenciar que el p-valor para 

los valores de rentabilidad financiera antes y después es mayor a 0.05, lo que 

muestra que los datos derivan de una distribución normal. Entonces, debe utilizarse 

una prueba paramétrica. Además, se hizo uso de la prueba T Studen.  

 

Validación de la Hipótesis especifica 2 

𝑯𝟎: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing no permitió un 

incremento significativo en la Rentabilidad Financiera en la empresa ONGAS SAC. 

𝑯𝟏: La aplicación de herramientas de Lean Manufacturing permitió un incremento 

significativo en la Rentabilidad Financiera en la empresa ONGAS SAC. 

 

Regla de decisión: 

Si el p-valor es > a 0.05 se acepta H0 y se rechaza H1. 

Si el p-valor es < a 0.05 se acepta H1 y se rechaza H0. 
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Figura 26. Estadísticas emparejadas índices de rentabilidad financiera 

Fuente: SPSS v. 25 

 

 

Figura 27. Diferencias emparejadas índices de rentabilidad financiera 

Fuente: SPSS v. 25 

 

Interpretación: Puede observarse que el p-valor de la prueba es menor a 0.05, lo 

que muestra que se acepta la hipótesis de que la aplicación de herramientas de 

Lean Manufacturing permitió un aumentar de manera significativa la Rentabilidad 

financiera en la empresa ONGAS SAC. En conclusión, las aplicaciones de las 

herramientas Lean Manufacturing influye en la rentabilidad económica de la 

empresa 
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V. DISCUSIÓN 

 

Este capítulo resalta los resultados obtenidos y se compararan con investigaciones:  

De acuerdo al análisis del objetivo general: Determinar en qué medida la 

aplicación de herramientas de Lean Manufacturing incrementaron la rentabilidad en 

la empresa ONGAS SAC, Lima 2021. 

Los resultados encontrados evidenciaron que la implementación de la mejora 

basada en herramientas Lean Manufacturing en la empresa permitió un incremento 

de los niveles de rentabilidad, esto se demuestra en el análisis estadístico que se 

ejecutó sobre los datos acopiados, permitiendo aceptar la hipótesis de estudio 

planteada.  

Para demostrar ello se hizo uso de la prueba t de Student, ya que los datos 

mostraron características de una población normal. Para comparar el antes y 

después de la aplicación de la mejora propuesta, se realiza la contrastación de 

hipótesis, logrando como resultado un valor p de 0.000 (Sig. Bilateral). Al realizar la 

comparación, se determinó que luego de aplicar herramientas de Lean 

Manufacturing incrementó de forma significativa la Rentabilidad en la empresa 

ONGAS SAC. Entonces, se concluye que las aplicaciones de las herramientas Lean 

Manufacturing influye en la rentabilidad de la empresa. 

La rentabilidad de la empresa ONGAS antes era de 59.13% y luego de aplicar las 

herramientas de mejorar la rentabilidad aumento a 97.60%, es decir hubo un 

incremento en la rentabilidad de la empresa en un 38.47%. 

Resultado similar a los obtenidos en la tesis de Tejada (2018), donde se muestra 

que al aplicar las herramientas LM en el área de producción de una empresa, la 

rentabilidad se incrementó en S/. 59,922 al primer año de ser implementada la 

propuesta de mejora. Asimismo, concuerda con los resultados de Alburqueque 

(2018), donde después de la implementación de herramientas Lean Manufacturing 

en una empresa de calzado, la rentabilidad pasó de ser de un 0,05 a un 0,20, es 

decir, hubo un incremento de 300%. 
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Ascoy y Blas (2020) obtuvieron resultados similares en su estudio, donde luego de 

aplicar las herramientas de estudio se consiguió una mejora de los índices de 

rentabilidad en un 8%, en áreas de logística y producción de una empresa de 

calzado. De igual manera presentan una similitud con los resultados obtenidos por 

Vizconde (2016), donde luego de implementar las herramientas Lean se pudo 

incrementar la rentabilidad de una empresa de calzado en S/. 342,571.57. 

Los resultados presentan concordancia con los obtenidos por Dávalos (2015), 

donde aplicar las herramientas LM permitió reducir los costos derivados de los 

desperdicios presentados en la empresa, conllevando al incremento de la 

rentabilidad de la empresa. Entonces, la aplicación del Lean Manufacturing 

aumentó la rentabilidad en 0.65% mensual o 1.78% trimestral.  

Igualmente, son similares a los de Villacorta (2019), donde con los resultados 

obtenidos, se puede observar que las herramientas aplicadas en una empresa de 

calzado eliminan de forma progresiva los defectos encontrados en el sistema de 

producción, permitiendo obtener beneficios al disminuir los costos por reprocesos, 

lo cual conlleva a mejorar la rentabilidad de la organización. 

Balamurugan et al. (2020) en su articulo indican que la noción de lean manufactiring 

fue desarrollado para incrementar el uso de recursos mediante la reducción de 

desperdicios, aplicando herramientas que se ajustaron a la fabricación de bielas, 

logrando aminorar el tiempo de fabricación del componente y aumentar la 

rentabilidad y la productividad en la industria. 

De acuerdo al análisis del objetivo específico 1: Determinar en qué medida la 

aplicación de herramientas de Lean Manufacturing incrementaron la rentabilidad 

económica en la empresa ONGAS SAC, Lima 2021. 

Los resultados obtenidos demostraron que la implementación de la mejora basada 

en herramientas Lean Manufacturing en la organización permitió el incremento de 

la rentabilidad económica, como es demostrado a partir del análisis estadístico que 

se realiza sobre los datos acopiados, permitiendo aceptar la hipótesis trazada en la 

investigación.  

Con el fin de demostrar lo expuesto, se hizo uso de la prueba t de Student, puesto 

que los datos demostraron características de una población normal, para comparar 
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entre el antes y después de la implementación de la mejora propuesta, planteando 

en el contraste de hipótesis, que permitió obtener como resultado con un valor p de 

0.000 (Sig. Bilateral). Al realizar la comparación, se determinó que la 

implementación de herramientas de Lean Manufacturing logró un incremento 

significativo de la Rentabilidad económica en la empresa ONGAS SAC. Entonces, 

se concluye que las aplicaciones de las herramientas Lean Manufacturing influye 

en la rentabilidad económica de la empresa. 

La rentabilidad económica de la empresa ONGAS antes era de 58.17% y luego de 

la aplicación de las mejoras en base a las herramientas Lean Manufacturing 

aumento a 96.62%, es decir, hubo un incremento en la rentabilidad económica del 

38.45%. 

Resultados similares a los de Bellido y Telles (2019), donde obtuvieron como 

resultado un incremento en la rentabilidad económica de un 35% en la empresa 

evaluada al aplicar el método LM.   

Respecto a la rentabilidad económica Arana (2018), luego de implementar la mejora 

basada en las herramientas Lean Manufacturing, logró un incremento de 10,43% a 

25,36% respecto a la rentabilidad económica, resultado que evidencia que al 

implementar las herramientas mencionadas es posible emplear eficientemente los 

activos de la organización para generar valor (aumento en la producción, reflejado 

en el incremento de los ingresos por ventas). 

De acuerdo al análisis del objetivo específico 2: Determinar en qué medida la 

aplicación de herramientas de Lean Manufacturing incrementaron la rentabilidad 

financiera en la empresa ONGAS SAC, Lima 2021. 

Los hallazgos encontrados en la investigación demostraron que aplicar la mejora 

en función de las herramientas Lean Manufacturing en la empresa permitió un 

incremento de la rentabilidad financiera, tal como se evidencia a partir del análisis 

estadístico realizado sobre los datos recolectados, por lo que se acepta la hipótesis 

planteada.  

Con el propósito de demostrar los datos obtenidos, se hizo uso de la prueba t de 

Student, debido a que los datos demostraron características de una población 

normal, para comparar entre el antes y después de la aplicación de la mejora 
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propuesta, planteando en el contraste de hipótesis, permitió obtener como resultado 

un valor p de 0.000 (Sig. Bilateral). Se encontró que la aplicación de herramientas 

de Lean Manufacturing pudo incrementar significativamente la Rentabilidad 

financiera en la empresa ONGAS SAC. Entonces, se concluye que las aplicaciones 

de las herramientas Lean Manufacturing influye en la rentabilidad financiera de la 

empresa. 

La rentabilidad financiera de la empresa ONGAS antes era de 60.91% y luego de 

aplicar las herramientas la rentabilidad financiera aumento a 97.50%, es decir, hubo 

un aumento en la rentabilidad financiera del 36.59%.  

Resultados similares a los de Castro y Aguilar (2017), donde presento como 

resultados un incremento en la rentabilidad financiera de un 34%, al aplicar la 

metodología LM en una empresa agroindustrial. Igualmente concuerdan a los 

obtenidos por Arana (2018), donde se registró una variación positiva que oscila del 

7,53% al 24,88%, demostrando que las utilidades que reciban los inversionistas 

serán mayores.   
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Al analizar los resultados con un p valor de .000, se evidencia que existe 

una diferencia significativa entre los índices de rentabilidad antes y después de la 

implementación de las herramientas de Lean Manufacturing, con una mejora del 

38.47% respecto al índice de rentabilidad en la empresa ONGAS SAC. Entonces, 

es posible concluir que la aplicación de las herramientas Lean Manufacturing 

presenta influencia sobre la rentabilidad en la empresa ONGAS SAC en el periodo 

en estudio.  

 

Segunda: Al analizar los resultados con un p valor de .000, es de detallar que existe 

una diferencia significativa respecto a los índices de rentabilidad económica en el 

pre y post aplicación las herramientas de Lean Manufacturing, logrando una mejora 

del 38.45% respecto a la media en el índice de rentabilidad económica. Entonces, 

la implementación de las herramientas Lean Manufacturing influye sobre la 

rentabilidad económica en la empresa ONSAS SAC ubicada en Lima en el periodo 

en estudio. 

 

Tercera: Finalmente, al analizar los resultados con un p valor de .000, se evidencia 

que existe una diferencia significativa entre el índice de rentabilidad financiera en 

el pre y post a la implementación de las herramientas Lean Manufacturing, logrando 

una mejora del 36.59% respecto al índice de rentabilidad financiera. En conclusión, 

la aplicación de las herramientas Lean Manufacturing presentan influencia sobre la 

rentabilidad financiera en la empresa ONGAS SAC, Lima 2021.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Respecto a la aplicación de las herramientas Lean Manufacturing, se 

recomienda a la gerencia de la empresa que mantenga su compromiso, ya que es 

fundamental continuar con la metodología aplicada, evaluar una posible inversión 

a futuro para capacitar a los colaboradores con el objetivo de optimizar los procesos 

de forma continua.  

 

Segundo: Asimismo, se recomienda al jefe de almacén realizar un seguimiento de 

los procesos en conjunto con los operarios a fin de continuar con la implementación 

de mejorar en el método de trabajo, centrándose en reducir las distancias y 

optimizar la distribución del área, mediante la búsqueda de una nueva reducción 

del tiempo al buscar y entrega de pedidos. 

 

Tercero: Finalmente, se recomienda al jefe de almacén realizar un control sobre 

los procesos, haciendo uso de la medición de tiempos, además de buscar su 

optimización, con la finalidad de mejorar los tiempos de recepción de material, 

organización del mismo, así como su traslado y entrega. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Operacionalización de variables 
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Anexo 3. Auditoria 5S 
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Anexo 4. Ficha de observación Takt time 

 

 

  

N° Tiempo operativo

Ficha de observación de Talk time

Fecha

Demanda de clientes o solicitudes 
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Anexo 5. Ficha de observación Just in time 

 

 

  

Inicio

Suma de resultados obtenidos

N° Horas programadas
Horas

Final Tiempo de actividad

Ficha de observación de Just in time

Fecha
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Anexo 6. Ficha de observación Rentabilidad económica 

 

 

 

  

Mes

Promedio

Inversión ROIBeneficio

Ficha de observación de Rentabilidad economica
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Anexo 7. Ficha de observación Rentabilidad financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes Beneficio Ventas Activos ROE

Promedio

Recursos propios

Ficha de observación de Rentabilidad finaciera
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Anexo 8. Base de datos 

Rentabilidad económica y financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIEMPO Antes (%)
Después 

(%)
TIEMPO Antes (%)

Después 

(%)

Semana 1 53.20% Semana 13 96.05% Semana 1 57.47% Semana 13 96.92%

Semana 2 57.48% Semana 14 97.03% Semana 2 62.26% Semana 14 97.91%

Semana 3 55.24% Semana 15 97.03% Semana 3 57.47% Semana 15 97.91%

Semana 4 62.61% Semana 16 97.03% Semana 4 65.14% Semana 16 97.91%

Semana 5 61.69% Semana 17 96.05% Semana 5 64.18% Semana 17 96.92%

Semana 6 57.08% Semana 18 96.05% Semana 6 59.39% Semana 18 96.92%

Semana 7 58.92% Semana 19 96.05% Semana 7 61.31% Semana 19 96.92%

Semana 8 54.32% Semana 20 97.03% Semana 8 56.52% Semana 20 97.91%

Semana 9 63.53% Semana 21 96.05% Semana 9 66.10% Semana 21 96.92%

Semana 10 56.16% Semana 22 96.05% Semana 10 58.43% Semana 22 96.92%

Semana 11 60.77% Semana 23 97.03% Semana 11 63.22% Semana 23 97.91%

Semana 12 57.08% Semana 24 98.01% Semana 12 59.39% Semana 24 98.90%

58.17% 96.62% 60.91% 97.50%
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Anexo 8. Carta de autorización 
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Anexo 9. Validación de instrumentos 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 

 

 



 
 

90 

 

 



 
 

91 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

92 

 

Anexo 10. Comparativo de estados financieros 

 

 


