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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el ciclo de Deming y la
gestion de inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, el método tipo aplicado, disefio no experimental, de nivel correlacional
y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 43 trabajadores. Se
us6 para el procedimiento de recoleccion el andlisis exploratorio, estudiando las
variables ciclo Deming y gestién de inventarios con el analisis de observacion y
cuestionarios de 24 preguntas, las respuestas fueron escala Likert. Se proceso los
resultados en SPSS_Version26, los datos fueron organizados en cuadros simples
de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. El resultado tuvo correlacion Rho
Spearman es 0,731 por lo que ciclo de Deming se relaciona positiva considerable
con la gestién de inventarios del almacén. Concluyendo la existencia de una
correlacion positiva considerable, se recomienda al almacén desarrollar estrategias
para mejorar la competitividad, calidad y uso ilimitados en todos los ciclos de
planear, hacer, verificar y actuar; continuamente para cumplir con los
procedimientos administrativos, ya que este método PDCA/PHVA, es una
herramienta de gestiébn muy usado, permitiendo mejorar la calidad de despacho,

reduciendo errores y aumentando la satisfaccion de las areas usuarias.

Palabras clave: Ciclo de Deming, gestion de almacén, inventarios.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the Deming
cycle and inventory management in the warehouse area of the District Municipality
of Carabayllo, the method was of an applied type, non-experimental design,
correlational level and quantitative approach. The population consisted of 43
workers. For the collection procedure, the exploratory analysis was used, evaluating
the Deming cycle variables and inventory management with the observation
analysis and questionnaires of 24 questions with a Likert scale response. The
results were processed in SPSS_Version26, with data organized in simple tables
with double entry, relative and absolute frequency. The result had a Rho Spearman
correlation of 0.731, so the Deming cycle is positively related to warehouse
inventory management. Concluding the existence of a medium positive correlation,
it is recommended that the warehouse develop strategies to improve
competitiveness, quality and unlimited use in all cycles of planning, doing, checking
and acting; continuously to comply with the administrative procedures, since this
PDCA/PHVA method is a widely used management tool, allowing to improve the
quality of dispatch, reducing errors and increasing the satisfaction of the users of
the municipality.

Keywords: Deming cycle, warehouse management, inventories.
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I.  INTRODUCCION

El ciclo Deming, es considerado una de las herramientas que permite la mejora de
la competitividad empresarial, debido a que mejora la calidad, del servicio y
producto de manera continua. Los beneficios de implementar son: reducir costos,
optimizacibn de la productividad, disminucion de precios, incrementa la
participacion del mercado, siendo de gran utilidad para una eficiente gestién de
inventarios, alcanzando la productividad, segun Antonio et al (2019),

Montesinos et al. (2020) en la publicacion del articulo Mejora Continua en una
empresa en México, estudio el método PDHA. Tuvo como fin examinar la aplicacion
del método Deming para la mejora continua en el sector de inventario de la planta
de almacenamiento y reparticion de gas L.P. Concluyendo que la aplicacion, en
cada ciclo en el sector de inventario, logro potenciar la productividad, pudiendo
aplicarse en otros tipos de negocios.

De acuerdo con Salas (2018) en su investigacion ciclo Deming para el
aseguramiento de la calidad del procedimiento educativo en Matematicas, propone
uso de las fases PDCA para afirmar calidad en los procesos educativos mediante
los procesos de ensefianza aprendizaje, la misma que ayudara al procedimiento de
Gauss/Jordan mediante la tecnologia.

Por otro lado, se tiene a Nufiez & Gutiérrez (2019) su articulo Aplicacion de
Deming para el mejoramiento de la productividad en una organizacion de
transportes el cual tuvo como fin identificar los problemas que limitaban el
desarrollo, por lo que median la optimizacion la productividad en todos los ciclos
PDHA.

Para Gonzalez (2020) con el trabajo Modelo de gestion de inventario basado
en estrategias competitivas en una empresa lider en Chile, del rubro de perneria 'y
tornilleria, el objetivo fue presentar un método en gestién de inventarios, acorde al
direccionamiento estratégico de la empresa en el entorno y con demanda
cambiante, el resultado se obtiene aplicando el modelo, a un grupo o producto
clasificado como A, By C, en periodos de tres meses, tuvo en su resultados el
aumento del nivel de servicio en la direccion del 98%.

De acuerdo con Cardona et al. (2018) en su publicacion Administracion de
inventarios y almacenamiento de materia prima en el rubro alimenticio, tuvo por

objeto dar una metodologia para gestiéon de inventarios. El resultado obtenido para



el modelo de almacenamiento se basé en flujos de salidas, que ubicacién de
articulos mas cerca del mismo punto, por lo que esta metodologia cuenta con la
politica de control de inventario con la ubicacion del almacén, una forma precisa de
tener productos disponibles. En consecuencia, crear politicas de control de
inventario que tengan un impacto directo en la colocacion de materiales en el
almaceén.

Segun Camacho & Machado (2017) y su trabajo Optimizacion del nivel de
inventarios con enfoque colaborativo en la cadena de suministro del servicio
turistico, el fin fue reducir pérdidas y mejorar el costo total de operacion en su
sistema de gestion. Concluyendo que la optimizacion del inventario mediante con
enfoque aportativo, en empresas de prestacion de servicio, a través del just-in-time,
comprador-intermediario-proveedor, el analisis cuantitativo del Inventario ha
demostrado ser una poderosa herramienta de apoyo a la decisién, sobre las
variables que determinan los costos y rotacion de existencias.

Realidad problematica local: ciclo de Deming y gestién de inventarios. El
actual trabajo se realizé en la Municipalidad Distrital de Carabayllo, se encuentra
en la Av. Tapac A. 1733, es un gobierno local que tiene por finalidad brindar
servicios publicos para la poblaciéon a fin de otorgar el bienestar vecinal y el
desarrollo integral. En ese sentido, se ha observado que hay ciertas falencias en la
gestion de inventarios del almacén municipal, tales como defecto para ubicar de los
bienes, falta de espacio, deficiencia de Lay out, falta de software para picking,
inexistencia de integracion de sistema del proceso logistico, falta de procedimiento
de inventario, caducidad u obsolescencia, inexistencia de usos de KPI, optimizacion
de recursos humanos. Conforme a lo antes descrito el presente estudio pretender
determinar una existente relacion del ciclo de Deming y gestién de inventario, la
misma que podra brindar soluciones de alternativa ante la problemética.
Formulacion del problema general: ¢ Cual es la relacion entre el ciclo de Deming
y la gestién de inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, 2022?

Problemas especificos: a) ¢ COmo se relaciona el ciclo de Deming y el diagnostico
en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022?; b) ¢ Como
se relaciona el ciclo de Deming y la planificacién en el area del almacén de la

Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022?; c) ¢Cbémo se relaciona el ciclo de



Deming y la evaluacion en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, 20227

El presente estudio cuenta con justificacion metodoldgica, la presente
investigacion aporta desde el punto metodoldgico con rigor cientifico, conforme a la
estructura de la guia de trabajo otorgado por la Universidad Cesar Vallejo; porque
soluciona problemas relacionado con la gestion del inventario en el area del
almaceén ya que utiliza herramientas de diagrama como Ishikawa, Pareto y ciclos
de Deming. Asi mismo cuenta con justificacion tedrica, dado que se profundizara
en el estudio de enfoques y teorias, que permitird la validacion de los procesos,
ademas se debe considerar las bases tedricas de las variables ya establecidas del
ciclo de Deming y gestion de inventarios, asi como su adecuacion e impacto para
la mejora continua, segun Chiavenato (2019) Por otro lado, la justificacion
practica se va a exponer lo ventajoso, valioso y aplicable que resulta el estudio
propone a la alta Direccidn, tomar decisiones que permita apoyar en la solucién a
la problemética, mediante la implementacion del ciclo Deming en el almacén
municipal y por ultimo con justificacion legal, conforme a la Ley N°27785 (2018),
el cual determina y establece las Infracciones y sanciones de las responsabilidades
de los colaboradores publicos las cuales son administrativa funcional,
responsabilidad civil y responsabilidad penal.
Objetivo general: Determinar la relacion entre el ciclo de Deming y la gestion de
inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
Objetivos especificos: a) Determinar la relaciéon entre el ciclo de Deming y el
diagnostico en el &rea del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
b) Determinar la relacién entre el ciclo de Deming y la planificacién en el area del
almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.; c) Determinar la relacién
entre el ciclo de Deming y la evaluacion en el area del almacén de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo, 2022.
La hip6tesis general Ha: Si existe relacion entre el ciclo de Deming y gestidon de
inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022;
siendo la hipotesis nula Ho: No existe relacion entre el ciclo de Deming y gestion
de inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
2022.



1. MARCO TEORICO

Barrios (2015), y su articulo Método Deming para el &rea de produccion en una
organizacion que fabrica chocolate artesanal en la ciudad de Quetzaltenango. Su
propésito fue determinar como las empresas chocolateras sean mas competitivas
y asi penetrar en otros mercados, por lo que deben definir los objetivos basados en
la mejora continua de calidad, para que este modelo sea en toda la regién. La
metodologia aplicada, uso censo y encuesta, su muestra fueron 40 personas, sus
resultados fue que el 90% la empresa cuenta con departamento de produccién y
aplica estrategia en cada ciclo para ser mas productivas.

Cordoba (2016), y la investigacion Propuesta de sistemas de gestion de
inventario de los productos terminados para empresas alimento de la ciudad de
Palmira, Valle de Cauca, tuvieron el propdsito crear sistemas de gestion de
inventarios. La metodologia cualitativa, recoleccion de informacion a través de
bases de datos, informes, como solucién, determinando que se requiere contar con
nuevo BD, demostrando que los costos de inventario estaban cayendo, lo que sera
atil el modelo EOQ por lo que con el software reduciria su costo de gestion de
inventario en el 68,52%.

Lemaitre (2018) con el estudio Aplicacion del ciclo Deming para el
mejoramiento continuo y optimizaciéon del proceso de explotacion en empresa
SERMISUD. Su propésito primordial fue el desarrollo de estrategias de la
metodologia Deming y el mejoramiento continuo de un proceso. La investigacion
descriptiva, método inductivo-deductivo, uso entrevista y aplico encuesta para los
trabajadores, el resultado de aplicar las fases PDCA y el mejoramiento continuo se
tuvo una conduccion eficaz de cada dato generado por el sistema de Planificacion
del recurso empresarial (ERP) aportando datos confiables, claros y oportunos de
los diversos procesos, los mismos que ayudan en la toma de decision.

Zanabria (2017 En el trabajo denominado Modelo de Gestidén de Inventario
Probabilisticos para la reducir el costo de los inventarios de la empresa Inversiones
Manejo S.A.C., Huancayo, la finalidad del trabajo es determinar como influye el
método de gestion de inventarios, metodologia pre-experimental, transversal,
aplicada, de nivel descriptivo-explicativo, poblacion 46 lineas de mercaderia, uso

censo, su resultado mostro que aplicando el grafico de gestion probabilistico,



mediante el checkeo periddico influye de manera positiva en términos monetario,
haciendo una reduzcan los costos en el inventario.

Garcia (2017), en su investigacion Gestion de inventario para la reduccion del
costo logistico en una Empresa Electrénica Thelgar SRL, Chimbote, el propdsito
primordial fue adaptar una gestion de inventario reduciendo los costos logisticos,
método deductivo, experimental, su muestra fue el costo logistico de los productos
en el almacén 2016, no probabilistico, uso entrevista, observacion, y documental,
obtuvo como principal resultado, que la variacidon de los costos logisticos se moldea
segun los modelos propuestos y determina que su ahorro de acuerdo a la
proyeccién del 2017 es de $12,276.88.

Decurt & Jara (2018), con el trabajo Aplicacion del método Deming para
mejorar el nivel de servicio de una empresa de transportes - Trujillo, Concluyeron,
que utilizando la aplicacién del PHVA, sugiere mejorar eficiencia en las cargas,
usando Optimamente los vehiculos que se tiene para el transporte (servicio), el
resultado arrojo que el 8.50% tiene conformidad del servicio. Metoddloga aplicada,
con poblacién y muestra de 42 6rdenes de servicios del periodo de 4 semanas,
técnica observacion, instrumento fueron inspecciones en almacén y despacho, se
uso el analisis estadistico descriptivo e inferencial, mediante el SPSS.

Gonzales & Sinche (2019) en su tesis Aplicacién del método Deming para la
mejora de la productividad en el departamento de inventario, IPPERU S.A.C. en
Santa Anita, Su objetivo es identificar los problemas principales que tiene la
empresa, y para solucionar tuvo que analizar cada proceso del ciclo de Deming
(PDCA) a través del procedimiento en la mejora continua de la empresa. Su
metodologia experimental, aplicada, su poblacion tuvo representacion por cada
archivo y acta mensual, su muestra es no probabilistico, el instrumento usado fue
un software SGA y los instrumentos para medir fueron, el cronémetro, los
resultados fueron analizados en el SPSS_ V.24 a manera de razon.

Carrién & Vidarte (2020) en su trabajo de investigacion Aplicacion del método
Deming la reduccion del costo de inventarios de los kits contra incendio de la
empresa Fireno S.A.C. - SJL, tuvo por objetivo que mediante la aplicacion de
procesos, disefio cuasi experimental, longitudinal, longitudinal con prueba de
verificar la hipétesis general, la poblacidon fueron los costos de inventarios durante

4 meses, método analisis de datos, técnicas observacidon directa, revision



documental, usando herramientas como diagramas de Ishikawa, Pareto y lista de
cojeto. El resultado arrojo que se tuvo una reduccién de costos de inventarios de
US$ 1,020. Concluyendo que se pudo reducir costos en el inventario.

Cieza (2020) y su investigacion Aplicacion del método PDCA para el
mejoramiento de la calidad del almacenamiento de tubos Electrosoldados en
Aceros Arequipa S.A. Callao, tuvo por objeto solucionar problemas que
ocasionaban las no conformidades, maximizando el tiempo de duracion del material
dentro de la organizacion. Aplicado, con disefio pre-experimental, permitio estudiar
a profundidad la situacion real del almacén, por lo que mostro mejoras de manera
considerable, con implementacién de Deming, se implement6 un plan de mejora
que realice lo posible inscribir los resultados, visto ello mejoro la calidad, y la
rentabilidad del proyecto y Tasa IR fue de 19.7%.

Ahora se detalla, las teorias de la primera variable, Ciclo de Deming:

Segun Deming (2000), comenta que el ciclo PDCA, es un ciclo dinamico que
es usado en los procesos de una institucion, porque es una herramienta de gestion
facil de aplicar en las actividades sean mas organizadas y eficaz. Por lo tanto,
otorga una guia de estructura basica de actividades y procesos de gestion,
estructura basica en un sistema que funciona para cualquier organizacion.

Para Suarez (2017), refiere que el ciclo PDCA, significa accion sobre
proceso, es una solucion continua para alcanzar el resultado esperado, siempre
mantenimiento y mejorando. La aplicacion de este concepto permite el proceso
continuo Planear- Hacer- Verificar -Actuar en todos los niveles.

Mientras que Ortiz (2016), menciona que el ciclo de Deming, es la metodologia
se también llamada PHVA en inglés (Plan-Do-Check-Act), que es utilizado en los
tiempos modernos para disefiar, generar e implementar sistemas de gestion de
calidad.

El uso de esta herramienta esta basado en los principios para gestionar la
calidad asociado al enfoque de procesos, uno de los métodos utilizados es el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Este ciclo fue estudiado por Walter Shewhart y
promovido por Dr. William Eduardo Deming, segun Realyvasquez et al (2018).
Dicho método es comunmente utilizado por organismos y empresas para mejorar
el servicio, calidad, minimizar errores y mejorar la satisfaccion del cliente. La

importancia del uso del Ciclo Deming permite a las empresas alinear



sistematicamente los procesos de negocio para adoctrinar los principios de total
gestion de la calidad (filosofia TQM) y como consecucion los objetivos estratégicos
con la mayor eficiencia y eficacia. La implementacion de PDCA permite que el
departamento de logistica identifique las soluciones nuevas y las mejore,
implementando desafios continuos que alcance la actualizacion de los métodos
existentes. Ver figura N° 1

Las etapas del ciclo de Deming, de acuerdo con Prashar (2017), son 4 pasos
denominado ciclo PDCA, consisten en "PLAN" (hacer planes y estrategias), "DO"
(implementacién y operacionalizacion), "CHECK" (seguimiento y evaluar) y "ACT"
(garantizar y mejorar la calidad). Por lo que el enfoque del concepto PDCA se
implementa con éxito porque puede optimizar el proceso de produccién, y alcanzar
la capacidad producida conforme a la demanda del cliente. Ver Figura N° 2

Las ventajas que puede aportar el ciclo de Deming al area del almacén
(Logistica), son: * Mejora Continua: Deming, en almacén (Logistica) puede
implementarse y actualizar continuamente dando soluciones a problemas y mejora
sus fortalezas. * Mayor productividad: Permite a la empresa identificar y abordar
problemas que son perjudiciales para la eficacia y eficiencia de cada proceso y
personas, incluidos los proveedores. De esta manera, la logistica puede reducir el
tiempo de inactividad, los costos innecesarios y los retrasos en los procesos, e
implementar métodos que permitan a los empleados contribuir mas con su trabajo.
* Usos llimitados: Las ventajas del ciclo Deming es que se pueden utilizar tantas
veces como sea necesario en cualquier area logistica, permitiendo agilizar las
operaciones, creando un mecanismo eficiente con errores minimos.

A continuacion, se describe las siguientes dimensiones de la primera
variable: Ciclo de Deming:

Para Garcia (2016) comenta tiene 4 etapas que son ciclicas, puede ir de inicio
a fin o repetirse, las acciones implementadas son evaluadas, a fin de que sean
viables, dichos ciclos son: Planear; primer paso del ciclo, donde se identifica un
problema, se crean objetivos para resolver el problema (por ejemplo, SMART) y se
define la responsabilidad para lograr esos objetivos. Hacer; segunda fase, donde
los empleados iniciar los cambios del trabajo para trazar las metas conforme lo
indicado, en este proceso, se recomienda monitorear al equipo y realizar pruebas

si es necesario, realizando feedback. Verificar; esperar un cierto periodo de tiempo



desde el inicio de las actividades, en esta tercera fase, los resultados se evaltuan
por medio de los KPI, diagramas de Pareto, Check list, etc. seleccionados para
cada objetivo, en esta evaluacion verifica la eficiencia y eficacia de las acciones
que se va a desarrollar. Actuar; fase “final”, las decisiones se determinan sobre los
cimientos de lo aprendido, si han producido errores, se determinan acciones
correctivas, de lo contrario, si el resultado es 6ptimo, este cambio se captura e
integra en los procesos organizacionales.

Castillo (2019), como se cité en UNMG 2019). Conceptualiza las dimensiones
del ciclo de Deming siendo ellas: Planear: Se determina el plan y la vision de la
empresa, por lo que, fijado el objetivo, se hace el diagndéstico situacional actual y
gue se necesita para la mejora del problema y el conflicto que pueda tener,
brindando una teoria con las posibles soluciones. Hacer: Habiéndose ejecutado el
“Planear” unido al control que supervisa que lo que se esta realizando se lleve de
acuerdo a los planteado, entre el método de control se destaca el diagrama de
Gantt, en la que se mide cada tarea y los tiempos empleados. Verificar: Se
contrasta el resultado planteado con los obtenido realmente, segun cada indicador
para medir lo establecido anteriormente, indicando que lo que se no se mide no se
mejora de manera sistematica. Actuar: Aqui concluyen mediante los ciclos de
calidad porque verificando cada resultado se evalla si se alcanzé lo planteado, de
acuerdo a ellos se sistematiza y documenta el cambio realizado, en caso de no
haber encontrado los esperado, hay que actuar rapidamente, corrigiendo lo
planteado y reestablecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el ciclo nuevamente.

Posteriormente, se describe la teoria de la gestion de inventarios:

De acuerdo con Waller y Esper (2017), describe al inventario como "bienes
muebles tangibles que se mantiene para venta en el curso de los negocios", que
tiene una empresa en los ciclos de produccion para una venta o uso en el consumo
final. El proposito final del inventario es promover las ventas, obteniendo ganancias.
El inventario esta contabilizado en la cuenta a los estados financieros, activo en
valor monetario en el Balance contable.

Por otro lado, Salas et al. (2017), lo conceptualiza a la gestion de inventarios
como disposicion oportuna de bienes demandas, en condiciones y lugar adecuado.
Asimismo, indica que gestionar el inventario son actividades transversales

establecidos en la cadena de suministros, por lo que debe implementarse



estrategias para contar con las operaciones éptimas para lograr una gestion eficaz
evitando una consecuencia no deseada ya sea con el conocido efecto latigo, bajo
servicio y alto costo.

Cardona et al. (2018) comenta que la gestion de inventario y el
almacenamiento son sensibles entre si, porque el resultado de los pasos en
sistema, no es suficiente determinar una sola politica de gestion de inventario para
ubicar, es importante determinar como se ubica el material en el almacén. Son
buenos los resultados del modelo de almacenamiento, pero estan sujetos al cambio
porcentual en el costo compartido de las entradas y salidas en el sistema

La gestidn de inventario es importante para mantener el almacén en orden y
para el crecimiento adecuado, de esta manera se tendra control sobre los bienes
que se requieren para satisfacer la demanda, por lo que es necesario un
seguimiento periddico del proceso de gestion del uso de los recursos.

Una organizacion mal administrada puede sufrir pérdidas por una deficiente
organizacién; por eso, la gestion de inventario requiere que cuente con un sistema
de control que ayude a analizar los recursos e implementar métodos para valorar
correctamente el inventario. (Cardona et al.; 2018; Pag. 5).

Se puede concluir que el beneficio de gestionar eficazmente el inventario, esta
en funcion de realizarse mediante un proceso correcto, como: Controlar la entrada,
salida y ubicacion de mercancias. Usa el efecto de economia escala, proyectar
ventas, reduce costos de inventario, obteniendo mas control de la organizacion,
mejora el flujo de caja de la organizacion para generar utilidades o ser rentable,
detectar mercancias obsoletas, minimiza los niveles de materias primas MP,
productos en proceso y terminados. Como parte de la contabilidad de gestién, hay
varias formas de averiguar cual sera el costo final de deshacerse del inventario en
el inventario segun Lopez (2016): FIFO: Entra primero y sale primero, al costo del
primer articulo en stock, lo que significa que el inventario se valorara al costo
histérico mas antiguo. LIFO: Ultimo en entrar, primero en salir. Estos inventarios
son valorados en el costo corriente, el precio del udltimo articulo ingresado al
inventario. PMP: precio medio ponderado

Para Meana (2017), existe 2 tipos de modelos de gestion de inventarios: a)
Modelo determinista; es cuando la demanda es conocida y constante, pedido

exigido por los clientes o usuarios. El lote econémico de pedido, es cuando el



inventario se esta acabando, Ver Fig.3 b) Modelo probabilistico; es cuando no se
conoce la demanda y se requiere un stock minimo de seguridad, conforme se dan
las ordenes de pedido hasta agotar existencia. Asimismo, Meana (2017), refiere
que los tipos de inventarios estan conformados por: Materias primas, piezas de
repuestos de equipos y suministros, productos terminados, inventarios de
productos en procesos; inventarios de prevision, inventario de seguridad.
A continuacion, se describe las siguientes dimensiones de gestion de

inventarios:
Diagndstico, Rodriguez et al (2017) propone un proceso para evaluar la gestiéon
de inventario integrando el desarrollo de diagndsticos, en dos tiempos; chequeo
“Check List” y revisar los documentos existentes en el area competente.
Planeacion, de acuerdo con Salas et al (2016), es una estrategia transversal a lo
largo de toda la cadena para clientes, transporte, gestion de inventario, cash flow
informacion, almacenamiento, compras y embalaje, permitiendo producir un bien o
servicio, satisfaciendo cada requerimiento del usuario final.
Evaluacion, para Rodriguez et al (2017), comenta que se debe primero evaluar las
funciones, luego identificar a través del trabajo del grupo de expertos las principales
cuestiones: Limitar la eficacia al gestionar el inventario en el negocio, cumpliendo
asi con el objetivo de las funciones de actividades relacionadas con la gestién de
inventario, por ello es necesario hacer mediciones con indicadores, los cuales son:
Rotacion de stock, Tasa retorno, Pérdidas, Tiempo de reemplazo

Se tiene a ciertos modelos de gestion de inventarios para planificar de manera
eficiente: * Método ABC: De acuerdo con Pareto (1964), el 80/20 radica en la
division del producto con 03 categorias, siendo la importancia, cantidad y valor. *
Método PEPS: Para Rodriguez (2022), refiere que son los primeros en entrar son
los primeros en salir * Método EOQ: Al respecto Causado (2015) comenta el modelo
de cantidad ordenar y disminucion en el gasto de inventario durante un determinado

tiempo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: fue aplicado, ya que estudia cada dato recopilado en los procesos del
presente estudio, ayudando con el problema identificado. Un estudio aplicado se
basa como objetivo es contribuir conocimiento en un campo particular, desde
buscar, analizar y coleccionar las publicaciones literarias por disciplina, campo o
tematica y la base para iniciar futuras investigaciones sobre se generan resultados,

de acuerdo con (Serna, 2018).

Disefio: La presente investigacion tiene disefio no experimental, segun
Hernandez & Mendoza (2018), porque en el contexto, no hay estimulo para exponer

el objeto de estudio y se observa solo en el propio entorno.

Al respecto Gonzéles et al. (2020), mencionaron que es de nivel correlacional
debido a que el fin es juntar luego por variables o por dimensiones descubrir o
describir en infinitivo, no deben explicar o proyectar. Adicionalmente, la presente

investigacion es transversal, por lo que recaba informacién solo una vez del tiempo.

Se utiliza enfoque cuantitativo debido a la compilacién de cada dato, probando
cada hipotesis que se basa en la medicion numérica y los andlisis estadisticos,
estableciendo los modelos de comportamiento, de acuerdo a (Hernandez &
Mendoza, 2018)

Donde:
O
M = Muestra _ |
0, = variable 01 M :|
0, = variable 02 .o

r = relacion entre las variables
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3.2 Variables, Operacionalizacion
V.1. Variable independiente: Ciclo de Deming (PDCA/ PHVA)

Definicién Conceptual:

Este método puede ser usado en el marco del proceso organizacional, dado
que es la herramienta facil de aplicar y puede ayudar si se usa correctamente a
desarrollar actividades mas organizadas y eficaz. Por lo que el concepto de aplicar
el ciclo PDCA-PHVA proporciona una guia de estructura basica de actividades y
procesos de gestion, estructura basica en un sistema que funciona para cualquier
organizaciéon, segun Deming (2000).

Definicién operacional:

Conformado por cuatros pasos (planear, hacer, verificar y actuar) repetidas de
forma constante para el cumplimiento del objetivo planteado.

Dimension 1: Planear, su indicador es nivel de objetivo definido

Dimensién 2: Hacer, su indicador es nivel de resultado definido

Dimensién 3: Verificar, su indicador es nivel de control de causas

Dimension 4: Actuar, su indicador es nivel acciones correctivas de procesos
realizados.

Escala: Ordinal

V.2. Variable dependiente: Gestion de inventario

Definicion Conceptual: Para Pefa & Silva (2016), refiere que la gestion de
inventarios comprende planeacion y control del inventario de una empresa para ser
competitiva y contar con la maxima capacidad que origina valor al negocio, a través
de algun lineamiento que determina el punto de orden, el stock minimo y las
cantidades econdémicas de los pedidos.

Definicion operacional: Desarrollar la gestion de inventario a nivel
empresarial, otorga la oportunidad de tener stock necesario en el momento
oportuno, segun la condicion y lugar determinado, increpandose la teoria de los
pronésticos de la demanda, solicitando lo justo y necesarios en los tiempos
requeridos, el mismo que evita un exceso o carencia en la existencia. (Salas et al.
2017).

Dimension 1: Diagnostico, sus indicadores son diagrama de Ishikawa y Check list.

Dimension 2: Planificacion, sus indicadores son clasificacion ABC y prondstico.
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Dimension 3: Evaluacion, sus indicadores son rotacién de stock agotado, tasa de
retorno, pérdidas y tiempo de reemplazo.
Escala: Ordinal.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacién: Es grupo conformado por miembros del area del almacén de
logistica del Municipio del distrito de Carabayllo, se consideré los que tienen
relacion o trato directo de algunas areas usuarias en el presente afio 2022, la cual
estuvo conformada por 43 personas. De acuerdo con Condori (2020) la poblacion
son elementos oportunos o unidad de andlisis que pertenece a un campo en

particular donde esta el desarrollo del estudio.
Muestra: No consideramos por tener una poblacién o finita.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: Apoyado con Gonzales (2020), refiere que las técnicas de
investigacién cuantitativa son las herramientas y procedimientos disponibles para
los cientificos que les permiten recopilar algun dato y dirigir los proceso para
recopilar cada dato segun la técnica, definiendo su instrumento. En la presente
investigaciébn contare con 2 técnicas la encuesta, porque recopilaremos la
informacion del total de la poblacién de interés, con preguntas estandarizadas es
decir las mismas para todos y la observacion directa al departamento de almacén

del municipio del distrito de Carabayllo.

Instrumentos: Para Gonzales (2020), menciona que son herramientas que
apoyan el logro de un objetivo de investigacion; que es aplicado a la poblacién o
muestra, toda técnica tiene su instrumento dependiendo del alcance y tiempo de
estudio. En actual trabajo posee el instrumento del cuestionario virtual o mas
conocido como formulario de Google con respuesta en escala, mediante la
aplicacion de cuestionario como instrumento para demostrar una existente relacion,
empleando la técnica de medicidén del escalograma de Likert. Asi mismo también
se tendra una ficha de registro de observacion (Ficha de cotejo) para ayudar a
minimizar errores, que vayan trazando los objetivos que ya emplearon. También se
graficara el Diagrama de Ishikawa a efecto de encontrar las posibles o causa del
problema; asimismo diagrama de Pareto, aplicando el 80% y 20% para ordenar la

gravedad de los problemas.
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Validez: En el trabajo se opt6 por aplicar la técnica de juicio de experto, los
instrumentos usados en esta investigacion fueron aprobadas por especialistas de
Ingenieria Industrial y empresarial, segun Palella & Martins (2006). Los expertos
que aprobaron el presente instrumento de recopilacion de datos o también

denominado cuestionario conforme a Bernal (2010).

Confiabilidad: Es el grado de seguridad que se obtiene el mismo resultado
aplicando sistematicamente al mismo tema o individuo, segun Hernandez et al.,
(2016, p. 200). Fue validado por juicio de expertos y basado en las herramientas
utilizadas para recopilar datos y los que fueron obtenidos en la Municipalidad
Distrital de Carabayllo. Se obtuvo la confiabilidad del cuestionario, asi mismo se
aplicé estadistica de fiabilidad del instrumento Rho de Spearman, a una poblacién
y muestra de 43 personas que son los trabajadores de del almacén y las areas
usuarias de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, para que posteriormente se
procese los datos, en el software estadistico SPSS_Versién26.

3.5 Procedimientos:

Se desarrolld6 por medio del uso del instrumento, el mismo que permitié
recolectar la informacion, por medio del cuestionario, el cual consistié en realizar
24 preguntas a los trabajadores del almacén de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, en ese sentido se solicité por medio de un escrito la autorizacion para
desarrollar la investigacion a efecto de contar con el consentimiento, la fuente fue
directa para obtener el resultado el mismo que sera procesado para contar con un
resultado el mismo que sera analizado y verificado, ademas se validara el
instrumento con “juicio de expertos”, para probar la confiabilidad mediante el uso
del SPSS_Version26, dichos resultados obtenidos, se procesaran y mostraran en

gréficos.

3.6 Método de analisis de datos:

El actual estudio denominada Ciclo de Deming y gestion de inventarios en el
departamento de almacén del municipio del distrito de Carabayllo, 2022, se utilizara
métodos cuantitativos para analizar los datos para probar la hipotesis, todos estos
analisis seran desarrollados y procesados en el SPSS Version26 Analisis

descriptivo, los calculos sera desarrollados por medio de muestras en formato de
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tablas cruzadas e histograma para contar con una mejor comprension y anlisis.
Analisis Inferencial, este analisis permitira encontrar un sentido los resultados
obtenidos, utilizando un coeficiente de medicion y en nuestro caso fue spearman,
porque la medida es no paramétrica de la correlacion de rango entre 2 variables,
dichos célculo se realizara con el programa SPSS_Version26, obteniendo
resultados confiables. Para Hernandez et al (2016) es aquel pardmetro elegido por
los investigadores, ya sea estableciendo una muestra elegida asegurando su nivel

de sig., partiendo de una hipoétesis. (Ver anexos)
3.7 Aspectos éticos:

El actual estudio investigado, es veridica porque se ejecutd conforme a los
pardmetros otorgados brindados por la casa de estudios UCV; utilizando
correctamente el formato APA 7; asi mismo toda la informacién recopilada es
referenciada, siempre respetando los derechos de autor asimismo referenciado la
informacion de fuente primaria, contando con valor social dado que los encuestados
tuvieron la encuesta online por formulario google; asimismo se respeta la integridad

de los datos personales de cada trabajador.
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IV.RESULTADOS

A continuacion, se describe los resultados de la tabla de correlacion con los
datos obtenidos en el cuestionario.
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el ciclo de Deming y el
diagndstico en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
H1: Si existe relacion entre el ciclo de Deming y el diagnostico en el area del
almaceén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
HO: No existe relacion entre el ciclo de Deming y el diagnostico en el area del
almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
Tabla 1.

Tabla cruzada de ciclo de Deming y diagnostico

Diagnostico L,
Malo Regular Bueno Total Correlacion
Ciclo de Malo 9,3% 2,3% 0,0% 11,6% Rho de Spearman
e Regular 0,0%  46,5% 9,3% 55,8% 0,817
Bueno 0,0% 23% 30,2% 32,6% Sig. (bilateral)
Total 93% 512% 39,5% 100,0% 0,000

Nota: En la tabla 1, visualizamos cada dato obtenido luego del proceso de
informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucién normal; por
tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion de la variable “Ciclo de
Deming” y la primera dimension de la segunda variable “Diagnostico” con 0,817; es

decir, el grado de correlacidon positiva muy fuerte (Hernandez et al., 2016).

Asi mismo, se manejo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Por tanto, el
Sig. Bilateral = 0.000 de 0.05, se logr6 finalmente el rechazo de la hipétesis nula y
aceptacion de la alterna. De igual modo, en el cruce de porcentaje “Ciclo de

Deming” influye regular con “Diagnostico” con un 46,5%.

De acuerdo con el analisis inferencial, la Municipalidad Distrital de Carabayllo
deberia establecer el diagnostico situacional para iniciar la implementacion del
método Deming en la gestion del inventario, previamente con la autorizacion de la

alta Direccion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre el ciclo de Deming y la
planificacion en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
2022.

H1: Si existe relacion entre el ciclo de Deming y la planificacion en el area del

almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.

HO: No Existe relacion entre el ciclo de Deming y la planificacion en el area del

almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
Tabla 2.

Tabla cruzada de ciclo de Deming y planificacién

Planification .
Total Correlacion
Malo  Regular Bueno
Malo 4,7% 0,0% 0,0% 4,7% Rho de
Ciclo de Spearman
Deming Regular 4,7%  46,5% 4,7%  55,8% 0,816
Bueno 0,0% 4,7% 34,9% 39,5% Sig. (bilateral)
Total 9,3%  51,2% 39,5% 100,0% 0,000

Nota: En la tabla 2, visualizamos cada dato obtenido luego del proceso de
informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucién normal; por
tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion de la variable “Ciclo de
Deming” y la segunda dimension de la segunda variable “Planificacion” con 0,816;
es decir, el grado de correlacién es positiva muy fuerte (Hernandez et al., 2016).
Se manej6 la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Por tanto, con un Sig.
Bilateral < 0.000 menor a 0.05, se logré finalmente el rechazo de la hipétesis nula
y aceptacion de la alterna. De igual modo, en el cruce de porcentaje “Ciclo de
Deming” influye regular con “Planificacién” con un 46,5%.

De acuerdo con el analisis inferencial, la Municipalidad Distrital de Carabayllo debe
enfatizar la planificacion para obtener la mejora continua deseada, mediante la
implementacion del método Deming en la gestion del inventario, a efecto concretar
los planes y vision institucional, desde donde se esta hacia a donde se pretende
llegar, de esa manera debe contar con un plan de trabajo, previamente con la
autorizacién de la alta Direccion, para ello se puede implementar un manual de
procesos (MAPRO).
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre el ciclo de Deming y la
evaluacion en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.

H1: Si existe relacion entre el ciclo de Demingy la evaluacion en el area del almacén

de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.

HO: No existe relacion entre el ciclo de Deming y la evaluacion en el area del

almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.
Tabla 3.

Tabla cruzada de ciclo de Deming y evaluacion

Evaluacion Total Correlacion
Malo Regular Bueno
Ciclo de Malo 4,7% 4,7% 2,3% 11,6% Rho de Spearman
SaiiliG Regular 47% 442%  16,3% 65,1% 0,548
Bueno 0,0% 23% 20,9% 23,3%  Sig. (bilateral)
Total 93% 512%  39,5% 100,0% 0,000

Nota: En la tabla 3, visualizamos cada dato obtenido luego del proceso de
informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucion normal; por
tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion de la variable “Ciclo de
Deming” y la tercera dimension de la segunda variable “Evaluacion” con 0,548; es

decir, el grado de correlacién es positiva considerable (Hernandez et al., 2016).

Se manej6 la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Por tanto, con un Sig.
Bilateral = 0.000 menor a 0.05, se logro finalmente el rechazo de la hipétesis nula
y aceptacion de la alterna. De igual modo, en el cruce de porcentaje “Ciclo de

Deming” influye regular con “Evaluacion” con un 44,2%.

De acuerdo con el analisis inferencial, la Municipalidad Distrital de Carabayllo
deberia efectuar la evaluacion en los procesos de manera ciclica, para asegurar el

progreso constante, al implementar el método Deming en la gestion del inventario.
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Objetivo general: Determinar la relacién entre el ciclo de Deming y la gestién de
inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.

H1: Si existe relacion entre el ciclo de Deming y gestion de inventarios en el area

del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.

HO: No existe relacion entre el ciclo de Deming y gestion de inventarios en el area

del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022.

Tabla 4.

Ciclo de Deming y gestién de inventario
Gestion de inventario

Malo Regular Bueno Total Correlacion
Malo 7,0% 0,0% 0,0% 7,0% Rho de
Ciclo de Spearman
Deming Regular 23% 48,8% 14,0% 65,1% 0,731
Bueno 0,0% 2,3% 25,6% 27,9% Sig. (bilateral)
Total 93% 512% 39,5% 100,0% 0,000

Nota: En la tabla 4, visualizamos cada dato obtenido luego del proceso de
informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucion normal; por
tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion de la variable “Ciclo de
Deming” y la variable “gestién de inventario” con 0,731; es decir, el grado de

correlacién positiva considerable (Hernandez et al., 2016).

Asi mismo, para el logro de la aceptacion y rechazo de la hipotesis nula,
utilizando la prueba no paramétrica de acuerdo a un Sig. Bilateral < 0.000 menor a
0.05, considerando una existente correlaciéon positiva considerable. De igual modo,
en el cruce de porcentaje “Ciclo de Deming” influye regular en la “gestién de

inventario” con 48,8%.

De acuerdo con el analisis inferencial, en el Municipio del Distrito de

Carabayllo deberia formular el método Deming en la gestion del inventario.
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V.DISCUSION

De acuerdo a cada acapite anteriormente descrito, se procede a discutir cada
resultado obtenido, el cual se realizd con los contrastes de los resultados con otros

estudios o teoria argumentada en la investigacion.

En relacion al objetivo general, visualizamos cada dato obtenido luego del
proceso de informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucién
normal; por tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion de la
variable “Ciclo de Deming” y la variable “gestion de inventario” con 0,731; es decir,
el grado de correlacion positiva considerable (Hernandez et al., 2016). Asi mismo,
para el logro de la aceptacién y rechazo de la hipétesis nula, utilizando la prueba
no parameétrica de acuerdo a un Sig. Bilateral < 0.000 menor a 0.05, considerando
una existente correlacion positiva considerable. De igual modo, en el cruce de
porcentaje “Ciclo de Deming” influye regular en la “gestion de inventario” con 48,8%.
De acuerdo con el analisis inferencial, en el Municipio del Distrito de Carabayllo
deberia formular el método Deming en la gestion del inventario. Asimismo, se
puede contrastar lo sefialado por Gonzales & Sinche (2019), en su tesis Aplicacién
del método Deming para la mejora de la productividad en el departamento de
inventario, IPPERU S.A.C. en Santa Anita; menciona que para identificar los
problemas principales que tiene la empresa, y para solucionar tuvo que analizar
cada proceso del ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y actuar) a través del
procedimientos o realizacion de la mejora en la empresa. Por lo antes visto se
concluye que la metodologia del ciclo PHVA/PDCA otorga beneficios como ahorro
de tiempo y costos en todos los niveles de la organizacion con soluciones efectivas
dando valor; segun Realyvasquez et al (2018), también sefialaron que el método
es usado comunmente por organismos y empresas para mejorar, porque alinea
sistematicamente los procesos. Estas variables estan relacionadas con la gestion
de inventarios que de acuerdo con Cardona et al. (2018), quienes refieres que el
sistema de inventario y el almacenamiento son sensibles por lo que implementar
un sistema o metodologia respectiva, servira como estrategia o politica para
determinar la ubicacion, costos, perdidas, control, entre otros. Expuesto lo anterior
la municipalidad debe contar con capacidad de respuesta del almacén; en aras de

tener la mejora continua de calidad en los productos y procesos que otorga, es
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necesario que cuente con respaldo ante los estados de emergencia 2022; estando
alerta a eventos futuros, asimismo tener tecnologia y procesos avanzados para dar
soluciones complejas a las atenciones y servicios logisticos, fomentar productividad
y existencia de monitoreo el desarrollo de las actividades que desarrolla el area del

almacén municipal mediante el Ciclo Deming.

En relacion al objetivo especifico 1, visualizamos cada dato obtenido luego del
proceso de informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucion
normal; por tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion de la
variable “Ciclo de Deming” y la primera dimension de la segunda variable
“Diagnostico” con 0,817; es decir, el grado de correlaciéon positiva muy fuerte
(Hernandez et al., 2016). Asi mismo, se manejo la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman. Por tanto, el Sig. Bilateral < 0.000 de 0.05, se logré6 finalmente el
rechazo de la hipétesis nula y aceptacion de la alterna. De igual modo, en el cruce
de porcentaje “Ciclo de Deming” influye regular con “Diagnostico” con un 46,5%.
De acuerdo con el analisis inferencial, la Municipalidad Distrital de Carabayllo
deberia establecer el diagnostico situacional para iniciar la implementacion del
método Deming en la gestion del inventario, previamente con la autorizacion de la
alta Direccién. La presente investigacion se puede contrastar con lo sefialado por
Deming (2000), quien sefialo que el Ciclo PHVA/PDCA, otorga una guia basica en
las actividades y procesos de gestion el cual puede ser aplicado en cualquier
organizacion. Esta variable esta relacionada con el diagnéstico, que de acuerdo
con Rodriguez et al (2017), comenta que es un proceso para evaluar la gestion de
inventario a fin de desarrollar diagndsticos en dos tiempos, primero por lista de
cotejo y mediante uso de indicadores (KPI). Por otro lado, tenemos los resultados
de los autores Carrién & Vidarte (2020) en su trabajo de investigacion Aplicacion
del método Deming la reduccion del costo de inventarios de los kits contra incendio
de la empresa Fireno S.A.C. - SJL, tuvo por objetivo que mediante la aplicacion de
procesos, disefio cuasi experimental, longitudinal, longitudinal con prueba de
verificar la hipétesis general, la poblaciéon fueron los costos de inventarios durante
4 meses, método andlisis de datos, técnicas observacion directa, revision
documental, usando herramientas como diagramas de Ishikawa, Pareto y lista de
cotejo. Es necesario contar con un diagnéstico logistico municipal, para poder

analizar el desempefo de las funciones que conforma en la cadena de suministro,
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dado que es el punto de partida donde se propone elevar la productividad, se
requiere analizarlo dentro y fuera del almacén, los problemas existentes se debe al
stock, baja productividad, tiempos de respuesta largos y costos excesivos
logisticos; esto se debe a la carencia sistema de gestion de almacene (SGA), falta

de prevision y planificacion.

En relacion al objetivo especifico 2), visualizamos cada dato obtenido luego
del proceso de informacion. De igual modo, cada dato no presenta una distribucion
normal; por tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacién de la
variable “Ciclo de Deming” y la segunda dimension de la segunda variable
“Planificacion” con 0,816; es decir, el grado de correlacion es positiva muy fuerte
(Hernandez et al., 2016). Se manej6é la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman. Por tanto, con un Sig. Bilateral < 0.000 menor a 0.05, se logré finalmente
el rechazo de la hipotesis nula y aceptacion de la alterna. De igual modo, en el
cruce de porcentaje “Ciclo de Deming” influye regular con “Planificacion” con un
46,5%. De acuerdo con el analisis inferencial, la Municipalidad Distrital de
Carabayllo debe enfatizar la planificacion para obtener la mejora continua deseada,
mediante la implementacion del método Deming en la gestion del inventario, a
efecto concretar los planes y vision institucional, desde donde se esta hacia a donde
se pretende llegar, de esa manera debe contar con un plan de trabajo, previamente
con la autorizacion de la alta Direccion, para ello se puede implementar un manual
de procesos (MAPRO). La presente investigacion se puede comparar con lo
indicado por Suarez (2017), el cual refiere que, para alcanzar la mejora continua,
se debe aplicar el concepto de PHVA, para contar con la estacionalidad vy
tendencias de los usuarios a fin de realizar las compras de los bienes que vas a
usar a fin de reducir las pérdidas, Salas et al (2016). Por otro lado, tenemos el
resultado de Lemaitre (2018) con el estudio Aplicacion del ciclo Deming para el
mejoramiento continuo y optimizacion del proceso de explotacién en empresa
SERMISUD. Su proposito primordial fue el desarrollo de estrategias de la
metodologia Deming y el mejoramiento continuo de un proceso. La investigacion
descriptiva, método inductivo-deductivo, uso entrevista y aplico encuesta para los
trabajadores, el resultado de aplicar las fases PDCA y el mejoramiento continuo se

tuvo una conduccion eficaz de cada dato generado por el sistema de Planificacion
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del recurso empresarial (ERP) aportando datos confiables, claros y oportunos de
los diversos procesos, los mismos que se usan para una buena toma de decision.
En relacion al objetivo especifico 3), En la tabla 3, visualizamos cada dato obtenido
luego del proceso de informacion. De igual modo, cada dato no presenta una
distribuciéon normal; por tanto, se usa Rho Spearman y se comprueba la correlacion
de la variable “Ciclo de Deming” y la tercera dimension de la segunda variable
“Evaluacion” con 0,548; es decir, el grado de correlacion es positiva considerable
(Hernandez et al., 2016). Se manej6é la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman. Por tanto, con un Sig. Bilateral < 0.000 menor a 0.05, se logré finalmente
el rechazo de la hipotesis nula y aceptacion de la alterna. De igual modo, en el
cruce de porcentaje “Ciclo de Deming” influye regular con “Evaluacién” con un
44,2%. De acuerdo con el analisis inferencial, la Municipalidad Distrital de
Carabayllo deberia efectuar la evaluacién en los procesos de manera ciclica, para
asegurar el progreso constante, al implementar el método Deming en la gestion del

inventario.

La presente investigacion se puede contrastar con lo sefalado por Ortiz
(2016), quien sefialo que la metodologia PHVA, que significa planear, hacer,
verificar y actuar; y es utilizado en los ultimos tiempos para disefiar, desarrollar e
implementar un sistema de gestion de calidad. Esta variable esta relacionada con
la evaluacién, que de acuerdo con Rodriguez et al (2017), comenta que es
necesario evaluar las funciones de trabajo para limitar la eficacia en la gestién de
inventarios. Por otro lado tenemos el resultado del autor Zanabria (2017 con el
trabajo denominado Modelo administracion de Inventarios Probabilisticos para la
reducir el costo de los inventarios de la empresa Inversiones Manejo S.A.C.,
Huancayo, la finalidad fue determinar como influye el método de gestion de
inventarios, metodologia pre-experimental, transversal, aplicada, de nivel
descriptivo-explicativo, mediante el checkeo periédico influye de manera positiva

en términos monetario, haciendo una reduccion del costo de inventario.

23



VI.CONCLUSIONES

1.

Determino que existe una correlacion positiva considerable de las variables
ciclo de Deming y gestion de inventarios en el departamento de almacén d-|
municipio del distrito de Carabayllo, con un Rho=0,731, a la vez, logro un Sig.
bilateral 0.000 =< 0.05, finalmente, se optd por el rechazo la hipétesis nula y
aceptacion de la alterna.

Concerniente al objetivo especifico 1): Se determind que, existe correlacion
positiva muy fuerte de la variable ciclo de Deming y la dimension diagnostico
en el departamento de almacén del municipio del Distrital de Carabayllo, con
un Rho=0,817, a la vez, logro un un Sig. bilateral 0.000 < 0.05, finalmente, se

opto por el rechazo la hipétesis nula y aceptacion de la alterna.

En el objetivo especifico 2): Se determind, existe correlacion positiva muy
fuerte de la variable ciclo de Deming y la dimension planificacion en el
departamento de almacén del municipio del distrito de Carabayllo, con un
Rho=0,816, a la vez, logro un Sig. bilateral 0.000 < 0.05, finalmente, se opto

por el rechazo la hipotesis nula y aceptacion de la alterna.

En el objetivo especifico 3): se determind que, existe correlacion positiva
considerable de la variable ciclo de Deming y la dimensién evaluacion en el
departamento del municipio del distrito de Carabayllo, con un Rho=0,548, a la
vez, logro un Sig. bilateral 0.000 < 0.05, finalmente, se optd por rechazar la
hipétesis nula. se opté por el rechazo la hipétesis nula y aceptacion de la

alterna.
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VII.RECOMENDACIONES

Recomendamos a la alta Direccion de Administracion y Finanzas implementar
estrategias del ciclo Deming para el departamento de almacén del municipio del
distrito de Carabayllo, a través de la metodologia, a continuacion se detalla las
estrategias para mejorar el problemas como dificultad para ubicar de los bienes,
falta de espacio, deficiencia de Lay out, falta de software para picking, inexistencia
de integracion de sistema del proceso logistico, falta de procedimiento de
inventario, caducidad u obsolescencia, inexistencia de usos de KPI y optimizacion

de recursos humanos:

1. Se recomienda que en la fase de plan/ planear; debe contar con subprocesos:
identificar y definir el problema, se sugiere implementar diagramas de procesos
levantando informacion de los necesidades de las areas usuarias; identificar las
causas del problema, mediante la lluvia de ideas de los trabajadores del
almacén y diagramar Ishikawa para clasificar los problemas; clasificar por
jerarquia dichas problemas o causas, se sugiere elaborar el grafico de Pareto o
diagrama de 80/20 para atender los problemas encontrados y evaluar las
medidas de solucion, en base a los problemas encontrados se debe atender los
gue son priori, dando solucién puntual que permita la secuencia del desarrollo.

2. Se recomienda que en la fase de do/hacer; el almacén municipal debera seguir
las medidas de la fase anterior, poniéndolas en practica “ejecutandolas” sin dejar
de lado la secuencia y prioridades establecidas.

3. Se recomienda que, en la fase de verificar, se contraste y analice el
cumplimiento estricto de los objetivos implementados, midiendo el aumento de
la productividad esperada, se sugiere hacer uso de lista de cotejos.

4. Se recomienda que en la fase actuar; aqui obra los subprocesos los cuales son
estandarizar el proceso; de contar con resultados esperados satisfactorios, se
debe estandarizar el proceso aplicarlos y concluir, una vez concluido el proceso
se evalua si los resultados fueron los deseados, caso contrario se analizara las

medidas correctivas para el nuevo ciclo.
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ANEXQOS
Anexo 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Ciclo de Deming (PDCA/ PHVA)

cantidad econOmica de

pedido.

(Salas et al. 2017).

tiempo de reemplazo

Variable [Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ei:;lggr?
] Planear Nivel de objetivos definidos
Apoyado en Guajardo, (2008), Esta conformado_ _por 4 pasos,
. menciona que el circulo de planeqr, hacer, verificar y actuar que Hacer Nivel de resultados definidos
Ciclo — de|homing representa los pasos | S€ repite de manera constante hasta
?Pe[;nér'g de un cambio planeado, donde cumplir con los objetivos planeados. Verificar Nivel de Ordinal
las decisiones se toman control de causas
PHVA) >
cientificamente y no con base
a apreciaciones. Actuar Nivel de acciones correctivas de
procesos realizados
Variable Gestion de inventarios
. L L . . i . Escala de
Variable |Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores medicién
Para Pefa & Silva (.2,016)’ Desarrollar la gestion de Di de Ishik
refiere que la gestion de|. : lagrama ge Ishikawa
. ari lanifi inventarios dentro de una Diaanostico
mvetn ?“OIS P an; Ica dy organizacion, respaldando la 9
controla "10s Inventarios  de | ,,gihilidad de contar con el stock Check list
una -organizacion para Serj,q.agarip en el tiempo
Gestion de mas Compennvt_)ds é’ %bterrer oportuno, en la condicion y el Clasificacién ABC
. . maxima ~capacida e 1as lugar establecido, g g Ordinal
Inventarios | actividades  que  originan fundamentandose en las teorias Planificacion
valc(;r_ ecr; II".’I empretsa, PO del pronostico de la demanda Pronostico
gne lo de |ne?m|en 0S q:j‘e para solicitar lo justo y necesario
eterminan el punto de|, tiempo, evitando excesos o Indicadores: rotacion de stock,
orden, el stock minimo y la carencias en las existencias. Evaluaciéon |tasa de retorno perdidas y




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Ciclo de Deming y gestion de inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022”
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Deming y la gestion la gestién de arabayflo, Ciclo de
Eje inventarios en el inventarios en ?I Hipotesis Nula Deming Verificar Nivel de control No
area del almacén de | area del almacén (PDCA/ de causas experimental
la Municipalidad de la. No existe relacién entre PHVA)
Distrital de Municipalidad | | giclo de Deming y Nivel de acciones
Carabayllo, 2022 Distrital de gestion de inventarios en Actuar correctivas de Nivel:
Carabayllo, 2022. | ¢| area del almacén de la procesos '
Municipalidad Distrital de realizados
Carabayllo, 2022.
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a) ¢ Coémo se a) Determinar la | Existe relacion entre el | Gestién de . : Diagrama de o
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c) Determinar la
relacion entre el
ciclo de Deming y
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Check list 43
Muestra:

Clasificacion ABC 43
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rotacion de stock,
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tiempo de
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Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE CICLO DE DEMING Y GESTION DE INVENTARIOS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buen dia, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir
con los objetivos de la investigacion titulada: “Ciclo de Deming y gestion de
inventarios en el area del almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
2022”. A continuacion, una breve explicacion de lo que consiste el ciclo de Deming,
es un sistema que busca la optimizacion constante de las actividades empresariales
a través de cuatro etapas Planear, hacer, checkear y actuar; con su implementacién
se obtiene una mejora continua de la calidad de los productos y el servicio a los

usuarios.

Agradeciendo su colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda con

veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE

DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

5 4

1

CICLO DE DEMING

Planear

TA

A I

TD

Nivel de objetivos definidos

5

4 3

1. ¢ Considera que el ciclo Deming influye
positivamente en la gestion de inventarios
del almacén?

2. ¢Cree que analizar las posibles causas
influye en la gestion de inventarios del
almacén?

3. ¢Considera que indagar acerca de un
problema repercute positivamente en la
gestién de inventarios del almacén?

4. ¢Cree que elaborar y planificar un plan
de accién repercute positivamente en la
gestién de inventarios?

Hacer

TA

TD

Nivel de resultados definidos

5. ¢Considera que evaluar todos los
sistemas de medicién relacionados influye
directamente en la gestion de inventarios?

6. ¢Cree que evaluar y comprobar la
capacidad del proceso a realizar tiene
injerencia en la gestién de inventarios?




7. ¢Considera que optimizar el proceso
repercute en la gestion de inventarios?

Verificar

TA

TD

Nivel de control de causas

8. ¢Considera que la accion de validar por
medio de instrumentos de herramientas de
gestion sirve para mejorar la gestion de
inventarios?

Actuar

TA

TD

Nivel de acciones correctivas de procesos
realizados

9. ¢Considera que si se controla y se da
seguimiento al proceso o actividad
repercutiria en la gestion de inventarios?

10. ¢Hacer uso del picking (lectura del
cédigo de barra) permite reducir errores en
la preparacion de pedidos en la gestion de
inventarios?

11. ¢Considera que buscar la mejora
continua influye positivamente en la
gestién de inventarios?

GESTION DE INVENTARIOS

Diagnostico

TA

TD

Diagrama de Ishikawa

12. ¢ Cree que graficar el diagrama de
causa y efecto permita en la mejora
continua exponer los posibles problemas
en la gestién de inventarios del almacén?

13.¢ El diagrama de causa y efecto
repercutird en la productividad de la
gestion de inventarios?

Check list

14.¢; Considera que es util el uso de la lista
de cotejo de actividades y operaciones
logistica en la gestion de inventarios?

15. ¢ Cree que las funciones de la lista de
cotejo de actividades y operaciones
logisticas automatiza tareas, emite
reportes, detecta errores, controla y puede
integrar un ERP en la gestion de
inventarios?

Planificacion

Clasificacion ABC

16. ¢Considera importante categorizar los
bienes existentes en el area del almacén?

17. ¢Cree que la clasificacién organiza y
prioriza los bienes en el area del almacén?




18. ¢Considera que segmentar y organizar
los bienes en almacén, optimiza los
costos?

19. ¢Cree que contar con estanterias
contribuye a un sistema de almacenaje de
facil ubicacion y manipulacion de bienes en
el rea del almacén?

Pronéstico

20. ¢ Diria usted que contar con un
prondstico servira para describir y analizar
el impacto de las probabilidades de evento
futuros que servira para tomar decisiones
en la gestién de inventarios?

Evaluacion

Indicadores: rotacién de stock, agotado,
tasa de retorno perdidas y tiempo de
reemplazo

21. ¢Cree Ud. que el indicador de rotaciéon
de stock es importante para conocer la
cantidad de nuevas existencias que se
requiere para contar con una eficiente
gestién de inventarios?

22. ¢Considera que al no contar con la
cantidad de productos agotados deteriora
la capacidad de respuesta en el area del
almacén?

23. ¢Cree importante reconocer la tasa
porcentual de retorno de los bienes que
fueron devueltos por no cumplir con las
especificaciones técnicas?

24. ¢Cree Ud. Importante que el tiempo de
retorno se relaciona estrechamente con la
capacidad de respuesta del proveedor?
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A.03.b) Maestro Luis Davila Zamora

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CICLO DE DEMING

W IMEMNSIONES J iberms Perlinencia’ | Relevancia® | Claridad® Bugenancias
Planaar: Nivel de objstives definidos Si i) i e [4] Bi | Na
4 Considera gue o ccls Daming influye poalivameants % % x

an la EE&[I’.'IT'I e nvenlarios dal almacén’?
4 Crea que analizar s posibles causas influye en la

qestion de imentarios del almacén? X * *
JConsidera que indagar acerca de un problama

3 | repercile posilivamente an la gesiin de invenlanios | X X X
el alracinT
4 Crea gue slabasrar y planificar un plan de accon % % x
repercule posiivaments en la geshidn de inventarios?
Hacer: Nivel dé resultados definidos Bj Mo i Ha Zj Ha

JConsidera quea evaluar lodos |os siElemas de
B | medicion melagonados influye dnectamente en la | X X X

gestion de imventarios?

4 Crea que evallar y comprobar la capacidsd del
B | process a realizar Gens injerencia en B geslidn de | X X X

nvanlanos?

i Considera que oplimizar el process repercube en la

gestion de imentariaa? x X x
Werificar: Nivel de control de causas i N Si No | 3i | No
4 Considera que |a accion de vabdar por medio de

B | mstrumentos e heffamientas de geslion sifve para X 4 x

migjorar |a pesin de inventarios?

Actuar: Nivel de scciones cormectivas de procesos

realizasdos

4 Considera gue 5 & conlrola y se da saguimisnts al
B | proceso o aclividad repesrculiria en ka gestidn de | X X x

nvenlanos?

4 Hacer wso ded picking (l&ciura ded chdigo de barma)
10 | permile reducir mores en & preparacion de pedidos | X X X

ap |a gealidn da nvenlarios?
" i Considera que buscar la mejora confinua influye ¥ % X

posilivaments &n la geslion de invenlanas?

ﬁ UHIVERSIDAD CESAE VaLLEID
Obsarvaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Apbeable [ X]  Aplicable despuds de eoregir | | Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Miguel Divila Zamara DNI: 46045434

Eszpacialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE OPERACIONES ¥ LOGISTICA

iPanifancia; S| iem comesponde & (oneepin weriod formuiads

Shelevancia: El iwm es apopiado para represenEl @ componenie O dimenson
s e Gl Consimacin

SClarkdladl Se emionds sin ditculod akguna o enunciado del il6m, oS CONCRG. SNEo
& i

Miia: Sulchindia. S diod siloince ciands K DEms planoedos son Sufcaims pan .
T —— Lima, 27 da mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.



‘]-l UHIVERSIDAD CESAE VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA VARLABLE: GESTION DE INVENTARIOS

W DIMENSIONES | items Pertinencia” | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIAGHOSTICD: Disgrama de |shikawa y check list ai Mo Si Mo Si | Ha

(Cres gue graficar o disgrama de causa y efecls
12  permila en la mejora conlinua exponer los posibles | X X X
problemas en kb geslion de invenlanios del almacén?

13 LEl diagrama de causa y efeclo reperculird an la

productividad de la gestion de inventarice * * *
fConsidera gue ex il &l uso de ka lista de colejo de

14 | aclividades y operacionss |ogistica en la gestidn de | X X X
invrenlanios?
sCres que ks funciones de la BSla de colejo de

15 aclividades y operacionss logislicas aulomaliza taneas, X X X
efmile repories, delecla ermores, conlrola y poede
inbegrar un ERP en ka geslidn de invenlanios?
Planificacion: Clasificacion ABC y pronostico 8 Mo 8 Mo 8 | Mo

g | LConsidera imporiante  calegorizar los  bienes | ® ®
exislentes en & draa del Amacin?

1T £ Cres gue la clasificacion anganiza y priornza |os béenaes X X X
en &l drea del almacén?

18 pConsidera que segmenlar y anganizar los bienes an X X X

almacén, oplirmiza los coshos?

£Cre gue conlar con eslanlerias conbribuye a un
18  siskema de almacenaje de fécll ubicacion y | X X X
manipulacdn de bienas en &l drea del almacin?

s Dirla usled que conlar con un prondslico servicd para
a0 describir y analizar & impaclo de las probabilidades de X X X
everio fuburos que sefvird para lomar decisiones an la

gpealion de inventaries?

Evaluacién: : rotacion de stock, agotado, tasa de

retorno perdidas y tismpa de resmplazo Si | No | i | No | S |Na

£Cres Ud. gue & indicador de rolacion de slock es
a9 imporlante para comnocer la canlidad de nuevas X X X
ENFSlENCias Que S requiend para conlar con una

eficienls gealidn de invenlanios?

;Considera que al no conlar con la canbdad de
27 | productos  agetades  deletiera la capacidad  de | X X X

reapeests en &l dres del almactn?

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

jCres importanle reconocer B lasa porceniual de
23 | retomo de los bienes gque fueron devuelios por no X X X
cumplir con kas especificasones IScnicas?

(Crea M. Imporianle que & Bempo de relomo se
24 | redaciona esrechameanbe con la capacidad de respleests X X X
el provesdar?

Observacionss [precisar si hay suficiencia):

Dpinian de aplicabilidad: Apkcable [ ¥]  Aplicable después de earmegir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez vaidader: Mg. Luis Miguel Divila Zamora DHI: 48045434

Especialidad del validador: MAESTRO EN GEREMCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

1Parirancia: 1 5T comesponds & Cofospln eriod ormdado
FRalavancia: Sl jlem b apropads para ale i o dimenslon especlica doel oonsircio
ACkarkdad: S anthende sin dificoiad sguna o smunciass dil e, &8 CoNCED, $Ea0ns i dinecio

Mota: Suffchindia. s dios slin diando ko Deims planteedos sof SUlCHnies Dand M be G o

Lima, 27 de mayo del 2022,
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ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CICLD DE DEMING

W MMENSIONES | iberms Pertinencia’ | Relsvancia® | Claridad Sugerencias
Flanear: Nivel de objetives definidos i My i Ha | 5i | Ho

q | dConsidera gue & ciclo Deming influye posilivamente | x X
&n la gestidn de nventarios del almacén?

g | ¢Cree que aralizar s posibles causas influye en la | X x
gesiion de irmeentarios del almacdn?
JConsidera que indagar acerca de un problema

3 | repercule posiivaments en B geshin de invenlarios | X X X
del abmacin?

4 | dCree gue elaborar y planificar un plan de accidn [ o X
repercile posilivaments en la gestsdn de inventarios?
Hacer: Nivel de resultados definidos =i Mo i M j M
.Considera gque evaluar lodos |os sislemas oe

B | medicitn relaconades inflluye directamente en la | X X X
geslion de imentaras?
JCrea que evaluar y comprobar la capacidad ded

& | proceso & realizar Gens inperencia en B gestidn de | X X X
nvanlanos?

y | ¢Considera que oplimizar el proceso repercute en la | X x
gesion de imentarios?
Werificar: Nivel de control de causas i Mo i Mo | 3i | Mo
. Considera que |a accidn de vaidar por medio de

B | mstrumenbos de herramientas de geslidn sirve para | X £ X
Fejorar la geshion de inventarios?
m@ﬂﬁ:ﬂﬂ e acciones cormectivas de procesos =i Ho i Mo g | M
L Considera gue & & conlnola y se &a sagiemeanbs al

b | proceso o aclividad reperculiria en la pestidn de | X X X
nvenilanos 7
4 Hacer wso del picking {leclura del cddigo de basra)

10 | permile reducir amores en la preparacion de pedidos | X X X
&0 & peslidn de nvenlarios?

qq | LConsidera que buscar la mejora conlinua influye | X X
posilivaments an la geslion de incenianos?
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ﬁ]'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

W DIMENSIONES { iterms Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Bugenancias

DIAGHOSTICO: Disgrama de Ishikawa v check list Bi Mo i M Bi | Na

£Crea gue graficar e disgrama de causa y efecio
12 | permita &n la mejora conlinua exponer los posibles | X X X
problamas en la gestion de invenlarios del almacén?

LEI diagrarma de causa y efecis reperculid en la

= produciividad de la gesbivn de inventarios? X X X
LConsidera que &% #il & uso de ka lista de colsjo de

14 | adlividades y operaciones logislica en la gestidn de | X X X
invenianos ¥
;Cres gque ks funciones de la Esla de colejo de

15 aclividades y operacionas logislicas avlomaliza lareas, X X X
efmile repories, detecla errores, confrola y puede
inbegrar un ERF en ka geslidn de inverlamos?
Planificacion: Clasificacion ABC y pronostico 8 Mo =i Mo 2 | Mo

18 fConsidera  imponante calegorizar o biEnes X X X
exislenbes en o dnaa del alfmacin?

17 LCres gue la clasificacion arganiza y prionza los beenes % % %
en el drea del almacén?

18 LCongidera que sagmenlar y organizar los bienes an X X X

almacen, oplimiza los coslos?

LCred gue contar con eslanierias conbibuye a un
18  sistema de almacenaje de (&l ubicscion y | X X X
manipuladiin de bienas an o drea del almacan?

‘-__Dirla usled gue conlar con un prondslico sarvird para

20 describir v analizar & impaclo de las probablidades de X X
el fuburos = [T SEird para lomar decisiones an la
pealidn & rventarios?

Evaluacitn: : rotacidn de stock, agotado, tasa de | g

retorno perdidas y tiempo de reemplazo Ho | %i | Mo | W [Na

LCrea Ld. gue & indicador de rolacidn de siock es
21 in"lFI:l'I.k'ltvE para Comdcar la canlidad de nuevas x x
EEIENCiAs Que & fequiere para conlad con una

eficienis gestidn de invenlanios ¥

(Considera que al no comtar con la canlidad de
22 | productes  agotades  delefora la capacidad de | X X X
respisesta en ol drea del almacén?

W UMIVERSIDAD CESAE VALLEID

LCres impoftanls reconocer b lasa porcentual de
23 | retorns de los bienes que Tueron devuelos por no | X b X
cumglir con kas espedficacsionss lecnicas?

LcCree M. bmponanie que & Bempo de relomo Se
24 | relaciona asrechameante con la capacidad de respests x X x
del provesdar?
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Tabla 5.

Valides de expertos

Grado académico// N° DNI Institucion Calificacion
Apellidos y Nombres laboral
Mg. Davila Zamora, Luis 46045434 Jefe de Aplicable
Miguel Operamonle.s

en Servicios

Logisticos

F&B SAC
Mg. Pillaca Pozo, Eulalio 28715369 Municipalidad Aplicable
Luis Distrital de

Carabayllo
Mg. Mijail Yosip Gémez 44551755 Docente Aplicable
Dominguez SENATI

Por otro lado, tenemos los andlisis de Fiabilidad — Alfa de Cronbach

Tabla 6.

Fiabilidad general

Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos Vélido 43 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 43 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.958

24

Nota: En la tabla anterior se expresa la fiabilidad de las dos variables ciclo de

Deming y Gestidn de almacén; tienen un valor de 0.958 que corresponde a un

coeficiente excelente.




Para ello se muestra a continuacion la fiabilidad variable 1, Ciclo de Deming:

Tabla 7.
Resumen de procesamiento de casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 43 100.0 Alfa de
Excluido? 0 .0 Cronbach N de elementos
Total 43 100.0 912 11

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Nota: En la tabla anterior se expresa la fiabilidad de la primera variable, Ciclo de
Deming con un valor de 0.912 que corresponde a un coeficiente excelente.

Para ello se muestra a continuacion la fiabilidad variable 2, Gestion de inventarios:

Tabla 8.
Resumen de procesamiento de
casos
N % Estadisticas de

Casos  Valido 43 100.0 fiabilidad

Excluido? 0 .0 Alfa de N de

Total 43 100.0 Cronbach elementos
a. La eliminacion por lista se basa en todas .928 13

las variables del procedimiento.

Nota: En la tabla anterior se expresa la fiabilidad de la segunda variable, gestion
de inventarios con un valor de 0.928 que corresponde a un coeficiente excelente.
Por tanto, el instrumento es altamente fiable y mantiene una consistencia interna
excelente

En presente estudio también cuenta con prueba de normalidad.

Tabla 9. Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ciclo de Deming Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de inventario Malo 441 4 . .630 4 .001
Regular .539 22 .000 221 22 .000
Bueno 410 17 .000 611 17 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



De acuerdo a la prueba de normalidad se observa los valores en las 3 escalas de
las variables ciclo Deming y gestion de inventario de 0.441, 0.539 y 0.410
respectivamente y niveles de significancia menores al 0.05 y por tener una muestra
menor a 50 la decision se tomara en base al estadistico de shapiro-wilk. Por lo
tanto, en vista que las significancias son menores al 0.05 se indica que la
distribucién de los datos no es normal y como en el estudio se pretende ver la

correlacion entre las variables se aplicara la prueba de correlacién de spearman.

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas,
siendo una de las més utilizadas Coeficiente de correlacion por jerarquias de

Spearman, se presenta a continuacion:
Tablal0.

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 |Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 |Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 |Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 |Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 |Correlacién negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 |Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 | Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 | Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 | Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 [Correlacion positiva perfecta
Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998




Anexo 04. Autorizacion para encuestar al personal en la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

MUNICIPALIDAD DL

MO OF Foapomisria dw s Scbemanin Noscesal”

Carabayiio, 12 abrt dol 2022

OFICIO N°006-2022-GAF-SGL/MDC

Sefvors

Nereyda Geraldine Vasquez Viichez
Tesista de la Unversidad Cesar Valao
QRCID 1D 0000.0002.1286.3808
Prasenta -

Referencia CARTA S/N DE FECHA 01 DE ABRIL DE 2022

Elsusarito og. Wilder Junior Ldpez de |a Cruz, dentificado con DONI 70164720,
an & cangoe de Subgarents de Logistica de k& Municipalidad Distrital de
Carabaylo, sufordzo 8 su parsona, &n caldad do estudante- tasista do fa
Unharsdad Casar Valkjo- Sade Lima Narde; a wtiizar la informagian confidencal
do la Insseucien para el desarmollo del proyecta de 1es= denominado *Cido de
Deming y gesBan de invertsarios én &l dres d8l almacén de & Municipaldad
Distrilst de Carabayiio, 2022°. En 18 senlido se 80iara las condiciones para qua
&l Investigagor-tasista las acote: N°1 - Sa abipa 8 na divuigar musar para fines
mmmhggm-.nm, {axpediontas, arficuios, rmmg, on’adas de cuenta

w N“? No disv & ISrEevas parsonas, ‘mwﬁnfe 0 pp« geanto
aiune informatitn de cualquir (yocesos contractial durants B8 convocsions o
Secucion de akion prefeso contrachal N3 - No (ilzar o parcia N 60

| foralds U roducios ralacionados can los contrades. Su persona
asuma foda s formacion &5 camo of resullado de (o invesiigacian sevan de uso
exclusivo para fuies acaddmicos

La infamacikin recopiada en la Eptidad Edil, 888 como Dass para 18 resglizaciin
ga un Caso de estudio, dichs informacitn ezl como &l resltado oblenkdo, podran
88r Usados como e hamamienta ddactica qua apoye 1a Informacidn de s
estudiantes 8 investigadornes 08 1 Escusla profesional de Administracion

Es propioa 1a opartunidad para ax 'c....rit: 0% senbmentos de mi consideracion
P p P

y estima N 1 3\
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o
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Figura N°1. Modelo del Ciclo de Deming

Fuente: Ciclo PDCA de la mejora continta

Figura N°2. Representacion de un proceso

Eficacia del Proceso

ENTRADA
SALIDA

Eficiencia del Proceso

Oportunidades de seguimiento y medicion
(antes, durante y después)

Figura N°3. Representacion del lote econémico de pedido

L
[ EXISTENCIAS ,
STOCK MAXIMO

LOTE ECONGMICO PEDIDOD

_ PUNTO DE PEDIDO

STOCK DE SEGURIDAD

TIEMPO

Fuente: Meana (2017), Gestion de inventarios



Figura N°4. Organigrama Institucional: Municipalidad Distrital de Carabayllo

[ CONCEJO MUNICIPAL H Comision de Regidores | —I Concejo de Coordinacion Local Distrital ]
I ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL H ALCALDIA I l Piataforma Distrital de Defensa Civil ]
I
L I L —’Juma de Delegados Vecinales Comunales]
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL l | SECRETARIA GENERAL I l GERENCIA MUNICIPAL |
Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo
de Desastres
Sub Gerencia de Atencion al Cudadano y
Gestion Documental Comité de Administracion del Programa
del Vaso de Leche
Sub Gerencia de Imagen Institucional |
_{ Comité Distrital de Sequridad Ciudadana
- - GERENCIA DE PLANEAMIENTO,
GERENCIATE ATMINSTRACKNLY CERENCIA T ADMINETIRAGION PRESUPUESTO Y COOPERACION GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
FINANZAS TRIBUTARIAY RENTAS
INSTITUCIONAL
—_— — —_— T
Sub Gerencia de Recaudaciny Sub Gerencia de Tecnologia de la ;
-I Sub Gerencia de Recursos Humanos -I Hecutoria Coactiva I | nformacin y Estadistca -I Sub Gerencia de Presupuesto |
Sub Gerencia de Logistca Sub Gerencia de Registio y Fiscaizacion Sub Gerencia e Programacion Mutianual
Tributaria de Inversiones
: i Sub Gerencia de Fiscalizacion
—| Sub Gerencia de Contabiiidad | —I Adninistratvay Control l
—| Sub Gerencia de Tesoreria |
Sub Gerencia de Control Patimonial y
Maestranza
GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y GERENCIA DE SALUD, G'ESTI()N GERENCIA DE DESARROLLO URBANO - GERENCIA DE INVERSIONES PUBLICAS GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
ECONOMICO LOCAL Y TURISMO SOCIAL ALIMENTARIA Y PROYECCION SOCIAL RURAL Y MEDIO AMBIENTE YVIAL

Sub Gerencia de Educacidn, Cultura,

Sub Gerencia de Catasm) y Habmtaaonesl T |

Sub Gerencia de Comerciaizacion I Departey Juventud Sub Gerencia del Vaso de Leche I Sub Gerencia de Limpieza Piibiica I Sub Gerencia de Serenazgo I
Sub Gerencia (:)ee:ss;gs‘ del Riesgo de Sub e(e)m: ;ey 1::[1‘:,:;}‘ ﬁum &£ «iim ad:o :f:g“a;:: ’;e I S Cormnet 6 Giras Blimiias | Sub Gerencia d;::;gues,Jardmes y I Sub Gerencia de Transpote |
Sub Gerencia de Participacion Vecinal I Sub Gerencia de Medio Ambiente l
—| Agencias Municipales |

Fuente: Estructura Organizacional Municipalidad Distrital de Carabayllo 2022



j - Figura N°5. Realidad problematica del almacén, Abril 2022.
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Figura N° 6Fotos del cuestionario, para ser llenado online por medio de cuestionario google.

M RO @ o D

(Y & docs.google.com/ior

i CUESTIONARIO DE
CICLO DE DEMING Y
Buen dia, sirva la presente solicitar su apoyo para responder la siguiente encuesta el

cusl tiene carécter confidencial con fines académicos, para obtener informacién \ }_ e ') N l )}_
relevante para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Ciclo de GESTIO!] v

Deming y gestién de inventarios en el drea del almacén de la Municipalidad Distrital

de Carabayllo, 202", NSONIT +
Azgz:clzidz szl?zc;aburacldn lea las siguientes preguntas y responda con l .\ \ l..'. 4\ l 4 \ P\l L) .\

veracidad segun crea conveniente:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdudNHhV3tigsGErs|2qzdHCVdx-
UDj154gd2tuXfrOXKdUQviewform?usp=sf_link -

Hola se bes pide responder la siguiente
encuesta el cual tiena cardcter confidencia
cen fines académicos, para oblener
Informacian rekwante pam cumpir con los
titulada: "Cclo de
arkas en el drea del
| de

1 una breve

ocbyetivos de la invesbgac
Deming y geston de [rwer
almacen de ls Munopzhdad O
Carabaylio, 2022° A continuaci
H explicacicn de lo que cansziste el ciclo de
Deming, &5 un sistema cue b
cplimizazidn conslante de las actividades
empresana

CUESTIONARIO DE CICLO DE DEMING Y Fanzoy; hinces, chequear :
GESTION DE INVENTARIOS corinua de la calidad de los preductos y el

sendcio a los usuarios

CUESTIONAS X

c 0 & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdudNHhV3tigsGErsl2qzdHCVdx-uDj154gd2 tuXfrOXKdUQ/viewform

P se

» Otros marcadores

(=]
s}

.0 - Buscad...

Congreso de Ia Rep.. CLEMENTINA TRILCE MATERIAL TESIS Form Record | form... (® Whatsipp @ Programa 55s para.. Importado g

Hola se \estulds responder |3 siguiente er]cuesta el cual tiene cara.mer cunﬂdenc\.a\ con ."uv:uecxcfdc su colaboeacién lea las
fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los objetivos dela

investigacion titulada: “Ciclo de Deming v gestion de inventarios en el drea del almacén de sigulentes preguntas y responda con
la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2022". A continuacién una breve explicacién de lo verzcidad segln crea conveniente:
que consiste el ciclo de Deming, es un sistema que busca |a optimizacion constante de las
actividades empresariales a través de cuatro etapas Planear, hacer, chequear y actuar, con
su implementacion se obtiene una mejora continua de la calidad de los productos y el

SENICIO 8 105 USuarios ) hereydav yezvilchez@gmall com
; . - . Q davasauezvilchez@amail o

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad {S\ ’ 9 a9

segln crea conveniente: 3 compartidos] Cambiar de cusnla

& &

e para guardar e llevas h Més inform

Indicar su genero *

(F) Femenino// (M) Masculino

Tu respuesta

itivamente en la gestion de inventarios del

;Considers que el ciclo Dem

almacen?

\:| Totalmente en Desacuerdo

L b




Figura N°7 . Aplicacion del Diagrama de Ishikawa/ Diagrama de espina de pescado Almacén logistico Municipal 2022.

Mano de Obra

Insuficiente Seguridad “\Falta de procedimientos de inventario

" . L Inexistencia de ERP
Insuficiente capacitacion -

" Inexistencia de lectora
Defecto para ubicar los bienes \ de codigo de barra

Falta de Herramientas y equipos / Pérdida de objetos _/

Estructura inadecuada / Baja eficiencia _/
Falta de mantenimiento / Baja eficaciah /

Falta de sefalizacion Caducidad y obmlecenci/

Insuficiente control del almacenero




Figura N° 8. Grafico de Pareto

e Porcentaje acumulado para el diagrama de Pareto. Mediante
observacion y revision documentaria como antecedentes en el area del

almaceén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

%
0
FACTOR FRECUENCIA Yo ACUMULADO
Falta de procedimiento de o
inventario (64%) 320 0.64 64%
Inexistencia de KPI (12%) 60 0.12 76%
Caducidad y obsolescencia 0
(10%) 50 0.10 86%
Falt_a de herramientas y 40 0.08 94%
equipo (8%)
Insuficiente capacitacion 0
(6%) 30 0.06 100%
Total 500 100%

e Enlasiguiente grafica se muestra en el eje “X” los factores que estamos
analizando y en el eje “Y” del lado izquierdo, tenemos la escala de

valores y, en el derecho los porcentajes acumulados.

350 120%
300 100%
250
80%
200
60%
150
40%
100
50 l 20%
. [] O m
Falta de Inexistencia de Caducidad y Falta de Insuficiente
procedimiento KPI (12%) obsolescencia herramientasy capacitacion
de inventario (14%) equipo (10%) (10%)

(53%)

I FRECUENCIA % e 90 ACUMULADO



