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RESUMEN

La investigacion desarrolld, implementd y evalué un sistema web, para el
proceso de mantenimiento industrial de la “Empresa Casanova Importaciones
E.l.LR.L”, dedicada al rubro de maquinaria industrial; el objetivo es determinar la
influencia que hay en un sistema web, con el indice de cumplimiento de la
planificacion e indice de 6rdenes de trabajos pendientes, en el proceso de
mantenimiento industrial de la empresa Casanova Importaciones EIRL. Se ultilizo,
el método hipotético-deductivo, planteandose como hipétesis la mejora del proceso
de mantenimiento industrial, la que fuera contrastada mediante la estadistica
inferencial; se utiliz6 la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional), haciéndose
uso de la herramienta IBM Rational Software Architect, IBM Rational Rose, Erwin
Data Modeler, Bizagi Process Modeler; como lenguaje de programacion, se utilizd
el PHP (Hypertext Pre-Processor); y como sistema gestor de base de datos, a
MySQL. La arquitectura del sistema, se baso en el patron de desarrollo MVC
(Modelo-Vista-Controlador); se consiguio un aumento en el indice de cumplimiento
de la planificacion, y se disminuy0 el indice de Ordenes de trabajo pendientes; lo
gue permitio concluir que el sistema web, mejora el proceso de mantenimiento

industrial, de la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
Palabras claves: Proceso de Mantenimiento Industrial, indice dé

Cumplimiento de Planificacion, indice de Ordenes de Trabajos, Metodologia RUP,
Gestor de base de datos MySQL.
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ABSTRACT

The research develops, implements, and evaluates a web system for the
industrial maintenance process of the "Casanova Importations E.I.R.L" company,
dedicated to the industrial machinery sector; the objective was to determine the
influence that there is in a web system, with the compliance index of the planning,
and the index of pending work orders, within the process of industrial maintenance
of the company Casanova Importations EIRL. The hypothetic-deductive method
was used, considering as hypothesis the improvement of the industrial maintenance
process, which was contrasted by inferential statistics; the RUP (Rational Unified
Process) methodology was used, making use of the IBM Rational Software Architect
tool, IBM Rational Rose, Erwin Data Modeler, Bizagi Process Modeler; as a
programming language, the PHP (Hypertext Pre-Processor) was used; and as a
database management system, to MySQL. The architecture of the system was
based on the development pattern MVC (Model-View-Controller); an increase in the
compliance rate of the planning was achieved, and the index of pending work orders
was decreased; this allowed us to conclude that the web system improves the

industrial maintenance process of the company Casanova Importations E.I.R.L.

Keywords: Industrial Maintenance Process, Planning Compliance Index, Job
Order Index, RUP Methodology, MySQL database
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|. INTRODUCCION

A la fecha, las entidades utilizan gran cantidad de servicios para cumplir con
sus actividades, servicios estos que los bloques econdmicos logran efectuar
pactando con otras empresas especialistas, por medio de procesos de
externalizacion de tareas, que no forma parte de la actividad principal de la

empresa.

El Perd, no es ajeno al incremento del sector servicios, prestados por
empresas, y se muestra en la Tabla N°1.

Tabla N° 1: Sector Servicios prestados a Empresas: Dic. 2014
(Afo base: 2007)

Variacion porcentual
=3 o 2014/2013
2 Actividad
o o Enero-
= Diciembre o
© Diciembre
Servicios profesionales, cientificos
L 7,53 7,75
y técnicos

Fuente: INEI (2014) - Encuesta mensual de Servicios Prestados a

Empresas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI. (2014) al cierre
del afio 2014, se dio un incremento de 7,53%, impulsado por actividades cientificas,
profesionales y técnicas, publicidad, investigaciones de mercados, operadores
turisticos, agencias de viaje y actividades de servicios administrativo y apoyo a
empresas’. La empresa Casanova Importaciones E.I.R.L; se encuentra dedicada a
la importacién y venta de maquinarias y herramientas industriales; ofreciendo
complementariamente los servicios de mantenimiento, en sus marcas y otras del
mercado. Hoy en dia, la empresa suministra maquinarias y herramientas a
importantes cadenas de ferreteria, como SODIMAC, HOME CENTER y MARTIN,

entre otras.

Para Vilca (2017) es "un conjunto de tecnologias propuestas para mantener




los equipos e instalaciones en uso el mayor tiempo posible (para lograr la méxima
disponibilidad) y conseguir el maximo rendimiento en beneficio de la empresa".
Para comprender mas el proceso de mantenimiento de la empresa, se llevé
a cabo una entrevista personalizada (Ver Anexo N°2), con la Sra. Gladis Saavedra
Ramirez de Casanova, Gerente General de Casanova Importaciones E.I.R.L, en el
cual sefiala que hay problemas en el proceso de mantenimiento industrial, uno de
los principales, que gener6 mas gastos a la empresa, fue el no tener datos
suficientes, para un buen control, seguimiento y toma decisiones oportunas. Por lo
general, las decisiones se dan, en base al conocimiento adquirido y la experiencia
de veinte afios en el mercado, lo cual no ofrece confiabilidad para la gestion de los

procesos.

A diario la empresa atiende servicios de mantenimiento de tipo correctivo,
los problemas son el incumplimiento de las Ordenes de trabajo, en los plazos
establecidos, producto de una mala planificacion de la ordenes de trabajo, la
organizacion, la designaciéon de recursos, y desconocimiento de informacion. En la
Figura N°1 (Ver Anexo 12), se observa que el porcentaje del indice de cumplimiento

de la planificacion, obtenido durante octubre del 2016, es de 81.97%.

550 A
200
150
© 100
g 50
o
S 0
g ORDENES DE ORDENES DE
< TRABAJO CUMPLIDAS ~ TRABAJO TOTAL
©

Figura N° 1: indice de cumplimiento de la planificacion

De lo anterior, se determina que el indice de desempefio de la planificacion
es de 81.97%, debido a la mala organizacion, ineficiencia en la designaciéon de

responsabilidades y tareas, y a la mala organizacion de los recursos (repuestos).
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En la Figura N°2 (Ver Anexol4), se aprecia, que el porcentaje del indice de
ordenes de trabajo pendientes, en el mes de octubre del 2016, tiene un valor
promedio de 18.03%.

Grafico N° 3: indice de cumplimiento de érdenes de
trabajos pendientes

300

.S

8

a 200
=

o 0

ORDENES DE TRABAJO ~ ORDENES DE TRABAJO
PENDIENTES TOTAL
Figura N° 2: indice de cumplimiento de O6rdenes de trabajos
pendientes

De lo anterior, se determina que el indice 6érdenes de trabajo pendientes es
de 18,03%, debido a la mala organizacion, ineficiencia en la designacion de
responsabilidades y tareas, mala organizacion de los recursos (repuestos), y

problemas externos.

De este modo, se formula estos problemas: Problema General: ¢Cual es la
influencia de un sistema web, en el proceso de mantenimiento industrial, en la
empresa Casanova e Importaciones EIRL? Problemas Especificos PE1: ¢Cual
es la influencia de un sistema web, en el cumplimiento de la planificacion de las
ordenes de trabajo, en la empresa Casanova Importaciones EIRL? PE2: ¢ Cual es
la influencia de un sistema web, en seguimiento de las o6rdenes de trabajo

pendiente, en la empresa Casanova Importaciones EIRL?

Para la justificacion del estudio se menciona que el mantenimiento de maquinarias
es un elemento de suma importancia, actualmente se considera uno de los mas

importantes procesos que se realizan en las organizaciones, debido a que, por ello,
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se pueden alcanzar niveles de calidad y productividad, los cuales son

fundamentales para la competitividad y prestigio.

En la justificacion Institucional tiene beneficios en cuanto a la gestion de los
servicios de mantenimiento ofrecidos por la empresa Casanova Importaciones
E.I.R.L., en cuanto a que conlleva una mejora en el nivel de calidad de los servicios,
la satisfaccion con los resultados obtenidos y una mejor gestion de los recursos.
Asimismo, la imagen organizativa de la empresa mejorara, lo que supondra una
mayor fidelidad de los clientes y una ventaja competitiva frente a otras empresas
gue ofrecen los mismos servicios. Vega (2017), realiza los siguientes
cuestionamientos “; Por qué se debe tramitar la funcion mantenimiento? ;No seria
mas facil y econémico reparar los equipos en cuanto se estropean y olvidarse de
los planes de mantenimiento, de las investigaciones de averias y de las estructuras
organizativas que aumentan considerablemente la mano de obra general? Puesto
gue la competencia intima a disminuir costos, ya que los departamentos requieren
destrezas, directrices a aplicar, que estén de acuerdo con los objetivos disefiados

por la direccion.”

En la justificacion Tecnologica Para Alarcon (2018) menciona que ‘“las
organizaciones han llevado a cabo en los recientes afos, grandes inversiones en
la implantacion de sistemas que consienten en mejorar SUS Procesos
empresariales, intentando excluir los problemas que se presentaban.” Por lo tanto,
se puede decir que tecnologia apoya en el constante avance de calidad en las
actividades y tareas asignadas que benefician su uso, es por esto por lo que esta
indagacion tiene como finalidad el uso de la tecnologia que permitira gestionar el

servicio de mantenimiento de maquinaria de forma eficiente.

La Justificacion Econémica del proyecto que se desarrollara apoyara en tener el
control detallado de las actividades de los servidos de mantenimiento de
magquinaria, donde se reducird notoriamente los costos generados por la mala
gestion que se esta dando en la empresa Casanova Importaciones E.l.LR.L. Para
Riera & Soler (2017) menciona que "El objetivo principal de una empresa es ganar
dinero, y el objetivo secundario es ganar mas dinero cada dia. Cualquier nueva

actividad que emprendamos debe estar vinculada a la reduccion de costes o al
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aumento de ingresos". Mediante la ejecucion de un sistema web para la empresa,
reducirq en costos con lo cual elevard el nivel de rentabilidad de la empresa
Casanova Importaciones E.l.LR.L, por medio de una gestion del proceso del

mantenimiento.

En la justificacion Operativa, Para Chuquimango (2018) menciona que “Los
procesos que se efectlan en la organizacion, la mayoria de estos procesos se
realizan manualmente y no estan en el orden correcto. Al utilizar un sistema
informéatico, el proceso se automatiza y la aplicacion mantiene un flujo de trabajo
Optimo, también se podré tener las posibilidades de capacitar a los empleados
sobre el uso del sistema obteniendo de esta manera tener el mejor desempefio
laboral que brinde beneficios y oportunidades en las actividades encomendadas en

la organizacion.”

De acuerdo a la problemética identificada se plante¢ los siguientes objetivos:
Objetivo general: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
mantenimiento industrial en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L Objetivo
especificos OEL: Determinar la influencia de un sistema web, en el cumplimiento
de la planificacion, de las o6rdenes de trabajo, en la empresa Casanova
Importaciones E.I.LR.L. OE2: Determinar la influencia de un sistema web, en el
seguimiento de las oOrdenes de trabajo pendiente, en la empresa Casanova

Importaciones E.I.LR.L.

Asimismo, para delimitar la investigacion se formuldé la siguiente hipotesis:
Hipotesis general: Un Sistema web, mejora el proceso de mantenimiento
industrial, en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L. Hipotesis Especificas
HEL1: Un Sistema web, incrementa el indice de cumplimiento de la planificacion, en
la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L. HE2: Un Sistema web, disminuye el
indice de seguimiento de las érdenes de trabajo pendiente, en la empresa

Casanova Importaciones E.l.R.L.
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II. MARCO TEORICO

Gallegos (2018), Elabor6 una tesis sobre la formulacion de un sistema de
trabajadores de mantenimiento para una comparfiia de mantenimiento en altura en
Lima. Se trataba de inconvenientes en la gestion de los servicios de mantenimiento,
en contra de las obligaciones de trabajo en los términos de la cotizacion, con una
pérdida maxima de S$44,164.00. El objetivo fue desarrollar un programa de
mantenimiento para mejorar el servicio, el tipo de investigacion fue experimental y
la hipétesis fue un impacto positivo en el servicio de mantenimiento, se estudiaron
18 ascensores y 14 ascensores de carga como indicadores. Los resultados
permitieron una reduccion monetaria en los primeros seis meses del afio 2014, de
68.14%, el cual equivalio a s/14,071.00; lo que se demostrd que hay una influencia
positiva en el cumplimento del servicio de mantenimiento. La investigacion
sirvié para implementar un sistema de gestion, que a su vez permitio llevar a cabo

el servicio de mantenimiento.

Leon (2018), Un estudio presentado en la Universidad Catdlica de Peru
sobre la mejora de un sistema de consulta para la planificacion y el control del
mantenimiento previsional aplicado a las plantas agroindustriales plantea que tiene
poco impacto en el espacio de produccion utilizado para apoyar el trabajo. El
objetivo, fue aumentar la continuidad de las operaciones, en una planta
agroindustrial de producciéon, mediante una mejor organizacion de las tareas y
planes de mantenimiento a las maquinas y/o equipos; los indicadores, el
cumplimiento del servicio y la alta disponibilidad de los equipos; se desarrollo bajo
la metodologia RUP. Los resultados, permitieron mejorar los procesos de
mantenimiento, asi como el logro de tener un sistema flexible y amigable, que es
configurable a la arquitectura cliente servidor de tres capas. Los resultados de este
estudio permiten entender y relacionar la aplicacion de los sistemas web con la
administraciéon del mantenimiento previsional junto al uso de herramientas

tecnoldgicas de apoyo a los servicios de mantenimiento industrial.

Cruz (2019), una investigacion sobre el sistema de gestion de mantenimiento

técnico, presentado a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; identificando
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como problematica la inexistencia de un sistema de mantenimiento, cuya base
fundamental tedrica se respaldd en el documento de tipo NTP, en el pais, teniendo
la necesidad de adecuar a nuestra realidad las normas existentes en nuestro
medio. El objetivo fue analizar la situacion actual del procedimiento dirigido hacia el
sustento de las PYMES, para hacer las correcciones de los equipos e
infraestructura. Se ultim6, que se recomendaba a las empresas para que
implementaran sistemas de gestion de mantenimiento, para la mejora de sus
procesos, para la calidad, seguridad, medio ambiente y salud del trabajo. Los
resultados del trabajo sirvieron para conocer la importancia de la norma europea
UNE-EN 13460, en el desarrollo de 6rdenes de trabajo y su adecuacién en nuestro
pais y para aplicarla a la empresa Casanova Importaciones EIRL.

Con respecto a los antecedentes internacionales, Vallejo (2019), en un
estudio que realiz6 sobre disefio y ejecucion de un sistema de mantenimiento
industrial, ayudado por un ordenador todo ello para ser implementado en la
empresa cubiertas del Ecuador KUBIEC S.A. ubicada en la planta ESTHELA,
presentado ante la Escuela Politécnica del Ejército de Ecuador; identificando la falta
de planificacion, para la mejora en disponibilidad de equipos y/o maquinas. El
objetivo, fue el esbozo y ejecucion de un sistema guiado por computador, para el
proceso de mantenimiento industrial, que permitié garantizar el cumplimiento de la
planificacion de oOrdenes de trabajo superior al 90%; se realiz6 un analisis
economico financiero, para la validacion del proyecto, donde se sugirié implementar
un plan de mantenimiento; evidenciandose que el indicador de O&rdenes de
trabajo pendiente, mostré6 que el mantenimiento se realiz6 eficientemente;y el
indice de cumplimiento, tuvo los valores aceptables entre 90 a 100 %; aumentando
el cumplimiento de la OT y reduciendo costos de disponibilidad de maquinas. Los
resultados que se obtuvieron fue un incremento de 27%, pasando de 72% a un 98%

y una disminucién de 27 %, pasando de 28% a un 2%.

Gusfre (2010), realizé un estudio sobre la ejecucion de mantenimiento
fundado en condiciones dentro de un marco de gestion de activos de la universidad
de Stavanger, Noruega; identific6 como problematica la necesidad de una

metodologia para manejar aspectos de mantenimiento adecuadamente, en los

15



inicios del disefio y fase mediante las normas europeas UNE-EN 13460. El objetivo,
fue disefar una estrategia de mantenimiento, en ambas fases y determinar la
ingenieria del proyecto al detalle. Se concluy6 que las ventajas de la ejecucion de
la metodologia, fue lograr la calidad. Los resultados de la tesis fueron una ayuda
en la busqueda de métodos adecuados de mantenimiento, cumpliendo con la
estrategia, basada en la condicion y los conceptos de operaciones integrados.

Las definiciones tedricas que conforman el estudio son:

Un sistema web, es un sistema elaborado e instalado en un servidor en Internet o
en una intranet (red local), independiente de la plataforma y el sistema operativo
(Windows, Linux). Su apariencia es muy similar a la de una pagina web ordinaria,
pero en realidad un "sistema web" tiene caracteristicas muy potentes que abordan
cuestiones especificas (Tipan, 2019).

Los sistemas web son herramientas ofimaticas de la Web 2.0 que pueden funcionar
simplemente conectandose a Internet. La comodidad de un navegador web como
cliente ligero y la posibilidad de actualizar y mantener un sistema web sin necesidad
de descargar e implementar un programa para cientos de clientes potenciales
(Guzman, 2017).

La arquitectura basada en capas en la arquitectura J2EE es una relacion que
requiere el desacoplamiento de elementos y componentes integrados en diferentes
niveles de la arquitectura basada, son: nivel del usuario, Nivel de desarrollo web,

Nivel de negocio y Nivel de datos (Martin, 2019).

Guerrero (2017) nos mencionan que los beneficios de la arquitectura J2EE,
son los siguientes:
e Integracion con Sistemas de Informacion Empresariales
e Eleccion de servidores, herramientas y componentes
e Simplicidad en la escalabilidad

e Simplicidad y unificacién en el modelo de seguridad

El nivel del usuario, también conocida como capa de cliente o de usuario, es la
arquitectura de visualizacion que observa el usuario, es decir, la capa que presenta

el sistema, proporciona informacién al usuario con un procesamiento minimo y es

16



© Lopez (2012)

el primer filtro que indica que el formato es correcto. El nivel de cliente se relaciona
exclusivamente con el nivel de negocio, que también se denomina interfaz grafica

y se caracteriza por ser amigable (descifrable y facil de usar). (Medina, 2018).

La Capa Negocio, es el lugar de la arquitectura J2EE donde se colocan los
programas generados y donde se envian las respuestas a las peticiones de los
usuarios. Se conoce como nivel de negocio o légica de negocio ya que establece
las pautas a seguir. Esta capa esta conectada a la capa de cliente, a través de la
cual recibe peticiones, muestra resultados y esta conectada a la capa de datos, a
través de la cual puede pedir al gestor de la base de datos que almacene y recupere
datos (Medina, 2018).

La capa de datos es el lugar de la arquitectura J2EE donde residen los datos y
donde se permiten el acceso a estos. Esta capa consta de varios médulos de
gestion de informacidn que recogen las consultas y solicitudes de recuperacion del
nivel de negocio y realizan todo el almacenamiento de datos. (Medina, 2018).

En la arquitectura de tres capas, esta constituida por gestores de base de

datos, que se localizan en uno o mas servidores (Ver figura N°3).

Capa Capa Capa Capa
Cliente Web Negocio Datos
Browser - Servidor - Container -

- Web - EJB -

HTML . . .

Applet JsSP

Java . *

Desktop - EJB “
Aplicacion Q : -
Java ] . Sist. Legados
. ava
— || s || a
Dispositivo . .
Cliente “ . *
J2EE . - * RDBMS

Figura N° 3: Arquitectura J2EE
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Los Procesos de mantenimiento Industrial, esto puede definirse en diferentes
aspectos, teniendo en cuenta la direccion que debe darse en cada caso. "Se
considera mantenimiento al conjunto de acciones que deben desarrollarse para
mantener el correcto estado funcional de los equipos, con el fin de que estén en
buenas condiciones para la efectiva operacion e instalacién de la empresa" (Sexto,
2017). "Se trata de una revisién constante y de una serie de trabajos de reparacion
y revisién necesarios realizados en las instalaciones y equipos para demostrar que
el sistema funciona con regularidad y esta en buen estado de mantenimiento" (Mas
Lépez, 2019). Para Méas Lopez, 2019 los objetivos son los siguientes: Impedir,
reducir y, en su caso, subsanar las fallas que pudieran ocurrir, Reducir la dificultad
de las averias inevitables y evite retrasos y paradas innecesarias de las maquinas,
Impedir dafios, Almacenar los bienes productivos en circunstancias seguras de

operacion, Reducir costos y Dilatar la existencia util de los bienes.

Con respecto a las Fases del mantenimiento industrial tenemos: Organizacion, "se
inicia con el objetivo de realizar el mantenimiento industrial, teniendo en cuenta los

recursos técnicos, humanos y materiales aplicables a cada servicio” (Tello, 2018).

La Organizacion “es el esquema de formas en que un conjunto determinado de
personas estad dedicadas a una complicada serie de labores y que armonizan
metodica y conscientemente sus energias individuales, para el logro de un fin
comun acreditado.” (Colegio Provincial de Educacién Tecnoldgica, s/f, p. 18) La
asignacion y organizacion de estos recursos esta sujeta y depende exclusivamente
de la estructura de la empresa de mantenimiento contratada para prestar el servicio
(Tasé, 2020)

Planificacion, El plan de mantenimiento "describe la informacién necesaria para
llevar a cabo las tareas requeridas por el plan de mantenimiento" (Marrero, 2021).
Planificar es decidir por adelantado qué hacer, qué hacer, cuando hacerlo y quién
lo hara. Todos ellos pretenden priorizar los intereses de la empresa y, a partir de
esa vision, seleccionar la estrategia a seguir. (Zela, 2017). Los objetivos y
compromisos de la planeacion de la labor varian muy poco, no obstante, sea

verificado por un ingeniero de planta, un jefe de taller o un planificador. Asi los
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detalles de procedimientos se transformen un poco, las diligencias requeridas para
obtener los objetivos comunes pueden referirse como investigacién, analisis

econdémico, desarrollo del plan, ejecucién y evaluacion. (Marrero, 2019)

Ejecucion, La ejecucion del mantenimiento se utiliza en las instalaciones fijas y
moviles, en dispositivos y maquinas, en edificaciones comerciales, industriales o de
servicios especificos, en el mejoramiento realizado al terreno y en cualquier otra

tipologia de bien productivo (Forero, 2018).

Hacia la realizacion de las diligencias de mantenimiento se efectué una progresion
de documentacién administrativa y técnica, incluyendo: a) Procedimientos de
Trabajo, y b) Registros de Mantenimiento O.T

Control, una vez realizado el mantenimiento, hay que evaluarlo y controlar las
desviaciones para seguir persiguiendo los objetivos empresariales, que pueden
medirse a través de una serie de indicadores técnicos y econdmicos de bajo nivel.
Asi, la organizacion obtiene datos agregados/desagregados utiles y precisos, en
funcién del nivel de mantenimiento y analisis operativo requerido (Gémez, 2020).

Las Dimensiones del estudio son:

Planificacion, planificar es resolver con antelacion el cémo, qué, cuando y quién
hacerlo. El objetivo es ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, crear
una vision y seleccionar las competencias a seguir. (Parra, 2021).

Para los Indicadores tenemos:

Cumplimiento de la planificacién, el uso de este indicador resulta l6gico debido a
gue son muy pocas las empresas que lo utilizan, esto quiere decir que, es el
conjunto de 6rdenes que se finalizaron en el lapso de tiempo programado o con
anterioridad, sobre las disposiciones totales. Calcula el indice de acierto de la

planificacion. (Pérez, 2017).
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indice d limiento de Planificacid _ N°de 0.T acabadas en Fecha Planificada % 100
ndice de cumplimiento de Planificacién = N1 de Ordens de trabajo totales

indice de 6rdenes de trabajo pendiente, "La tasa de 6rdenes de trabajo pendientes
proporciona un indicador de la eficacia de la resolucion de problemas. Es ventajoso
distinguir entre las O.T. que estan incompletas por causas ajenas al mantenimiento
y las O.T. que estan comprometidas por una mala recopilacién de tareas o por la
preparacién del mantenimiento." (Lozada, 2020).

N2 de 6rdenes de trabajo pendiente

Indice de 6rd de trabaj diente = x 100
ndice de 6rdenes de trabajo pendiente N° de ordenes totales

La metodologia RATIONAL Unified Process (RUP) El Proceso Unificado Racional
(RUP) es un ejemplo de sistema avanzado que integra UML y el Proceso Unificado
de Desarrollo de Software. La metodologia RUP ofrece un conjunto de
herramientas estandar para analizar y documentar el disefio de sistemas de
software. (Alejandro, 2019) EI Proceso Unificado Racional (RUP) es un ejemplo de
sistema avanzado que integra UML y el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software. RUP es un ejemplo de procedimiento del software dividido en cuatro
fases. Estas fases suelen estar mas relacionadas con el negocio que con
cuestiones técnicas. (Mata, 2019) La metodologia menciona que se basa en una
serie de pasos que comienzan con la ingenieria de software, que transforma las

necesidades del usuario del sistema de software (Mufioz, 2017).

RUP menciona que el patron piloto del proceso genérico muestra una solida

perspectiva del proceso. (Correa, 2018)

Perspectivas, en cambio, una RUP suele tener tres aspectos: Consta de tres
aspectos: el aspecto dinamico, que representa las fases del modelo a lo largo del
tiempo; el aspecto estatico, que representa el movimiento del proceso
representado; y el aspecto practico, que propone buenas practicas a emplear a lo

largo del proyecto.
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© Sommeville

Flujo de trabajo, el flujo de trabajo estatico del Proceso Unificado RATIONAL es
Modelado de negocio: modelar los procesos de negocio utilizando casos de uso de
negocio; Requisitos: modelar las necesidades del sistema, identificar los agentes

gue actuan con el proceso y desarrollar casos de estudio.

El andlisis del disefio implica la creacion y demostracion de modelos de disefio
mediante modelos arquitectonicos, modelos de componentes, modelos de objetos

y modelos de secuencia.

La puesta en practica. El hardware del sistema se crea y configura en subsistemas.
Este proceso se acelera con la generacion automatica de codigo a partir del modelo
de disefio. Pruebas. Las pruebas se llevan a cabo de forma iterativa al mismo
tiempo que la implementacion, culminando con las pruebas del sistema.
Despliegue. Crear una version del producto, distribuirla a los usuarios e instalarla

en su lugar de trabajo.

Iteracidn de fase

v

Inicio Elaboracion Construccién Transicidn

Figura N° 4: Fases del Proceso Unificado de Rational

Fases del Ciclo de Vida, para Nicole, (2020) postula que se precisa en cuatro fases
gue puntualizan su periodo de vida, y son los siguientes: Iniciacién. El objetivo es
establecer una vision del proyecto y definir lo que hay que hacer. Elaboracion. Un
periodo para establecer la mejor arquitectura para el proyecto. Construccién. Se
alcanza la capacidad operativa inicial y Transicion. El proceso de obtencién de un

producto acabado y definido.
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Para Campo, 2018 estan representados por la ldoneidad del proceso. El sistema
debe adecuarse a las caracteristicas de la organizacién que lleva a cabo el
desarrollo del software. Equilibrio de prioridades. Hay que encontrar un equilibrio
gue compense a todos los inversores implicados en el proyecto, Cooperacién entre
equipos. Establecer una comunicacion fluida para reorganizar los requisitos, el
desarrollo, la evaluacién, la planificacién y los resultados, Demostrar el valor de
forma iterativa. Los proyectos, incluso los internos, se adjudican en fases iterativas.
En cada iteracion se evalla la calidad y permanencia del producto y se tienen en
cuenta las opiniones y sugerencias de los inversores, Aumentar el nivel de
abstraccion. Iniciar el uso de conceptos reutilizables y Centrarse en la calidad. La
calidad del producto debe comprobarse en todos los aspectos de la produccion.

Criterio de seleccion de metodologia, mediante la evaluacion a tres metodologias a
emplear (SCRUM, XP, RUP), se elaboro la tabla N° 2, en la cual se especifican 6
particularidades para seleccionar la metodologia; para ello, la evaluacion se llevé a
cabo por 3 expertos y se tuvo como resultado a la metodologia RUP, que fue

aplicado a la tesis.

Tabla N° 2: Criterios de seleccion de metodologia aplicada

METODOLOGIA
RUP XP SCRUM

PREGUNTAS EXp. |EXxp. |Exp.|EXxp.|EXxp.|EXp.|EXp,|EXp.|EXp.
1 2 3 1 2 3 3 2 3

Cuédl es la metodologia mas

preparada para cambios

durante el desarrollo del 3 ! 3 : 3 : : 3 :
proyecto
Califigue Ud. Como manejan
la documentacion formal fas 3 3 [ 2 1 2 2 2 3

siguientes metodologias.

Mas enfocada en los procesos | 3 3 2 2 2 2 2 2 3
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Emplea artefactos en su

documenta don

Su objetivo es asegurar la
produccién de software de alta| 3 3 3 2 2 2 3 3 2

y mayor calidad

Reduce riesgos del proyecto | 3 3 3 2 2 2 2 2 3

Total 49 34 41

Opinién de expertos

A. Experto 1:

Nombre: Galvez Tapia, Orleans.

Calificacion: Para cada una de las seis preguntas, la metodologia RUP
obtiene 18 puntos, la metodologia SCRUM 12 puntos y la metodologia XP 13
puntos, divididos en tres categorias: Malo (1), Regular (2), Bueno (3).

B. Experto 2:

Nombre: Cueva Villavicencio, Juanita.

Calificacion: De las seis preguntas, se otorgaron 16 puntos a la metodologia
RUP, 11 puntos a la metodologia XP y 14 puntos a la metodologia SCRUM,
divididos en tres categorias: Malo (1), Regular (2), Bueno (3).

C. Experto 3:

Nombre: Villegas Flores, Ivan

Calificacion: mediante seis preguntas, con una puntuacion de 15 para la
metodologia RUP, 11 para la metodologia XP y 14 para la metodologia SCRUM,
en tres categorias: Malo (1), Regular (2), Bueno (3).

Determinacion en la seleccion de metodologia, se determiné el uso de la
metodologia RUP, porque es una herramienta maleable del procedimiento de
desarrollo de software, el cual brinda guias consistentes y personalizadas de
procesos, esto facilita la seleccién de un conjunto de mecanismos de proceso que
se adapte a los requisitos de su proyecto. Se pueden conseguir resultados
predecibles reuniendo a los equipos en un proceso comun que optimice la
comunicacion y aumente la comprensién de las tareas, las responsabilidades y los

resultados.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacién

Tipo de investigacion

el estudio es de tipo Experimental, para Hernandez (2018), la investigacion consiste
en un proceso que tiende a exponer un objeto o un grupo de individuos a una
condicién o estimulo especifico (en este caso la variable independiente) y observar
los efectos o reacciones producidas (en este caso la variable dependiente). El
presente estudio fue experimental y consistié en la optimizacién de los procesos de
mantenimiento industrial de Casanova EIRL mediante pruebas previas y

posteriores.

Disefio de investigacion

Investigacion aplicada, Esteban, (2018) es aquel tipo de investigacion que busca la
aplicacion y utilizacion de conocimientos adquiridos con el fin de realizar una
confrontacién de la teoria con la realidad. Se busca la aplicacion de manera
inmediata de dichos conocimientos a problemas concretos pues busca resultados
inmediatos. La investigacion es aplicada; porque, se le aplico a la empresa
Casanova Importaciones EIRL, donde se tuvo como obijetivo, identificar el impacto
de los sistemas web en el proceso de mejora del mantenimiento industrial.
Investigacion descriptiva, Segun Hernandez (2017), La investigacion descriptiva
busca establecer las caracteristicas de los hechos y fenomenos, la estructura y el
comportamiento de los individuos y grupos.

Este estudio es descriptivo porque desarrolla el procedimiento RUP describiendo el
proceso desde su inicio hasta su transicion. Asimismo, tendrda una etapa
Preexperimental Masid (2017) dijo que el disefio preexperimental es un disefio de
un solo grupo con un control minimo y consiste en realizar un experimento
preliminar para medir la variable dependiente, aplicar el tratamiento experimental X
a los sujetos y realizar un postest para calcular la variable dependiente, la medida
esperada de la variable dependiente y una nueva medida a la variable
independiente para el reclutamiento de hipotesis Se afirma que la linea pre-test

post-test es el pre-experimento porque aplica el método de la herencia.
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Figura N° 5: Disefio de investigacion de tipo Pre Experimental

G:

L 01__ X , 02

© Santiago Valderrama

Donde:

(@)

G: Grupo de prueba
O1: Pre test

X: Manipulacion de la variable independiente
O2: Post test

3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla N° 3: Criterios de seleccion de metodologia aplicada

Definicion Definicion Escala de
Variable _ Indicadores o
Conceptual operacional medicion
Es una web, los
sistemas y | El sistema web
aplicaciones web son|ha mejorado el
Nivel de
Software que pueden|proceso de
. o satisfaccion de
ejecutarse en su|mantenimiento .
. . los  usuarios
ordenador industrial al
o . del é&rea de
' (aplicaciones de|proporcionar
Sistema Web o . y servicios  de
escritorio) o en un|informacion o
. mantenimiento
servidor remoto y|ordenada y
. industrial, de la
acceder a ellas a|estandarizada
i Empresa Ordinal
traves de un|para su
Casanova

navegador web en
Internet. (Rodriguez,
2017)

seguimiento y

control.

Importaciones
EIRL.
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El proceso de
conservacion
industrial
El proceso de _ o
o consiste en un| Planificacion
mantenimiento se
grupo de para las
conoce como "un _ ]
_ o variadas ordenes de
conjunto de técnicas | _ _ )
_ intervenciones trabajo. Razon
destinadas a
) de
) garantizar que los o
Variable _ mantenimiento
_ equipos e _
Dependiente: _ _ (preventivo o
instalaciones se _
Proceso de N correctivo) que
o utilicen durante el _
mantenimiento ) se realiza a las
_ mayor tiempo o
Industrial _ maquinarias o
posible (buscando la ) Seguimiento
o con el motivo
maxima g para las
e
disponibilidad) y con ordenes de
o conservarlas y .
el maximo trabajo
o que tengan las .
rendimiento”. . pendiente.
mejores
(Gamboa, 2017) .
condiciones de
funcionamient
0.

Fuente: Elaboracion propia

Variable Independiente, para Espinoza (2018), es aquella que representa los
factores que constituyen la causa, a sabiendas que con anterioridad se ha
demostrado ser un factor de incidencia para el problema objeto de estudio. La

variable Independiente es: Aplicacion Web

Variable Dependiente, Para Supo (2012), es aquella variable que mide o describe
el problema a estudiar, la misma depende de otra u otras variables independientes.

La variable Dependiente es: Proceso de Mantenimiento Industrial.
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Operacionalizacion de variables, Para Bauce (2018) “La operacionalizacion de las
variables es un proceso metodoldgico basado en la descomposicion deductiva de
las variables de investigacion que forman parte del problema de investigacion,
desde las mas generales hasta las mas especificas. Estas variables se dividen en
dimensiones, dominios, aspectos, indicadores, indices, subindices y elementos en
el caso complejo, y simplemente en indicadores, indices y elementos en el caso

concreto”.

3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Para Ventura (2017) La poblacion es "el grupo de elementos (unidades de analisis)
pertenecientes al entorno temporal en el que se realiza la actividad de

investigacion”.

La tesis fue desarrollada en los servicios de mantenimiento de la organizacion
Casanova Importaciones E.I.R.L; debido al proceso de atencién industrial el objeto
de estudio se escogié como poblacién las fichas de registro con los niameros

ordenes de trabajo durante un periodo de tiempo mensual para el proceso.

Se tuvo las fichas de registro de ordenes de trabajo, que fueron producidas 24
fichas, durante el mes; en el afio 2018, donde cada ficha contuvo ciertas cantidades
de Ordenes de trabajo, que se realiz6 diariamente la empresa Casanova

Importaciones E.I.LR.L

Muestra

Para Ventura (2017), Una muestra es "un subconjunto o subgrupo obtenido con la
intencién de representar fielmente las caracteristicas de la poblacion y hacer

inferencias sobre las caracteristicas de la poblacién en su conjunto”.

Para el indicador de érdenes de trabajo no tramitadas, se incluyé toda la poblacion,

es decir, 24 tarjetas de registro, porque la poblacién era inferior a 50 personas.
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Tabla N° 4: Determinaciéon de la muestra

Fichas de _ Nivel de
_ Tiempo o
registro cumplimiento
24 Fichas de
registro da ] cumplimiento de
] 24 dias o
ordenes de planificacion
trabdis
24 Fichas de
registro de ] ordenes de trabajo
] 24 dias _
ordenes de pendientes
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

Segun Hernandez, 2019 El muestreo es "la seleccion de una parte representativa

de una poblacion”.

Para el muestreo se utiliza el muestreo aleatorio simple. Dada una poblacién total
cuantificable, se supone que cada elemento tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
Segun Caro (2019), las técnicas de recoleccion de datos se originan en fuentes

primarias y se recogen directamente en el campo especifico que se estudia.
Instrumento
Segun Caro (2019), un instrumento es "cualquier recurso, dispositivo o formato

(papel o digital) utilizado para recuperar, registrar o almacenar informacion”.

En el cuadro n° 5 se detallan las técnicas e instrumentos utilizados en este estudio.
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Tabla N° 5: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente (s) Informantes (s)

Jefatura del area ]
) ) ) - Jefe del area de
Entrevista Guia de entrevista | de servicios de o
o mantenimiento
mantenimiento

y Ficha de i o
Observacion y Area de servicios Notas de
) recoleccion de o -
directa de mantenimiento observacion
datos

Fuente: Elaboracion propia

-Entrevista: Se realizd una reunion de trabajo con el responsable del area
de servicio de mantenimiento para recabar los datos de las tarjetas de registro
encontradas en Casanova Importaciones EIRL.

-Observacioén: Se realizo una visita in-situ, para ver el nivel de cumplimiento
de planificacion de las 6rdenes de planificacion y el seguimiento de las ordenes de

trabajo pendientes.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento: Segun Galicia (2017), la validez se refiere al grado en
gue un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.

En la investigacion se utilizo los siguientes:

Juicio de expertos: se tom6 muy en cuenta el juicio de os expertos en el tema;
Entre ellos, el indice de cumplimiento de las 6rdenes con el plan y el indice del
numero de 6rdenes de trabajo pendientes se registraron en la tarjeta de registro
previa a la prueba, que fue verificada y aprobada por tres expertos, cuyos nombres,

grados y fechas se registraron; segun la tabla N°6.
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Tabla N° 6: Juicio de expertos que participaron en la investigacion

N° Nombres y Apellidos Grado Fecha

01 |Villegas Fiores, lvan Magister 03-06-2018

02 Galvez Tapia, Orleans Magister 12-06-2018

03 Cueva Villavicencio Magister 11-06-2018
Juanita

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Posso (2020)"se refiere al grado de fiabilidad de un instrumento para obtener
los mismos o similares resultados aplicando las mismas preguntas a los mismos

fendmenos".

En la investigacion se utilizo lo siguiente:

3.5 Procedimientos

Método De Test-Retest: La aplicacion del método test-Retest, permitio evaluar y
medir la confiabilidad de los datos de la ficha de registro pre-test, para el
cumplimiento de la planificacion de las 6rdenes de trabajo, aplicado a la muestra
definida de 24 fichas de registros de ordenes de trabajo; también se realizo la
medicién de confiabilidad de la ficha de registro pre-test, de indice de nimero de

ordenes de trabajo pendiente, aplicado a la muestra de 24 fichas de registro.

3.6 Método de analisis de datos

Test de Shapiro-Wilk

Para el analisis estadistico de los resultados, se aplicé una distribucion
normal para comprobar la hipétesis apoyada en la percepcion de dos condiciones.
Son la "aprobacion” y el "rechazo". Como la muestra era inferior a 50, se aplicé la
prueba de Shapiro-Wilk y se utiliz6 para contrastar la normalidad de los datos. Las

estadisticas de la prueba son las siguientes:
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X1 aixy)?
W = —
i:1(xi - X)

1. Xq (con el subindice i entre paréntesis) es el nimero que ocupa la i-
ésima posicion en la muestra (con la muestra ordenada de menor a
mayor);

2. X=(X1+ ... +Xn) / n es la media maestral;

Donde:
n= 24 fichas de orden de trabajo
Sin <50 - Prueba de Shapiro Wilk

Definicion de variables

¢ |la= Indicador medido antes de la implantacion de la aplicacion web para el
proceso de mantenimiento de maquinas en la empresa Casanova
Importaciones E.I.LR.L.

e |d= Indicador medido después de la aplicacion web para el proceso de
mantenimiento de maquinas, en la empresa Casanova Importaciones
E.LR.L.

Hipotesis Nula (HO1): Un sistema web no incrementa el indice de cumplimiento

de la planificacion, en la empresa Casanova Importaciones E.l.R.L.

HO1: lal <Ip1l

Hipotesis Alternativa (Hal): Un sistema web incrementa el indice de

cumplimiento de la planificacién, en la empresa Casanova Importaciones

E.LR.L.

Hal: Ipl >lal
Un Sistema web disminuye el indice de 6rdenes de trabajo pendiente en la empresa
Casanova Importaciones E.l.R.L.

e lal= Indicador medido antes de la aplicacion web para el proceso de
mantenimiento de maquinaria, en la empresa Casanova Importaciones
E.LR.L.

e Ipl = Indicador medido después de la aplicacion web para el proceso de

mantenimiento de maquinaria, en la empresa Casanova Importaciones
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E.I.LR.L.
Hipotesis Nula (HO02): Un sistema web no disminuye el indice de 6rdenes de
trabajo pendiente, en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
HO2: a2 < Ip2
Hipdtesis Alternativa (Ha2): Un sistema disminuye el indice de 6rdenes de
trabajo pendiente, en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
Ha2: Ip2 > la2

3.7 Aspectos Eticos

En la ejecucion del estudio, se utilizd informacién sobre los procesos y
procedimientos, registros de facturas, boletas de los servicios de mantenimiento, el
nimero de equipos y maquinas; que fueron proporcionados de manera
transparente por la empresa Casanova Importaciones EIRL, guardando la
confidencialidad para el analisis de los datos y manejo; los mismos, que fueron
usados con fines investigativos, y autorizados por el jefe encargado del area de
Mantenimiento Industrial. Se hizo el uso adecuado de los lineamientos establecidos
en las reglamentos y normas de la Universidad César Vallejo, para las citas y
referencias de autores, consignandolo en el presente trabajo y que fueron definidas

en la declaratoria de autenticidad, antes citado.
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IV. RESULTADOS
Anédlisis descriptivo para determinar los indicadores de indice de

cumplimiento de planificacién e indice de 6rdenes de trabajo pendientes

Andlisis descriptivo del indicador: indice de Cumplimiento de Planificacion, La
informacion recogida de las fichas de registro, con los nimeros de las 6rdenes de
trabajo, permitieron medir el nivel de desempefio de la planificacién, mediante la
implementacion del sistema usando el software estadistico “IBM SPSS Statistics”
v. 23; cuyos resultados definidos en la tabla N°7, determina el esquema del
tratamiento de datos para el indicador "indice de cumplimiento de la planificacion”.

Tabla N° 7: Resumen de procesamiento de casos, del indice de CP

Casos
g Validos Perdidos Total
:é Porcent Porcent Porcent
g N _ N . N .
o aje aje aje
©

PRECUMPLIMIENTO 24 1100.0%| O 0.0% 24 |100,0%
POSTCUMPLIMIENTO | 24 |100,0%| O 0,0% 24 |100,0%

En la Tabla N°7, se observa que se registraron 24 fichas del primer indicador “indice
de Cumplimiento de Planificacién" que corresponden a la Pre-prueba realizada, sin
la implementacion del sistema, luego se realizo el analisis a la Post- prueba, que se
hizo después de la implementacién del sistema. A continuacion, se presenta los
datos estadisticos descriptivos., que fueron obtenidos de los datos ingresados del

primer indicador “indice de Cumplimiento de Planificacién”

Tabla N° 8: Estadisticos de nivel de Cumplimiento de la Planificacion

Estadistic Error
0 estandar
PRECUMPLIMIENTO Media .819679 | .0111535
95% de Limite
,798606
intervalo de inferior
_ _ ,842752
confianza Limite
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para la superior
media
Media
recortada al .820781
5%
Mediana ,809050
Varianza ,003
Desviacioén
] ,0548406
estandar
Minimo , 71272
Maximo ,8389
Rango , 1617
Rango
. . ,0973
intercuartil
Asimetria -.023 472
Curtosis -1.525 918
POSTCUMPLIMIENTO Media , 965413 | ,0091527
95% de o
. Limite
intervalode |
. inferior 947479
confianza .
Limite , 935345
para La .
. superior
media
Media
recortad a al ,968750
5%
Mediana 1,000000
Varianza ,002
Desviaciéon
.0448383
estandar
Minimo ,8889
Maximo 1,0000
Rango , 1111

34



Rango
o ) ,0834
iniercuartil
Asimetria -.634 472
Curtosis -1,613 ,918

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°8, se aprecian los valores estadisticos resultantes; como la mediana,
media y varianza. En el nivel de pre-cumplimiento, la mediana cuyo punto medio
del conjunto de los datos fue ,809050; y el nivel de post cumplimiento fue 1,000000;
superior en 0.19095; y la media en el nivel de pre-cumplimiento, cuyo promedio de
los datos, en el nivel de pre-cumplimiento fue de .819679, con una dispersion de
los datos alrededor de la media; es decir, el error estandar fue de .0111535; y en el
nivel de post cumplimiento de .965413 con una desviacion o error estandar de
.0091527. La varianza cuya medicion de los datos alrededor de la media, en ambos
niveles fue de .003 y .002; con una diferencia entre los niveles de pre-cumplimiento

y post cumplimiento de .001.

Analisis descriptivo del indicador: indice de 6érdenes de trabajo pendientes
En la Tabla N°9, se presenta un resumen del procesamiento de los datos del
indicador “indice de Ordenes de Trabajo Pendiente”

Tabla N° 9: Resumen de casos: indice de OTP

= Casos

2 Valido Perdidos Total

g Porcentaj Porcentaj Porcentaj
= N N N

© e e e

PREPEDIENTE | 24 | 100.0% | O 0.0% 24 | 100,0%
POSTPENDIENT
E

24 | 100,0% | O 0,0% 24 | 100,0%

En la tabla N°9, se observa que se registraron 24 fichas del segundo indicador
“Indice de Ordenes de Trabajos Pendientes”, que correspondié a la Pre-prueba
realizada, sin la implementacién del sistema, luego se realizé el analisis Post-

prueba, que se hizo después de la implementacion del sistema.
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Las estadisticas descriptivas obtenidas de los datos introducidos en el segundo

indicador son las siguientes “indice de 6rdenes de Trabajo Pendiente”

Tabla N° 10: Estadisticos de 6rdenes de trabajo pendientes

~ |Error
Estadistic ]
estanda
o]
r
PRECUMPLIMI _ ,011152
Media
ENTO , 180275 9
Limite |,157204
95% de S
_ inferior |,203346
intervalo de o
_ Limite
confianza para _
] superio
la media
r
Media , 179194
recortada al 5%
Mediana ,L190900
Varianza ,003
Desviaciéon .0546377
estandar
Minimo , 1111
Maximo 2727
Rango 1616
Rango
intercuartil ,0972
Asimetria ,023 472
Curtosis -1,525 918
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4.1 Anédlisis estadistico

Comparativa del indicador “indice de cumplimiento de planificaciéon”

Para la evaluacion del primer indicador se tomaron 24 fichas como muestra
de Pre-Test, y se obtuvo como resultado una media de ,8197 y una desviacion
estandar de 0,0546.

Figura N° 6: Histograma de frecuencias del indicador

indice de cumplimiento de planificacion—Pre-TEST

Histograma
Media =,8197
Desviacion estandar =,0546
5 — N =24
«
o
o
& 4
[
2 =
< L
S T 3-
£ W]
w a
© ic
2_
a |7 T
,FEOO LED0D JBEDD ,5000
PRECUMPLIMIENTO

Para el segundo indicador en el Post-Test, se tomd una muestra de 24 fichas.

Se observa una media de ,9664 y una desviacion estandar de ,0449.
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Figura N° 7: Histograma de frecuencias del indicador

indice de cumplimiento de planificacion— Post-TEST

Media =,9664
Desviacion estandar =
,0449

N =24

© Elaboracién propia
Frecuencia

:J T T T T
9000 L9300 9500 L9900 1,0200

POSTCUMPLIMIENTO

Luego de observar ambas figuras (Figura N° 7 y Figura N° 8) se entiende que existio

un incremento en la media, aumentando un 14,67%, pasando de un 81,97% a un

96,64%.

Comparativa del indicador “indice de érdenes de trabajo pendiente”

Para este indicador en el Pre-Test, se tomd una muestra de 24 fichas. Se observa

una media de ,1803 y una desviacion estandar de 0,0546.

Figura N° 8: Histograma de frecuencias del indicador

indice de 6rdenes de trabajo pendiente— Pre-TEST

Media =,1803
Desviacion estandar =
,0546

N=24

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencla

;
,1000 L1500 L2000 L2500

PREPENDIENTE
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Para el indicador de 6rdenes de trabajo pendiente se tomo 24 fichas de post-test.

Se observa una media de ,0336 y una desviacién estandar de 0,448.

Figura N° 9: Histograma de frecuencias del indicador

indice de 6rdenes de trabajo pendiente — Post-TEST

15-

Media =,8197
Desviacién estandar =,0448
N=24

10-

© Elaboracién propia
Frecuencia

0- T
,0000 0200 0400 ,0600 ,0800 1000 ,1200

POSTCUMPLIMIENTO

Luego del analisis se infiere luego de observar la figura N°11 y N°12 una

disminucion en la media, disminuyendo un 14.67%, pasando de un 18% a un 3%.

4.2 Analisis inferencial

Como primera instancia se realizaron pruebas de normalidad que ayudaron a
establecer la prueba de hipétesis que se usé para comprobarlas:

* Prueba de Normalidad del indicador “indice de cumplimiento de

planificaciéon”

Para este indicador se tomaron 24 muestras y al ser menores de 50, se establecio

gue la prueba correspondiente a aplicar era la de Shapiro-Wilk.
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Tabla N° 11: Prueba de Shapiro-Wilk del indicador

“indice de cumplimiento de planificacion” Pre-test

Shapiro-Wilk
Estadistic _
Gl | Sig.
0

PRECUMPLIMIENT
O

.889 24 |, 013

© Elaboracién propia

Tabla N° 12: Prueba de Shapiro-Wilk del indicador

“Indice de cumplimiento de planificacion” Post-test

© Shapiro-Wilk
5 Estadistic _
2 Gl Slg
g ]
5 [ POSTCUMPLIMIENT 2,00
682
o 4| 0

El valor de significancia como se observa en el pre es 0,013 y en el post es ,000.
Con ello se concluye: que si ambos valores no son mayores a 0,05 es una

distribucion no normal.

Se observa en las figuras N°10 y N°11, el histograma para el indicador indice de

cumplimiento de planificacion Pre-TEST.

Figura N° 10: Histograma del indicador

“Indice de cumplimiento de planificacion” Pre-TEST

: ] Media = ,8197
Desviacion estandar =

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

T T ;
,7000 7500 L2000 ,8500  ,3000 3500

PRECUMPLIMIENTO
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Figura N° 11: Histograma del indicador

“Indice de cumplimiento de planificaciéon” Post-TEST

154

104

Fuente: Elaboracién propia
Frecuencia

| L
s S

] T T
L8500 2000 8500 1,0000 1,0500
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Media =,9564
Desviacion estandar =
,0448

N=24

Media =,9564
Desviacion estandar = ,0448
N=24

e Prueba de Normalidad del indicador “indice oérdenes de trabajo

pendiente”

Para el segundo indicador al ser una muestra de 24 y menor a 50, se estableci6

gue la pruébala a aplicar es la de Shapiro-Wilk.

Tabla N° 13: Prueba de Shapiro-Wilk del Indicador

“Indice de érdenes de trabajo pendiente” Pre-test

. Shapiro-Wilk

g Estadistic .

5 Gl Sig.
8 0

§ PREPENDIENTE .889 24 ,013
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Tabla N° 14: Prueba de Shapiro-Wilk del Indicador

“Indice de érdenes de trabajo pendiente” Post-test

© Shapiro-Wilk

§ Estadistic _

:é Gl Slg
g (0]

g POSTPENDIENTE 682 24 | 000

El valor de significancia como podemos observar en el pre es 0,013 y en el post es
,000. Con ello se concluye que si ambos valores no son mayores a 0,05 es una

distribucién no normal.

Se puede observar en las figuras N°12 y N°13, el histograma del indicador indice

de ordenes de trabajo pendiente Pre-TEST.:

Figura N° 12: Histograma del indicador

“Indice de érdenes de trabajo pendiente” Pre-TEST

> Media =,1803
Desviacion estandar =,0549
N =24

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

,1000 ,1500 ,2000 ,2500 ,3000
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Figura N° 13: Histograma del indicador

“Indice de érdenes de trabajo pendiente” Post-TEST
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Prueba de hipotesis

,1200

Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador “indice de cumplimiento de

planificacion”

Tras concluir que el indicador "Tasa de cumplimiento del plan" presenta una

distribucion no normal, se realizé una prueba de hipotesis con signo de Wilcoxon,

cuyos resultados se presentan en el cuadro N.° 15.

Tabla N° 15: Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador

“Indice de cumplimiento de planificacién”

Suma
Rango
N . de
promedio
rangos
POST Rangos
. Oa ,00 ,00
CUMPLIMIENTO - negativos
Rangos
PRECUMPLIMIENTO N 24b 12,50 300,00
positivos
Empates Oc
Total 24

43



a. POSTCUMPLIMIENTO < PRECUMPLIMIENTO

b. POSTCUMPLIMIENTO > PRECUMPLIMIENTO

c. POSTCUMPLIMIENTO = PRECUMPLIMIENTO
Estadisticos de prueba

POSTCUMPLIMIENTO —

A partir de donde se conoce lo siguiente:
PRECUMPLIMIENTO

Si sig < 0.05 Se rechaza la hipotesis nula.

VA -4,289b Si sig 2_0.05 S_e acepta la hipotesis nula.
Sig. Asintética 1000 Donde sig = Nivel critico del contraste
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

4.3Prueba de Hipotesis
Para el indicador "Tasa de conformidad del plan”, las hipétesis realizadas en el

capitulo 2 son las siguientes.

Hipotesis Nula (HO1): Un sistema web no incrementa el indice de cumplimiento de
la planificacion en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
Hipotesis Alternativa (Hal): Un sistema web incrementa el indice de cumplimiento
de la planificacion en la empresa Casanova Importaciones E.l.R.L.

Tras el analisis, el valor de la constante es 0,000, que es inferior a 0,05, por
lo que se rechaza la hipoétesis nula y, por tanto, se acepta la hipotesis alternativa.
“Un sistema web incrementa el indice de cumplimiento de la planificaciéon en

la empresa Casanova Importaciones E.I.LR.L.”
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Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador “indice de érdenes de

trabajo pendiente”

Dado que el indicador "ratio de cartera de pedidos" resulté tener una

distribucién no normal, se eligié la prueba de signos de Wilcoxon como test de

hipotesis y los resultados se presentan a continuacion.

Tabla N° 16: Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador

“Indice de érdenes de trabajo pendientes”

N Rango Suma de
promedio rangos
POSTPENDIENTE | Rangos
_ 24a 12,50 300,00
- negativos
Rangos
PREPENDIENTE N Ob ,00 ,00
positivos
Empates | Oc
Total 24

a. POSTCUMPLIMIENTO < PRECUMPLIMIENTO
b. POSTCUMPLIMIENTO > PRECUMPLIMIENTO
c. POSTCUMPLIMIENTO = PRECUMPLIMIENTO

Estadisticos de prueba

POSTCUMPLIMIENTO
- PRECUMPLIMIENTO

Z

(bilateral)

-4,289b

Sig. Asintotica | ,000

A partir de donde se conoce lo siguiente:

Si sig < 0.05 Se rechaza la hipétesis nula.
Si sig = 0.05 Se acepta la hip6tesis nula.
Donde sig = Nivel critico del contraste
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Validacion de Hipétesis

Para el indicador "ratio de cartera de pedidos", las hipétesis realizadas en el capitulo
2 son las siguientes

Hip6tesis Nula (H02): Un sistema web no disminuye el indice de 6rdenes de
trabajo pendientes, en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.

Hip6tesis Alternativa (Ha2): Un sistema disminuye el indice de 6rdenes de
trabajo pendientes, en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.

El valor de la constante es 0,000, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y, por tanto, se acepta la hip6tesis alternativa "El sistema web reduce
la tasa de 6rdenes de trabajo pendientes en Casanova Importaciones E.I.R.L.".

46



V. DISCUSION

Hip6tesis HO1
“Un sistema web incrementa el indice de cumplimiento de la planificacion en la

empresa Casanova Importaciones E.[.R.L”

El indice de cumplimiento del plan en la empresa CASANOVA IMPORTACIONES
E.I.R.L. alcanz6 el 81,55% sin el sistema web y se incrementd hasta el 96,14% tras

la utilizacion del sistema web, lo que supone un aumento del 14,59%.

Este resultado puede compararse con los obtenidos por Rivera en su articulo
"Disefio e implantacion de un sistema de mantenimiento industrial asistido por
ordenador en Cubiertas del Ecuador KUBIEC S.A.", donde el incremento fue del
27%, pasando del 72% al 98%.

Hipotesis HO2

“‘Un sistema disminuye el indice de 6rdenes trabajo pendiente en la empresa

Casanova Importaciones E.I.R.L.”

Casanova Importaciones E.l.R.L. tenia una cartera de pedidos del 18,45% antes de
la implantacién del sistema, que se redujo al 3,86% después de la implantacion,

una disminucion del 14,59%.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Rivera en su estudio titulado
"Disefio e implantaciéon de un sistema de mantenimiento industrial asistido por
ordenador en la empresa Cubiertas, del Ecuador KUBIEC S.A.", donde se observo

una reduccion del 27%, pasando del 28% al 2%.
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VI. CONCLUSION

La implementacion de la aplicacion del sistema Web ha mejorado el proceso de
mantenimiento industrial de la empresa Casanova Importaciones E.l.R.L. y

concluye lo siguiente

PRIMERO: Los indicadores de la consecucion del plan de la empresa Casanova
Importaciones E.l.LR.L. se mejoran con el uso del sistema web en el proceso de
mantenimiento. El pre-test mostr6 un 81,55% de cumplimiento del plan, y
posteriormente, al realizar la misma prueba, alcanzé el 96,14%, confirmando un
aumento del 14,59%. Asi, el aumento del porcentaje de este indicador confirma que
esta mejorando el cumplimiento de las 6rdenes de servicio, que favorece la fidelidad
de los clientes.

SEGUNDO: El indice de ordenes de trabajo pendientes en Casanova
Importaciones E.I.R.L. se redujo gracias a la aplicacion de un sistema web a su
proceso de mantenimiento. En la prueba realizada antes de la aplicacion, el indice
de o6rdenes de trabajo pendientes era del 18,45%, pero cuando se volvié a probar
después de la aplicacion, alcanzé el 3,86%, un aumento del 14,59%. Por lo tanto,
podemos afirmar que la disminucién de este indice nos ha permitido cumplir mas

ordenes de trabajo en el tiempo previsto.

En tercer lugar, tras conocer que la hipétesis especifica fue correctamente aceptada
en el contraste, se decidi6 que el sistema web mejoraria el proceso de

mantenimiento industrial en Casanova Importaciones E.I.R.L.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Implementar el sistema de mantenimiento industrial, a empresas cuyos
problemas son similares, con el fin de apoyar los procesos y/o actividades,
como en la integracion de un sistema de facturacion electronica para su

servicio de mantenimiento.

Implementar la automatizacién de los pedidos de mantenimiento, en una
préxima version del sistema, para el aprovechamiento de fidelizacion de
clientes; asi como, incluir una App nativa, en sistema Android, por el
incremento de su uso, promocionando en diferentes plataformas, el uso de

la aplicacion en la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.

Integrar un modulo de pagos con facturacion, pagos online, para ofrecer

otras formas de pago diferentes a las tradicionales.
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Tabla de Categorizacién

ANEXO 1

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Principal

General

General

Independiente

Variable Dependiente

Métodos

PG:
¢De qué manera influye

OG: Determinar la
influencia de un sistema

HG: Un sistema web
mejora el proceso de

X1: Sistema Web

Operacionalizacion de Variables

un sistema web en el | web en el proceso de | mantenimiento industrial Dimension Indicador

proceso de | mantenimiento industrial | en la empresa

mantenimiento industrial | en la empresa | Casanova

en la empresa | Casanova Importaciones E.I.R.L.

Casanova Importaciones E.I.R.L.?

Importaciones E.I.R.L.?

S - po o : Planificacién .. I
ecundario Especificos Especificos Dependientes indice de cumplimiento

P1: ¢De qué manera | P1: Determinar la | H1: Un sistema web | Y1:  Proceso  de de planificacion

influye un sistema web | influencia de un sistema | incrementa el indice de | mantenimiento industrial

en el indice de | web en el indice de | cumplimiento de las

cumplimiento de las | cumplimiento de las | drdenes de trabajo en al

ordenes de trabajo | érdenes de trabajo | empresa Casanova

pendiente en la | pendiente en la | Importaciones E.ILR.L.

empresa Casanova | empresa Casanova

Importaciones E..LR.L.? | Importaciones E.LR.L.?

P2: ;De qué manera | O2: Determinar la | H2: Un sistema web .

influye un sistema web | influencia de un sistema | gisminuye el nmero de Control N° de Ordenes de

en el indice de | web en el nimero de | grdenes de trabajo trabajo pendientes

cumplimiento de las | érdenes de trabajo | pendiente en la

ordenes de trabajo | pendiente en la | empresa Casanova

pendiente en la | empresa Casanova | |mportaciones E.LR.L.

empresa Casanova | Importaciones E.I.R.L.?

Importaciones E.I.R.L.?

Tipo de investigacién:
Aplicada - Experimental

Disefio de investigacion:
Pre - Experimental

Poblacion:
24 fichas de registro

Muestreo:
No Probabilistico

Técnicas e Instrumentos:
- Entrevistas

- Formato de
O.T.
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ANEXO 2

Instrumento de Recoleccion de datos

ENTREVISTA N° 01
NOMBRE Y APELLIDO: Gladis Glor Saavedra Ramirez deCasanova
CARGO: Gerente General

1. ¢{Qué cantidad de pedidos de servicio de mantenimiento a la(s)
maquina(s) o herramienta(s) recibe diariamente la empresa?

Nosotros diariamente recibimos aproximadamente 200 a 250
entre maquinas o herramientas para los diversos servicios que

brinda nuestra empresa.

2. ¢Existe un seguimiento al proceso servicio de mantenimiento que se
realiza a la(s) maquina(s) o herramienta(s)? (SI/NO) ¢ Porque?

No, solo realizamos el apunte de las maquinas o herramientas
que el cliente deja y que servicio es el que se realizara. Todo
el proceso de servicio solo lo delegamos o controlamos de
manera verbal con el jefe de mdquinas y él se encarga

netamente del servicio.

3. iConoce usted el tiempo que podria tomar el servicio de
mantenimiento de la(s) maquina(s) o herramienta(s) por cada pedido?
(SI/NO) éPorque?

No, El proceso lo realizan en el drea de mdquinas y ellos ven
como se organizan los tiempos lo cual no es muy beneficioso
para el drea de atencién al cliente al momento de realizar la

orden de servicio. Porque también ellos requieren saber qué




tiempo demorara para poder explicarle al cliente para cudndo

estard listo el servicio.

. ¢Cudl cree que sea la principal deficiencia en el control del servicio de
mantenimiento de madquinas o herramientas? ¢Porque?

La principal deficiencia que puedo encontrar es en el
sequimiento de las maquinas o herramientas durante el proceso
del servicio que se realiza debido a que muchas veces el cliente
llega a la empresa y requiere saber si su servicio ya esté listo
o cuanto demorard. Asi mismo dentro del mismo proceso no
se ordenan bien los tiempos para realizar los servicio lo que
causa retrasos y clientes descontentos. También existe una
desorganizacién al momento de delegar maquinaria o
herramientas a los maquinistas ya que algunos tienen muchos
pedidos en espera y quizd esto causa con funcién y como
resultado también existe la perdida de herramientas

mayormente.

. ¢Cudl seria el principal problema de no tener un eficiente control del
servicio de mantenimiento? ¢Porque?

El problema es generado debido a que no existe un control de
las maquinarias y herramientas a través del proceso de servicio
desde que el cliente realiza el pedido hasta que lo recoge: Esto

sucede a que el proceso es improvisado prdcticamente todo es
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delegado verbalmente y no se tienen registros de los servicios
adecuadamente para brindarle un mejor servicio a nuestros

clientes.

. éCree usted que deberia realizar un seguimiento al proceso de servicio
de mantenimiento? (SI/NO) ¢Porque?

Si, porque ayudaria mucho al control del proceso de servicio
no solo ayudaria de manera interna en saber o tener
informacién valiosa sobre las herramientas o mdquinas que
estdn en mantenimiento sino también para brindar un mejor

servicio al cliente.

. &Existe algiin método o herramienta que le ayude con el control del
proceso de servicio de mantenimiento?

No, El proceso de servicio de mantenimiento que ofrece la
empresa no tiene herramienta que ayude en el control del
mismo ya que la mayor parte es en base a experiencia que se
gané con el tiempo, la mayor parte de toda esta secuencia es

comunicada verbalmente.

. ¢Dispone de informacién necesaria para poder controlar el proceso de
mantenimiento a la(s) maquina(s) o herramienta(s)? (SI/NO) ¢ Porque?

No, hay muchas informaciones importantes que ayudaria a
controlar mds el servicio que ofrecemos. Como lo explicaba

anteriormente la mayor parte de la informacién generada a
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ANEXO 3

Validacién de Instrumento

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2, Cargo e Institucién donde Labora:

Universidad César Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sisternas,
1.3, Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
[ndice de Cumplimiento de Planificacidn

\)Lk\aj% T (n2 EVI"M

Cumplimiento (%} =
De Planificacién

N° de ordenes acabadas en la fecha planificada

N° de Ordenes Totales

X 100

1.4, Titulo de la Investigacién:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MANTENI!MIENTO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA CASANOVA

IMPORTACIONES E.LR.L
1.5. Autor: Brian Joel, Gutierrez Mascco
1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
0-20% 21-50% 51 -70% BUENO 81 -100%
71-80%
1 QLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje apropiada [/‘ o
2.0BJETIVIDAD Esta  expresado en o
canduscta observable e
3 ACTUALIDAD £5 adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia ( s
4. ORGANIZACIGN Existe una organizacién s
g3 (O v
S.SUFIQENCIA Comprende los aspectos
de cantidad y claridad oy
G.INTENCIONAUDAD | Adecuado para walorar
aspectos  def  sisterna oD
metodolégico y cientifico (e
7.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos
tedrices, cientificos
acordes a la tecnologia [ ov
§ B educatwva i
B.COHERENCIA Entre fos indices, |
indicadores, dimensiones cav
9.METODOLOGIA Resporde al propdsito
¢l trabap bajp los Ldb
Objetivos alograr ___ R
10.PERTINENCIA El instrumento es
adecuado a3l tipo oe . [ov
vestigacion
PROMEDIO DE VALIDACION | |

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

{ ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est3 elaborado.
[ )ElInstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaclones y aplicar al trabajo

Zake

/

Fecha:

= N
LB N
>

[ A4

( H"V fxperto
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I. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2, Cargo e Institucidn donde Labora:
Universidad César Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas.
1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:

[ndice de Cumplimiento de Planificacién

M <. Q‘ (;‘\G 4 'T< \P\’n (._)fh’{ud

Cumplimiento (%] =
De Planificacién

N°* de ordenes acabadas en la fecha planificada

X100

N* de Ordenes Totales

1.4, Titulo de la Investigacién:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESQ DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA CASANOVA
IMPORTACIONES E.LR.L

1.5. Autor: Brian Joel, Gutierre: Mascco

11, ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CR'I'ITERIOS DEFIOENTE | REGULAR BUENO MUy EXCELENTE
0-20% 21-50% | 51-70% BUENO 81 - 100%
| 71-80%
1 CLARIDAD iEsta formulado con e! JaQ
| lenguaje apropiada
2.0BJETIVIDAD Esta  eapresado en 1 ¢
conducta observable
3. ACTUALIDAD l Es adecuado al avance de ]
1a ciencia y tecnologia A<
4.0RGANIZACION Existe una crganizacion 20
N = ldgca ¢
5.SUFICIENCIA Comgrende los aspectos 1c
de cantidad y claridad ¢
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos  del  sistema _-{ =
e Ko motodoldgico y cientifico C
7.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos
tedricos, cientificas
acordes a la tecnologia _{ (o}
e edycatlya | |
8.COHERENCIA Entre los indices, 5
L indicaderes, dimensiones 38
9.METODOLOGIA Responde al proposto s [
del trabajo bajo los a0 [
objctivos 3 kograr e |
10.PERTINENCIA El  instrumento s A
adecuada al tipa de ¢ 0
Investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:
1. GPCQION DE APLICABILIDAD:
{ ‘{EI instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las r

daciones y aplicar al trabajo

Fecha:

Puy

Fim\ﬂ del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo e Institucién donde Labora: Pol&n6 ¢
Universidad César Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas,
1.3, Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Formato de Ordenes de Trabajo (archivo Excel) = Ordenes de Trahajos Generados
Tiempo Medio de Resolucion de O.T = N? de Ordenes de Trabajo Resueltas
N2 de Ordenes dedicadas a Mantenimiento

Go)tlEermoO

v

J-'JH.J!DAJ R mE2o

1.4, Titulo de |a Investigacion:

Sistema Web para la gestlon mantenimiento de magquinas en la empresa Casanova Importaciones E.|R.L
1.5, Autor: Brian Joel, Gutiérrez Mascco

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
0~-20% 21-50% | 51-70% BUENO 81 - 100%
71 -80%
1 CLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje aproplado 71
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable 77
3.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
13 ciencia y 1e¢nnlogia -? 4
4.ORGANIZACION Existe una organizacxn
logica 7{
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos >
de cantidad y claridad '} 7
6.INTENCIONALIDAD | Adecuade para wvalorar
aspectos  del  sistema xe
metedoldgico y cientifico
7.CONSISTENCIA Estd basado en aspectos
tedricos, cientificos 22
acordes a la tecnologia
educativa
8.COHERENCIA Entre los indices, 5o
indxcadores, dimensiones
S.METODOLOGIA Responde al proposito del
trabajo bajo los objetvos 49
2 lograr
10.PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipp de 7
Investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

11l. PROMEDIQ DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
{ ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( )Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Consldera |as recomendaciones y aplicar al trabajo

Fecha: ?//, //f

Flrma del Experto
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ANEXO 4

Juicio de Expertos

h\_l" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N o me 1= o~
Ccluee Tapic Orlcans Meises
Apellidos y nombres del experto: e B Tans :

Titulo y/o Grado:

v

[Ph.D(‘ ) | Doctor ()

Magister ( +) | Licenciado ( ) | Otros( ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 12-11-20C1%

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN LA
EMPRESA CASANOVA IMPORTACIONES E.L.R.L

Mediante la tabla de evaluacién de experlos, usted liene la facutad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los

items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
Cudl es la metodologia mas
1 preparada para cambios durante el 3 2 3
desarrollo del proyecto <y e
Califique Ud. Como manejan la
2 | documentacion formal las siguientes | 3 | 2 |
{ metodologias. .
|3 | Mas enfocada en los procesos 3 2 B ]
{ Emplea artefactos en su A
3 documentacién Rl 2
‘ Su objetivo es asegurar la| | |
it 5 produccién de software de ala y| J | 2 b)
l mayor calidad S {
, & | Reduce Riesgos del Proyecto s U i SE e |
; TOTAL |

Evaluar con la siguiente puntuacion;
1: Malo - 2;: Regular - 3: Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del experto;
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

f?ﬁﬂm\'j:‘l:lau-ctn;_iu .._,;'J.an [!Jﬂi

Apelidos y nombres del experta:

Titulo yle Grado:

Ph.D{ )| Doclor( ]'—|"nﬁ'5gistér'i{£} |Licenciadc{ ) |Ctros{ ) Especifique;
i !

Universidad que labora: Universidad Casar Vallejo
Facha; 2o

TESIS

SISTEMA WEE PARA EL PROCESD DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN LA
EMPRESA CASANOVA IMPORTACIONES ELR L

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calficar las
metodologias involucradas, mediante una sere de preguntas con punluacionss
especiicadas al final de la tabla. Asimismao, le exhoramos en la correccion de los ilems
indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar |a coherencia
de las preguntas.

1 METODOLOGIA

ITEMS PREGUNTAS RUP | %P | SCRUM | CBSERVACIINES

Cual es Ila melodologia mas |
1 preparada para cambios durante el E | 2
desamolio del proyecto 1
Califiqgua Ud. Como manegan la
2 documentacién formal las siguientes
metedalogias.
Més enfocada en los procesos
Emplea  anefactos en su
documentacidn
Su abjelivo es asegurar [a produccian
de software de alta y mayor calidad
& | Reduce Riesgos del Proyecto
TOTAL |
Ewvaluar con la siguiente puntuacion:

| o |t [ Lo
e L || 2

S S E——

1: Malo - 2: Regular - 3: Buenag
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

LA

Lo




LS
Q_ﬂ UNIVERSIDAD CFSAR VALLEIO

Apellidos y nombres del experto:
Titulo ylo Grado:

Ph.D( )| Doctor () 'Magisteyf Licenciado ( ) |Otros{ ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad César Valiejo
Fecha:

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN LA
EMPRESA CASANOVA IMPORTACIONES E.L.R.L

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene Ia facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de pregunlas con puntuaciones
especificadas al final de a tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
ftems indicando sus cbservacicnes y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencla de ias preguntas.

T METODOLOGIA |
ITEMS PREGUNTAS e B [ ot o

Cual es la metodologia mas |
1 preparada para combios durante ef | 7 2 3

cesarrollo del proyecto o
Califique Ud. Como manejan la
cocumentacién formal las siguientes
melodologias.

2
3| Mas enfocada en los procesos
4

+

Emplea anefactos en su

Su objetivo es asegurar la

5 | produccién de softwarc do alts y | 7

mayor caidad )
6 Reduce Riesgos del Proyecto

TOTAL
Evaluar con 1a siguiente puntudaidn;
1: Malo - 2: Regular - 3: Bueno

Ll V7

v

v

SUGERENCIAS:

Firma del experto: ,/ 5 h
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ANEXO 5

Fichas de Registro

Ficha de Registro O.T
Investigador: Brian Gutiermez Mascco
Institucion |Investigada: Casanova importacones E1LR.L
Direccion: Ir. Los Chancas N2 108 Tahuantinsuyo. Primera Zona, Independenda.
Motive de Eficada: Indice de Ordenes de Trabajo Pendiente
Fecha: 13/11/2015
Variable Indicador | Descripeion Tecnica | Medida |  Instrumento Formula
indicede | Seevaluarala —
Ordenesde | efidencia mensual ) Ficha de Registro =
Procesode Control |~ b do | delasordenesde | ESTC % de 0T Wor
Pendiente | trabajo
Fecha: ORDENES DE TRABAID GEEII;:EDE Indice de Ordenes de
PENDMENTES TRABAJD Trabajo Pendientes
05/10/2015 1] ] 0.0%
06/ 10/ 2015 2 10 H.0%
07/10/2015 2 g , M
08/10/2015 3 12 I 506
09/10/2015 0 7 | 0.0%
10/10/2015 0 g [ 0.0%
12/10/2015 3 13 23.1%
13/10/2015 2 10 0.0
14/10/2015 1] 9 0.0%
15/10/ 2015 2 9 1L.2%
16/10/2015 1 [ 12.5%
17/10/2015 2 10 | 0%
19/10/2015 3 12 | 25.0%
20/10/2015 1 9 11.1%
21/10/3015 1] B 0.0%
22/10/2015 1 9 1L1%
23/10/2015 2 10 0%
2410/ 2015 1] 7 0.0%
26/10/2015 1 1 9.1%
T10/2015 1 g 1L1%
28/10/ 2015 0 B 0.0%
29/10/2015 4 14 2B.6%
30/10/2015 2 9 12.71%
31/10/2015 3 1 1.3%
TOTAL 15.15%

CASANOWA RMEORTACIONES ELRL
RLUC. 1

IR BV EARET BEE

DML O7 120455
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Ficha de Registro O.T

Investigador:

Brian Gutierrez Mascco

Institucion Investigada:

Casanova lmponat;iones E.LR.L

Jr. Los Chancas N° 108 Tahuantinsuyo. Primera Zona.

ooz 2 Independencia. —
Motivo de Eficacia: Cumplimiento de Planificacion
Fecha: 13/11/2015
Variable Indicador Descripdon Tecnica Medida | Instrumento Formula
Priossat da Indice de Se evaluarala ' Fichade i
Pl cumplimiento | eficienciamensual de | Registro % Registrode | © % x100
de Planificacion | las ordenes de trabajo o.T :
Fecha: Sl D HIARNIC o;g::lE.EEDE Cut:;::i?r:i?::nto
CUMPLIDAS
TRABAIO |de Planificacidn
05/10/2015 8 8 100.0%
06/10/2015 8 10 80.0%
07/10/2015 7 9 77.8%
i 08/10/2015 9 12 75.0%
09/10/2015 7 7 100.0%
10/10/2015 9 9 100.0%
12/10/2015 10 13 76.9%
13/10/2015 8 10 80.0%
14/10/2015 El 9 . 100.0%
15/10/2015 5 9 77.8%
= 16/10/2015 F 8 87.5%
2. 17/10/2015 8 10 80.0% |
19/10/2015 9 12 75.0%
20/10/2015 8 9 88.9%
— 21/10/2015 8 8 100.0%
22/10/2015 8 9 88.9% ]
23/10/2015 8 10 80.0%
24/10/2M5 7 7 100.0%
26/10/2015 10 11 90.9%
27/10/2015 8 9 88.9%
~28/10/2015 8 8 100.0%
29/10/2015 10 14 | 71.4%
30/10/2015 7 9 77.8%
31/10/2015 8 Sk 11 2.7%
TOTAL | sAss%
>z
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1. ANTECEDENTES

La empresa Casanova Importaciones E.I.R.L, ubicada en el distrito de
independencia — Lima, es una organizacion dedicada a la importacion,
venta, mantenimiento de maquinarias y accesorios. Su misién es ser
empresa lider en la prestacion de servicios relacionados con el
mantenimiento industrial, ofreciendo servicios de la mas alta calidad,
cumpliendo los tiempos establecidos y a un precio justo; logrando cumplir
con la satisfaccion de sus clientes. Sin embargo, la mayoria de sus
procesos internos no se encuentran debidamente organizados y tampoco

se realizan

seguimientos, tal es el caso del proceso de servicio de

mantenimiento industrial, que es uno de los procesos principales de la
empresa, en el cual se detectaron algunos inconvenientes debido al
incumplimiento de los servicios de mantenimiento en los tiempos
establecidos; generando incomodidad y desconfianza en la empresa por
parte de los clientes, debido a que este proceso se realiza sin control y
con un seguimiento solo a base de experiencia.

Problematica Actual

El problema
de

La empresa se presentd en el proceso de servicio de
mantenimiento industrial, que generd inconvenientes desde el
malestar de los clientes por el retraso en la finalizacién del
servicio de mantenimiento, perdida de dinero por una mala
planificacién y seguimiento del servicio, dado que el proceso de
seguimiento se realiza manualmente y sin control. A
consecuencia de esto, se generd pérdidas en ingresos vy
debilitando la relacién con los clientes, por ende, disminuyendo
la cartera de clientes.

Afecta a

Area de Servicio de Mantenimiento de la empresa Casanova
Importaciones E.I.R.L.

Directamente a:

Dueiio de la empresa

Trabajadores que pertenecen al area de mantenimiento.

El impacto
asociado es

Contar con toda la informacion digitalizada relacionada al
proceso de mantenimiento industrial, una mejora en el
seguimiento de la orden de servicio, y que la informacién se
encuentra accesible al instante y actualizada (en Linea).

Una adecuada
solucion seria

Informatizar e integrar los procesos del mantenimiento
industrial a través de un aplicativo web haciendo uso de un
gestor de base de datos que puede ser accedida por usuarios
autorizados.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivos Generales

v' Optimizar el proceso de servicios de mantenimiento industrial en

la empresa Casanova Importaciones E.l.R.L.

2.2. Objetivos Especificos

v

Incrementar un 30% el cumplimiento de la planificacion de las
ordenes de trabajo

v" Disminuir un 30% las 6rdenes de trabajo pendientes

©

Optimizar el pm(gsﬁ de servicio .de mantenimiento
[l ial en la emp G ciones E.LR.L

(

( i

(o

@

Incrementar un 20% el cumplimiento de la
planificacién de las Grdenes de Trabajo Disminuir un 30% las de trabajo p ientes

3. ALCANCE

3.1.

Dentro de Alcance

El alcance del presente trabajo es detallar el proceso de servicio de
mantenimiento industrial de la empresa Casanova Importaciones
E.LR.L.

El modelo propuesto permitira mejorar y automatizar el proceso de
servicios de mantenimiento industrial para incrementar el
cumplimiento de la planificacion de las o6rdenes de trabajo,
disminuir las o6rdenes de trabajo pendiente y asi aumentar la
fidelizacién y confianza del cliente.

3.2. Fuera de Alcance
Esta afuera del alcance de este proyecto, realizar pagos en linea,
realizar facturacion electronica, emitir facturas, boleras, hacer
seguimiento de cotizaciones de los proveedores.
Formato: Digital Clasificacion: Confidencial

Ubicacion: Gerencia
General

La impresién de este documento sera

. Actualizacion: Noviembre
una copia controlada

2016




T .
2 |CASANOVA

IMPORTACIONES

Codigo MNO1
Version 01
Pagina 6-23

CASANOVA IMPORTACIONES
E.I.R.L.

3.3. Restricciones

Las restricciones del presente proyecto son los siguientes:

v’ Plazos de desarrollo y ejecucion del presente proyecto: sujeto
a aprobacion del cronograma de actividades del proyecto.

v Costos del proyecto: Sujeto a la revision y aprobacion del
presupuesto del proyecto.

v' Recursos Humanos: Sujeto a la revisiéon y aprobacion del
coordinador del proyecto.

v La documentacion del presente proyecto sigue los
lineamientos de la metodologia de desarrollo de software
RUP.

v’ La entrega del sistema para el servicio de mantenimiento
industrial se realizara en las instalaciones de la empresa
Casanova Importaciones E.I.LR.L., situado en el Jr. Los
Chancas N° 108 Tahuantinsuyo — Independencia.

3.4. Supuestos

Los supuestos del presente proyecto son los siguientes:

v Para cualquier determinacién dentro del proyecto se hara de
manera escrita y dirigida al coordinador del proyecto.

v' Todos los recursos seran asignados con una semana de
anticipacién en el cual se asegurara su permanencia durante
el tiempo de desarrollo del proyecto.

v' La documentacién del proyecto sera realizada en cada una de
sus etapas por lo tanto el documentador tiene conocimiento
total acerca del proyecto.

v' En caso de algun inconveniente, si la persona encargada de
la documentacion es retirada, sera reemplazada por una
persona que tenga el mismo perfil.
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4. SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO

4.1. Lista de casos de Uso de Negocio

En esta parte se mostrara una tabla que describe los casos de uso

de negocio identificados en el
mantenimiento industrial:

proceso de servicios de

S

GESTION DE ORDEN DE SERVICIO

Caso de uso de Negocio cuya funcion es
gestionar la orden de servicio; desde que
se solicita el mantenimiento vy
devolucién de la maquina.

9

GESTIOM DE MANTENIMIENTO

Caso de uso del Negocio cuya funcidn es
gestionar el mantenimiento; desde que
se genera la orden de servicios hasta que
se terminar la orden de trabajo.

U

GESTION DE ALMACEN REPUESTOS

Caso de uso del Negocio cuya funcidn es
gestionar los repuestos; desde el pedido
de repuestos, recepcion de repuestos y
control de almacén.

O

GESTIOMN DE PAGOS

Caso de uso del Negocio cuya funcidn es
gestionar los pagos que realiza el cliente
por cada orden de servicio.

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

La impresién de este documento sera
una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Noviembre
2016




"’,

*
-
yal Emsmi

CASANOVA IMPORTACIONES
E.I.R.L.

Cadigo MNO1

Version 01

Pagina 8-23

4.2. Lista de Actores de Negocio

En esta seccion se define los actores del negocio con sus
respectivas descripciones identificados en los procesos de Gestidon
de Ordenes de Servicio, Gestion de Mantenimiento, Gestion de
Almacén de Repuestos y Gestidon de Pagos.

A

Es el encargado de realizar el pedido de
servicio de mantenimiento en Ia
empresa Casanova Importaciones
E.lLR.L.

Cliente
Provee de repuestos a la Empresa
Casanova Importaciones E.I.R.L.
Proveedor

Es el trabajador que se encarga de
recepcionar las maquinas para el servicio
de mantenimiento. Registrar datos del
cliente y de las maquinas; genera orden del
servicio en la empresa Casanova
Importaciones E.I.R.L.

Es el trabajador que se encarga de realizar
el cobro de las drdenes de servicio vy
generar comprobante de pago en la
empresa Casanova Importaciones E.I.R.L..

Supervisor Maguinista

Es el trabajador que se encargar de generar
las 6rdenes de trabajo, delegar tareas y
asignar repuestos para el mantenimiento
en la empresa Casanova Importaciones
E.l.R.L.
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Nl
Maquinista

Es el trabajador que se encarga de realizar
las tareas de la orden de trabajo en la
empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.

N,
o\

\MJ

Supervisor de Almacen

Es el trabajador que se encargar de
gestionar los repuestos y asignarlos para el
mantenimiento en la empresa Casanova
Importaciones E.I.R.L.

4.3. Diagrama General de Casos del Negocio

Cliente

GESTICIN DE ORDEN DE SERVICIO

~— . GESTION DE MANTENIMIENTO

GESTION DE PAGO

GESTION DE ALMACEN RESPUESTO

Proveedor

4.4. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio

A continuacion, se muestra el contenido de las especificaciones de
los casos de uso de negocio identificados en los puntos anteriores:
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Nombre de CUN

CUNO1. Gestion de Orden de
Servicio

Breve Descripcién

Caso de uso de negocio cuya funcidn
es gestionar las érdenes de servicio
de los servicios de mantenimiento,
desde que el cliente que el cliente
solicita el mantenimiento hasta la
devolucién de la maquina.

Objetivo

Mejorar la atenciéon realizando
seguimiento a la orden de servicio.

Flujo de Trabajo

Flujo Basico

1. El CUN se inicia cuando el
cliente solicita un pedido de
mantenimiento de maquina.

2. El recepcionista pide
informacidn del cliente.

3. El cliente proporciona sus
datos personales.

4. El recepcionista registra los
datos del cliente.

5. El recepcionista pide
informacion de la maquina.

6. El cliente proporciona datos
de la maquina que desea
hacer mantenimiento.

7. El recepcionista registra los
datos de la Maquina.

8. El recepcionista le consulta al
cliente que mantenimiento
desea realizar.

9. El cliente indica el
mantenimiento que desea
realizar.

10. El recepcionista genera la
orden del servicio con los
datos que fueron
proporcionados por el cliente.

11. El recepcionista recepciona la
maquina.
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Flujo Basico

12. El  recepcionista  entrega
maquina y orden de servicio a
Supervisor Maquinista.

13. El  Supervisor Maquinista
recepciona la Maquina y la
orden de servicio.

14. El  Supervisor Maquinista
devuelve la maquina y orden
de servicio.

15. El recepcionista recepciona la
maquina y la orden de
servicio.

16. El recepcionista entrega la
orden de servicio e indica que
debe pasar a caja para realizar
el pago del servicio.

17. El cliente solicita devolucién
de maquina.

18. EI  Recepcionista  solicita
comprobante de pago.

19. El recepcionista verifica el
pago, devuelve la maquina y
el comprobante de pago.

20. El cliente recibe la maquina y
el comprobante de pago y se
retira de la empresa. CUN
TERMINA.

Flujo Alternativo

En el Caso 9: Si no es un

mantenimiento establecido por la
empresa, No se genera una orden de
servicio.

Categoria

Core

Gestor del Proceso

Cliente, Recepcionista, Supervisor
Maquinista
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Nombre de CUN CUNO2. Gestion de Mantenimiento
Caso de uso de negocio cuya funcion
es gestionar el mantenimiento, desde
Breve Descripcion la atencién a la orden de servicios

hasta que se terminar la orden de
trabajo.

Objetivo

Mejorar el seguimiento del
mantenimiento

Flujo de Trabajo

1. El  Supervisor Maquinista
recibe la orden de servicio del
recepcionista.

2. EI  Supervisor  Maquinista
genera una orden de trabajo

por cada maquina
determinada en la orden de
servicio.

3. El Supervisor Maquinista pide
al supervisor de almacén
repuestos para las ordenes de
trabajo.

4. El supervisor de almacén
consulta repuestos en stock y
los entrega al supervisor

Flujo Basico magquinista.

5. Elsupervisor Maquinista recibe
los repuestos.

6. El  supervisor Maquinista
genera tareas.

7. El  supervisor  Maquinista
asigna tareas a los maquinistas.

8. Los Maquinistas atienden las
tareas de las o6rdenes de
trabajo.

9. El  Supervisor  Maquinista
verifica las tareas de las
ordenes de trabajo y de estar
conforme cierra la orden de
trabajo. El CUN Termina.
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Nombre de CUN

CUNO2. Gestion de Mantenimiento

Flujo de Trabajo

Flujo Alternativo

En el Caso 4: Si no encuentra stock de los
repuestos necesarios para la orden de
trabajo, el supervisor de almacén de
comunica con el administrador para
gestionar la compra y el estado de la
orden cambia a stand by.

En el Caso 7: Si el supervisor maquinista
no estd conforme con las tareas
realizadas por los maquinistas, lo
devuelve para su correccion.

Categoria

Core

Gestor del Proceso

Recepcionista, Supervisor Maquinista,
Maquinista y Supervisor de almacén.

Nombre de CUN

CUNO3. Gestion de almacén de
Repuestos

Breve Descripcion

Caso de uso de negocio cuya funcién es
gestionar el almacén de repuestos, desde
el pedido, recepcién de repuestos y
control de almacén.

Objetivo

Mejorar la disponibilidad de repuestos.

Flujo de Trabajo

Flujo Basico

1. Elsupervisor de almacén se
comunica con el proveedory
solicita cotizacion.

2. El proveedor envia cotizacion.

3. El Supervisor de almacén registra
los datos del proveedor.

4. El Supervisor de almacén realiza
pedido.

5. El proveedor entrega el pedido.
6. El Supervisor de almacén recibe y
verifica los repuestos pedidos.

7. Si el proveedor cumple con el
pedido, el supervisor de almacén
le ha pide factura a proveedor.
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Nombre de CUN CUNO3. Gestion de almacén de
Repuestos

Flujo de Trabajo
8. ElSupervisor de almacén registra
el ingreso de repuestos a
almacén; los clasifica y ordena.
9. El Supervisor de almacén verifica
repuestos existentes en
almacén.

10. El Supervisor de almacén Verifica
los repuestos que han sido
designados a mantenimiento. El
CUN Termina.

Flujo Alternativo En el caso 2: De no recibir respuesta o

de no aceptar la cotizacién, se

contacta a otro proveedor.

En el caso 6: De no estar conforme

con los repuestos enviados por el

proveedor se realiza una devolucién.

Sino realiza el cambio el pedido se

anula y se reembolsa el monto del

pedido. CUN TERMINA
Categoria Core
Gestor del Proceso Supervisor de Almacén, Proveedor

Flujo Basico

Nombre de CUN CUNOA4. Gestion de Pagos
Caso de uso del Negocio cuya funcion
Breve Descripcion es gestionar los pagos que realiza el
cliente por cada orden de servicio.
Objetivo Mejorar control de ingresos.

Flujo de Trabajo
1. Cliente Solicita Comprobante

de Pago
2. ElCajero solicita la orden de
servicio.
. o 3. El cliente entrega su orden de
Flujo Basico .
servicio.

4. El cajero solicita el pago en
efectivo o tarjeta.

5. Elcliente paga en efectivoo en
tarjeta.
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Nombre de CUN | CUNO4. Gestion de Pagos
Flujo de Trabajo

Flujo Basico

6. El cajero consulta que tipo de
comprobante de pago desea
factura o boleta.

7. El cliente establece el tipo de
comprobante de pago que
desea.

8. El cajero imprime un
comprobante de pago e indica
gue debe recoger su maquina
en recepcioén y despacho.

9. Cliente recibe comprobante
de pago vy se dirige a recoger
su maquina. El CUN Termina.

Flujo Alternativo

En el caso 1: El cliente de no contar

con la orden de servicio finalizada no
puede proceder a hacer el cobro del
servicio de mantenimiento.

Categoria

Core

Gestor del Proceso

Cliente, Cajero
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4.5. Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

GESTION DE ORDEN DE SERVICIO

GESTIOM DE MANTENIMIENTO

GESTION DE ALMACEM REPUESTOS

GESTIOM DE PAGOS

=zrealization, BusinessUseCasexs

REMN_GESTION DE ORDEN DE SERVICIO

=BusinesslUseCase, realization=
RM_ GESTIOM DE MANTEMNIMIENTO

zBusinesslseCase, realization=

RMN_GESTIOM DE ALMACEN REPUESTOS

=realization, BusinessUseCases
RN_GESTION DE PAGOS

Formato: Digital

La impresién de este documento sera

Ubicacion: Gerencia .
una copia controlada

General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Noviembre
2016




e
. CASANOVA

=8 | IMPORTACIONES

di MNO1
CASANOVA IMPORTACIONES  —_°91E°
Version 01
E.L.R.L. Pégina 17-23

4.5.1. RN_Gestion de Orden de Servicio

4.5.1.1. Diagrama de Clases

Registra - 2

Cliente
| A %\ Registra,Recepciona,Entrega ?
o _ A -
Recepcionista Magquina

Genera [ ?

Orden de Servicio

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial

La impresién de este documento sera
una copia controlada

2016

Actualizacion: Noviembre




" .
CASANOVA

IMPORTACIONES

CASANOVA IMPORTACIONES

Cadigo MNO1

Version 01

E.LR.L. 1823

Pagina

4.5.1.2. Diagrama de actividades

Particion : Cliente

o Solicita Servicio de
Mantenimiento

on3 : Supervisor Maquinista

on2 : Recepcionista

&9 Pide Informacion del Cliente

L2 Entrega los Datos

l— &3 Pide Informacion de la Maquina

o Entraga I:‘:s Datos de la
Maguina

Indica gque
&S mantenimiento desea
realizar

L0 Registra los datos del Cliente

i

—+—=»| &0 Registra los datos de la Magquina

o Consulta que mantenimiento
desea realizar el cliente

N
b |
SEs un

Mo mantenimiento

!

Solicitud denegada por
no ser un
mantenimiento que
realiza la empresa

I

L2 Se retira de la Empresa

|

(@ Solicita devolucion de
Maquina

Recibe Maquina y
o comprobante de Pago y
pasa a retirarse de la
empresa.

que se realiza en
la Empresa?

5i

&9 Genera orden de servicio

!

& Recepciona Magquina

!

@ Entrega Maquina y Orden de
Servicio

Recepciona
E9 maquina y Orden
de Servicio

o Entrega Magquina y Orden

Recepciona la Magquina y la
- 2 2 & de Servicio

Orden de Servicio

Entrega la Orden de Servicio e Indica
&3 que debe pasar a caja para realizar el
pago del servicio

L2 Solicita Comprobante de Pago

Verifica comprobante de Pago,
E9 devuelve maquina y devuelve
comprobante de Pago
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INTRODUCCION

A. Propésito

El propésito de este documento es detallar cada uno de los casos de uso del sistema, las
relaciones entre ellos y con los actores involucrados. En el presente documento se va
especificar cada accion que hace los actores en el sistema.

B. Alcance

El desarrollador del sistema al ver las especificaciones de cada uno de los casos de uso,
no tendra lugar a dudas y entendera a perfeccién el fin y objetivos del sistema. Con este
documento el desarrollador se bastara para desarrollar el producto.

1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Tabla de Prioridad

Prioridad Numérico 1-10
Alta 7-10

Media 4-6

Baja 1-3

1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

7 Jcasanova- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Nombre del Sistema web para el proceso de Mantenimiento Industrial en la
Proyecto Empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
ALTULICCE Brian Joel, Gutierrez Mascco
Encargado
Cadigo Requerimientos Funcionales Prioridad
El sistema web debe mostrar una interfaz de inicio de
RFO1 sesion, mediante la cual, el usuario validara su ingreso al 8
sistema
El sistema web debe permitir recuperar la contrasefa de
RF02 los usuarios mediante comprobacion por correo 6
electrdnico.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombre del Sistema web para el proceso de Mantenimiento Industrial en la
Proyecto Empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
Nombr |
Tl IGCS Brian Joel, Gutierrez Mascco
Encargado
Cddigo Requerimientos Funcionales Prioridad
RFO3 E.I sistema web debe permitir gestionar a los usuarios del 9
sistema.
RFO4 El 5|§tema web debe permitir a los usuarios gestionar su 5
perfil.
RFOS El sistema web debe permitir registrar las acciones que 8
realizar los usuarios en el sistema.
El sistema debe permitir registrar los datos de la empresa
RF06 . 7
del cliente.
El sistema debe permitir visualizar, modificar y eliminar
RFO7 . 7
los datos de la empresa del cliente.
El sistema debe permitir registrar los datos personales del
RF08 . 8
cliente.
El sistema debe permitir visualizar, modificar y eliminar
RF09 ) 8
los datos del cliente.
RF10 El sistema debe permitir registrar los datos de la(s) 8
maquina(s) de la empresa.
El sistema debe permitir visualizar, modificar y eliminar
RF11 L 8
los datos de las maquinas.
RF12 El sistema debe permitir generar una orden de servicio. 8
El sistema debe permitir listar y visualizar a detalle las
RF13 . 8
ordenes de servicio.
RF14 El 5|:<;t.ema debe permitir eliminar, anular una orden de 2
servicio.
RF15 El sistema debe permitir generar una orden de trabajo. 8
El sistema debe permitir asignar prioridades a las érdenes
RF16 . 6
de trabajo.
El sistema debe permitir asignar una maquina a la orden
RF17 . 6
de trabajo.
El sistema debe permitir listar y visualizar el resumen de
RF18 . 7
las ordenes de trabajo.
RF19 El sistema debe permitir realizar el pedido de reserva de 3
mantenimiento.
RF20 El sistema debe permitir finalizar las érdenes de trabajo. 5
RF21 El sistema debe permitir crear tareas predefinidas. 7
El sistema debe permitir asignar prioridades a las tareas
RF22 - 6
predefinidas.
El sistema debe permitir asignar maquinistas a las tareas
RF23 . 6
predefinidas.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nombre del Sistema web para el proceso de Mantenimiento Industrial en la
Proyecto Empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
N | . .
Tl IGCS Brian Joel, Gutierrez Mascco
Encargado
Cddigo Requerimientos Funcionales Prioridad
RF24 El sistema debe permitir asignar repuestos a las tareas. 6
RE25 El sistema debe permitir asignar una actividad a las 5
tareas.
RE26 El sistema debe permitir asignar un tiempo estimado en a
horas por cada tarea.
El sistema debe permitir visualizar, editar y eliminar las
RF27 . 5
tareas predefinidas.
RE28 El sistgr‘qa debe permitir registrar planes de 2
mantenimiento.
RE29 El sistema debe permitir asignarlas tareas predefinidas a 2
los planes de mantenimiento.
RE30 El sistema debe permitir visualizar, editar y eliminar los 6
planes de mantenimiento.
El sistema debe permitir asignar las tareas predefinidas a
RF31 , . 8
las érdenes de trabajo.
El sistema debe permitir asignar los planes de
RF32 . . . 8
mantenimiento a las 6rdenes de trabajo.
RF33 El sistema debe permitir ver la carga de trabajo de cada 6
maquinista en la orden de trabajo.
El sistema debe permitir listar, editar y eliminar las tareas
RF34 . 7
de la orden de trabajo.
RE35 El sistema debe permitir ver el historial de mantenimiento 6
de la maquina.
El Sistema permite ver los detalles de estadisticas de las
RF36 . 6
ordenes de trabajo.
RF37 El sistema debe permitir atender las tareas. 5
RF38 El sistema debe registrar proveedores. 8
RF39 El Sistema debe permitir visualizar, modificar y eliminar 2
los registros de proveedores.
RE40 El sist,ema debe permitir registrar los repuestos al 2
almacén.
RF41 El sistema debe permitir visualizar, modificar y eliminar 8
los registros de repuestos.
RF42 El sistema debe permitir mostrar los movimientos de los 3
repuestos en almacén.
RF43 El sistema debe permitir asignar un valor minimo en 6

stock.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Nombre del Sistema web para el proceso de Mantenimiento Industrial en la
Proyecto Empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
hEmIIB e Brian Joel, Gutierrez Mascco
Encargado
Cadigo Requerimientos Funcionales Prioridad
El sistema debe mostrar un listado de los repuestos con
RF44 , 6
stock minimo.
RF45 El sistema debe mostrar la lista de las érdenes de servicio 2
pendientes para liquidacion.
RF46 El sistema debe permitir liquidar orden de servicio y 8
emitir comprobante
RF47 El sistema debe permitir generar reportes. 9
RF48 El sistema debe mostrar un listado con los préximos 2
mantenimientos de las mdquinas de los clientes.
RF49 El sistema debe permitir gestionar actividades. 8

1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Nombre del Sistema web para el proceso de Mantenimiento Industrial en la
Proyecto Empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
ALTULICCE Brian Joel, Gutierrez Mascco
Encargado
Cadigo Requerimientos No Funcionales Prioridad
La base de datos a utilizar serd MySQL server 5.6 y las
RNFO1 L 8
tablas, campos deben estar en inglés.
RNF02 EI, Iggo de Ia? empresa debe encontrarse en todas las ;
paginas del sistema.
RNFO3 El sistema debe permitir archivos de imagen JPEG, BMP, 4
PNG.
RNF04 El sistema debe proporcionar acceso a las diferentes g
ventanas mediante un menu principal vertical.
Los colores usados en el sistema deben ser similares al
RNFO5 . 7
logo de la empresa Casanova Importaciones E.I.R.L.
RNFO6 Sg usara el Framework Laravel 5.3 para la creacion del ;
sistema .
El sistema web debe ser tener un disefio responsivo para
RNF07 S 9
gue pueda adaptarse a cualquier tipo de pantalla.
RNFOS ;a5metodolog|a a utilizar es RUP con una version de UML 9
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2. MODELO DE CASOS DE USO

El objetivo de esta parte del documento es asegurarse que los
requisitos y especificacion

es son factibles, consistentes, estén completos y sean entendibles por
el equipo de desarrollo, en funcion al conocimiento de la situacion
actual y bajo el contexto organizacional, normativo de las operaciones
gue realiza el area de control de proyectos la cual permite:

¢ Brindar un entendimiento sobre el contexto actual del negocio donde
se desea construir e implantar una solucion de software eficiente y
efectivamente.

¢ |dentificar y analizar los actores y procesos actuales, asi como sus
problemas y limitaciones.

¢ Identificar las entidades principales de datos que deberan ser
administradas por el sistema.

e Estudiar cuidadosamente el documento de “Visién y Alcance’,
revisando a detalle cada elemento del documento buscando
descubrir omisiones, contradicciones, especificaciones a ser
determinadas y especificaciones que necesitan ampliarse o
clarificarse.

2.1. LISTA DE ACTORES

Actor del Sistema Descripcion

Aquel que se encargara del control del
sistema, donde tiene acceso a todas las
funcionalidades del sistema.

Administrador

Aquel que se encargara de la gestion de la
orden de servicios, la recepcion de la
maquina y su despacho.

Recepcionista
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Actor del Sistema | Descripcion

Aquel que se encarga de generar y dar
seguimiento a las érdenes de trabajo.

Supervisor Magquinista

Aquel que se encarga de realizar las tareas
de cada orden de trabajo.

Magquinista

Aquel que se encarga de la gestion del
almacén de repuestos.

Supervisor Almacen

Aquel que se encarga de la gestion de
pagos, asi generando los comprobantes de
pagos.

Cajero

Aquel que realiza el seguimiento de las
ordenes de servicio y gestiona informacién
de sus maquinarias.

Cliente
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2.2. DIAGRAMA DE ACTORES

Administrador
Recepcionista Supervisor Maguinista Maquinista
Supervisor Almacén Cajero Cliente
2.3. DIAGRAMA DE PAQUETES
e |

£ Gestion Administracion Sistema

£ Gestion Orden de Servicio

I

£ Gestion de Pagos

I

£ Gestion de Almacen de Repuestos

£ Reportes
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2.4. LISTAS DE CASOS DE USO POR PAQUETE

N° CUS

Cuso1

CASO DE USO DEL SISTEMA

CUSD1: AUTENTIFICAR

DESCRIPCION

Caso de uso del sistema
que permite la
autentificacién del usuario
en el sistema.

CUS02

CUS02: RECUPERAR. CONTRASENA

Caso de uso del sistema
que permite la
recuperacion de la
contrasefa de usuario.

CuUso3

( )
h

CUs03: GESTIOMAR EMPRESA

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar las
empresas, tanto en su
creacion, edicion,
eliminacién y busqueda.

Ccuso4

F &
I |
o ~

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar los
clientes, tanto en su
creacion, edicidn,
eliminacién y busqueda.

CUSO05

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar las
maquinas, tanto en su
creacion, edicion,
eliminacién y busqueda.

CUso06

El caso de uso permite
mostrar a detalle Ia
informacién de la maquina
y su historial de
mantenimiento.

CuUso7

[ )
h

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar las
ordenes de servicio, tanto
en su creacion,
eliminacién, anulacién y
busqueda.

CuUso08

|:' 1
h 4

CUsS08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVIC IO

Caso de uso del sistema
gue permite ver el detalle
de las 6rdenes de servicio.
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N° CUS \ CASO DE USO DEL SISTEMA DESCRIPCION
T Caso de uso del sistema que
CUS09 uj:\..- permite realizar. pedido vy
— atender pedido de
CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMEENTO | 00 oo o
Caso de uso del sistema que
permite listar las drdenes de
CUs10 trabajo.
CUS10: LISTAR DE ORDEN DE TRABAJO
Caso de uso del sistema que
permite ver el detalle de la
Cusil orden de trabajo.
CUS11: VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO
Caso de uso del sistema que
permite gestionar las tareas
CUs12 predefinidas, tanto en su
CUS12: GESTIOMNAR TAREA PREDEFINIDA creacién, edicién, eliminacion y
busqueda.
Caso de uso del sistema que
permite gestionar los planes de
CUs13 mantenimiento, tanto en su
CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMEENTO| creacion, edicidn, eliminaciony
busqueda.
Caso de uso del sistema que
permite atender tareas
Cusi4 asignadas.
CUS14 ATENDER TAREA
Caso de uso del sistema que
permite gestionar los
CUS15 proveedores, tanto en su
CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR creacién, edicidn, eliminacion y
busqueda.
Caso de uso del sistema que
permite gestionar los
CUS16 repuestos, tanto ~en  su
CUS16: GESTIOMAR REPUESTO creacion, edicion, eliminacion,
busqueda y movimientos en
almacén.
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CUSs17

CASO DE USO DEL SISTEMA

CUs17: GESTIONAR PAGO

DESCRIPCION

Caso de uso del sistema

que permite gestionar los
comprobantes de pagos
tanto en su creacion,
ediciodn, anular y
busqueda.

CuUs18

CUS18: GESTIONAR USUARID

Caso de uso del sistema
que permite gestionar los
usuarios del sistema, tanto
en su creacion, edicion,
eliminacién y busqueda.

CUS19

CU519: GESTIONAR ACTIVIDAD

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar las
actividades del sistema,
tanto en su creacion,
ediciéon, eliminacion 'y
busqueda.

CuUs20

CU520: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar las
unidades de medida, tanto
en su creacion, edicion,
eliminacién y busqueda.

Cus21

CU521: GESTIONAR TIPO DE USUAR IO

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar los
tipos de usuario del
sistema, tanto en su
creacion, edicion,
eliminacién y busqueda.

CuUs22

CUs22: GESTIOMAR ESTADO

Caso de uso del sistema
gue permite gestionar las
unidades de medida, tanto
en su creacion, edicion,
eliminacién y busqueda.

Cus23

CU523: REPORTE

Caso de uso del sistema
gue permite brindar los
reportes correspondientes
al sistema.
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2.5. DIAGRAMA DE CASOS DE USO POR PAQUETE

e Paquete: P01 — Gestidn de érdenes de Servicio

|
CUs03: GESTIOT\I AR EMPRESA
|
CUs04: GESTIEN AR CLIENTE
| I

CUs03: GESTIONAR MAQUINA

CUs06: VER DETALLE DE MAQUINA
Recepdonista Cliente

CUSs07: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

—_— .. —ed’

~ CUS0E: VER DETALLE D_E ORDEN DE SERVICIO

—_—

CUS08: GESTIOMAR PEDIE'D DE MANTENIMIENTO

Formato: Digital La impresion de este Clasificacion: Confidencial

Ubicacion: Gerencia documento serd una copia Actualizacion: Diciembre,
General controlada 2016
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e Paquete: P02 — Gestion de Mantenimiento

CUS10: LISTAR DE ORDEN DE TRABAJO

CUS11: VER'RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO

© CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA CUS14: ATEMDER TAREA

CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO
Supervisor Maguinista

Maquinista
e Paquete: P03 - Gestion de Almacén
CU515: GESTIONAR PROVEEDOR
Supervisor Almacén
CUS516: GESTIONAR REPUESTO
Formato: Digital La impresion de este Clasificacion: Confidencial
Ubicacion: Gerencia documento sera una copia Actualizacion: Diciembre,
General controlada 2016
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e Paquete: P04 — Gestion de Pagos

CU517: GESTIOMAR PAGO

Cajero

e Paquete: P05 — Gestion de Administracion Sistema

CUs18: GESTIE;\I AR USUARIO

CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD

' CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA
Administrador

CUs21: GESTIOMAR TIPO DE USUARIO

CUS22: GESTIONAR ESTADO

. Paquete:

P06 — REPORTES

CUS523: REPORTE
Administrador

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General
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2.6.

DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO

Retepcionista

CUSH3: GESTIOMAR EMPRESA

CUSD4: GESTIOMNAR CLIENTE

CUS0S: GESTIOMAR MAQUINA

CUS02: RECUPERAR CONTRASERA — -' ] = _. —
T — : -

CUS0E: VER DETALLE DE ORDEM DE SERMICIO

CUISOHE: VER DETALLE DE MAQUINA

_ CWs01: AUTENTIFICAR

P Administrador
CUS23: REPORTE

e
Maguinista

CUSIT: GESTIONAR PAGO
Cajera

CUSHE: GESTIOMAR PEDIDO DE MANTEMIMIENTO
|

Supenizor Maquinista

Cliente

CUSOT: GESTIOMNAR ORDEM DESERVICIO

CUS18: GESTIONAR USUARIO

T CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD

CUS20: GESTIOMNAR UMIDAD DEMEDIDA

CUS21: GESTIOMNAR TIPO DE USUARIO

CUS14: ATEMDER TAREA CUS2E: GESTIOMNAR ESTADO

CUSHET LISTAR DE ORDEN DE TRABAJO

CUS11: VER RESUMEM DE ORDEM DE TRABAJO

CUS12: GESTIOMAR TAREA PREDEFINIDA

CWS13: GESTIOMAR PLAM DE MANTENIMIENTO

CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR

Supervisor Almacén

CUE1 6: GESTIOMAR REFUESTO
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2.7. PRIORZACION DE LOS CASOS DE USO

TABLA CLASIFICACION DE CASOS DE USO

Clasificacion de CU

Descripcion

Primario Aguellos que son relevantes en el sistema y sirven como punto esencial para el correcto funcionamiento del mismo.
Secundario Aguellos elaborados para el cumplimiento de algunos requisitos funcionales y del sistema
2.7.1. Clasificacion de los casos de uso

CASO DE USO

0.4
IMPORTACIA COMPLEJIDAD RIESGO

0.3

0.2

0.1
IMPACTO

TOTAL

CLASIFICACION DE CU

CUSO1: AUTENTIFICAR 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS02: RECUPERAR CONTRASENA 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS03: GESTIONAR EMPRESA 5 2 4 5 4.0 Primario
CUSO4: GESTIONAR CLIENTE 5 2 4 5 4.0 Primario
CUSO05: GESTIONAR MAQUINA 5 3 5 5 4.5 Primario
CUSO06: VER DETALLE DE MAQUINA 5 2 4 5 4.0 Primario
CUSO7: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO 5 3 4 5 4.3 Primario
CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO 4 3 4 3 3.5 Secundario
CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS11: VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA 5 3 4 5 4.3 Primario
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0.4 0.3 0.2 01 CLASIFICACION DE
CASO DEUSO IMPORTACIA COMPLEJIDAD RIESGO IM:ﬁ(F:TO TOTAL Ccu
CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS14: ATENDER TAREA 4 3 4 3 3.5 Secundario
CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS16: GESTIONAR REPUESTO 5 2 4 5 4.0 Primario
CUS17: GESTIONAR PAGO 4 3 4 3 3.5 Secundario
CUS18: GESTIONAR USUARIO 5 3 5 5 4.5 Primario
CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD 5 3 5 5 4.5 Primario
CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA 5 3 5 5 4.5 Primario
CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO 5 3 5 5 4.5 Primario
CUS22: GESTIONAR ESTADO 5 3 5 5 4.5 Primario
CUS23: REPORTE 5 2 4 5 4.0 Primario

Formato: Digital

Ubicacién: Gerencia General
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2.7.2. Clasificacion de los casos de uso

Estos casos de uso se construiran en la segunda iteracion de la fase de

construccion.

Ciclo de desarrollo Nombre del caso de Uso Clasificacion

Ciclo 01 CUSO1: AUTENTIFICAR Primario
Ciclo 01 CUS02: RECUPERAR CONTRASENA Primario
Ciclo 01 CUSO03: GESTIONAR EMPRESA Primario
Ciclo 01 CUSO4: GESTIONAR CLIENTE Primario
Ciclo 01 CUSO5: GESTIONAR MAQUINA Primario
Ciclo 01 CUSO6: VER DETALLE DE MAQUINA Primario
Ciclo 01 CUSO7: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO Primario
Ciclo 01 CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO Primario
Ciclo 01 CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO | Secundario
Ciclo 01 CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO Primario
Ciclo 01 CUS11: VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO Primario
Ciclo 01 CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA Primario
Ciclo 01 CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO Primario
Ciclo 01 CUS14: ATENDER TAREA Secundario
Ciclo 01 CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR Primario
Ciclo 01 CUS16: GESTIONAR REPUESTO Primario
Ciclo 01 CUS17: GESTIONAR PAGO Secundario
Ciclo 01 CUS18: GESTIONAR USUARIO Primario
Ciclo 01 CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD Primario
Ciclo 01 CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA Primario
Ciclo 01 CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO Primario
Ciclo 01 CUS22: GESTIONAR ESTADO Primario
Ciclo 01 CUS23: REPORTE Primario
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2.8. ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA

Caso de Uso: CUSO01- AUTENTIFICAR
Actor(es): Todos los Actores del Sistema
Propoésito: Permite autentificar al usuario para poder acceder al sistema.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario a la direccién principal
del sistema y pulsa el botdn iniciar aplicacion.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/

Post-condicion:

1. Se ha autentificado en el sistema.

Evento Disparador

El usuario ingreso a la direccidn principal del sistema y dio clic en el

botén iniciar aplicacion.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

aplicacion.

1. El usuario da clic en el botdn iniciar

2. El sistema redirecciéna la vista Login
y muestra un formulario de acceso.

2. El usuario completa el formulario y
da clic al botdn “siguiente”.

3. El sistema redireccién a la vista
Home y muestra el menu del sistema.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

Error de Validacion

1. El sistema verifica que las credenciales no son correctas y muestra un mensaje
debajo de los campos de acceso.
2. Si los campos necesarios para la autentificacion no estdn completos el sistema
muestra el mensaje de los campos necesarios para la validacion.

Puntos de Extension:

Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: | RF1

Requerimientos Especiales: Ninguno

Prototipo

CASANOVA

IMPORTACIONES |

|:| Mantener mi sesion iniciada

iHas olvidado la contrasefia?
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Caso de Uso: CUS02- RECUPERAR CONTRASENA
Actor(es): Todos los Actores del Sistema
Propésito: Permite recuperar la contraseia de acceso al sistema.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la opcién
recuperar contraseiia.

Pre-condicion:

1.Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/

Post-condicion:

2.

Ingresar a la opcién recuperar contraseiia

Evento Disparador

El usuario ingreso a la opcidon recuperar contrasefia.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario da clic en el botdn
“éHa olvidado contrasena?”

2. El sistema redirecciéna a la vista recuperar
contrasefia y muestra un formulario con el
campo email.

3. El usuario completa el
formulario y da clic al botén
“siguiente”.

4. El sistema muestra el siguiente aviso “iTe
hemos enviado por correo el enlace para
restablecer tu contrasefia!”.

5. El usuario revisa su buzén de
correos e ingresa al link que se
muestra en el mensaje.

6. El sistema muestra un formulario de
recuperacién de contrasefia con el campo
email, nueva contrasefia y repeticiéon de nueva
contrasefa.

7. El usuario ingresa los datos y da
clic en el botdn siguiente.

8. El sistema valida al usuario lo redirige a la
vista home.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

Error de Validacion

1. El sistema verifica que el correo a recuperar sea correcto y muestra un mensaje
debajo de los campos de acceso de no serlo.

2. Si los campos necesarios para la recuperar la contrasefia no estan completos el
sistema muestra el mensaje de los campos necesarios para la recuperacién de

contrasefa.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: | RF2

Requerimientos Especiales: Ninguno
Prototipo

iTe hemos enviado por correo el enlace para restablecer tu

contrasena!

Escriba su email para poder enviarle un mensaje cen instrucciones de
como cambiar su contrasefia
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Caso de Uso:

CUSO03- GESTIONAR EMPRESA

Actor(es):

Recepcionista

Propdsito:

Permite listar, registrar, buscar, eliminar y modificar las empresas
de los clientes de Casanova Importaciones E.I.R.L.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidon empresas y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se
culmina de gestionar las empresas correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

Se ha visualizado el listado de las Empresas.
Se ha creado un registro de una empresa.

Se ha modificado un registro de una empresa.
Se ha eliminado el registro de una empresa.
5. Se ha buscado un registro de una empresa.

Ealb ol

Evento Disparador

El recepcionista selecciono la opcion del menu “Empresas > Ver
Listado”.

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pagina
principal después de haber validado
sus datos de acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcién
del menu Empresas > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina
con el listado de empresas.

4. Elrecepcionista visualiza el listado de
registradas hasta ese

empresas
momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo
registro selecciona el botén “+” para
Agregar. Se inicia el SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia

el SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un
selecciona el botdn
“Eliminar”. Se inicia el SF3.

registro

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
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Caso de Uso:

| CUS03- GESTIONAR EMPRESAS

Flujo Basico

8. Si el usuario desea buscar un
registro completa el campo buscar.
Se inicia el SF4.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Nuevo Empresa

5.1. El sistema muestra modal “Nueva
Empresa” solicitando completar los
siguientes campos (Nombre de Ila
Empresa, RUC, Direccidn, Distrito, Email,
Teléfono, Celular)

5.2. El usuario completa los campos
requeridos y da clic en guardar.

5.3. El sistema valida los datos y muestra
un mensaje de confirmacién exitosa.

5.4. El usuario da clic en el botdn aceptar.

5.5. El sistema actualiza los registros y los
muestra correctamente.

SF2: Modificar Registro de Empresa

6.1. El sistema muestra modal “Nueva
Empresa” con los datos correspondientes
al registro que eligié el usuario para
modificar.

6.2. El usuario puede modificar
cualquiera de los campos mostrados por
el sistema, estos son Nombre de la
Empresa, RUC, Direccién, Distrito, Email,
Teléfono, Celular.

6.3. El usuario realiza los cambios dando
clic en el botdn actualizar.

6.4. El sistema valida los datos y muestra
un mensaje de confirmacién de
actualizacion exitosa.

6.5. El usuario da clic en el botdn aceptar.

6.6. El sistema actualizar los registros y los
muestra correctamente.

SF3: Eliminar Registro de Empresa

7.1. El sistema muestra un mensaje,
“éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario confirma la eliminacion
dando clic en el botén “Si, Eliminar el
Registro.”

7.3. El sistema muestra un mensaje de
confirmaciéon y actualiza la lista de las
empresas.

SF4: Buscar Registro de Empresa

8.1 El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.
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Caso de Uso: CUS03- GESTIONAR EMPRESAS

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

Se generd error en la validacién

1. El sistema comprueba que los datos de la nueva empresa con RUC no correspondan
con ningln otro usuario ya existente en la base de datos. En caso afirmativo, muestra
un mensaje de advertencia “RUC ya se ha registrado”.

2. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos correspondientes con
sus respectivas validaciones individuales para los siguientes campos (Nombre de la
Empresa, RUC, Direccién, Distrito, Email, Teléfono, Celular) en caso de no haber
cumplido con las validaciones el sistema muestra un mensaje indicando debajo de
cada campo el(los) error(es) encontrados.

3.Seretorna al paso 5.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

1. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos correspondientes con
sus respectivas validaciones individuales para los siguientes campos (Nombre de la
Empresa, RUC, Direccién, Distrito, Email, Teléfono, Celular) en caso de no haber
cumplido con las validaciones el sistema muestra un mensaje indicando debajo de
cada campo el(los) error(es) encontrados.

2. Se retorna al paso 6.2, para que el usuario realice las correcciones
correspondientes en el sistema.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos FRO6, RFO7
Funcionales Asociados:

Requerimientos Especiales: | Ninguno

Prototipo
Lista de empresas
AEporer v | @impimr | OResetsar | SAccager  Mostrar 10 7 registros Buscar.
4 RuC NOMBRE DIRECCION DISTRITO EMAIL TELF CELULAR ACCIONES
..... .
'\GEI"‘\IC:H\; stros del 1 al 2 de un total de EIE.] ISTT0S Antenor 1
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Caso de Uso: CUS04- GESTIONAR CLIENTE
Actor(es): Recepcionista
Propdsito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los clientes
de Casanova Importaciones E.I.R.L.
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcion clientes y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se
culmina de gestionar los clientes correctamente.

Pre-condicion: 1.Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion: 1. Se ha visualizado el listado de los clientes.
2. Se ha creado un registro de un cliente.

3. Se ha modificado un registro de un cliente.
4. Se ha eliminado el registro de un cliente.
5. Se ha buscado un registro de un cliente.

Listado”.

Evento Disparador El recepcionista selecciono la opcién del menu “Clientes > Ver

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

principal después de

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdgina

validado sus datos de acceso.

2. Elrecepcionista ingresa a la opcién
del menu Clientes > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con
el listado de clientes.

momento.

4. El recepcionista visualiza el listado
de clientes registradas hasta ese

5. Si el usuario desea agregar un
nuevo registro selecciona el botoén
“+” para Agregar. Se inicia el SF1.

registro selecciona el
“Editar”. Se inicia el SF2.

6. Si el usuario desea editar un

registro selecciona el
“Eliminar”. Se inicia el SF3.

7. Si el usuario desea eliminar un

Formato: Digital
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Caso de Uso:

| CUS04- GESTIONAR CLIENTE

Flujo Basico

8. Si el usuario desea buscar un
registro completa el campo buscar.
Se inicia el SF4.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Nuevo Cliente

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Cliente” que tiene un selector con la lista
de empresas y solicitando completar los
siguientes campos (Nombre del cliente,
DNI, Direccién, Celular, Email, password)

5.2. El usuario completa los campos
requeridos y da clic en botén guardar.

5.3. El sistema valida los datos y muestra
un mensaje de confirmacién exitosa.

5.4. El usuario da clic en el botén aceptar.

5.5. El sistema actualiza los registros y los
muestra correctamente.

SF2: Modificar Registro de Cliente

6.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Cliente” con los datos precargados
correspondientes al registro que eligio el
usuario.

6.2. El usuario puede modificar
cualquiera de los campos mostrados por
el sistema, estos son Nombre de la
Empresa, Nombre del cliente, DNI,
Direccién, Celular, Email, password.

6.3. El usuario realiza los cambios dando
clic en el botdn actualizar.

6.4. El sistema valida los datos y muestra
un mensaje de confirmacion de
actualizacion exitosa.

6.5. El usuario da clic en el botdn aceptar.

6.6. El sistema actualizar los registros y los
muestra correctamente.

SF3: Eliminar Registro de Cliente

7.1. El sistema muestra un mensaje,
“éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario confirma la eliminacion
dando clic en el botén “Si, Eliminar el
Registro.”

7.3. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion y actualiza la lista de las
clientes.

SF4: Buscar Registro de Empresa

8.1 El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.
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Caso de Uso: CUSO04- GESTIONAR CLIENTE

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

Se generd error en la validacién

1. El sistema comprueba que los datos del nuevo cliente como DNI no correspondan
con ningun otro usuario ya existente en la base de datos. En caso afirmativo, muestra
un mensaje de advertencia “DNI ya se ha registrado”.

2. El sistema comprueba que el campo password no tenga menos de 6 caracteres. En
caso de tener menos muestra el siguiente mensaje “contrasefia debe contener al
menos 6 caracteres.”

3. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos correspondientes con
sus respectivas validaciones individuales para los siguientes campos (Nombre de la
Empresa, Nombre del cliente, DNI, Direccién, Celular, Email, password) en caso de no
haber cumplido con las validaciones el sistema muestra un mensaje indicando debajo
de cada campo el(los) error(es) encontrados.

4.Se retorna al paso 5.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

1. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos correspondientes con
sus respectivas validaciones individuales para los siguientes campos (Nombre de la
Empresa, Nombre del cliente, DNI, Direccién, Celular, Email, password) en caso de no
haber cumplido con las validaciones el sistema muestra un mensaje indicando debajo
de cada campo el(los) error(es) encontrados.

2. Se retorna al paso 6.2, para que el usuario realice las correcciones
correspondientes en el sistema.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales | FRO8, RF09
Asociados:

Requerimientos Especiales: | Ninguno

Prototipo

Lista de clientes

& Exporier - || Slmpimir || DResetear | & Recargar | Mostrar|10 ¥ Jregistros Buscar.

# DNI NOMBRE EMAIL CELULAR DIRECCION EMPRESA ACCIONES

987896654 Av. Avenida 123 Empresa Demo

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior | 1 | Siguiente

67547789 Cliente

Formato: Digital Clasificacion: Confidencial
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Caso de Uso:

CUSO05- GESTIONAR MAQUINA

Actor(es):

Recepcionista, Cliente

Propdsito:

Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar las maquinas
de los clientes de Casanova Importaciones E.I.R.L.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pdgina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién maquinas y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se
culmina de gestionar las maquinas correctamente.

Pre-condicion:

1.Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de las maquinas.
2. Se ha creado un registro de la maquina.

3. Se ha modificado un registro de la maquina.
4. Se ha eliminado el registro de la maquina.

5. Se ha buscado un registro de la maquina.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del menu “Maquinas > Ver Listado”.

”

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
ingresa a la pagina principal después de
haber validado sus datos de acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
Magquinas > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de maquinas.

4. El usuario visualiza el listado de
maquinas registradas hasta ese momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo

”

registro selecciona el botén “+” para
agregar. Se inicia el SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

9. Si el usuario desea ver el detalle de
alguna maquina selecciona el botén “Ver
Detalle de Maquina”. Se inicia el CUO6

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General
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Caso de Uso:

| CUS05- GESTIONAR MAQUINA

Sub - Flujos

SF1: Agregar Nueva Maquina

5.1. El sistema muestra modal “Nueva
Maquina” que tiene un selector con la
lista precarga de empresas y ademas
muestra los siguientes campos Nombre
de Maquina, Cdédigo de Maquina,
Fabricante, Direccion de Fabricante,
Marca, Modelo, Serie, Ubicacion, Area,
Peso, Alto, Ancho, Largo, Detalle
Técnicos, Funcidn, Recurrencia,
Frecuencia, Observaciones.

5.2. El usuario completa los campos
requeridos y da clic en guardar.

5.3. El sistema valida los datos y muestra
un mensaje de confirmacién exitosa.

5.4. El usuario da clic en el botdn aceptar.

5.5. El sistema actualiza los registros y los
muestra correctamente.

SF2: Modificar Registro de Maquina

6.1. El sistema muestra modal “Nueva
M4dquina” con los datos correspondientes
al registro que eligié el usuario.

6.2. El usuario puede modificar
cualquiera de los campos mostrados por
el sistema, estos son: Nombre de

Maquina, Cédigo de Maquina, Fabricante,
Direccion de Fabricante, Marca, Modelo,
Serie, Ubicacion, Area, Peso, Alto, Ancho,
Largo, Detalle Técnicos, Funcidn,
Recurrencia, Frecuencia, Observaciones.

6.3. El usuario modifica los cambios
dando clic en el botdn actualizar.

6.4. El sistema valida los datos y muestra
un mensaje de confirmacién de
actualizacion exitosa.

6.5. El usuario da clic en el botdn aceptar.

6.6. El sistema actualizar los registros y los
muestra correctamente.

SF3: Eliminar Registro de Maquina

7.1. El sistema muestra un mensaje,
“iQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario confirma la eliminacion
dando clic en el botén “Si, Eliminar el
Registro.”

7.3. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién y actualiza la lista de las
maquinas.

SF4: Buscar Registro de Maquina

8.1 El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Formato: Digital
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Caso de Uso: CUS05- GESTIONAR MAQUINAS

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

Se generd error en la validacién

1. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos obligatorios con sus
respectivas validaciones individuales para los siguientes campos son: Nombre de
Maquina, Cédigo de Maquina, Fabricante, Direccién de Fabricante, Marca, Modelo,
Serie, Ubicacién, Area, Peso, Alto, Ancho, Largo, Detalle Técnicos, Funcién,
Recurrencia, Frecuencia, Observaciones. En caso de no haber cumplido con las
validaciones el sistema muestra un mensaje indicando debajo de cada campo el(los)
error(es) encontrados.

2.Seretorna al paso 5.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

1. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos obligatorios con sus
respectivas validaciones individuales para los siguientes campos son: Nombre de
Maquina, Cédigo de Maquina, Fabricante, Direccion de Fabricante, Marca, Modelo,
Serie, Ubicacién, Area, Peso, Alto, Ancho, Largo, Detalle Técnicos, Funcidn,
Recurrencia, Frecuencia, Observaciones. En caso de no haber cumplido con las
validaciones el sistema muestra un mensaje indicando debajo de cada campo el(los)
error(es) encontrados.

2.Se retorna al paso 6.2, para que el usuario realice las correcciones
correspondientes en el sistema.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales | RF10, RF11
Asociados:

Requerimientos Especiales: Ninguno

Prototipo

Lista de maquinas

Lexporsr v || Simpimir | DResetesr || SRecargar | Mostrar 10 v [registros Buscar

“  IMAGEN NOMBRE FABRICANTE MARCA MODELO SERIE EMPRESA UBICACION AREA ACCIONES

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
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Caso de Uso: CUSO06- VER DETALLE DE MAQUINA
Actor(es): Recepcionista, Cliente
Propésito: Permite ver a detalle informacién de la maquina y su historial de
mantenimiento.
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn mdquinas y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado y en el listado de las maquina da clic
en el botdn ver detalle de maquina.

El caso de uso finaliza cuando se culmina de ver el detalle de Ia
maquina.

Pre-condicidn: 1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion: 1. Se ha visualizado el detalle de la maquina.
2. Se ha actualizado la imagen de la maquina.
3. Se ha visualizado el historial de mantenimiento de la maquina.

Evento Disparador El Actor selecciono la opcién del menud “Maquinas > Ver Listado”
luego en el Listado le dio clic al botén “Ver detalle Maquina”.

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
ingresa a la pagina principal después de
haber validado sus datos de acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu | 3. El sistema muestra la pagina con el
Maquinas > Ver Listado. listado de maquinas.

4. El usuario visualiza el listado de
maquinas registradas hasta ese momento

5. El usuario da clic en el botdn ver detalle | 6. El sistema muestra la pagina con el
de maquina. detalle de la maquina y su historial de
mantenimiento.

7. El usuario ver el detalle de la maquinay
el historial de mantenimiento de la misma.

8. El usuario quiere actualizar la imagen de
la maquina selecciona el botdn
“Seleccionar imagen”. Inicia SF1. Termina
el caso de uso.

Sub - Flujos

SF1: Actualizar Imagen de Maquina

8.1. El sistema muestra una ventana vista

de archivos.
8.2. El usuario selecciona una imagen con | 8.3 El sistema carga la imagen
formato JPEG, BMP, PNG. seleccionada y lo muestra en el pre
visualizador.
Formato: La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Digital serd una copia controlada
Ubicacidn: Gerencia Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso: CUSO6- VER DETALLE DE MAQUINA
Sub - Flujos

SF1: Actualizar Imagen de Maquina

8.4. El wusuario presiona el botén | 8.5. El sistema realiza la actualizar
“actualizar” correspondiente y actualiza la vista.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

Se generd error en la validacion

1. El sistema comprueba que el usuario ha importado una imagen de tipo JEPG, BMP,
PNG. En caso de no haber cumplido con la validacion el sistema muestra el siguiente
mensaje “imagen debe ser un archivo con formato: JPEG, BMP, PNG o El campo
imagen es obligatorio”.

2.Se retorna al paso 8, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

Se desea escoger otra imagen

1. Si el usuario desea escoger otra imagen antes de actualizarla debe presionar el
botdn “eliminar” y volver a realizar el paso 8.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales | RF11, RF35

Asociados:
Requerimientos Especiales: Ninguno
Prototipo
Registro # 1
Historial de mantenimiento
# 0s# INICIO FIN DETALLE TAREAS ESTADO ACCCIONES
19-11-2016 00:00 12-11-2016 00:00 F 0/0(0% Pendiente n
1 1 12-11-2016 10:00 13-11-2016 10:10 G n
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso:

CUS07- GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

Actor(es):

Recepcionista, Cliente

Propdsito:

Permite listar, crear, buscar y anular las ordenes de servicio.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pdgina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn ordenes de servicio y se despliegan dos opciones,
de las cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando

se culmina de gestionar las ordenes de servicio correctamente.

Pre-condicion:

1.Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de las ordenes de servicio.
2. Se ha creado un registro de orden de servicio.

4. Se ha anulado un el registro de orden de servicio.

5. Se ha eliminado un registro de orden de servicio.

6. Se ha buscado un registro de un orden de servicio.

Evento Disparador

> Ver Listado”.

El recepcionista selecciono la opcidn del menu “Orden de servicio

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de wuso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcidn del
menu Orden de servicio > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de las ordenes de servicio.

4. El usuario visualiza el listado de las
ordenes de servicio registradas hasta ese
momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo
registro selecciona el botén “+”. Se inicia
el SF1.

6. Si el usuario desea anular un registro
selecciona el botén “Anular”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
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Caso de Uso: CUSO07- GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. Si el usuario desea ver el detalle de una
orden de servicio selecciona el botdon “Ver
Detalle de Orden de Servicio”. Se inicia el
Cuoe.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Nuevo Orden de Servicio

5.1. El sistema muestra modal “Nueva
Orden de Servicio” que tiene un selector
con la lista de empresas, otro selector
con la lista de los clientes de la empresa,
un campo de fecha, un botén “+” para
agregar orden de trabajo y una lista de
ordenes de trabajo.

5.2. El usuario completa los campos
requeridos que son empresa, responsable,
fecha y selecciona el botén “+” agregar
orden de trabajo.

5.3. El sistema muestra un modal “Nueva
orden de trabajo” que tiene un selector
precargado con la lista de prioridades, un
selector precargado con la lista de
maquinas de la empresa, campo de
fecha inicio, campo de fecha fin vy
descripcién de orden de trabajo.

5.4. El usuario completa los campos
requeridos y selecciona el botdn
“agregar”.

5.5. El sistema cierra el modal “Nueva
Orden de servicio” y agrega la orden de
trabajo a la lista de drdenes de trabajo.

5.6. Si el usuario desea agregar otra orden
de trabajo agregar nuevamente otra
orden de trabajo, sino presiona el botén
guardar.

5.7 El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “Correcto!, El registro
se cred correctamente.”

5.8. El usuario acepta la alerta.

5.9. El sistema actualiza la lista de las
ordenes de servicio.

SF2: Anular Registro de Orden de Servicio

6.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere anular el registro?”.

6.2. El usuario confirma la anulacién
dando clic en el botén, “Si, Anular el
registro”.

6.3. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién “Registro Anulado”.

6.4. El usuario acepta el mensaje de
confirmacion.

6.4. El sistema actualiza la lista de las
ordenes de trabajo. El SF2 termina.

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
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Caso de Uso: CUSO07- GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO
Sub - Flujos

SF3: Eliminar Registro de Orden de Servicio

7.1. El sistema muestra un mensaje,
“éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario confirma la eliminacién | 7.3. El sistema muestra un mensaje de
dando clic en el botén “Si, Eliminar el | confirmacién “Registro Eliminado”.
Registro.”

7.4. El usuario acepta el mensaje de | 7.5. El sistema actualiza la lista de las
confirmacion. ordenes de trabajo, El SF3 termina.

SF4: Buscar Registro de Orden de Servicio

8.1 El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

1. El sistema comprueba que se han ingresado todos los datos obligatorios para la
creacion de la orden de servicio con sus respectivas validaciones individuales para los
siguientes campos son: Nombre de Empresa, Responsable, fecha y agregar una orden
de trabajo como minimo.

2. El sistema comprueba que se ha ingresado todos los datos obligatorios para la
creacion de la orden de trabajo con sus respectivas validaciones individuales para los
siguientes campos: Prioridad, Maquina, Fecha inicio, Fecha Fin y descripcién, donde
la fecha inicio tiene que ser mayor a la de inicio, de lo contrario no permitira registrar
la fecha.

3. Seretorna al paso 5.4, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

1. Si el usuario no desea anular el registro selecciona el botén “No, Cancelar” de la
alerta de anular orden de servicio

FA3-Sub Flujo 3

1. Si el usuario no desea eliminar el registro selecciona el botén “No, Cancelar” de la
alerta de eliminar orden de servicio

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales | RF12, RF13, RF14, RF15, RF16, RF17
Asociados:

Requerimientos Especiales: Ninguno
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso:

CUS07- GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

Prototipo

LISTA DE ORDEN DE SERVICIO

ORDENES DE SERVICIO

Lista de ordenes de servicio

& Exporter v

# 4 GLIENTE

Simpimir || DResetear || T Recar

1 Empresa Demo

Empresa Demo

Mostranda registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

gar | Mostrar[10 v |registros

RUC FECHA ESTADO
20110099872 12112016 En curso
20110099872 13112016 Pendients

TAREAS

terminadas 0/ 1 (0%)

terminadas 0/ 0 (0%)

Buscar.

ACCIONES

MODAL “NUEVA ORDEN DE SERVICIO”

Empresa

Fecha

Nueva orden de servicio

PRIORIDAD MAQUINA DETALLE

No hay trabajos

INICIO FIN

CANCELAR

MODAL “NUEVA ORDEN DE TRABAJO”

Nueva orden de trabajo

Prioridad

Maquina

Fecha de inicio

Fecha de fin

Descripcion

CAMNCELAR
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Caso de Uso: CUSO08- VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO
Actor(es): Recepcionista, Cliente
Propésito: Permite ver a detalle informacién de la orden de servicio.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn ordenes de servicio y se despliegan dos opciones,
de las cuales, da clic en ver listado y en el listado de las ordenes de
servicio da clic en el botdn ver detalle de orden de servicio.

El caso de uso finaliza cuando se culmina de ver el detalle de la
orden de servicio.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el detalle de |la orden de servicio.

servicio.

2. Se ha visualizado la lista de érdenes de trabajo de la orden de

Evento Disparador

El actor selecciono la opcion del menu “Ordenes de Servicio > Ver
Listado” luego en el Listado le dio clic al botén “Ver detalle
Ordenes de Servicio”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la pagina principal después de
haber validado sus datos de acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
Ordenes de Servicio > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pdgina con el
listado de Ordenes de Servicio.

4. El usuario visualiza el listado de Ordenes
de servicio registradas hasta ese momento

5. El usuario da clic en el botdn ver detalle
de orden de servicio.

6. El sistema muestra la pagina con el
detalle de la orden de servicio y su las
ordenes de trabajo que le pertenecen.

7. El usuario ver el detalle de la orden de
servicio y las ordenes de trabajo asociadas.
Fin de Caso de Uso.

Puntos de Extension: Ninguno
Requerimientos Funcionales Asociados: RF13
Requerimientos Especiales: Ninguno

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

La impresidn de este documento
sera una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso:

CUSO08- VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

Prototipo

DETALLE ORDEN DE SERVICIO

Lista da ordenes de trabajo

Caso de Uso:

CUS09— GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

Actor(es):

Recepcionista, Cliente

Propdsito:

Permite pedir, listar, atender pedido de mantenimiento.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién pedidos de mantenimiento y se despliega la
opcién ver listado.

El caso de uso finaliza cuando se culmina la gestién del pedido de
mantenimiento

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado la lista de pedidos de mantenimiento.
2. Se ha pedido un mantenimiento.
3. Se ha atendido un pedido de mantenimiento.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del menu “Pedido de
Mantenimiento> Ver Listado”.

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la pagina principal después de
haber validado sus datos de acceso.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso:

CUS09— GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
Pedido de mantenimiento > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de pedidos de mantenimientos.

4. El usuario visualiza el listado de pedidos
de mantenimiento registradas hasta ese
momento

5. Si el usuario desea realizar un pedido da
clic en el botén “+” crear pedido, inicia el
SF1.

6. Si el usuario desea atender un pedido da
clic en el botén “atender pedido”, inicia el
SF2.

Sub - Flujos

SF1: Crear pedido de mantenimiento

5.1. El sistema muestra un modal con un
selector con una lista de maquinas.

5.2. El usuario selecciona una maquina y
da clicen el botdn “pedir mantenimiento”.

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “Desea realizar un
pedido de mantenimiento”.

5.4. El usuario presiona el botdn “Si, deseo
realizar un pedido de mantenimiento.”

5.5. El sistema muestra una alerta de
confirmacién con el mensaje “Realizo el
pedido”

5.6. El usuario acepta el mensaje de alerta.

5.7. El sistema realiza el registro del
pedido, cierra la alerta y actualiza el
listado de pedidos de mantenimiento.

SF2: Atender pedido de mantenimiento

5.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “édesea atender el pedido?”.

5.2. El usuario da clic en el botén, “Si,
deseo atenderlo.”

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “El pedido ha sido
atendido”.

5.3. El usuario acepta la alerta dando clic
en el botdn “ok”.

5.4. El sistema actualiza la lista de los
pedidos de mantenimiento.

Puntos de Extension: Ninguno
Requerimientos Funcionales Asociados: RF19
Requerimientos Especiales: Ninguno

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

La impresion de este documento
serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso: CUS10 - LISTAR ORDEN DE TRABAJO
Actor(es): Supervisor Maquinista
Propésito: Permite ver el listado de las ordenes de trabajo.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este
da clic en la opcién ordenes de trabajo y se despliega la opcién
ver listado.

El caso de uso finaliza cuando se culmina de ver el listado de
las ordenes de trabajo.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:

http://www.casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:
de servicio.

1. Se ha visualizado la lista de drdenes de trabajo de la orden

Evento Disparador
Ver Listado”

El Actor selecciono la opcion del menu “Ordenes de Trabajo >

Caso de Uso:

CUSO08 — LISTAR ORDEN DE TRABAJO

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la pdgina principal después de
haber validado sus datos de acceso.

2. El usuario ingresa a la opcién del menu
Ordenes de Trabajo > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de Ordenes de Trabajo.

4. El usuario visualiza el listado de Ordenes
de servicio registradas hasta ese momento

5. El usuario desea ver el detalle de Ila
orden de trabajo da clic en el botén “ver
detalle orden de trabajo”. Inicia CUSO11.

6. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF1

Sub - Flujos

SF1: Buscar Registro de Orden de Trabajo

6.1 El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: RF18

Formato: Digital La impresidn de este documento

Ubicacidn: Gerencia
General

serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso: CUS10 - LISTAR ORDEN DE TRABAJO
Requerimientos Especiales: Ninguno

Prototipo
LISTA DE ORDENES DE TRABAJO
Lista de ordenes de trabajo
1 12-11-2016 10:00 13-11-2016 10:10 Empresa Demo G nostrum u
19-11-2016 00:00 12-11-2016 00:00 Empresa Demo F nostrum u
4 17-11-2016 00:0 18-11-2016 00:11 Empresa Demo n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Caso de Uso:

CUS11 - VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO

Actor(es):

Supervisor Maquinista

Propdsito:

Permite ver a detalle informacién de la orden de trabajo.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcion ordenes de trabajo y se despliegan la opcidn ver
listado, da clic en ver listado y en el listado de las ordenes de
trabajo da clic en el botdn ver detalle de orden de trabajo.

El caso de uso finaliza cuando se culmina de ver el resumen de la
orden de trabajo.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

. Se ha visualizado el detalle de la orden de trabajo.

. Se ha asignado tareas predefinidas.

. Se ha asignado planes de mantenimiento.

. Se ha asignado repuestos.

. Se ha visualizado el historial de maquina.

6. Se ha visualizado la carga de trabajo de maquinista.
7.Se ha visualizado las estadisticas de la orden de trabajo.

U b WN RN

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del mend “Ordenes de Trabajo > Ver
Listado” luego en el Listado le dio clic al botén “Ver” para ver el
resumen de la orden de trabajo.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016

La impresidn de este documento
serd una copia controlada



http://www.casanovaimportaciones.site/

Codi MS02
CASANOVA IMPORTACIONES |~ 82
&q,-r NOVA ELRL Version 02
JEEX | IMPORTACIONES eflellelee Pa’gina 43
Caso de Uso: \ CUS11 - VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
ingresa a la pagina principal después de
haber validado sus datos de acceso.

2. El usuario ingresa a la opcién del menu
Ordenes de Trabajo > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de Ordenes de Trabajo.

4. El usuario visualiza el listado de Trabajo
registradas hasta ese momento

5. Elusuario da clic en el botdn “ver” para ver
el resumen de orden de trabajo.

6. El sistema muestra la pagina con el
resumen de la orden de trabajo,
asignacion de tareas, carga de trabajo
y estadisticas.

7. El usuario visualiza el detalle de la orden
de trabajo, estadisticas de O.T, carga de
trabajo, asignacién de tareas.

5. Si el usuario desea asignar una tarea
selecciona el botén “+” para Asignar Tarea,
inicia el SF1.

6. Si el usuario desea eliminar una tarea
selecciona el boton “eliminar”, inicia el SF2.

7. Si el usuario desea actualizar una tarea
selecciona el botén “actualizar”, inicia SF3.

8. Si el usuario desea asignar un repuesto a
una tarea selecciona el botén “asignar
repuestos”, inicia el SF4.

9. Si el usuario desea ver el historial de la
maquina asignada para la orden de trabajo
“

selecciona el botdén “ver historial de
maquina”, se inicia el SF5.

10. Si el usuario desea asignar una tarea
predefinida selecciona el botén “Asignar
Tarea Plantilla”, inicia el SF6.

11. Si el usuario desea asignar un plan de
mantenimiento selecciona el botén “Asignar
Plan de Mantenimiento”, inicia el SF7.

Formato: Digital La impresion de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacion: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso: CUS11 - VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO
Sub - Flujos

SF1: Asignar Tarea

5.1. El sistema muestra modal “Nueva Tarea”
que tiene los siguientes campos, selector
precargado con la lista de prioridades, selector
precargado con la lista de maquinistas, selector
precargado con la lista de actividades,
descripcién y tiempo estimado de duracidn.

5.2. El wusuario completa los
campos correspondientes para la
asignacioén de tarea y le da clic en
el botén “Guardar”.

5.3. El sistema cierra el modal “Nueva Tarea”
muestra una alerta con el siguiente mensaje “se
registré correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botdn
aceptar.

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza la
pagina.

SF2: Eliminar Tarea

6.1. El sistema muestra una modal con el
siguiente mensaje: “éQuiere eliminar el
Registro?”.

6.2. El wusuario selecciona “Si,
eliminar el registro”.

6.3. El sistema muestra una modal con el
siguiente mensaje: “Registro eliminado”.

6.4. El usuario da clic en el botdn
llokll

6.5. El sistema cierra el modal y actualiza Ia
pagina.

SF3: Actualizar Tarea

7.1. El sistema muestra una modal “Nueva
Tareas” con los campos completos acorde al
registro que el usuario selecciono.

7.2. El usuario edita los campos
correspondientes y da clic en el
botdn “Actualizar”.

7.3. El sistema muestra una modal con el
siguiente mensaje: “Registro  Actualizado
correctamente”.

7.4. El usuario da clic en el botdn
“ok” para aceptar el mensaje.

7.5. El sistema cierra el modal y actualiza la
pagina.

SF4: Asignar Repuesto

8.1. El sistema muestra modal “Asignar
repuesto”, donde aparece una lista precargada
de repuestos, un campo de cantidad y una lista
de los repuestos asignados.

8.2. El wusuario selecciona un
repuesto de la lista, asigna una
cantidad al campo de cantidad y
presiona el botén “agregar”.

8.3. El sistema agregar el repuesto a la lista y la
actualiza.

8.4. Si el usuario desea puede
agregar mas repuestos sino da clic
al botén “cerrar”.

8.4. El sistema cierra el modal “Asignar
repuestos”.

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,

General

2016
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Caso de Uso: \ CUS11 - VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO
Sub - Flujos

SF5: Ver Historial de mantenimiento de Maquinas

9.1. El sistema muestra la lista del
historial de mantenimiento de la
maquina.

9.2. El wusuario ve el listado de
mantenimiento de la maquina, que es la
lista de 6rdenes de trabajo.

9.3. Si el usuario desea ver el historial de
tareas por cada orden de trabajo da clicen
el botdn” ver historial de tareas”.

9.4. El sistema muestra la lista del
historial de tareas de la orden de trabajo.

9.5. El usuario ve la lista del historial de
tareas de la orden de trabajo.

SF6: Asignar Tarea Plantilla

10.1. El sistema muestra un modal
“Asignacion de tarea predefinida”, con
un selector precargado con la lista de
tareas predefinidas.

11.2. El wusuario selecciona la tarea
predefinida y da clic en el botén “agregar”.

10.3. El sistema muestra un modal con el
siguiente mensaje “El registro creado
correctamente”.

11.4. El usuario da clic en el boton “ok”
para aceptar el mensaje.

10.5. El sistema cierra el modal vy
actualiza la pagina.

SF7: Asignar Plan de Mantenimiento

11.1. El sistema muestra un modal
“Asignacion de plan de mantenimiento”,
con un selector precargado con la lista de
planes de mantenimiento.

11.2. El usuario selecciona el plan de
mantenimiento y da clic en el botdn
“agregar”.

11.3. El sistema muestra un modal con el
siguiente mensaje “El registro creado
correctamente”.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 4

de trabajo.

9.2. El usuario ve el listado de mantenimiento de la maquina, que es la lista de érdenes

Puntos de Extension:

Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados:

RF18, RF21, RF22, RF24, RF31, RF32,
RF33, RF34, RF35, RF36.

Requerimientos Especiales: Ninguno
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso:

CUS11 - VER RESMEN DE ORDEN DE TRABAJO

Prototipo

VER RESUMEN DE ORDEN DE TRABAJO

Orden de Trabajo #1

Asignacion de Tareas

PRIORIDAD ACTIVIDAD

==}

DESCRIPCION

Estadisticas

Carga de Trabajo

TRABAJADOR  TAREAS  HRS.ESTIMADAS  CARGA

HRS. EST. INICIO FIN  HRS REALES COSTO REPUESTOS ASIGNADO A COSTO MANO 0BRA ESTADO

Caso de Uso:

CUS12 — GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

Actor(es):

Supervisor Maquinista

Propdsito:

Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar las tareas
predefinidas.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn tareas predefinidas y se despliegan dos opciones,
de las cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando
se culmina de gestionar las tareas predefinidas correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de las tareas predefinidas.
2. Se ha creado un registro de las tareas predefinidas.

3. Se ha modificado un registro de las tareas predefinidas.
4. Se ha eliminado el registro de las tareas predefinidas.
5. Se ha buscado un registro de las tareas predefinidas.

Evento Disparador

El Usuario selecciono la opcion del menu “Tareas predefinidas >
Ver Listado”.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

La impresidn de este documento
serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso:

‘ CUS12 — GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcidn del
menu Tareas predefinidas > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de las tareas predefinidas con los
siguientes campos Nombre de la tarea
predefinida, = maquinista  asignado,
actividad, hora estimada.

4. El usuario visualiza el listado de las
tareas predefinidas registradas hasta ese
momento.

5. Si el usuario desea agregar una nueva
tarea predefinida selecciona el botén
“Agregar”. Se inicia el SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Tarea Predefinida

5.1. El sistema muestra modal “Nueva
tarea predefinida” con los siguientes
campos: Nombre de la tarea predefinida,
magquinista asignado, actividad, hora
estimada, prioridad, descripcién.

5.2. El usuario completa todos los campos
necesarios y da clic en el botdén “registrar”.

5.3. El sistema agrega la tarea
predefinida y muestra una alerta con el
siguiente mensaje “Registro creado
correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botdn

“aceptar.”

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de las tareas predefinidas.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

La impresidn de este documento
serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso:

‘ CUS12 — GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

Sub - Flujos

SF2: Editar Tareas Predefinidas

6.1. El sistema muestra un modal “Nueva
tarea predefinida” con los siguientes
campos cargado: Nombre de la tarea
predefinida, maquinista  asignado,
actividad, hora estimada, prioridad,
descripcién.

6.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el botdn actualizar.

6.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

6.4. El usuario da clic en el botdn

“aceptar”.

6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de las tareas predefinidas.

SF3: Eliminar Tareas Predefinidas

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botén “Si,
Quiero eliminar el registro.”

7.3. El sistema elimina el registro y
muestra una alerta con el mensaje “El
registro se eliminé correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botén
“aceptar”.

7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de las tareas predefinidas.

SF3: Buscar Tareas Predefinidas

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

1. El sistema comprueba las validaciones que se realizaron a cada uno de los campos
establecidos en el SF1. De lo contrario no permitira asignar crear una nueva tarea
predefinida.

2. Seretorna al paso 5.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

1. El sistema comprueba las validaciones que se realizaron a cada uno de los campos
establecidos en el SF1. De lo contrario no permitira actualizar una tarea predefinida.

2. Seretorna al paso 6.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacidén: Gerencia serd una copia controlada

General

Actualizacion: Diciembre,
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Caso de Uso:

CUS12 — GESTIONAR TAREAS PREDEFINIDAS

Puntos de Extension:

Ninguno

Requerimientos RF23, RF25, RF26, RF27
Funcionales

Asociados:

Requerimientos Ninguno

Especiales:

Prototipo

VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

Lista de tareas predefinidas

LExporiar » || & Impimir || D Resetear

# “  NOMBRE ASIGNADO A

1 12 Maquinista

Maquinista

2 Recargar | Mostrar 10 |registros Buscar

ACTIVIDAD DESCRIPCION HORAS ESTIMADAS ACCIONES

Yvucjvjckgkg n

ddddddddddddddddd2

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registras

Caso de Uso:

CUS13 — GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

Actor(es): Supervisor Maquinista

Propésito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los planes de
mantenimiento.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién planes de mantenimiento y se despliegan dos
opciones, de las cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza
cuando se culmina de gestionar los planes de mantenimiento
correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de los planes de mantenimiento.
2. Se ha creado un registro de los planes de mantenimiento.

3. Se ha modificado un registro de los planes de mantenimiento.
4. Se ha eliminado el registro de los planes de mantenimiento.
5. Se ha buscado un registro de los planes de mantenimiento.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcidn del menud “Planes de
mantenimiento> Ver Listado”.

Formato: Digital

Ubicacidon: Gerencia
General
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Caso de Uso:

CUS13 — GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de wuso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcidn del
menu Planes de mantenimiento> Ver
Listado.

3. El sistema muestra la pdgina con el
listado de los planes de mantenimiento
con los siguientes campos Nombre del
plan de mantenimiento y el numero de
tareas.

4. El usuario visualiza el listado de los
planes de mantenimiento registradas
hasta ese momento.

5. Si el usuario desea agregar una nueva
tarea predefinida selecciona el botén “+”.
Se inicia el SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Plan de mantenimiento

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Plan de mantenimiento” con los
siguientes campos: Nombre del plan de
mantenimiento, una lista precargada con
tareas predefinidas y una tabla de tareas
asignadas a ese plan de mantenimiento.

5.2. El usuario elige una tarea predefinida
y daclic en el botén “+”.

5.3. El sistema agrega la tarea
predefinida a la lista de tareas asignadas.

5.4. Si el wusuario desea continuar
agregando realiza lo mismo del punto 5.2.
sino el usuario da clic en el botén guardar.

5.5. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “registro creado
correctamente”.
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Sub - Flujos
5.6. El usuario da clic en el botén “ok.” 5.7. El sistema cierra la alerta y actualiza

la lista de plan de mantenimiento.

SF2: Editar Plan de mantenimiento

6.1. El sistema muestra un modal
“Nueva tarea predefinida” con los
siguientes campos cargado: Nombre del
plan de mantenimiento, una lista
precargada con tareas predefinidas y
una tabla de tareas asignadas a ese plan
de mantenimiento.

6.2. El usuario realiza los cambios y da clic | 6.3. El sistema actualiza el registro y
en el botdn actualizar. muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

6.4. El usuario da clic en el botdn “aceptar”. | 6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de los planes de
mantenimiento.

SF3: Eliminar Plan de mantenimiento

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botén “Si, 7.3. El sistema elimina el registro vy

Quiero eliminar el registro.” muestra una alerta con el mensaje “El
registro se elimind correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botén 7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza

“aceptar”. la lista de los planes de mantenimiento.

SF3: Buscar Tareas Plan de mantenimiento

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Flujo Alterno

FA1-Sub Flujo 1

1. El sistema comprueba las validaciones que se realizaron a cada uno de los campos
establecidos en el SF1. De lo contrario no permitira asignar crear un nuevo plan de
mantenimiento.

2. Seretorna al paso 5.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

FA2-Sub Flujo 2

1. El sistema comprueba las validaciones que se realizaron a cada uno de los campos
establecidos en el SF1. De lo contrario no permitira actualizar un plan de
mantenimiento.

2. Seretorna al paso 6.2, para que el usuario realice las correcciones correspondientes
en el sistema.

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacién: Gerencia serd una copia controlada Actualizacién: Diciembre,
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Caso de Uso:

CUS13 — GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

Puntos de Extension:

Ninguno

Requerimientos RF28, RF29, RF30
Funcionales

Asociados:

Requerimientos Ninguno

Especiales:

Prototipo

VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

Lista de planes de mantenimiento

# “  NOMBRE

S Recargar | Mostrar[10_ 7]

egistros Buscar

TAREAS ACCIONES
‘ [
‘ [

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Caso de Uso:

CUS14 — ATENDER TAREA

Actor(es): Maquinista
Propésito: Permite listar, iniciar y terminar tareas.
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcion Tareas. El caso de uso finaliza cuando se culmina
de atender las tareas correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de las tareas

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcidn del menu “Tareas”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

caso de uso inicia cuando el

recepcionista ingresa a la pagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcidn del

menu Tareas. tareas.

3. El sistema muestra una lista de las

4. Si el usuario visualiza la lista de las
tareas.

Formato: Digital

Ubicacidon: Gerencia
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Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5. Si el usuario desea atender la tarea
selecciona el botdon “Iniciar”. Se inicia SF1.

6. Si el usuario desea terminar de atender la
tarea, selecciona el botén “terminar”. Se
inicia SF2

Sub - Flujos

SF1: Iniciar Tarea

5.1. El sistema muestra una alerta con
un mensaje que dice “iniciar la tarea”.

5.2 El usuario da clic en el botdn “si”.

5.3. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de tareas.

SF2: Terminar Tarea

5.1. El sistema muestra una alerta con
un mensaje que dice “terminar la
tarea”.

5.2 El usuario da clic en el botdn “si”.

5.3. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de tareas.

Puntos de Extension: Ninguno
Requerimientos Funcionales Asociados: RF37
Requerimientos Especiales: Ninguno
Prototipo
ATENDER TAREA

Lista de tareas

# PRIORIDAD ACTIVIDAD DESCRIPCION HRS. ESTIMADAS INICIO FIN ACCIONES
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso: CUS15 — GESTIONAR PROVEEDOR
Actor(es): Supervisor Almacén
Propésito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros

de proveedores.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pdgina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién proveedores y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se

culmina de gestionar los proveedores correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de los proveedores.

2. Se ha creado un registro de los planes de mantenimiento.

3. Se ha modificado un registro de los planes de mantenimiento.
4. Se ha eliminado el registro de los planes de mantenimiento.
5. Se ha buscado un registro de los planes de mantenimiento.

Evento Disparador
Listado”.

El Actor selecciono la opcion del menu “Proveedores> Ver

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdgina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcion del
menu proveedores > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el

listado de los proveedores con los
siguientes campos  Nombre  del
proveedor, RUC, direcciéon, email,
Teléfono.

4. El usuario visualiza el listado de los
proveedores registradas hasta ese
momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo
proveedor predefinida selecciona el botén
“+”.Se inicia el SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
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Flujo Basico

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Proveedor

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Proveedor” con los siguientes campos:
Nombre del proveedor, RUC, direccidn,
email y correo.

5.2. El usuario completa lo campos vy
presiona el botén “Guardar”

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “registro creado
correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botén “ok.”

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de plan de mantenimiento.

SF2: Editar Proveedor

6.1. El sistema muestra un modal “Nueva
tarea predefinida” con los siguientes
campos cargado: Nombre del proveedor,
RUC, direccién, email y correo.

6.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el botdn actualizar.

6.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

6.4. El usuario da clic en el botdn
“aceptar”.

6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de los proveedores.

SF3: Eliminar proveedor

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botdn “Si,
Quiero eliminar el registro.”

7.3. El sistema elimina el registro y
muestra una alerta con el mensaje “El
registro se elimind correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botdn
“aceptar”.

7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de los proveedores.

SF3: Buscar Tareas Proveedor

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: | RF38, RF39
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016




prrl
'r:_i._d |.“PORTP:JC |Q\:§

Cadigo MS02

CASANOVA IMPORTACIONES :
Version 02

E.l.R.L.

Pagina 56

Caso de Uso:

CUS15 — GESTIONAR PROVEEDOR

Requerimientos Especiales: | Ninguno

Prototipo

GESTIONAR PROVEEDOR

Lista de proveedores

Exportar v || & impimir || O Resetear || CRecargar | Mostrar| 10 v [registros Buscar.

NOMBRE DIRECCION EMAIL TELEFONO ACCIONES

522114

Mostrando registros del 1 al 1 de un tatal de 1 registros

Caso de Uso:

CUS16— GESTIONAR REPUESTO

Actor(es): Supervisor Almacén

Propésito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros
de repuestos.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn repuestos y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se
culmina de gestionar los repuestos correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://www.casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de los repuestos.

2. Se ha creado un registro de los planes de repuestos.

3. Se ha modificado un registro de los planes de repuestos.
4. Se ha eliminado el registro de los planes de repuestos.
5. Se ha buscado un registro de los planes de repuestos.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del menu “repuestos > Ver Listado”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General
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Caso de Uso:

CUS16 — GESTIONAR REPUESTOS

Flujo Basico

del menu repuestos > Ver Listado.

2. El recepcionista ingresa a la opcién

3. El sistema muestra la lista de repuestos con
los siguientes campos. Nombre del repuesto,
stock minimo, costo unitario, stock
disponible y unidad.

repuestos registradas hasta

momento.

4. El usuario visualiza el listado de los
ese

5. Si el usuario desea agregar u
nuevo repuesto

inicia el SF1.

predefinida
selecciona el botdn “Agregar”. Se

n

6. Si el usuario desea editar u

Se inicia el SF2.

4

registro selecciona el botén “Editar’

n

7. Si el usuario desea eliminar u
registro  selecciona el
“Eliminar”. Se inicia el SF3.

botdn

n

8. Si el

inicia el SF4

usuario desea buscar un
registro completa el campo buscar. Se

Sub - Flujos

SF1: Agregar Repuesto

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
repuesto” con los siguientes campos: Nombre
del repuesto, stock minimo, costo unitario,
stock disponible y unidad.

5.2. El usuario completa lo campos y
presiona el botén “Guardar”

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “registro creado
correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botoén
llok n

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza la lista
de repuesto.

SF2: Editar Proveedor

6.1. El sistema muestra un modal “Nuevo
repuesto” con los siguientes campos cargado:
Nombre del repuesto, stock minimo, costo
unitario, stock disponible y unidad.

6.2. El usuario realiza los cambios y
da clic en el botdn actualizar.

6.3. El sistema actualiza el registro y muestra
una alerta con el mensaje “el registro se
actualizo correctamente”.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

La impresidn de este documento
serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016




prrl
'r:_i._d |.“PORTP:JC |Q\:§

CASANOVA IMPORTACIONES
E.l.R.L.

Cadigo MS02
Version 02
Pagina 58

Caso de Uso:

| CUS16 - GESTIONAR REPUESTOS

Sub - Flujos

6.4. El usuario da clic en el botdn
“aceptar”.

6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza el
listado de los proveedores.

SF3: Eliminar proveedor

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botdn “Si,
Quiero eliminar el registro.”

7.3. El sistema elimina el registro y muestra
una alerta con el mensaje “El registro se
elimind correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botdn
“aceptar”.

7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza la
lista de los repuestos.

SF3: Buscar Tareas Proveedor

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension:

Ninguno

Requerimientos Funcionales

Asociados:

RF40, RF41, RF42 RF43, RF44.

Requerimientos Especiales:

Ninguno

Prototipo

GESTIONAR PROVEEDOR

Lista de repuestos

LEmonsr v || @impimir || DResetesr | Caecagar | Mostrar 10 ¥ registros

4 NOMBRE STOCK MINIMO

COSTO UNITARIO

STOCK DISPONIBLE UNIDAD
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Caso de Uso: CUS17- GESTIONAR PAGO
Actor(es): Recepcionista, Cajero
Propdsito: Permite listar, generar comprobantes de pago.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina principal,
al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da clic en Ia
opcién ordenes de servicio y se despliegan dos opciones, de las cuales,
da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se culmina de
gestionar los comprobantes de pago correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:

http://casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha realizado la liquidacién de la orden de servicio.
2. Se Marca como Facturado.
3.Se Emite el documento orden de servicio.

Evento

Disparador Listado”.

El Actor selecciono la opcién del menu “orden de servicio > Ver

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pagina
principal después de haber validado
sus datos de acceso.

2. El recepcionista ingresa a la opcién
del menu Ordenes de servicio > Ver
Listado.

3. El sistema muestra la lista de los 6rdenes
de servicio.

4. El Recepcionista da clic en el botén”
ver” para ingresar al detalle de la

orden de servicio.

5. El sistema muestra el detalle de la orden
de servicio y un botén “liquidacion”.

6. El cajero ingresa a el menu
“ordenes de servicio > ver pendientes
de facturacién”

7. El sistema muestra la lista de drdenes de
servicio con facturacion pendiente.

8. El cajero selecciona el botén “ver”
para ingresar al detalle de la orden de
servicio.

9. El sistema muestra el detalle de la orden
de servicio con dos botones “ver documento”
y “marcar como facturado”.

10. El cajero da clic en el botén “ver
documento” inicia el SF1.

11. El cajero da clic en el botén
“marcar como facturado” inicia el SF2.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

La impresidn de este documento
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Caso de Uso:

CUS17- GESTIONAR PAGO

Sub - Flujos

SF1: Ver documento

10.1. El sistema redirecciéna a una pagina
donde muestre el comprobante y un
botdn para imprimir.

10.2. El cajero verifica los detalles del
comprobante y da clic en el botdn
“imprimir”.

10.3. El sistema muestra la vista de
impresion, las opciones de impresién vy el
botdn de imprimir del explorador.

10.4. El cajero utiliza las opciones de
impresion de ser necesario y da clic en el
botdn “imprimir”.

10.5. El sistema manda a imprimir el
comprobante.

SF2: Marcar como facturado

11.1. El sistema muestra un modal con el
siguiente mensaje “éQuiere continuar?”.

11.2. El cajero daclic en el botén “Si, Quiero
continuar”.

11.3. El sistema actualiza la pagina vy
muestra el mensaje “registro facturado
correctamente.”

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos funcionales Asociados: RF45, RF46, RF47

Requerimientos Especiales Ninguno
Prototipo

DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

Orden de Servicio #1 Lista de ordenes de trabajo

Fecha
# INICIO FIN
12112016

2-11-2016 10:00 3-11-2016 10:10

Cliente

Empresa Demo

20110099872

7896654

Celular

98789662

DETALLE MAQUINA TAREAS SUB-TOTAL

2(100%) S/.587.76

TOTAL §/.587.76
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Caso de Uso:

CUS18 — GESTIONAR USUARIO

Actor(es):

Administrador

Propdsito:

Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros
de usuarios del sistema.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién usuarios y se despliegan dos opciones, de las
cuales, da clic en ver listado. El caso de uso finaliza cuando se
culmina de gestionar los usuarios del sistema correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:

http://casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de los usuarios del sistema.
2. Se ha creado un registro de usuarios del sistema.

3. Se ha modificado un registro de usuarios del sistema.
4. Se ha eliminado el registro de usuario del sistema.

5. Se ha buscado un registro de usuario del sistema.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del mend “Usuarios> Ver Listado”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdgina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
usuarios > Ver Listado.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de los usuarios con los siguientes
campos DNI, nombre, Email, Celular,
direccién, COSTO/HR, tipo.

4. El usuario visualiza el listado de los
usuarios del sistema registrados hasta ese
momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo
usuario selecciona el botén “+”. Se inicia el
SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016

La impresion de este documento
serd una copia controlada
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Caso de Uso: CUS18 — GESTIONAR USUARIO
Sub - Flujos

SF1: Agregar Usuario

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Usuario” con los siguientes campos:
Nombre, DNI, direccién, Celular, Email,
Password, Tipo.

5.2. El usuario completa lo campos vy
presiona el botén “Guardar”

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “registro creado
correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botén “ok.”

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de los usuarios.

SF2: Editar Usuario

6.1. El sistema muestra un modal “Nuevo
Usuario” con los siguientes campos
cargado: Nombre, DNI, direccidn,
Celular, Email, Tipo pre cargados.

6.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el botdén actualizar.

6.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

6.4. El usuario da clic en el botén
“aceptar”.

6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de los usuarios.

SF3: Eliminar Usuario

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botdn “Si,
Quiero eliminar el registro.”

7.3. El sistema elimina el registro y
muestra una alerta con el mensaje “El
registro se eliminé correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botén
“aceptar”.

7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de los usuarios.

SF3: Buscar Usuario

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: RF3

Requerimientos Especiales: Ninguno
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso: CUS18 — GESTIONAR USUARIO
Prototipo
GESTIONAR USUARIO
Lista de usuarios
""""
[/
Caso de Uso: CUS19 — GESTIONAR ACTIVIDAD
Actor(es): Administrador
Propdsito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros
de actividades del sistema.
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn base de datos y se despliegan tres opciones, de
las cuales, da clic en actividades. El caso de uso finaliza cuando se
culmina de gestionar los usuarios del sistema correctamente.

Pre-condicidn: 1. Haber accedido al sitio web:
http://casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicién: 1. Se ha visualizado el listado de las actividades.
2. Se ha creado un registro de actividades.

3. Se ha modificado un registro de actividades.
4. Se ha eliminado el registro de actividades.

5. Se ha buscado un registro de actividades.

Evento Disparador El Actor selecciono la opcién del menu “Base de datos >
Actividades”.

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
administrador ingresa a la pagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El usuario ingresa a la opcién del menu
base de datos > Actividades.

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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Caso de Uso:

CUS19 — GESTIONAR ACTIVIDAD

Flujo Basico

3. El sistema muestra la pdgina con el
listado de las actividades con el campo
nombre.

4. El usuario visualiza el listado de las
actividades del sistema registrados hasta
ese momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo
usuario selecciona el botén “+”. Se inicia
el SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el
SF4.

Sub - Flujos

SF1: Agregar Actividad

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Registro” con el campo nombre.

5.2. El usuario completa lo campos vy
presiona el botén “Guardar”

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “registro creado
correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botén “ok.”

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de actividades.

SF2: Editar Actividad

6.1. El sistema muestra un modal “Editar
Registro” con el campo nombre.

6.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el botén actualizar.

6.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

6.4. El usuario da clic en el botdn

“aceptar”.

6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de las actividades.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

La impresidn de este documento
serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
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Caso de Uso:

CUS20 — GESTIONAR ACTIVIDAD

Sub - Flujos

SF3: Eliminar Usuario

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botén “Si,
Quiero eliminar el registro.”

7.3. El sistema elimina el registro y
muestra una alerta con el mensaje “El
registro se eliminé correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botdn
“aceptar”.

7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de las actividades.

SF3: Buscar Usuario

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: RF49

Requerimientos Especiales: Ninguno
Prototipo

GESTIONAR ACTIVIDAD

Lista de actividades

L Exportar v || &Impimir || DResetear || ZRecargar | Mostrar|10 ¥ |registros

# “  NOMBRE

3 Afilar Cuchillas

Buscar.

ACCIONES

Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior 1 Siguiente

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General
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Caso de Uso: CUS20 — GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA
Actor(es): Administrador
Propdsito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros

de unidad de medida del sistema.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcidn base de datos y se despliegan tres opciones, de
las cuales, da clic en unidad de medida. El caso de uso finaliza
cuando se culmina de gestionar la unidad de medida del sistema
correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de unidad de medida del sistema.
2. Se ha creado un registro de unidad de medida del sistema.

3. Se ha modificado un registro de unidad de medida del sistema.
4. Se ha eliminado el registro de unidad de medida del sistema.
5. Se ha buscado un registro de unidad de medida del sistema.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del menu “Base de datos> Unidad
de Medida”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
Base de datos > Unidad de medida.

3. El sistema muestra la pagina con el
listado de las unidades de medida con el
campo nombre.

4. E| usuario visualiza el listado de las
unidades de medida del sistema
registrados hasta ese momento.

5. Si el usuario desea agregar un nuevo
usuario selecciona el botén “+”. Se inicia el
SF1.

6. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF2.

7. Si el usuario desea eliminar un registro
selecciona el botén “Eliminar”. Se inicia el
SF3.

8. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF4.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016

La impresidn de este documento
serd una copia controlada
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Caso de Uso:

CUS18 — GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

Sub - Flujos

SF1: Agregar Usuario

5.1. El sistema muestra modal “Nuevo
Registro” con el campo nombre.

5.2. El usuario completa lo campos vy
presiona el botén “Guardar”

5.3. El sistema muestra una alerta con el
siguiente mensaje “registro creado
correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botén “ok.”

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de las unidades de medida.

SF2: Editar Usuario

6.1. El sistema muestra un modal “Nuevo
registro” con el campo nombre
precargado.

6.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el botdn actualizar.

6.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

6.4. El usuario da clic en el botdn

“aceptar”.

6.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de las unidades de medida.

SF3: Eliminar Usuario

7.1. El sistema muestra una alerta con el
mensaje “éQuiere eliminar el registro?”

7.2. El usuario da clic en el botdn “Si,
Quiero eliminar el registro.”

7.3. El sistema elimina el registro y
muestra una alerta con el mensaje “El
registro se elimind correctamente.”

7.4. El usuario da clic en el botén
“aceptar”.

7.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
la lista de las unidades de medida.

SF3: Buscar Usuario

8.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno
Requerimientos Funcionales Asociados: RF40
Requerimientos Especiales: Ninguno

Formato: Digital

Ubicacidon: Gerencia
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Caso de Uso:

CUS20 — GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

Prototipo

GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

Lista de unidades de medida

‘IR RERRE

Caso de Uso:

CUS21 — GESTIONAR TIPO DE USUARIO

Actor(es): Administrador

Propésito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros
de actividades del sistema.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién base de datos y se despliegan tres opciones, de
las cuales, da clic en tipo de usuario. El caso de uso finaliza cuando
se culmina de gestionar los usuarios del sistema correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:

http://casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de tipo de usuario
2. Se ha modificado un registro de tipo usuario.
3. Se ha buscado un registro de tipo usuario.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcién del mend “Base de datos > Tipo

usuario”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

acceso.

1. El caso de uso
administrador ingresa a la pagina principal
después de haber validado sus datos de

inicia cuando el

2. El usuario ingresa a la opcién del menu
base de datos > Tipo usuario.

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

La impresion de este documento
serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
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Caso de Uso:

CUS21 - GESTIONAR TIPO DE USUARIO

Flujo Basico

3. El sistema muestra la pdgina con el
listado de los tipos de usuario y su
campo nombre.

4. El usuario visualiza el listado de los tipos
de usuario del sistema registrados hasta ese
momento.

5. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el SF1.

6. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF2.

Sub - Flujos

SF1: Editar Actividad

5.1. El sistema muestra un modal “Editar
Registro” con el campo nombre.

5.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el botdén actualizar.

5.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botdn

“aceptar”.

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de los tipos de usuario.

SF3: Buscar Usuario

6.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: RF3

Requerimientos Especiales: Ninguno
PROTOTIPO

GESTIONAR TIPO

DE USUARIO

uscar

BERRRRER;

do registras del 1 a1 7 de un total de 7 registros

Formato: Digital La impresidn de este

Ubicacidon: Gerencia
General

serd una copia controlada
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Caso de Uso: CUS22 — GESTIONAR ESTADO
Actor(es): Administrador
Propésito: Permite listar, registrar, buscar, modificar y eliminar los registros

de estado de la orden de trabajo pendiente.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pdgina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién base de datos y se despliegan cuatro opciones, de
las cuales, da clic en estados pendientes de OT. El caso de uso
finaliza cuando se culmina de gestionar la unidad de medida del
sistema correctamente.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:
http://casanovaimportaciones.site/
2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado el listado de estados pendiente de O.T.
3. Se ha modificado un registro de estados pendiente de O.T.
5. Se ha buscado un registro de estados pendiente de O.T.

Evento Disparador

El Actor selecciono la opcion del menu “Base de datos> Estados
Pendiente O.T.”.

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdagina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
Base de datos > Estados Pendiente O.T.

3. El sistema muestra la pdgina con el
listado de los estados pendiente de OT.
con el campo nombre.

4. El usuario visualiza el listado de los
estados pendiente de OT. del sistema
registrados hasta ese momento.

5. Si el usuario desea editar un registro
selecciona el botén “Editar”. Se inicia el
SF1.

6. Si el usuario desea buscar un registro
completa el campo buscar. Se inicia el SF2.

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016

La impresidn de este documento
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Caso de Uso:

CUS22 — GESTIONAR ESTADO

Sub - Flujos

SF1: Editar Actividad

5.1. El sistema muestra un modal “Editar
Registro” con el campo nombre.

5.2. El usuario realiza los cambios y da clic
en el boton actualizar.

5.3. El sistema actualiza el registro vy
muestra una alerta con el mensaje “el
registro se actualizo correctamente”.

5.4. El usuario da clic en el botdn

“aceptar”.

5.5. El sistema cierra la alerta y actualiza
el listado de los estados pendientes de
O.T..

SF3: Buscar Usuario

6.1. El sistema filtra la lista y muestra las
coincidencias con el valor colocado en el
campo buscar.

Puntos de Extension: Ninguno

Requerimientos Funcionales Asociados: RF15

Requerimientos Especiales: Ninguno
PROTOTIPO

GESTIONAR TIPO DE USUARIO

Lista de Estados O.T

4 Exportar v || 8 Impimir (| D Resetear eegor | Mostrar|10_v jregistos

©

4 NOMBRE

Buscar.

Mostrando registras el 1 al7 de un total ge 7 registios

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia
General

La impresion de este documento
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Caso de Uso: CUS23 — REPORTE
Actor(es): Administrador
Propdsito: Permite consultar datos resaltantes del proceso mediante

reportes.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal, al lado izquierdo se encuentra el menu principal, este da
clic en la opcién reportes o indicadores.

Pre-condicion:

1. Haber accedido al sitio web:

http://casanovaimportaciones.site/

2. El actor ha sido validado como usuario del sistema.

Post-condicion:

1. Se ha visualizado los reportes

Evento Disparador

Pendiente O.T.”.

El Actor selecciono la opcién del menu “Base de datos> Estados

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de wuso inicia cuando el
recepcionista ingresa a la pdgina principal
después de haber validado sus datos de
acceso.

2. El usuario ingresa a la opcion del menu
Indicadores o Reportes.

3. El sistema muestra los sub menus con
las opciones de reportes e indicadores.

4. El usuario selecciona el
indicador que desea.

reporte o

5. El sistema muestra los intervalos en
fechas de consulta del reporte o
indicador.

5. El usuario establece los intervalos y da
clic en “generar registros” o
“generar indicadores” seguln sea el caso.

6. El sistema muestra los resultados del
reporte mediante tablas y/o grafico con
la opcidn de poder ser exportada a Excel
o PDF.

7. Elusuario da clic en el botdn “Exportar
a Excel”.

8. El sistema genera una descarga de
documento Excel con los datos de la tabla.

9. El usuario da clic en el botdon “exportar
PDF”

10. El sistema genera una descarga de
documento en formato PDF con los datos de
la tabla.

Puntos de Extension: Ninguno
Requerimientos Funcionales Asociados: | RF15
Requerimientos Especiales: Ninguno

Formato: Digital

Ubicacidon: Gerencia
General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016
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Caso de Uso: CUS23 — REPORTE
PROTOTIPO

GESTIONAR REPORTE

Corporacion Madererz Peni Selva SA.C
12122016

13122016

Consulta Ordenes de Servicio por Empresa

REPORTES - CONSULTA ORDENES DE SERVICIO POR EMPRESA

Reporte consulta de ordenes de servicio por empresa

| EMPRESA:

CORPORACION MADERERA PERU SELVA S.AC

LISTA DE ORDENES DE SERVICIO DETALLADA

Formato: Digital

Ubicacidn: Gerencia
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2.9. REALIZACION DE LOS CASQS DE USO DEL SISTEMA
2.9.1. Realizaciones
«zrealizations

CUS01: AUTENTIFICAR

CUS02: RECUPERAR CONTRASENA

CUS504: GESTIONAR CLIENTE

CUS05: GESTIONAR MAQUINA

RA_CUS08-VER DETALLE DE

CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO

Q RA_CUS01-AUTENTIFICAR

RA_CUS06-VER DETALLE DE

RA_CUSO7-GESTIONAR ORDEM

RA_CUS0S-GESTIONAR

RA_CUS10-LISTAR ORDEMN

=realization=
RA_CUS02-RECUPERAR
COMTRASEMNA

«realization=
RA_CUS03-GESTIONAR
EMPRESA

«=realizations
RA_CUSD4-GESTIONAR
CLIENTE

«=realization»=
RA_CUSD5-GESTIONAR
MAQUINA

«zrealizations

MAQUINA

«zrealization=

DE SERVICIO

xzrealizations

ORDEN DE SERVICIO

«realization=

PEDIDOQ DE
MANTENIMIENTO

«realization=

DE TRABAJO
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xrealizations

CU519: GESTIONAR ACTIVIDAD

== mmem ey RA_CUS11-VER DETALLE DE

b mmeend RA_CUS13-GESTIONAR PLAN

rrmmmmemmremeny | RA_CUS14-ATENDER TAREA

Frommmmmm | RA_CUS17-GESTIONAR PAGO

ORDEN DE TRABAJO

zrealization=
RA_CUS12-GESTIONAR
TAREA PREDEFIMIDA

arealization=

DE MAMNTEMIMIENTO

«realization=

«zrealization=
RA_CUS15-GESTIONAR
PROVEEDOR

«realization=
RA_CUS16-GESTIONAR
REPUESTO

«zrealization=

«realization=
RA_CUS18-GESTIONAR
USUARIO

«realization=
RA_CUS19-GESTIONAR
ACTIVIDAD

Formato: Digital La impresidn de este documento

Ubicacion: Gerencia sera una copia controlada
General

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
2016




NOWVA
IMPORTACIONES

CASANOVA IMPORTACIONES

E.l.R.L.

Cadigo MS02
Version 02
Pagina 76

CUs23: REPORTE

«realization=

=1 RA_CUS20-GESTIONAR

UNIDAD DE MEDIDA

«realization=

- RA_CUS21-GESTIOMAR TIPO

DE USUARIO

«realization=

=1 RA_CUSZ23-GESTIONAR

ESTADO

xrealization=
] RA_CUS23-REPORTE

2.9.2. Casos de Uso del Sistema

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS:

e CUSO1: AUTENTIFICAR

usuario

Login

CC_AUTENTICAR

Usuario

e CUSO02: Recuperar Contraseiia

usuario

— @

Password

®

ResetPassword

(]

password
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e CUSO03: GESTIONAR EMPRESA

usuarnio

' CI_Pringipal

Cl_Gestion Empresa

Empresa
CC_Empresa —_—

e CUSO4: GESTIONAR CLIENTE

usuario

CI_Principal

Cl_Gestionar Cliente

CC_Cliente Cliente

. CUS05: GESTIONAR MAQUINA

usuario

Cl_Principal

Cl_Gestionar Maguina

Maquina
CC_Maquina
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. CUSO06: VER DETALLE MAQUINA

CI_Principal

- e

Cl_Ver detalle de Magquina

usuario

- @

Magquina

. CUS07: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

CI_Princpal

- CC_Orden de Servicio
usuario

Cl_Gestionar Orden de Servicio

Orden de Servicio

. CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

e

CI_Principal

— CC_Orden de Servicio

o

Cl_Ver detalle Orden Servicio

usuario

Orden de Servidio

. CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

1@

CI_Principal

PN

CC_PedidoMantenimiento
Usuario

Cl_Gestionar Pedidoe Mantenimiento

(]

Pedido Mantenimiento
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. CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO

Cl_Prindipal

_CC_Orden de Trabajo

usuario

CI_ LISTAR ORDEN DE TRABAJO

Orden de Trabajo

. CUS11: VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

Iny

" ClPrincipal "

CC_Orden de Trabajo

usuario

e

Cl_ver detalle Orden de Trabajo

- @

Orden de Trabajo

. CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

ClPrincipal

) — CC_Tareas Predefinidas
usuario

Cl_Gestionar Tareas Predefinidas

Tareas Predefinidas

. CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

CI_Principal

_.CE-_P'-I.an de Mantenimiento

usuario

Cl_Gestionar Plan de Mantenimiento

]

Plan de Mantenimiento
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. CUS14: ATENDER TAREA

Cl_Princpal

e

Cl_Atender Tarea

Usuaric

CC_AtenderTarea

Tarea

. CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR

~ ClPrindipal

s

o '\\"f’j’,’fﬁii"‘é

_,EC:Gesﬁonar Proveedor

(]

Proveedor

Usuario

Cl_Gestionar Proveedor

. CUS16: GESTIONAR REPUESTO

e

" cI_Prindipal

@

ra_,cf:GesﬁunarREpuesto

@

Repuesto

-~

Usuario
Cl_Gestionar Repuesto

J CUS17: GESTIONAR PAGO

~" CI_Principal

.

@ e

Pago

_,,-"ff".’._GestiunarPago

Usuario

e

Cl_Gestionar Pago
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. CUS18: GESTIONAR USUARIO

Usuario

e

" ClPrincipal

@

...--"'EC_Gesﬁnnar Usuario

L]

Usuario

Cl_Gestionar Usuario

. CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD

Usuario

" clprndpal
T~ " €C_Gestionar Actividad Actividad

Cl_Gestionar Actividad

. CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

Usuario

Cl_Principal

G — @

=" CC_Unidad de Medida

Unidad de Medida

Cl_Gestionar Unidad de Medida

. CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO

Usuario

—~ Cl_Principal

&

_,GC'_"éestionar Tipo Usuario

@

Tipo Usuario

Cl_Gestionar Tipo Usuario
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. CUS22: GESTIONAR ESTADO

Usuaric

- Cl_Principal

-~
-
"

....,...-»--"E:C_Gesﬁunar Estado

Estado

Cl_Gestionar Estado

. CUS23: REPORTE

" CLPrincipal -

'____.-"" e, i
" CC_Reporte

Usuario

Cl_Reporte

Reporte
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD:
. CUSO1: AUTENTIFICAR
Usuario:Usuario Sistema:Login

@ acceder al sitic web: http://www.casanovaimportaciones.site/

muestra |3 pagina inicio y el botén

= H N A
iniciar aplicacion

& Da clic en el botdn iniciar aplicacién

=) muestra la pagina login y el
formulario de autentificacion

& completa el formulario y da clic en el botdn siguiente

& valida datos

<datos ingresados son
corectos?

muestra pagina

=] s
home - principal

@ muestra mensaje de error

. CUS02: RECUPERAR CONTRASENA

Usuario:Usuario

& Da dic en botdén ";Ha olvidado contrasefia?” || -

Sistema:Sistema

Redirecciona a la vista recuperar
&2 contrasefia y muestra formularic
con campo email

- Completa el formulario y da clic al
botén “Siguiente”

== Revisa el buzén de correc e ingresa al link
de mensaje

.
|

= Ingresa los datos al formuario y da
clic en el boton siguiente

El sistema muestra el mensaje
u"Te hemos enviado por correo el
enlace para restablecer
contrasefia”

|

Muestra un formulario de
recuperacion de contrasela con
—] el campo email, nueva
contrasefia y repeticion de
contrasefia

= uV'aIida al usuario y lo redirige
2 la vista home
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CUSO03: GESTIONAR EMPRESA

!
!

:Desea
Agregar un
registro?

Si

No

&3 Ingresa al Mend Empresas =Ver Listado

&3 Da clic al botén "+

GESTIOMNAR EMPRESA

L0 Muestra el listado de las Empresas

J

Muestra moda con un formulario con los
&2 siguientes campos: [Nombre de la Empresa, RUC,
Direccién, Distrito, Email, Teléfono, Celular)

o Completa los rgglstrosyda 1 ‘
clic en el boton guardar

2 Acepta el mensaje de confirmacion

&2 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

=

:Desea Editar Un
registro?

@3 Da clic en el botd

No

Si

@0 Cierra modal y Actualiza Pagina

]

Muestra moda con un formulario con los siguientes
—= &9 campos precargados : (Mombre de la Empresa, L
Direccion, Distrito, Email, Teléfono, Celular)

n Editar

iy

o Modifica los registros y da
clic en el botén actualizar

©0 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

"

—
iDesea Eliminar
un Registro?

Si

—
¢Desea Buscar un
Registro?

0 Acepta el mensaje de conformacidn

&3 Da clic en el botén Eliminar

o Da clic en el botén “Si,
Eliminar Registro”

L0 Completa el Campo Buscar

L0 Cierra modal y actualiza Pagina

!

o Muestra un modal con el mensaje
"¢ Quiere Eliminar el Registro?”

ZQuiere Eliminar el
Registro?

i Cierra el modal, Actualiza la Pagina y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

Si

o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el
campo Busqueda
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. CUSO04: GESTIONAR CLIENTE

Usuario :GESTHOMAR CLENTE

!

“2 Ingresa al Menu Clientes =Wer Listado

__L L

&9 Muestra el listado de los Clientes

iDesea
— Agregar un Si
registro?
Muestra moda con un formulario con los
) . . L9 siguientes campos: Empresa, Mombre, DMI,
&9 Da cic al boton "+ —— = Direccién, Celular, Email, Password

@ Completa los registros y da ) ‘
clic en el boton guardar 1

0 Muestra un modal con mensaje de confirmacidn

0 Acepta el mensaje de confirmacién = |

&0 Cierra modal ¥ Actualiza Pagina

!

zDesea Editar Un

[ registro? Si
= Muestra moda con un formulario con los siguientes

.0 Da clic en el botéan Editar | | = &9 campos precargados : Empresa, Mombre, DRI, Direccién,
Celular,Email,Password

No

[

@ Modifica los registros y da
clic en el botén actualizar

[

0 Acepta el mensaje de conformacién

“9 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

@20 Cierra modal y actualiza Pagina

:Desea Eliminar Si
un Registro?

o Muestra un modal con el mensaje

&3 Da clic en el botén Eliminar | — — = "¢ Quiere Eliminar el Registro?”
o Da clic en el boton "si, - ZQuiere Eliminar ef 5
No Eliminar Registro” - Registro? -

o Cierra el modal , Actualiza la Pagina y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

¢Desea Buscar un
Registro?

Si

o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el
L9 Completa el Campo Buscar | campo Busqueda

No

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial

Ubicacidon: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016




Cadigo MS02

CASANOVA IMPORTACIONES :
Version 02

E.l.R.L.

NOWVA
IMPORTACIONES

Pagina 86

. CUSO05: GESTIONAR MAQUINA

iUsuario SGESTIOMNAR MAGUINA

|

&3 Ingresa al Mend Maquinas =>Ver Listado

L9 Muestra el listado de los Maquinas

:Desea
— Agregar un
registro? .
2 Si
Muestra moda con un formulario con los
) . . —] siguientes campos: Empresa, Mombre
No &3 Da clic al botén "+ - Magquina, Codigo de Maquina, Fabricante, etc.

o Completa los registros y da i ‘
clic en el botén guardar 2

E Muestra un modal con mensaje de confirmacion

.0 Cierra modal y Actualiza Pagina

1

L0 Acepta el mensaje de confirmacién

zDesea Editar Un

[ registro? Si
- Muestra moda con un formulario con los siguientes

&2 Da clic en el botén Editar =] - campos precargados : Empresa, Nombre
No Maquina,Codigo de Maquina, Fabricante, etc.

[

& Modifica los registros y da
clic en el botdn actualizar

|

L0 Acepta el mensaje de conformacion

@0 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

L2 Cierra modal y actualiza Pagina

!

:Desea Eliminar

i 7 .
un Registro? Si
& Muestra un modal con el mensaje
“2 Da dic en el botén Eliminar |- — — o “eQuiere Eliminar el Registra?
. Da clic en el botén “Si, § #Cwiere Eliminar el §
Eliminar Registro” : Registro? i
No
o Cierra el modal, Actualiza la Pagina ¥y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”
sDesea Buscar Umn
Registro? .
Si
o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el
E9 Completa el Campo Buscar ————— = campo Busqueda
No
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CUSO06: VER DETALLE DE MAQUINA

‘Usuario

Ingresa al mend
&3 Maqguinas > Ver

Sistema: Ver Detalle de Maquina

Listado

&3 Muestra el listade de magquinas

Da clic al botdn “ver” para
ver el detalle de la
maquina

(5=]
= &

Redirecciona a Iz pagina detalle mégquina, donde muestra los

datos de la maguina, su historial de mantenimiento y la
opcion de adjuntarle una foto

JDesea Actualizar
Imagen?

No &3 Da clic en el boton Seleccionar Imagen ——

Muestra una ventana de
seleccion de imagen

@ Selecciona archivo y le da dic al botdn actualizar

H———————————= @ Verifica tipo de achive valido

Jjpeg, .bmp, .png?
No

iElarfchivo es de exteénsio

Si

&3 Muestra advertencia

& Carga la imagen y Actualiza Pagina
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. CUSO07: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO
:USUARIO SISTEMA:Gestionar Orden de Servicio

!

&3 Ingresa al menu Orden de Servicio = Ver Listado |

|

:;Desea Agregar una .
Qrden de Servicio? S

= &2 Muestra lista de ordendes de Servicio

Mo

Mustra Modal "Mueva Orden de Servicio” con &l
campo precargado de empresa, responsable la
= Da clic al boton "+" para agregar - & fecha, un boton "+" para agregar ordenes de
orden de servicio trabajo y lista de ordenes de trabajo asignadas a la
arden de servicio

|

oo Completa los campos empresa, | =
fecha y da clic al boton "+"

Muestra Modal "Mueva Crden de Trabajo’, con los
siguientes campos @ Prioridad, Maquina, Fecha
Inicio, Fecha Fin, Descripcion

|

o Completa los campos y da clic .| -
en el botdn "agregar”

)

Cierra modal "Mueva Orden de Trabajo”y
agrega la orden a la lista de ordenes de trabajo

Cierra Modal "Mueva Orden de Sevicio” y

Luego de Agregar la orden de L = &3 presenta un modal con el mensaje "Registro
&9 trabajo, da clic en el boton creado correctamente”
Guardar

!

&3 Da dic en el botdn "ok & Cierra el mensaje y actualiza la lista de ordenes de servicio

|

Si
+Desea Buscar Orden de

Servicio por Fecha?
No

Ingresa Fecha en el
o Campo Desde y Hasta,
luego da clic en boton

L9 Muesta la lista de ordenes de servicio filtradas

filtrar
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Ubicacidon: Gerencia sera una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016




Cadigo MS02
Version 02
Pagina 89

CASANOVA IMPORTACIONES
E.l.R.L.

NOWVA
IMPORTACIONES

. CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

‘Usuario Sistema:Ver Detalle de Orden de Servicio

= Ingresa al menu Ordenes de
Servicio > Ver Listado = @ Muestra La lista de Las érdenes de Servicio

y R Muestra el detalle de la orden de servicio
Da clic en boton "Ver” paraverel = @D seleccionado y las ordenes de trabajo que le
detalle de la orden de servicio pertenecen con un botén de detalle.

. CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

Usuario:Cliente Usuario:Recepcionista i i Pedido de

oy Muestra la lista de las reservaciones y
el botdn "+" para agregar reservacion

&3 Accede al Mena Mis Reservaciones

!

& Da clic en el botén + para
agregar Reservacion

Cierra Modal "Nueva Reservacion
(@ Completa los campos y da clic en el oy de Servicio”y muestra aviso con el
boton "Solicitar” = siguiente mensaje “El registro
creado correctamente”

Muestra Modal "Nueva
9 Reservacion de servicio” con los
campaos Fecha, Maquina y...

2 Da clic en el botdn "ok” par confirmar < |

2 Cierra Aviso y Actualiza pagina

3 Accede al Mend Reservaciones -> Ver Listado

@ Muestra Lista de resevaciones y el
botén cambiar estado a "atentido”
Da clic en botdn "atender”

&9 para cambiar el estado de | == Muestra Modal con el siguiente mensaje
la reservacian I “¢Desea Atender Pedido de mantemiento ?°

J

No sDesea atender

pedido de
mantenimiento? . . . .
o Cierra Modal, Actualiza la lista de reservaciones
3 =

i ¥ muestra mensaje "Registro actualizado

Corractamente”
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
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° CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO
:Usuario Sistema: Listar Orden de Trabajo
= Ingresa al Mend Grdenes de
Trabajo > Ver listado 13 @ Muestra listade de las ordenes de trabajo y boton “ver” detalle de orden de trabajo
° CUS11: VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

:Usuario

|

o Ingresa al Menii Ordenes de
Trabajo = Ver listado

Sistema: Resumen de Orden de Trabajo

——1| &J Muestra listado de las ordenes de trabajo y boton "ver” detalle de orden de trabajo

!

Da clic en el botén “ver”
&9 para ver el resumen de

Redirecciona y muestra pagina "Resume de orden de trabajo”, con
detalles de la orden de trabajo, estadisticas ,carga de trabajo por
&9 trabajador, lista de asignacion de tareas, boton "+ para agregar

la orden de trabajo

tarea, boton “asignar tarea plantilla” y boton "asignar plan de
mantenimiento”

|
W
Mo
¢Desea Agregar una
Tarea?

Si

&3 Da dlic al botdn "+"

oy Muestra un modal "Nueva Tarea” con los campos prioridad, asignado a,
actividad, descripcion, Hrs.Estimadas

|

Completa los campos
&3 y da clic en el boton
"Guardar"

;Desea Agregar una
tarea plantilla?

o Dadicenel boté_n
“asignar tarea plantilla

Mo

oy Cierra Modal "Nueva Tarea”y agrega los datos a la lista de
tareas asignadas

(o Muestra Modal “Asignacion de tarea predefinida” con el campo

Py - tarea predefinida y el botdn agregar

Agregar la tarea
&3 predefinida y da clic en el
botdn “agregar”

Cierra Modal "Asignacion de tarea predefinida” y muestra aviso
= con el siguiente mensaje "El REGISTRO CREADO
CORRECTAMEMNTE"
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l

(@ Da dic al boton "Ok"

ara continuar i
P @ Cierra aviso y actualiza la pagina

;Desea agregar un.
Plan de
Mantenimiento?

Muestra Modal "Asignacion de Plan de
5 & Mantenimiento” con el campo plan de mantenimiento

(& Da dlic en el botén "Asignar "
¥ el botén agregar

Plan de Mantenimiento

v

(o Da dic en el botén "ok”

para continuar & Cierra aviso y actualiza pagina

|

:Desea ver Historial
de Maquina?

(& Da diic en el botan "Ver

historial de maquina” [————>| &9 Redirecciona a la pagina "Historial de Maquina”

CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

:Usuario :GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

!

== Ingre_sa_al Menti T_areas
Predefinidas=Ver Listado

2 Muestra el listado de las tareas predefinidas

7

;Desea
Agregar un
registro?

Muestra moda con un formulario con los
o Siguientes campos: Nombre, Prioridad, Asignado
a Maquinista, Actividad, Descripcion, Hrs.
Estimadas

&3 Da clic al boton "+*

o Completa los registros y da
clic en el boton guardar

&0 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

&3 Cierra modal y Actualiza Pagina

T

&0 Acepta el mensaje de confirmacion

Clasificacion: Confidencial

Formato: Digital
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General
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zDesea Editar Un
registro?

Muestra moda con un formulario con los siguientes
@ Da dic en el botén Editar | | = '“ campos precargados : Nombre, Prioridad, Asignado a
Maquinista, Actividad, Descripcion, Hrs, Estimadas

g

(o Modifica los registros y da
dic en el boton actualizar

g

&0 Acepta el mensaje de conformacion

&3 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

&2 Cierra modal y actualiza Pagina

!

-

;Desea Eliminar
un Registro?

oy Muestra un modal con el mensaje

&3 Da dic en el botdn Eliminar || "¢ Quiere Eliminar el Registro?”
o Dadicenel b"_téﬂ SN, | sQuiere Eliminar et .
Eliminar Registro” ) Registro? ’

(o Cierra el modal, Actualiza la Pagina y muestra mensaje
"Registro Eliminado Correctamente”

-
¢Desea Buscar un
Registro?

(o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el
0 Completa el Campo Buscar ————| campo Busqueda

:Desea asignar

repuestos’
Muestra Modal "Asignacion de

= Da" clic al bot"érl ) Repuestos” con el campo repuesto,
Repuesto cantidad y una lista de repuestos
asignados

completa los campos y
@, da clic :an t?l botdn .| g Cierra Modal "Asignacion de repuestos”y
agregar”y finalmente . actualiza |a lista de tareas predefinidas

cerrar
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
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. CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

susuario Sistema:Gestionar Plan de Mantenimiento

Ingresa al menu planes Muestra listado de Planes de
&9 de mantenimiento = 5 &9 mantenimiento y el botén "+ para
Ver listado agregar

L da clic en el boton "+" _| ¢ mantenimiento” con el campo nombrey el

— Completa los campos, da dlic en el _| = mantenimiento”y muestra aviso con el
boton agregar y luego en el botdn - siguiente mensaje "El registro creado

oo Daclicen el bgtén "ok " para
continuar

23 Da clic en el botén "Editar” = g Mantenimiento” con el campo precargados

W
oy Edita los campos , da clic en el Cierra Modal "Muevo plan de
botdn "Actualizar” - = g Mantenimiento” y muestra aviso con el

o da dic en boton "ok
para continuar”

&9 Da dic en el botén “Eliminar” || .| 9 mensaje ", Quiere eliminar el

;Quiere eliminar

o Daclicen el botan "Si, . o Cierra aviso eliminar y apertura otro de

- Pa"clic en el b_cnton
ok" para continuar

Muestra modal "Muevo plan de

campo tareas predefinidas, boton agregar y
lista de tareas asignadas.

Cierra Modal "Nuevo plan de

“"Guardar” correctamente”

i)

&0 Cierra Aviso y actualiza pagina

Muestra modal "Nuevo plan de

nombrey el campo tareas predefinidas,
botén agregar y lista de tareas asignadas.

siguiente mensaje "El registro
actualizado correctamente

g

&0 Cierra aviso y actualiza pagina

[

Muestra un aviso con el siguiente
registro?”

0

el registro?

Eliminar registro” : accion exitosa

|

2 Cierra aviso y actualiza pagina
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. CUS14: ATENDER TAREA

usuanoc

=2 Ingresa al Menu tareas

Sistema:Atender Tarea

Muestra listado de
&2 Tareas activas y el boton
de accign “iniciar”

& da clic en el botdn “iniciar”

—

JSeguro que
desea Iniciar?

Actualiza la pagina y el

& poton de accion cambia a

“Terminar”

& da clic en el botdn “terminar”

iSegure que
desea terminar?

Actualiza Iz pdginavyel la

& tarea desaparece de la

lista

Formato: Digital La impresidn de este documento
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. CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR

:Usuario :GESSTIONAR PROVEEDOR

L

(= Ingresa al Menu Proveedor=Ver
Listado

J !

iDesea
Agregar un
registro?

L9 Muestra el listado de los proveedores

Muestra moda con un formulario con los
siguientes campos: Nombre,

&9 Da clic al boton "+" RUC, direccion,Emai, Telefono

o Completa los registros y da
dlic en el boton guardar

l—'.‘ &2 Muestra un modal con mensaje de confirmacian

& Acepta el mensaje de confirmacion

| »| &3 Cierra modal y Actualiza Pagina

:Desea Editar Un
registra?

Muestra moda con un formulario con los siguientes
campos precargados : Nombre,
RUC, direccion, Emai, Telefono

@3 Da clic en el boton Editar | |

[

(& Modifica los registros y da
clic en el botdn actualizar

i

&3 Acepta el mensaje de conformacion

&2 Muestra un modal con mensaje de confirmacidén

2 Cierra modal y actualiza Pagina

—

sDesea Eliminar
un Registro?

& Muestra un modal con el mensaje
“¢Quiere Eliminar el Registro?"

&9 Da dlic en el boton Eliminar |-

oo Da c_lic_en el bo_tén "Si,
Eliminar Registro”

ZQuiere Eliminar et
Registro?

@ Cierra el modal, Actualiza la Pagina y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

—=
¢Desea Buscar un
Registro?

(& Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el

&2 Completa el Campo Buscar campo Busqueda
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. CUS16: GESTIONAR REPUESTO

Usuario JGESSTIOMNAR REPUESTO

J

o Ingresa al Menl Repuestos=\Ver

L Muestra el listado de los repuestos

Listado
icDesea
— Agregar un
registro?
Muestra modal con un formulario con los
. P n 9 siguientes campos: Nombre, unidad de medida,
&S Da clic al botén "+ = stock disponible stock minimo, costo unitario

o Completa los rggistros y da
clic en el botén guardar 7

0 Muestra un modal con mensaje de confirmacidn

| = 2 Cierra modal y Actualiza Pagina

I

L2 Acepta el mensaje de confirmacion

L -

iDesea Editar Un
registro?

Muestra modal con un formulario con los siguientes
@ Da clic en el botén Editar —= &9 campos pre cargados: Mombre, unidad de medida,
stock disponible, stock minimo, costo unitario

L

o Modifica los registros ¥ da
clic en el botén actualizar

L

L2 Acepta el mensaje de conformacion

E2 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

= L Cierra modal y actualiza Pagina

|

—

zDesea Eliminar
un Registro?

o Muestra un modal con el mensaje
&2 Da clic en el botdn Eliminar ——————= "¢ Quiere Eliminar el Registro?”

o Da c_lic_en el bqtén “5i, . ZQuiere Eliminar er
Eliminar Registra™ - Registro?

o Cierra el modal , Actualiza la Pagina y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

-
sDesea Buscar un
Registro?

=y Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el
L9 Completa el Campo Buscar ————————— 3 campo Busqueda

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
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. CUS17: GESTIONAR PAGO

Usuario:Recepcionista

)

Usuario:Cajero

Entra al mend Ordenes de
&9 semvicio =Ver pendientes de
facturacion

Sistema:Gestionar Pago

Muestra lista de ordenes de servicio
L pendientes de facturacion y botan "Ver
detalle”

!

&3 Da clic en boton ver detalle

o Redirecciona y muestra pagina detalle de
orden de semvicio y boton “LIQUIDACION"

|

&3 Da clic en boton liquidacion

3 Muestra mensaje de confirmacion

Entra al Menu orden de
L9 servicio = ver pendientes
de facturacion

=

Muestra lista de ordenes de servicio
pendientes de facturacion y boton "Ver detalle”

(5]

)

&2 Da clic en boton ver detalle | ——=

Redirecciona y muestra pagina detalle de
&2 orden de servicio, boton “ver documento” y
"marcar comeo facturadeo”

)

= Da clic en botdén "Marcado ——

como facturado”

20 Muestra ventana de confirmacion

o Confirma qandp clicen
boton "si"

=

o Cierra ventana, recarga la pagina y muestra
mensaje ‘registro facturado correctamente”
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. CUS18: GESTIONAR USUARIO

:Usuario

J

e Ingresa al Mena Usuarios=Ver
Listacdo

;cDesea

Agregar un
registro?

G Da clic al botén "+

IGESSTIOMAR USUAR O

9 Muestra el listado de los usuarios

]

PMuestra modal con un formulario con los
£ ciguientes campos: Mombre, DM, direccian,
celular, email.password, tipo

o Completa los registros y da
clic en el botén guardar t

L0 Acepta el mensaje de confirmacidn

0 Muestra un modal con mensaje de confirmacidn

-

:Desea Editar Un
registro?

|

0 Da clic en el botén Editar

0 Cierra modal ¥ Actualiza Pagina

J

Muestra modal con un formulario con los siguientes
campos pre cargados:Mombre, DRI, direcci
celular, email.password, tipo

[==]

P

oo Modifica los registros ¥ da
clic en el botén actualizar

2 Muestra un modal con mensaje de confirmacidn

L

0 Acepta el mensaje de conformacidn

-

:Desea Eliminar
un Registro?

Ll Da clic en el botan Eliminar -

@ Da clic en el botan "Si,

=| @ Cierra modal y actualiza Pagina

I

o Muestra un modal con el mensaje
“2Quiere Eliminar el Registro?”

!

ZQuiere Eliminar e

Eliminar Registro™

-
sDesea Buscar un
Registro?

Ll Completa el Campo Buscar

Registro?

= Cierra el modal , Actualiza la Pagina y muestra mensaje
“"Registro Eliminado Correctamente’”

o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en =l
campo Busqueda
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. CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD

Usuario

i INgresa al Menti Base de Datos
= Actividad

N

:Desea
— Agregar un
registro?

&3 Da dical botén +° —————=|

(& Completa los registros y da

:GESSTIONAR ACTVIDAD

&9 Muestra el listado de las actividades

(@ Muestra modal con un formulario con el
siguiente campo : Nombre

clic en el boton guardar

l—— &3 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

&2 Acepta el mensaje de confirmacion

zDesea Editar Un
registro?

&3 Da dic en el botén Editar | |

&2 Cierra modal y Actualiza Pagina

(o Muestra modal con un formulario con el siguiente

l

campo precargado: Nombre

g Modifica los rgglstrn; yda
clic en el botan actualizar

&3 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

[

&2 Acepta el mensaje de conformacion

—_—

;Desea Eliminar
un Registro?

&2 Da dlic en el botén Eliminar =

(o Da dic en el botén “Si,
Eliminar Registro”

.
¢Desea Buscar un
Registro?

G0 Completa el Campo Buscar ————— >

&0 Cierra modal y actualiza Pagina

(o Muestra un modal con el mensaje

(o Cierra el modal, Actualiza la Pagina y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

(o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el

!

“;Quiere Eliminar el Registro™

ZQuiere Eliminar e
Registro?

campo Busqueda
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. CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

:Usuario :GESSTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

!

@ Ingresa al Ment Base de Datos
=Unidad de Medida

J

:Desea
— Agregar un
registro?

&3 Da dic al botén "+ =

= Completa los registros y da

&3 Muestra el listado de las unidades de medida

@ Muestra modal con un formulario con el
siguiente campo : Mombre

clic en el botén guardar

&2 Acepta el mensaje de confirmacion

l— &9 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

&2 Cierra mo

-

:Desea Editar Un
registro?

o Muestra modal con un formulario con el siguiente

dal y Actualiza Pagina

J

wDa c_lic_en el boton "5i,
Eliminar Registro”

iy Cierra el modal , Act
“Registro El

— —
¢Desea Buscar un
Registro?

& Da dic en el botén Editar | [~ campo precargado: Nombre

oy Modifica los registros ¥ da .

clic en el botan actualizar L9 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

&3 Acepta el mensaje de conformacion (& Cierra modal y actualiza Pagina
.
;Desea Eliminar
un Registro?
(o Muestra un modal con el mensaje
& Da dic en el boton Eliminar H—————24 "¢ Quiere Eliminar el Registro?”

£Quiere Eliminar et

(o Muestra la lista filtrada con el dato que inserto en el
&3 Completa el Campo Buscar —————— campo Busqueda

Registro?

ualiza la Pagina y muestra mensaje
liminado Correctamente”

Formato: Digital

La impresidn de este documento

Ubicacidn: Gerencia
General

serd una copia controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacion: Diciembre,
2016




NOWVA
IMPORTACIONES

CASANOVA IMPORTACIONES
E.l.R.L.

Cadigo MS02

Version 02

Pagina 101

. CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO

:Usuario

= Ingresa al Mend Base de Datos
=Tipo de Usuario

I
iDesea

Agregar un
registro?

&3 Da dical botén "+

o Completa los registros y da

:GESTIONAR TIPO DE USUAR IO

0 Muestra el listado de los tipos de usuario

& Muestra modal con un formulario con el
siguiente campo : Nombre

clic en el botdn guardar

l—.- &2 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

&9 Acepta el mensaje de confirmacion

_

:Desea Editar Un

- registro?

& Da dic en el boton Editar | |

| > G Cierra modal y Actualiza Pagina

g Muestra modal con un formulario con el siguiente
campo precargado: Nombre

I

J

(. Modifica los registros ¥ da
clic en el botdn actualizar

&2 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

[

&2 Acepta el mensaje de conformacion

n
iDesea Eliminar
un Registro?

&2 Da dic en el botén Eliminar -

e Da c_Ii(_ en el bo_tén “5i,
Eliminar Registro”

.
¢Desea Buscar un
Registra?

L0 Completa el Campo Buscar

&2 Cierra modal y actualiza Pagina

o Muestra un modal con el mensaje
"¢ Quiere Eliminar el Registro?"

¢ Quiere Eliminar et

o Cierra el modal, Actualiza la Pagina ¥y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

o Muestra Ia lista filtrada con el dato que inserto en el
campo Busqueda

!

Registro?
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. CUS22: GESTIONAR ESTADO

}

o Ingresa al Ment Base de Datos
=Estado

y -l-

:Desea
— Agregar un
registro?

&3 Muestra el listado de los tipos de estado

i Muestra modal con un formulario con el
. . siguiente campo : Nombre
&9 Da dical boton "+" ————=|

@ Completa los registros y da 1 ‘
clic en el botén guardar

l—:~ &30 Muestra un modal con mensaje de confirmacién

| = &2 Cierra modal y Actualiza Pagina

I

&0 Acepta el mensaje de confirmacion

——

¢Desea Editar Un
registro?

o Muestra modal con un formulario con el siguiente
@ Da dic en el botén Editar | |~ campo precargado: Nombre

iy

o Modifica los ngistrns y da
dic en el boton actualizar

&0 Muestra un modal con mensaje de confirmacion

J

&3 Acepta el mensaje de conformacion - &3 Cierra modal y actualiza Pagina

|

L -,

;Desea Eliminar
un Registro?

o Muestra un modal con el mensaje
&3 Da dic en el botén Eliminar 2| “¢Quiere Eliminar el Registro?”

o Daclicen el botan "5i, ZQuiere Eliminar et
Eliminar Registro" Registro?

o Cierra el modal, Actualiza Ia Pagina y muestra mensaje
“Registro Eliminado Correctamente”

L .
¢Desea Buscar un
Registro?

o Muestra [a lista filtrada con el dato que inserto en el
&2 Completa el Campo Buscar > campo Busqueda
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° CUS23: REPORTE
usuario Sistema:Reporte

& Ingresa Menu Reportes

&2 Muestra la lista de los reportes

&2 selecciona cualquier reporte

muestra la pagina del reporte
&9 seleccionado con los campos fecha
inicio, fecha fin

uselecion fecha inicio, fecha fin y da clic
en el boton "generar registros”

& Muestra el reporte
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DIAGRAMA DE SECUENCIA:
° CUSO1: AUTENTIFICAR
% usuario:Usuario:Usuario:Usuario HP legin:Login é cC_AUTENTICAR:CC_AUTENTICAR Q usuaric2:Usuario

1: Ingresar Datos (Usuario, Contrasefia)
—

-

2: seleccionar boton siguiente
=

e

2.1: Autenticar Acceso (Usuario, Contrasena)

-
-

e e e s O

2.3 Moshrar(Principal)

2.1.1: Obtener Acceso Usuario
=

2.1.2: Return (true)

. CUSO02: RECUPERAR CONTRASENA

% usuario:usuari:Usuario:Usuario

1 password:Password

1: Ingresa Email de Recuperacion

e

2: selecciona el botdn siguiente

3: Completa los campos

o

é resetPassword:ResetPassword

Q password2:password

®21: Verficar Email de Usuario{ Email) 2.1.1: Obtiene Datos de Usuario
- -

2.1.2: Return Datos

314 Verificar los Datos (Email Password)

o

3\2: Devuelve Verificacion (r

3.1.1: Actualiza Datos{password)
e

3.1.2: Return True
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Pagina

CUSO03: GESTIONAR EMPRESA

2 usuario: H® dl_Principal:Cl_Principal | | M@ cl_Gestionar Empresa:Cl_Gestionar Empresa

1: seleccionar "Empresas > Ver Listas”
P ml

1.1: mostrar)

1.1.1: ObtenerlistadoEmpresas

L3413 mostrary

2: Selecccionfar botén “Agregar Empresa”

2.1: mostrar Modal “Mueva Empresa”

3: Completar Informacion

4: Seleccignar el boton "guardar”
» 4.1: add Empresa(
4.2: retumn mensaje
5: selecciona aceptar

5.0; ad\lal%a lista empresas

6: Tipear en el campo Buscar

6.1: Obtener Empresainombre)

6.2: Obtener Empresaj

6,3; mobtrar en lista

7: Seleccionar boton Editar

T 7.1: obtener Empresa(id)
7.2: return ObjectEmpresag
7.3: mostrar datas en modal
8: modificar datos N

© <C_Empresa:CC_Empresa

p4.1.1: insert into[Obj Empresa)
S i, .

@ empresaEmpresa

1.1.1.1: getEmpresas(

2: return Empresas

4.1.2: return true

6:1.1: getempresanombre)

7.1.1: getEmpresaid)

7.1.2: returm ObjectEmpresaf)
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8: modificar datos

9: selecciona el botén "actualizar’
9.1: actualizarEmpresafid]
9.1.1: updateEmpresal..]
S S A,
9.1.2: return true
9.2: return Mensaje

9.3: mostrar mensaje de confirmacion

10: selecciona aceptar

10,15 actuan%a lista empresas

11: selecciona el botén “eliminar”

11.1.1: deleteObject(id)

11.1.2: return true

M3 mustvarme]‘lsaje de confirmacion

12: selecciona aceptar

12,15 actuan%a lista empresas

12.3: cerrar)
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. CUSO04: GESTIONAR CLIENTE

% usuario:

H@® ci_Principal:Cl_Principal H@ ci_Gestionar Cliente:Cl_Gestionar Cliente

1: Seleccionar "Clientes > Ver Listado”
e ——

1.1: meostrar]

é cC_Cliente:CC_Cliente 9 cliente:Cliente

lientes

1.1.3{ mostrar]

2: seleccionar botén "agregar cliente”

> 2.1: obtenerlistadoEmpresas

1.1.1.1: getClientes)

1.1.1.2: return Clientes

2.1.3: return empresas

Pr2.1.1: getlistadoE

2.1.2i return Empresas

1.1: insert into [ObjectClient
—_—

4.1.2: return true

-
2.2{1: mostrar modal "nuevo cliente’
3: completar infermacien
L=
4: seleccionar el botén “"guardar” -
-
4.1: addCliente{ -
"a.
4.1.3: return Mensaje
>
5: seleccionar aceptar -

5.1: idual']zar lista Cliente

6: tipear en el campo buscar

6.1: obtenerCliente{dato)

[ trar en lista

P4 6.1.1: getCliente|dato)
e

6.1.2: return ObjectCliente
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7: seleccionar botén “editar”

:

7.1: obtenerClientelid)

7.1.1: getClientefic)

7.1.2: return ObjediCliente

7.3 tran datos en modal

8: modificar datos

9: seleccionar el botén "actualizar”

" 9.1: actualizarClientelid)

"] 9.1.1: updateCientef..]
9.1.2: return true
9.2: return Mensaje
93: mum@me de confirmacion
10: seleccionar aceptar ~
10.1: actuplizd la lista de clientes
11: seleccionar el boton “eliminar”
Ln 11

B 11.1.1: deletObject(id)
>

11.1.2: return true

n: musllmuaie de confirmacién

12: seleccionar aceptar

121 adual'}a Ia lista clientes
12‘%: cerrar]
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. CUSO05: GESTIONAR MAQUINA

2 usuario: 1@ dl_Principal:C|_Principal @ cl_Gestionar Maquina:€l_Gestionar Maquina @ M

1: Seleccionar "Maquinas > Ver Listado”
e !

:CC_Maquina [~}

1.1 mostrar)
1.1.1: obtenerlistadoMaquinas

2: seleccionat el boton "agregar maquina”

2.1: obtenerListadoEmpresas]

2.3: mostrar modal nueva maquina

3: completar Informacion

4; seleccionar el boton “guardar”

4.1: addMagquina

5: seleccionar Aceptar

5.1: actuglizan lista de maquinas

6: tipear en campo buscar

6.1: obtenerMaguinafdato]

: return ObjectMaguina

6.3: mpsirar datos en lista

7: selecionar boton "editar”

- 7.1: obtenerMaquinafic)

L

7.3: mostrar datos en modal

8:modificar datos

2.1.1: getlistadoEmpresasy;
e i a8

1.1.1.1: getMaquinas)

2.1.2: return Empresas

1.1; insert into[Object Maquinal
e

4.1.2: return true

6.1.1: getMaquinaldato]

7.1.1: getMaquinalid)

7.1.2: return ObjectMaquina
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6: tipear en campo buscar

Lap 6.1: obtenerMaquinaldato)
6.1.1: getMaquinafdato]

6.1.2: retur objectMaquina

7: selecionar botén "editar”

7.1: obtenerMaquinalid)
7.1.1: getMaquinafic)

7.1.2: return ObjectMagquina
7.3: mostrar datos en modal

8:/modificar datos

9: selecgionar botén actualizar

» 9.1: actualizarMaguinafid)
9.1.1; updateMaquinafic)
=

9.1.2: return true

9.3: mostrar mensaje de confirmacion

10: $elecciona aceptar

;]‘L actualizar la lista de las maquinas

11: selecciona boton “eliminar”

11.1: eliminarEmpresafid)
11.1.1; delete Maguinalid
e

11.1.3: return mensaje 11.1.2: retum true

11.3: mostrar m}a}e de confirmacion

12.1: actualiza la|lista de las maquinas

121\ cerrarf

12: selecciona aceptar

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
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. CUSO06: VER DETALLE DE MAQUINA

£ usuario: @ cl_Principal:Cl_Principal | | {g) cl_Gestionar Maquina:Cl Gestionar Maguina | | [ ol_Ver detalle de Maquina2:Cl_Ver detalle de Maquina @ maquinazMaquina

1: seleccionar maquinas >ver listado> Detalle de Maguina
—

2: mostrarDetalleMaquina

3: obtenerDetalleMaquina 3.1: getDetalleMaguinalid)

3.2: return ObjectDetalleMaquina

4: obtenerDetalleMaqu
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CUS07: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

£ usuario: H@ d_Principal:CI_Principal

1: selecionar "Orden de Servicio > Listar”
—_— =

1.1: mostrar

149 d_Gestionar Orden de Semvicio:Cl_Gestionar Orden de Servicio

2: seleccionar el boton “agregar orden de servicio”

1.1.1; obtenerlistadoOrdenesdeSenvicio]

© <C_Orden de Sevicio:CC_Orden de Sewvicio

@ orden de Servicio2:Orden de Servicio

1.1.1.1: getOrdenesSemicio]

1.1.2: return Ordenes de Servicio

3: completar informacion

1.2: return OrdenesdeServicio

2.1.1: getListaEmpresas]

4: feleccionar boton guardar

5: seleccionar aceptar

2.1.2: return ListaEmpresas

4.1.1: insert into [Object OrdenServicio)

i 2.1: obtenerlistaEmpresas
2.2: return ListaEmpresas
2.3 mostrar modal ‘nueva orden de servicio”
4.1: add OrdenSenvicio
4.2: return mensaje

6 tipear en campa buscar

5.1: actual) ia lista orden de servicio

6.1: obtener OrdenServicio{dato)

7:jselecioniar boton anular

return true

6.1.1: getOrdenSenvicio(dato)

6.2; obtener OrdenSenvicio

6.3; mostrar en lista

8: seleccionar aceptar

7.1: anular OrdenServiciofid)

6.1.2: return Object{dato)

7.1.%: update state (id)

7.2 retumn Mensaje

7.3: mostragmenisaje de confirmacion

8.1; actualizaijistatio de orden de servidio

7.1.2: return true
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CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

2 Loario: M@ cl_Frincipal:Cl_Frincipal

: selsccionar ordnss de ssrvicio > ligar > datalls e ordsn de sarvicio

-

2 mostrar datallz o= ordan d sricio

H@ cl_Gestionar Ordan de Sarvicio:C| Gestionar Ordan de Sarvicio

3: obtansr DatallsOrdanSarvici

4@ c1_ver distalle Orden Servicio:C| Wer datalls Ordan Sarvicio

@ ordan da Sarvicio:Ordan de Sarvicio

3.1: gatDatalleOrdanSarvicioid

3.2 raturn objectDatalleOrdanSarvicio

3.3mostrar
-

CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

1: Seleckionar "Resewvaciones > Ver Listado™
R e o

1.1: mostra)

2: sefeccionar boton "nuevo pedido”

3: completar informacion

4 seleccionar botén "quardar

5: seleccionar aceptar

6: Selecciona boton ‘atender

7; seleccionar botdn Tinalizar

% usuario:Usuario H@ dl_Principal:Cl_Principal 1@ d1_Gestionar Pedido Mantenimiento:C|_Gestionar Pedido & < .

1.1.1: ObtenerlistadoRes evaciones)

@ pedido

1:1.1.1; getReservaciones)

1.1.1.2: return Resewvaciones

1.1.2: retum reservaciones|

113} mostrarg

2.1: mostrar mud¥| “nueva reservacion”

4.1: addReservacion

4.1.1: insert into [object resewvacion]

4.1.2: retumn true

4.2: return mensaje

5.1: actualizarlistaResevacion

6.1: obtenerRes evacion(ic)

6:1.1: update estadolid)

61.2: retun true

6.2: return nuevo estado (atendido]

7.1: obtenerRes ewacion(ic)

7.1.1: update estadofid)

7.1.2: update estadofic]

7.2 return true
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. CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO

% usuario: {4 dl_Principal:C|_Principal {4 cl_ LISTAR ORDEN DE TRABAJO:CI_ LISTAR ORDEN DE TRABAIO é «C_Orden de Trabajo:CC_Qrden de Trabajo Q orden de Trabajo:Qrden de Trabajo

1: seleccionar ordenes de trabajo > ver Listado
e

1.1: mostrar

¥ 1.1.1: obtenerlistaOrdenesTrabajo(

*

1.1.1.1: getOrdenesTrabajof)

1.1.1.2: return OrdenTrabajo

1.1.2: return Orden de Trabajo

E mastrar

. CUS11: VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

% usuario! @ cl_Principal:Cl_Principal 4@ cl_ver detalle Orden de Trabajo:Cl_ver detalle Orden de Trabajo é €C_Orden de Trabajo:CC_Orden de Trabajo @ orden de Trabajo:Orden de Trabajo

keleccionar orden de trabaje » ver listado > orden de trabajo
L

2: mostrar detalle de orden de trabajo

3 obtener DetalleQrdenSenvicio

» 3.1: getDetalleQrdenServicio(d)

3.2 retum object OrdenServicio

3.3:|mostrar
Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016
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. CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

1.1 sbtenes Ut TaressPredefimudes

12 ettt T Pradainiss

.........

1 comletar infarmacen

81: obtemer Taresereacrrusaats

81,1 update tesgemdefinital_|

e Taneabress
satos en
— e e e L obtenes Tereabvesieimida =
7.2 vt ol TareaPredetmucal
T mosr en madal
% modifcar datos
sebeccionar boten atustza
wezar TomaPrecetred
<<<<< raymess e e contermacion
seteccimnar acept
st
1.1 i mpresage)
rag v
cections aceptar

L1 adtuaka i B de areapredefinta

1.13; oeTuessPresietisasd

11112 v taress presermices

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CC_Tarens Predermua: @ taress Presenruds Tarens Preseneusy;

812 renumtrue

e —
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. CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

1.1.1: ebtenes Listade ManMantenimients

1.1.2: refurnlistado Planbantenimsen:

2 selectionar e boton agregar plan mantenimients

4 setervonas e boton grabar

5: seleccione aceptar

& tipear ampo buscar

62 obtener PanMantenimients

€3: mostrar dates en ks ista
-l

7: selecrionas un boton ediar

1: ebtener PanMantenmientopd)

61.2 refum object fplanMantrnimicrio}

% selectonar botona aciuslizar

91 achusitzar planmantenimients i

7.1.2 refum sbjeciPlanMantcnimicnic)

10.1: 15im especfican
ke

71: Seleccoonar boton esminar

12.1: actsaliza 13 Bsta planMantenmient
e
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. CUS14: ATENDER TAREA

£ usuario:Usuario

1: seleccionar tarea = ver listado
—

H@ cl_Principal:Cl_Principal H® cl_Atender Tarea:Cl_Atender Tarez @ coC_AtenderTarea:CC_AtenderTarez @ tarea:Tarea

1.1: mostrarj

1.1.1: obtener Listado Tarea

- 1.1.1.1: getTareal

1.1.1.2: ReturnTareal

1‘1%: mastrar

2: seleccionar botén atender

2.1: obtener tarealatender)

»2.1.1: update ject atendér)
e el

2.1.2: return true.

3: selécciona aceptar

3.0 adualiza(']un de Ia lista tareas

4: selecciopar botén terminar

L 4.1: obtener tarealterminar

#.1.1: update tarea (object terminar
Pl

4.1.2: return true

5: selecciona aceptar

5.1 adual.za(]nn de Ia lista tareas

. CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR

% usuario:

1: Seleccionar Proveedor > Ver Lisfado
_

H@ cl_Principal:Cl_Principal 1@ d_Gestionzr Proveedor:Cl_Gestienar Proveedor é 1CC_Gestionar Proveedor Q provezdorProveedor

1.1: mostrar{

T 1.1.1cbtener listadoProveedor

1.1.1.1: getProveedor(

1.1.1.2: return Proveedor

1.1.2: return Proveedor

i.1 § mostrar

2: seleccionar el boton “agregar Proveedaor”

L 2.1: obtenerlistado Proveedor -
'] 21.1: getlistado proveedor;
!
2.1.2: return Proveedor
2.2: return Proveedor

2.3: mostrar modal nuevo Proveedor
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3: completar Informacion

4: selecciénar el boton “guardar

4.1: add Proyeedar

#340.1: insert intolobject Provead o1
e

4.1.2: return true

5: seleccionar Aceptar

5.1: agtglizar lista de Provesdor

6: tipear en campo buscar

6.1: obtener Provezdor|dato)

6.1.1: get Provezdor[dato)

6.1.2: retur object Provesdr

7: seletionar boton “editar”

7.1: obtenerprovesdor(id)

7.1.1: getproveedor(id)

o

7.3: mostrar datos en modal

8:modificar datos

9: seleccionar botén actualizar

9.1: actualiza proveedor(id)

9.1.1: update proveedor(id)
—_——

9.1.2: return true

9.3: mostrar mensaje de confirmacion

10: $elecciona aceptar

ﬂh actualizar la lista delassrovescores

11: seleckiona boton "eliminar”

11.1: eliminar grovesdor(id]

11.1.1: delete proveedor(id)

11.1.3: return mensaje 11.1.2: return true.

11.3: mostrar m%\sme de confirmacion

12: selecciona aceptar

12.1: actbaliza la|lista de lassroveedores

12.11: cerrarg
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. CUS16: GESTIONAR REPUESTO
% usuario: H@ cl_Principal:Cl_Principal e cl_Gestionar Repuesto:Cl_Gestionar, 6 cC_Repuesto Q repuesto:Repuesto
1: Seleccionar "Repuestos > Ver Listado”
1.1: mostrarf) _
g 1.1.1: obtenerlistadoRepuestos -

1.1.1.1: getRepuestos]

1.1.1.2: return Repuestos

1.1.2: return Repuestos

2: seleccionar el boton "agregar repuesto”

g 2.1: obtenerlistadoRepuestos]

-
o

2.1.1: getlistadoRepuestos|;
S A ——

2.1.2: return Repuestos

2.2: return Repuestos

2.3: mostrar medal nueva Repuestos

3: completar Informacion

I~
4: seleccionar el boton "guardar” -
[

4.1: addRepuestos|

.1.1: insert inte|Object Repuestos)
| =
4.1.2: return true
4.2: return Mensaje
5: seleccionar Aceptar

-

5.1: actugalizan lista de repuestos
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6: tipear en campo buscar

e 6.1: obtenerRepuestoldato)

6.2: return ObjectRepuesto

6.3: mpsirar datos en lista

7: selecionar botén “editar”

7.1: obtenerRepuestolid]

]

7.3: mostrar datos en modal

B:/modificar datos

7.1.1: getRepuestolid)

7.1.2: return ObjectRepuesto

9: seleccionar boton actualizar N
9.1: actualizarRepuestofic) N
9.2: return mensaje
9.3: mostrar mensaje de confirmacion
10: selecciona aceptar

;L: actualizar la lista de los Repuestos

11: selecciona botén "eliminar”

9.1.1: updateRepuestofid]
el e e A

9.1.2: return true

11.1.1: delete Repuestolid)
T

11.1.2: return true

11.1: eliminarRepuestolid)
11.1.3: return mensaje
11.3: mostrar m}sﬂz de confirmacion
12: selecciona aceptar "

12.1: actualiza Ia lista de los Repuestos

12.1.1: cerrar)
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e CUS17: GESTIONAR PAGO

2 usuarioWsuario | | H@ cl_Principal:CI_Principal | | M@ ¢l_Gestionar Pago:Cl_Gestionar Pago | | @) cC_GestionarPago:CC_GestionarPago | | @ pago:Pago

1: selecciona meni ordenes de

servicio > ordenes de semvicio
pendientes por facturacion

P 1.1: mostrar)

1.1.1: obtener listado ordenes de servicio |

1.1.2: return ordenes de semvicio

1.1 % mostrar

2: selecciona el botdn liquidacién

T 2.1: obtenerOrdenServicio(id) N
2.2: return mensaje
3: selbccionar aceptar N

3.1: act ]allzal pagina

4: seleccionar boton "marcar como facturado”

21.1: update estado [Orden servicio id)
—_—e

2.1.2: return true.

T 4.1: obtenerOrdenServicioid)
4.2: return mensaje
5: seleccionar aceptar N
5 lyadualiza pagina

#11: update estado [Orden servicio| id)
—_——n

4.1.2: return true.
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. CUS18: GESTIONAR USUARIO

% usuario: H@ cl_Principal:Cl_Principal [T Cl_Gestionar Usuario é CC_Gestionar Usuario Q Usuario
1: Seleccionar "Usuarios > Ver Listado”

™ 1.1: mostrar]) _
g 1.1.1: obtenerlistadoUsuarios .

1.1.2: returnUsuarios

1.1.1.1: getUsuarios | .

I=

1.1.1.2: return Usuarios

3: completar Informacion

1.3: mostrar
2: seleccionar el boton "agregar usuario”
L. 2.1 obtenerlistadoUsuarios]
2.1.1: getlistadoUsuarios];
-
2.1.2: return Usuarios
2.2: return Usuarios

2.3: mostrar modal nueves Usuarios

5.1: actualizar lista de Usuarios

#1110 insert into(Cbject Usuallgsl
L

4.1.2: return true

-
=
4: seleccionar el boton "guardar” .
=
4.1: addUsuarios]
4.2: return Mensaje
5: seleccionar Aceptar
-

Clasificacion: Confidencial

Formato: Digital La impresidn de este documento
Ubicacion: Gerencia sera una copia controlada
General

Actualizacion: Diciembre,
2016




E.l.R.L.

NOWVA
IMPORTACIONES

CASANOVA IMPORTACIONES

Cadigo MS02

Version 02

Pagina 123

6: tipear en campo buscar

L 6.1: obtenerUsuarios(dato]

6.2: return ObjectUsuario

6.3: mpstrar datos en lista

7: selecionar botén “editar”

:

7.1: obtenerUsuariofid)

#1611 getUsuario(dato)
———nl

6.1.2: return objectUsuario

7.1.1: getUsuariofid)

urn ObjectUsuario

7.2: return objectUsuario
7.3: mostrar datos en modal
8: modificar datos -~
9: seleccionar botén actualizar -
ka8 9.1: actualizarUsuariofid) ~
9.2: return mensaje
9.3: mostrar mensaje de confirmacion
10: selecciona aceptar -~
gh actualizar la lista de los Usuarios
11: selecciona botén “eliminar”

11.1: eliminarUsuariofid)

" 9.1.1: updateUsuariofid)
—»

9.1.2: return true

11.1.3: return mensaje

11.1.1: deleteUsuariofid)

11.1.2: return true

11.3: mostrar mensaje de confirmacion

12: selecciona aceptar

12.1: actualiza la lista de los Usuarios

]

12.11: cerrar)
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° CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD
% usuario: H@ cl_Principal:Cl_Principal H@ cl_Gestionar Actividad:Cl_Gestionar Actividad © cC_Gestionar Actividad @  Actividad
1: Seleccionar "Base de Datos> nc_l"widad"
i 1.1: mostrar]) -
- 1.1.7: obtenerActividades

2: seleccionar el boton "agregar actividad

1.1.1.7: getActividades)

I=

1.1.1.2: return Actividades

1.1.2: returnActividades

é.‘l.i: mostrar

3: completar Informacion

¥

2.1: obtenerActividad(

-
W EARE getlistadoActividade];
=

2.1.2: returnActividade

2.2: return Actividad

2.3: mostrar modal nuevos Actividad

4: seleccionar el boton "guardar”

5: seleccionar Aceptar

T
I

4.1: addActividad(

P41.1: insert into[Object Actividad)
=
4.1.2: return true

4.2: return Mensaje

-

-
511 @lizar actividad
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6: tipear en campo buscar

6.2: return ObjectActividad

6.3: mastrar datos en lista

7: selecionar botén “editar

P 6.1.1: getActividad|dato]
/e

6.1.2: return objectActividad

> 7.1: obtenerAdtividadlid) N
" 7.1.1: getAdtividad(id)
7.1.2: return ObjectActividad
7.2: return objectActividad
7.3: mostrar datos en modal
8:|modificar datos )
9: seleccionar boton actualizar -
L 9.1: actualizarActividad(id] _
® 9.1.1: updateAdividad(id)
9.1.2: return true
9.2; return mensaje
9.3: mostrar mensaje de confirmacion
10: selecciona aceptar N

g!: actualizar Ia lista de las actividades

11: selecciona botén “eliminar”

11.1: eliminarActividadid)

11.1.3: return mensaje

T 11.1.1: deleteadtividadii)
Tl

11.1.2: return true

11.3: mostrar mensaje de confirmacion

12: selecciona aceptar ~

12.1: actualiza la lista de las actividades

12.11: cerrarg
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. CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

% usuario: @k cl_Principal:Cl_Principal (') :Cl_Gestionar Unidad de Medida

1: Seleccionar "Base de Datos> Unidad de Medida”
T

1.1: mostrarf)

é cC_Repuesto:CC_Maqui... Q :Unidad de Medida

o 1.1.7: obtenerUnidadesdeMedida

-

2: seleccionar el boton "agregar unidad de medida”

i 1.1.1.1: getUnidadesdeMedida(
e

[1.1.1.2: return UnidadesdeMedida

1.1.2; returnUnidadesdeMedida

2

istadoUni

3: completar Informacion

-
21 getlistadoUnidaddeMedidal(;
——

2.1.2: return UnidaddeMedida

2.2: return UnidaddeMedida

2.3: mostrar modal nuevos UnidaddeMedida

B tipear en campo buscar

ZTM insert into[Object UnidaddeMedida)
—

4.1.2: return true

i
4: seleccionar el botén "guardar” .
T,
4.1: addUnidaddeMedidal
4.2: return Mensaje
5: seleccionar Aceptar
T

5.1: actualizar Esta Lie unidades de medida

o 6.1 obtenerUnidaddeMedidaldato)

6.3: ml datos en lista

*'6.1.1: getUni

6112: return objectUnidaddeMedida

6.2: return ObjectUnidaddeMedida
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7: seletionar botén “editar”

> 1.1: obtenerUnidaddeMedidalid]

"T717.1.1: getUnidaddeMedidalid]
e el

7.1.2: return ObjecdtUnidadMedida
7.2: return objectUnidadeMedida

7.3: mostrar datos en modal

8:modificar datos

-
@ seleccionar boton actualizar -
'l 9.7: actualizarUnidadMedidalid] -
¥78.1.7: updateUnidadMedidalid]
—
9.7.2: return true
9.2: return mensaje
9.3: mostrar mensaje de confirmacion
10: selecciona aceptar
=

‘I;Lualizal Ia lista de los UnidadesdeMedida

11: selecciona botén “eliminar”

11.1: eliminarUnidadMedidalid)

T dElElEUnidadMEdida!id

11.1.3: return mensaje 11.1.2: return true

11.3: mostrar mensaje de confirmacion

12: selecciona aceptar

-
=

12.1: actualiza Ia lista }le Ias unidades de medida

12.1.1: cerrar]
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. CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO

2 usuario: 1 cl_Principal:CI_Principal | | M@ clG=stionar Tigo Usuzric:d_Gestionar Tipo Usuzric | | @ CC_GestionarTipe Usuaric | | @ Tieo Usuario

1: Seleccionar "Base de Datos> Tipo Usuario”
e M

1.1: mostrar]

i 1.1.1: obtenerTipoUsuario

1.1.1.1: getTipoUsuariof

1.1.1.2: return TipoUsuario

1.1.2: returnTipoUsuario

2: tipéar en campo buscar

] 2.1: obtenerTipoUsuario|dato]

P 2.1.1: get
P
2.1.2: return objectTipoUsuario

2.2: return ObjectTipoUsuario

2.3: mpstrar datos en lista

3: selecionar boton "editar”

3.1: obtenerTipoUsuariofid]

3.1.1: getTipoUsuariofic]

3.1.2: return ObjectTipoUsuario

3.2: return objectTipoUsuario

L

3.3: mostrar datos en modal

4 modificar datos

5: seleccionar boton actualizar
- 5.1: actualizarTipoUsuariofid)
171 5.1.1: updateTipoUsuariolid)
e
5.1.2: return true
5.2: return mensaje
5.3: mostrar mensaje de confirmacion
6: selecciona aceptar _

Q{luallﬂl Ia lista de los tipos de usuario

7: selecciona aceptar -~

7.1: actualiza la Ii!l% de los Tipos de Usuario

7.1.1: cerrar

Formato: Digital La impresidn de este documento Clasificacion: Confidencial
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. CUS22: GESTIONAR ESTADO

M@ cl_Principal:Cl_Principal | | M@ c_Gestionar Estado:Cl_Gestionar Estado

1: Seleccionar "Base de Datos> Estados”
e

@ CC_Gestionar Estado, @ Ectado

1.1: mostrar)

i 1.1.1: obtenerEstados

1.1.1.1: getEstados)

1.1.1.2: return Estados

2: tipéar en campo buscar

- 2.1: obtenerEstado|dato) ~

¥ 2.1.1: getEstadoldato)

2.1.2: return objectEstado

2.2: return ObjectEstados

2.3: mpstrar datos en lista

3: selecionar botén “editar”

” 3.1: obtenerEstadolid)

3.1.1: getEstadofid)

3.1.2: return ObjectEstado

]

3.3: mostrar datos en modal

4: modificar datos

5: seleccionar botén actualizar
- 5.1: actualizarEstadolid]
" 5.1.1: update Estadofid)
.
5.1.2: return true
5.2: return mensaje
5.3: mostrar mensaje de confirmacion
6: selecciona aceptar _

Q.'\: actualizar Ia lista de los estados

7: selecciona aceptar -

7.1: actualiza la|lista de los estados

7.1.): cerrarg
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. CUS23: REPORTE

£ usuario:Usuario

H@ cl_Principal:Cl_Principal H@ cI_Reporte:CI_Reporte

1: Selecciona Menu reporte
=

o

1.1: obtenerlistadoReporte

=

1.2: Return Listado

2: selecciona algun reporte
r~

HEAL ingresa fecha inicio y fin
-
2.1.1: selecciona bptpn consultar registros
?‘_—_

21.1.1: obtenerRegisyqs

é cC_Reporte:CC_Reporte Q reporte:Reporte

2.1.1.3: mostrar .

Telil: getRegistros({fechain icio,_f_echaf in)
-

2.1.1.1.2: return registros

Formato: Digital

La impresidn de este documento

Ubicacion: Gerencia sera una copia controlada

General

Clasificacion: Confidencial
Actualizacion: Diciembre,
2016




NOVA -
IMPORTACIONES

Codi MS02
CASANOVA IMPORTACIONES 62
Version 02
E.L.R.L. Pagina 131

DIAGRAMA DE COMUNICACION:

. CUSO1: AUTENTIFICAR

% usuaris:Usuario:Usuario:Usuario

\ 1: Ingresar Datos Usuario, Contrasefia

ionar boton siguiente

|: L@ login:Login

= 2.3: Mostrar{Principal)
2.2: validar Acceso (Usuario, Contrasena)

=—— 2.1: Validar Acceso (Usuario, Contrasefia)

é cC_AUTENTICAR:CC_AUTENTICAR

2.1.1: Obtener Acceso Usuario

2.1.2: Obtener Acceso Usuario

@ usuario2:Usuario

. CUSO02: RECUPERAR CONTRASENA

% usuario: u%_p arjSfIRREa g sameos

#Z-setecciona-ef boton siguiente

Hih passwond:Password

‘ 4222 Werficar Email de Usuaric{ Email)

é resetPassword:ResetPassword
It Actuatiza Datos(password)

‘ 42:1.2: Obtiene Datos de Usuario

F2-Actyaliza Datos{password)
ﬂ password2:password

‘ 1: Ingresa Email de Recuperacion

It-Verificar los Datos (Email Password)

‘ 2.1: Verficar Email de Usuario( Email)

32— Verficarlas Datos (Email Password)

\ 2.1.1: Obtiene Datos de Usuario
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. CUSO03: GESTIONAR EMPRESA

] Interaccion

—= 1: seleccienar "Empresas > Ver Listas”

149 d_Principakci_Principal

usuario:usuario

\ 1.1: mostrar)
2: Selecccionar botén "Nueva Empresa’

i

4 Seleccionar el boton "guardar”

5: selecciona aceptar

: Selecionar boten “Editar Empresa”
—— T: Seleccionar botén Editar
——> & modificar datos

9: selecciona el botén “actualizar’

) |49 <|_Gestionar EmpresaiCl_Gestionar Empresa
10: selecciona aceptar < e
—> 11: selecciona el botdn “eliminar | "Nueva Empresa®

12: selecciona aceptar

——= 5.1: actualiza lista empresas
— 6.3: mostrar en lista
—— 7.3: mostrar datos en medal
——=- 9.3: mostrar mensaje de confirmacion
——= 10.1: actuzliza lista empresas
——= 11.3: mostrar mensaje d confirmacion
——==12.1: actusiiza lista empresas
———= 12.2: cerrar

<—— 11.1.2: deleteObject(id)

<—— 9.1.2 updateEmpres:

7.1.2: getEmpresa(id)
\ 6.1.2: getEmpresa(nombre)
\ 41.2: insert into(Obj Empresa)

11.2: retum Mensaje
‘< a2 getEmpresasg
@ empresa:Empresa

@ cC_Empresa:cC_Empresa
etufm Mensaje

7.2 obtener Empresa)

insert into(Obj Empresa)

5.2: Obtener Empresa getEmpresa(nombre)

4.2: add Empresal) 1: getEmpresa(id)

1.1.2: Obtener Listado Empresas ——>EiHb

——== 11.1.1; deleteQbject(id)

1.1: Obtener Listado Empresas

4.1: 2dd Empresal)

6.1: Obtener Empresa

7.1: obtener Empresa()
——= 9.1; actualizarEmpresa(id)

—— 11.1; eliminarEmpresa(id)

. CUSO04: GESTIONAR CLIENTE

Interaccién 1

R ———

1: Seleccionar "Clientes > Ver Listado™

149 cl_Principal:CI_Principal

——— 2: seleccionar botdn “agregar cliente”

—— 5: seleccionar aceptar
= g Tipeareh B PAREE Buscar

=3rcomp
—— d&: seleccionar el botén "guardar’

Elecconar BoTon eantar

—— & modificar datos

S

—— 10: seleccionar aceptar

——= 9 seleccionar el botén “actualizar”

—— 11: seleccionar &l botén “eliminar”
= 12 seleccionar aceptar

@ cl_Gestionar Cliente:Cl_Gestionar Cliente
‘i. 1mish moslralw
=22t 3l nuevo diente”

— 5.7 actualizar lista Cliente

——— 6.3: mostrar en lista

——= 7.3: mostrar datos en modal

—— 9.3: mostrar mensaje de confirmaj

Fion

———=10.1: actualiza la lista de dlientes

—— 11.3: mostrar mensaje de confirmacién

—==12.1: actualiza la lista clientes

I 11.1: eliminarEmpresafid)

@ dientexCliente

—>12.2 cerrar)

—— 11.1.2: deletObject(id)

——= 9.1.2 retum true
—— 7.1.2: getEmpresaiid)
—— 6.1.2: getCliente{dato]
1.2 insert inte Object(Cliente)

2.1.2: getli 0

\ 111,

1.1.1

etClientes)

etClientes)

< 4.1.1: insert into Object{Cliente]

<—— 6.1.1: getCliente(dato)

<— 7.1.1: getEmpresaid)

< 9.1.1: updateCliente(..)
<—— 11.1.1: deletObjectfid)

& <C_Cliente:CC_Cliente

9.1 actualizarCliente(id)
I 7.1: obtenerEmpresafid)

6.1: obtenerCliente(date)
—=>112 obleriarL aadadticiitee)

ListadoEmpresas

——= 4.1.3: retitr-Mehsaje obtenerListadoClientes

6.2: obtenerCliente(dato)

‘ 7.2: obtenerEmpresalid)
‘ 9.2: actualizarCliente(id)

‘ 11.2: eliminarEmpresa(id)
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CUSO05: GESTIONAR MAQUINA

—— 2 seleccionar el boton “agregar maquina”

4: seleccionar el botén “guardar”

5: seleccionar Aceptar

& tipear en campo buscar

'7: selecionar botsn “ed

& modificar datos

9: seleccionar botén actualizar

10: selecciona aceptar
—— 11: selecciona botén “eliminar”

——> 12 felecciona aceptar—> 1: Seleccionar "Maquil

@ cl_Principal:Cl_Principal

itar’

ienar Maquina:Cl_Gestionar Maquina
stra

1@ ol_Gest
F‘ T 3rme

—— 5.1 actualiza

——= 6,3 mostrar datas e;

1.1 mostrar

a5+ Ver Lis

12

—— 7.3: mostrar datos en m
_ —— 9.3 mostrar mensaje de con
il

—= 10.1: actualizar la lista de los cli

——= 11.3: mostrar mensaje de confirmaci

o
2500 actualiza la lista de las maquinas

1.1: cemrarf)

—> 1.1.2 obtenertia

nueva maquina
2 de maquinas
medal
dal
firmacion
ntes
pn
I 11.1: eliminarEmpresafid)
I Y9.9: actualizarClientefid)
I '7.1: obtenerMaguinafid)
'6.1: obtenerMaguina(dats)
sdoatidaqusal

;

— 4.2 add#daquin]). : obtenerlistadoMaquinas

—— 6.2 ebtenerMaquina(dato)
> 7.2 obtenerMaquinafid)
9.2; actuzlizarCliente(id)

|

11.1.3: return mensaje

@ <C_Maquina:cC_Magquina

11.1.2: delete Maquina(id)
<——9.1.2: updateMaquina(id)
<—— T7.1.2 getMaquina(id)
<—— 6.1.2: getMaquina(dato)
—— 1.1.1.1: gétMequita(nser into(Object Maquina)

—>61

——= 7.1.1: getMaquina(id)

9.1.1: updat
—= 11.1.1: delete M:

2 1
4.1.1: insgrinto{Objezt dhitisigainas]) @ maquina:Maquina

1: getMaquina(dato)

reMaquina(id)
laquinafid)

CUSO06: VER DETALLE DE MAQUINA

— —S-mostrar

@ Usuario:usuario

Hi cl_Principal:Cl_Principal

—— High cl_Gestionar Maquina:Cl_Gestionar Maguina

H@h cl_Ver detalle de Maquina2:Cl_Ver detalle de Maguina

@ maguinazMaq

1: seleccionar magquinas >wver listado

2: mostrarDetalleMaquina

4: obtenerDetalleMaquinaiid)

3.2: getDetalleMagquinalid)

3: obtenerDetalleMaquina

3.1: getDetalleMagquinalid)

uina
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CUS07: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

2L usuario:usuario = Z seleccicnar el boton “agregar orden de servicio”

I - compietar-informacion

4 seleccionar boton guardar

5: seleccionar aceptar

6 tipear en campo buscar
1: selecionar "Orden de Servicio > Ustat’ . 7. o\ccioniar boton anular

& seleccionzr aceptar

—+ M@ <l_Gestionar Orden de Servicio:Cl_Gestionar Orden de Servicio
a r

@ cl_Principal:Cl_Principal evz orden de servicio

= 1.1: mostrar

5.1: actualiza lista orden fie servicic

6.3: mostrar en lista

7.%: anular OrdenServicio(id)

7.3: mostrar mensaje de confirmagjon

6.1: obtener OrdenServicio(dato)

1.1.2: obtener it dde@i dirisnEServion

8.1: actualizar orden de servicio ’*
e

bt t ListaEmpresas

4z Uistadoo vicio]

7.1.2: update state id)

6.1.2: getOrdenSenicioldate) 6.2: abtener OrdenServicio(data)

7.2: anular OrdenServiciofid)

4.1.2: insert into (Object Ordensenvicio)
2.1.2: getListaEmpresas()

1.1.1.2 getOrdenesServicio
@ orden e SenicioZOrden de Senicio | L @ cC.Orden de Senicie:CC_Orden de Servicic

“=—— 1.1.1.1: getOrdenesServicio

2.1.1: getlistaEmpresas(

41,7 insert into (Object OrdenSenvicio)

6.1.1: getOrdenServicio(dato)

7.1.1: update state ()

CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

@ UsUarioiusuarno

4@ cl_Principal:Cl_Principal

‘ 2: mostrar detalle de erden de servicio

H@ cl_Gestionar Orden de Servicie:Cl_Gestionar Orden de Servicio

‘ 3: obtener DetalleOrdenServicio

1@ cl_Ver detalle Orden Servicio:Cl_Ver detalle Orden Servicio
F3-mostrar

-

‘ 3.1: getDetalleOrdenServicio(id)
‘ 3.2: getDetalleQrden Servicio(id)

@ orden de Servicio:Orden de Servicio

1: seleccionar ordenes de servicio » listar > detalle de orden de servicig
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. CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

% usuarm:Usuar‘m 7: seleccionar botdn “finalizar”
6: Selecciona botén “atender”

5: seleccionar aceptar

4: seleccionar botén “guardar”

‘ 1: Seleccionar “Reservaciones » Ver Listado” > COMPletar infarmacion
2: seleccionar botdn "nuevo pedido”

1@ cl_Principal:Cl_Principal

T.2robtenerfeservacion{id)
'|6.2: obtenerReservacion(id)

7.1.2: update estada(id)
4.2: addResgrvacion()

é (CJETd icMantenimiento:CC_PedidoMantenimiento

—— 1.1: mostra(

1.1.2: OltenerlistadoReservaciones() 4.1.1: insert into (object resenacion)
1.1.1.1: getResenaciones()

1.1.1: Obtenerlistadol Vaciones)

1.1.1.2: getResenvaciones(

= 6.1: obtenerReservacion (id)
@ l_Gestionar Pedido Mantenimiento:Cl_Gestionar Pedide Mantenimiente
——=t13-mostrat

——= 7.1.1: update estado(id)
eva reservacion”

5.1: actualizarlistaReservacion

‘ 7.1: obtenerReservacion(id) Q pedide Mantenimiento:Pedido Mantenimiente

6.1.2: update estado(id)

4.1: addResenvacion() ——= 6,1.1: update estado(id) <—— #.1.2: insert into (object reservacion)

. CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO

@ usuario:usuario

1@ <l_Principal:Cl_Principal

‘ 2: mostrar detalle de orden de senvcio

}ch_Gesticnar Orden de Servicio:Cl_Gestionar Orden de Servicio

‘ 3: obtener DetalleOrdenServicio

H@ cl_Ver detalle Orden Servicio:Cl_Ver detalle Orden Senvicio
r =33rmostrar

‘ 3.1: getDetalleOrdenServiciofid)
‘ 3.2: getDetalleQrdensServicioid)

@ orden de Servicio:Orden de Servicio

1: seleccionar ordenes de semvicio > listar > detalle de orden de servicig
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Ubicacidn: Gerencia serd una copia controlada Actualizacion: Diciembre,
General 2016




NOWVA
IMPORTACIONES

CASANOVA IMPORTACIONES
E.l.R.L.

Cadigo

MS02

Version

02

Pagina

136

° CUS11: VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO
@ usuarioiusuario
1: seleccionar orden de trabajo = ver listado >
H@ €l_Principal:Cl_Principal
2: mostrar detalle de orden de trabajo
1@ cl_ver detalle Orden de Trabajo:Cl_ver detalle Orden de Trabajo
3: obtener DetalleOrdenServicio
— é cC_Orden de Trabajo:CC_Orden de Trabajo
mostrar
3.1: getDetalleOrdenServicio(id)
3.2: getDetalleOrdenServicio(id)
Q orden de Trabajo:Orden de Trabajo
° CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

2 seleceionar boton “agregar tarea predefinida
— 1T:seleccion

& selecconare boton guardar
. selecconar aceptar

6 tipear en &l campo buscar

1@ cl_Principal:C|_Principal
——17: seleccionar el boton editar
1.1: mostrar

& modificar datos

9 seleccionar boton actualizar

10: seleecionar aceptar

i
—— 11: seleccionar boton eliminar

12: selecciono aceptar

@ tereas Predefinidas:Toreas Predefinidas

[ 1 Gestionar Tareas Predefinidas:C| Gestionar Tareos Predefinidas §

——= S.%;actuliza la lista de las fareas predefinidas

—— 6.3 mostrar datos en lista

——= 7.3 mostrar datos en modal
——= 9.3 mostrar mensaje de confirmacion
——= 10.%: actualizar la lista
——= 11.3: mostrar mensaje de confirmacion

12.1: actualiza Iz lista de tareapredefinida

11.1,1; deleteObject(d)

9.1.1: update tareapredefinidat..)
7.1.1%: getTareaPredefinidalid)
1.1.1.2: getforeaied gbtlerzaPredefinidaldato)

11.1: eliminarEmpresa(id)

'9.1: actualizar TaresPrederinioa(i)

L - ootene resPedetinisa)
e R

6.1.2: getfareaPfedathigatimirdsPredefinidas])
7.1.2: getTareaPredefinidalid)

9.1.2: retum true
11.1.2: deleteObject(id) |

@ cC_Treas Predefinidas:CC_Tareas Predefinidas

2da

62 de tareas

7.2 obtener TereaPredefinida(i)
9.2 actualizar TareaPredefinida(id)

11.2: eliminarEmpresaid)
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CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

[}
BE usuario:usuario — Z seleccionar el boton agregar plan mantenimiento
lsetectionar pian de mentenimente > ver stsho ”
= 4 seleccionar el boton grabar
—— 5 selecciono aceptar
——- 6: tipear campo buscar
= 7: seleceionar un boton sditsr
1@ cl_Principatcl_Principal ———
—= 9: seleccionar bot5HE ST zar
—Temrrea ‘ ‘
Vi Selecccionor boton eliminar 1@ cl_Gestionar Plan de Mantenimiento:Cl_Gestionar Plan de Mantenimiento
——= 12: seleccciono aceptar At mm,ﬁ,ﬁJ
—— 5.1 actualizcion de I lsta PlanMantenimiento
6.3 listar dstos en I3 it
7.3: mostrar en modal
—— 9.3: mostrar mensaje de confimagion
- 10.1: i especificart
113 mostrar mensaje de confirmacion
——= 12.1: actualiza 1 lsta planMantenimiento
111: eliminar PlanMantenimiznto(id)
5.1 adtualizar planmantenimiento i
@ plan de Mantenimiento:Plan de Mentenimiento S Tt obterfr FlanMantenimiento()
= 1.1.2 obfener LBt B Sateaertaniento dto)
<
< 9.1, update planmantenimiento —>62
< 7.1.1: getPlanifantenimiento( = 7.2 obtener PlanMantenimisnto )
= 1102 getPien@antgatfantbiznten imiento(dato] — 9.2 actualizar planmantenimiento di
i : i 11.2: retur mensaje
—= a2
= 712 getPlanMantenimiznto]
> 512 retum true
—— 11.1.2: deleteObjectid)
@ <C_Plan de Mantenimiento:CC_Plan dz Mantenimiento
. CUS14: ATENDER TAREA

% usuario:Usuario

1@ cl_Principal:Cl_Principal

—— 5 seleccionar botdn terminar

—— 4: seleccionar botdn terminar

3: selecciona aceptar

Al

\ 1: seleccionar tarea > ver lista 2: seleccionar boton atender

=~ 11:

H@ cl_Atender Tarea:Cl_Atender Tarea
-t 3-mostrar

—1.1.Z ob’Eerrer—Lit;fhmeama ta;ea(terminar]
=——21: ol fi ot
—— 5.1 actualizacion de la lista tareas

é cC_AtenderTarea:CC_AtenderTarea

—— 2.2: obtener tarea(atendido]

—— 4.2: obtener tareaiterminar) Sl Jobteneglisadoyate T

2.1.2: update atender (object "atender”)

4.1.2: update tarea (object terminar)

——= 1.1.1.1: getTarea)

a4 Aate atean der nbiaet "adon dar]
Hdpdate atender{obj aterdert

<—— 1.1.1.2: getTarea(
——= 4.1.1: update tarea {object terminar)

@ tareaTarea
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CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR

£ usuario:

1: Seleccionar * Proveedor > Ver List;

1 mostrarg
> 2: tipear en campo buscar

> 3: selecionar botén “editar” ‘ |

pmociadeioy 1°] CI_Gestionar Proveedor
—— 1.1.3: mostiaf

H@ «_Principal:Cl_Principal —= 5: seleccionar botén actualizar
—> 2.3: mostrar datos en modal

~——> & selecciona aceptar

— 2 7: selecciona aceptar
——> 3.3: mostrar datos en modal
——> 5.3: mostrar mensaje de confirmacion

— 6.1: actualizar Ia lista de los proveedares

— 1.1: actualiza la lista de los proveedores

!

—= 7.1.1: cemar]

—= 1

— 5.1.2 updateProveedor(id)
etProveedor(id)
——> 2.1.2: getProveedor(dato)

2.2: OnenerProveedor(dato)
3.2: obtenerProveedor(id)

5.2; ActualizarProveedor(id)

—>3.1

Y
|

\ 1.1.1.2: getProveedor
@ Proveedor

@ cc_GestionarProveedor
< 1.1.1.7 getProveedor

<—— 2.1 getProveedor(data)
<—— 3.1.1; getProveedor(id)

< 5.1.1: updateProveedor(id)

'2.1: obtenerProveedor(dato)

ObtenerlistadoProveedor

1.1.1: abtenerlistadoProveedores

\ 5.1 actualizarProveedor(id)

3.1: obtenerProveedor(id)

CUS16: GESTIONAR REPUESTO

% usuario!

1: Seleccionar Repuesto > VL"!E‘*‘.’{, mostrar]

tipear en campo buscar

= 3: selecionar botén "editar” | |
— 4: modfficar datos

— = 5: seleccionar botén actualizar

— B selecciona aceptar

H@ cl_Principal:Cl_Principal

—* 7: selecciona aceptar — 2.3 mostrar dates en modal
— 3.3: mostrar datos en modal
—= 5.3: mostrar mensaje de confirmacion

—— 6.1: actualizar |a lista de los Repuesta

: actualiza la lista de los Repuesto

—= 7.1.1: cerrar]

———= 5.1.2 updateRepuesto(id)
——= 3.1.2: getRepuesto(id)

——= 2.1.2 getRepuesto(data)

F ‘ 3.2: ObtenerRepuesto(id)
‘ 5.24 ActualizarRepuesto(id)

1.1.1.2 getRepuesto
) \

repuesto

é CC_Gestionar Repuesto
“— 1.1.1.1 getRepuesto

<—— 1.1.1 getRepuesto(dato)
<—— 3.1.1; getRepuesto{id)

“— 5.1.1: updateRepuesto(id)

Repuesto

Ko Cl_Gestionar Repuesto
—113: mu!lr%

5.1actualizarRepuestofid)

RERE obtenerRepuesto|id)

'2.1: Obten errepueste(dato)

12 ObtenerLi stadoRepuesto

1.1.7: ObtenerlistadoRepuestos

2.2 ObtenerRepuesto(dato)
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. CUS17: GESTIONAR PAGO

\ 1: selecciona mend ordenes de servicio > ordenes de servicio pendientes por facturacid

‘ %S'U Lfarlo Usuario
I \ : selecaonar acept

4 seleccionar botén “marcar como facturado” - o
H@ l_Principal:Cl_Principal
r: seleccionar aceptar |

2: selecciona el botdn liguidacién

<— 1.1: mostrar]

4.2 obtenerOrdenSenicio
H@ cl_Gestionar Pago:Cl_Gestionar Pago

3 rmostrar — 1.1.1: obtener listado ordenes de servicio
e i gina = trobtenerGrdenServicio
|——= 5.1: actualiza pagina L2 ol S QIR0 ordienes de servidio
—= 4.1: obtenerOrden Servicio

é cC_GestionarPago:CC_GestionarPage

4.1.1: update estgde [Orden servicio id)
—= 1.1.1.2: getOrdenesdeServicio]

s P,
CH2rupdateesistiiog

1.1.1.1: getOrdenesdeSer.flmoul

—— 4,1.2: update estado (Orden semvicio id)
@ pago:Pago

. CUS18: GESTIONAR USUARIO

—— 2: tipear en campo buscar —|

——= 3: selecionar botén “editar” | |

4* 4: modificar datos

e Cl_Gestionar Usuario
> 5: seleccionar botdn actualizar
— 1.1.3: mostra

> 6: selecciona aceptar

2 usuario:
1: Seleccionar * Usuario > Ver L\sladf)
1: mostrar(

@ cl_Principal:Cl_Principal

——> T: selecciona aceptar —— 2.3: mostrar dates en modal
—— 3.3: mostrar datos en modal

—— 5.3: mostrar mensaje de confirmacion

—— 6.1: actualizar Ia lista de los usuarios \ 5.1 actualizarlsuario(id)
\ 3.1: obtenerUsuario(id)
—— T.1: actualiza la lista de los  usuarios 2.1: ObtenerlUsuaricjdato)
—= 7.1.1: cerran) —= 1.1

& DbtenerLlstadUUsuanu

1.1.1: ObtenerlistadoUsuarios

———= 5.1.2 updateUsuario(id)

2.2

obtenerUsuario({dato)

———= 3.1.2: getUsuario(id)
‘ 3.2: obtenerUsuario(id)

———= 2.1.2: getUsuariojdato)
5.2 actualizarUsuariofid)

\ 1.1.1.2: getUsuarios()

@ Usuario
= é CC_Gestionar Usuario
<—— 1.1.1.1 getUsuarios()
< 21,1 getUsuariojdato)
< 31.1: getUsuariofid)
«—— 5.1.1: updateUsuario(id)
Formato: Digital La impresion de este Clasificacion: Confidencial
Ubicacion: Gerencia General documento sera una copia Actualizacion: Diciembre, 2016
controlada
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. CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD

£ usuario:

@ cl_Principal:Cl_Principal

@  Actividad

1 Selecc'\onarn'l\anu base de datos » Actividad

= 1.1: mostrar()
2: tipear en campo buscar

]

3: selecionar botén “editar” | |

H®  Cl_Gestionar Actividad
1.1.3: mnstra}

2.3: mostrar datos en modal

4: medificar datos

5: seleccionar botén actualizar

6: selecciona aceptar

T: selecciona aceptar

3.3: mostrar datos en modal

5.3 mostrar mensaje de confirmacion

6.1: actualizar la lista de las actividades 5.1 actua lizarAcividad|id)

3.1: obtenerActividad(id)

7.1: actualiza la lista de las actividades 2.1 obtenerActividad(dato)

T.1.1: cerrar()

% obtenerlistadoActividad

5.1.2 updateActividad(id) ‘ 1.1.1: obtenerlistadoActividades

3.1.2: getActividad(id)
2.1.2: getActividad(dato) ‘

2.2! 0btenerActividad(dato)
3.2: obtenerActividad(id)
5.2:| actualizarActividad(id)

2; getActividad()

‘ 1.1.1.

@ CC_Gestionar Actividad

111, getActividad()

2.1.1: getActividadidato)
3.1.1: getActividad(id)
5.1.1: updateActividad(id)

. CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

2 usuano:

149 di_Principal:Cl_Principal

@ unidad de Medida

1 Se\eccionarn’uenu base de datos >

——> T: selecciona aceptar

Unidad de Medida
——— 1.1: mostrar)
2 tipear en campo buscar

3 selecionar botén “editar’ I
M@ C1_Gestion Unidad de Medida
113 mostra}

—— 2.3: mostrar datos en modal

4: modificar datos

5: seleccionar botén actualizar

& selecciona aceptar

3.3: mostrar datos en medal

5.3: mostrar mensaje de confirmacion

6.1: actualizar la lista de Unidad de Medida| 5.1 ActualizarUnidaddeMedida(id]
3.1: ObtenerUnidaddeMedida(id)

2.1 ObtenerUnidaddeMedida(dato)

7.1: actualiza Ia lista de Unidad de Medida

7.1.1: cerrar()

BI

2 abtenerlistadoUnidadeMedida

5.1.2 updateUnidadMedidalid) 1.1.1:obtenerlistadoUnidadeMedida

3.1.2: getUnidadMedida(id)
2.1.2: getUnidadMedida(dato)

2.2: 0btenerUnidadMedida(data)
‘ 3.2 ObtenerUnidadMedidalid)
| 5.2 actualizarUnidadMedidaiid)

| 1.1.1.2 getUnidadMedidal)

@ cC_Gestionar Unidad de Medida
= 1. getUnidadMedidal)

2.1.1; getUnidadMedida(dato)
3.1.1: getUnidadMedidalid)
5.1.1: updateUnidadMedidalid)
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CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO

% usuario:

. ) Tipo Usuario
1: Seleccionar mend base de datos >

1.7: mostrar()
2 tipear en campo buscar

3: selecionar betdn “editar”

4: modificar datos

1@ cl_Principal:Cl_Principal 5: seleccionar botén actualizar

6: selecciona aceptar

7: selecciona aceptar

6.1: actualizar la lista de

T.1.1: cerrar()

5.1.2 updateTipoUsuariofid)

3.1.2 getTipoUsuariolid)

2.1.2: getTipoUsuario{dato) ‘

1.1.1.2: getTipoUsuario|)

Q Tipo usuario

1.1.1getTipoUsuariof)

2.1.1: getTipoUsuario(dato)

3.1.1: getTipoUsuario(id)

3.3: mostrar datos en modal

5.3: mostrar mensaje de confirmacion

7.1: actualiza la lista de Tipo Usuario

H®  Ci_GestionTipo Usuario
1.1.3: mostra}

2.3 mostrar datos en modal

jlipcletanic 5.1 ActualizarTipolsuariofid)

3.1: ObtenerTipolsuario(id)

‘ 2.1 ObtenerTipoUsuario(dato)

1{2: .
Obtenerlistado TipoUsuario

‘ 1.1.1:«Obtenerlistado TipoUsuario
2.2: ObtenerTipoUsuario(dato)
3.2: ObtenerTipolUsuario(id)

52| ActualizarTipoUsuariofid)

é CC_Gestionar Tipo Usuario

5.1.1: updateTipoUsuario{id)

CUS22: GESTIONAR ESTADO

2 usuario:

~ ) Estado
1:Seleccionar Tenu base de datos >

= 1.1: mostrar()
2: tipear en campo buscar

3: selecionar boton “editar”

4: modificar datos

H@ cl_PrincipalkCl_Principal 5: seleccionar botén actualizar

6: selecciona aceptar

7: selecciona aceptar

5.3: mostrar mensaje

T7.1: actualiza Ia lista deEstados

1.

: cerrar()

5.1.2 updateEstado(id)
3.1.2 getEstado(id)
2.1.2-getEstado(dato) ‘

‘ 1.1.1.2: getEstado()

]

Estado

1.1.1 getEstado()

2.1.1; getEstadojdato)

3.1.1: getEstado(id)

5.1.1: updateEstado(id)

M@ Cl_Gestionar Estado
1.1.3 mostra}

2.3: mostrar dates en modal

3.3: mostrar datos en modal

6.1: actualizar la lista de Estados

5.2| obtenerEstado|id)

é CC_Gestionar Estado

ActualizarEstado|id)

ObtenerEstadoid)
ObtenerEstado(dato)
de confirmacion

5.1 ActualizarTipoUsuariofid)
3.1: ObtenerTipoUsuario(id)

2.1 ObtenerTipoUsuario{dato)

2 Obtenerlistado Estado

1.1.1: Obtenerlistado Estados

2.2 DhtenerEstado(dato)
3.2: ObtenerEstado(id)
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. CUS23: REPORTE

]

% usuario:Usuario
«—— 1: Selecciona Menu reporte

2.1.1: selecciona boton consultar registros

Hi <l_Principal:Cl_Principal

<—— 1.2 mostrar

<— 1.1: mostrar

Hi cl_Reporte:Cl_Reporte

:

) cC_Reporte:CC_Reporte

:

@ reporte:Reporte

‘ 2.1.1.1: obtenerRegistros

2.1.1.2: obtenerRegistros

2.1.1.1.2: getRegistrosifechainicio, fechafin)

n reporte

sa fecha inicio y fin

2.1.1.1.1: getRegistrosifechainicio, fechafin)

Formato: Digital
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DIAGRAMA DE WAE:
° CUSO1: AUTENTIFICAR
Laogin

welcome. blade php

=zjncludes== =zjncludes==

FarmlniciarSesion

masterblade.php app.blade.php

home blade. php

. CUS02: RECUPERAR CONTRASENA

welcome.blade.ph

P

Laogin

reset/password

$

FormResetPassword

Formato: Digital
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CUSO03: GESTIONAR EMPRESA

i

login.blade.php

=<inclide=>

L2

=<include=>

=<include==

T

£k

app.blade php

home. blade php

imaster blade php

=
fﬂ o Empre&\

Lk

NewCompanyModal.vue

L&

:E| <<link>>
Empresas/ Index.blade.php

home

T

empresas/ delete blade.php

Ni—
|w

Modal Nueval/Editar Empresa

FromMNuevaEmpresa

CUSO04: GESTIONAR CLIENTE

login.blade.php

==include=>

=<<include=> =<include=>

&

app.blade.php

home.blade.php

¥

master.blade.php

e

Clientes/ delete.blade.php

MewClienlModal vue

Modal Nueva/Editar Cliente

FormMNuevoCliente

Clasificacion: Confidencial
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CUSO05: GESTIONAR MAQUINA

L&

login.blade.php

=<inclpde==

<<include=>

<<include==

app blade.php home.blade.php

masterblade.php

3 =

home Magquinas! index blade php Lgtadumaquka\

L

elModalyue Maquinasidelete blade php

NewMachir

Modal Nueve/Editar Maquina

FormNuevaMagquina

CUSO06: VER DETALLE DE MAQUINA

login.blade.php

==include==

==include==> =<include==

masterblade.php app.blade php home.blade.php

Maguinas/ index.blade.php Listado Maquina

detail.blade.php

DetalleMaguina

Clasificacion: Confidencial

Formato: Digital La impresion de este
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CUS07: GESTIONAR ORDEN DE SERVICIO

masterblade.php

&

login.blade. php

==inclide==

==include==

==include==

L e A *

app.blade.php home blade.php

sewice-orders.php

MNewServiceOnderiModal vue

Listado Orden Senvicio

Modal Mugva Qrden de Senvicio

FormMuevaQrdenSenvicio

CUSO08: VER DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

master.blade.php

&

login.blade.php

==inclde=>
==include=> ==include=>

1%

app.blade.php

homeblade.php

']
ko

senice-orders php

Listado Orden Senvicio

Senvice-orders-details.php

Detalle Orden de Senvicio

Clasificacion: Confidencial

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia General
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documento sera una copia
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CUS09: GESTIONAR PEDIDO DE MANTENIMIENTO

&

login.blade.php

=<include=>
=<include>=> =<include==

home.blade.php

Lo

master.blade.php app blade.php

L =

reservacionesfindex blade php

Listado Reservaciomes

MNewReseralionModal vue

Modal Nuevo/Editar Resenacion

FromMuevaResenadon

CUS10: LISTAR ORDEN DE TRABAJO

==include== ==include==

login.blade.php

==inclpde==

masterblade.php app blade.php

home.blade.php

Ordenes Trabajofindex.blade.php

Lista Ordenes de Trabajo

La impresion de este

Clasificacion: Confidencial
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Formato: Digital
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documento sera una copia
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CUS11: VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

login. blade php

==include==

==include=> =<incude==

master.blade.php app.blade php home.blade php

Ordenes Trabajofindex.blade. php

ListaOrdenefs de Trabajo

ordenes Trabajo/show.blade.php

Resumen Orden de Trabajo

CUS12: GESTIONAR TAREA PREDEFINIDA

&

login.blade.php

<<inclpde==

=<include>> <<include==

S & A *

masterblade.php app.blade.php home blade. php

=24

home Tareas/ index blade.php

MNewTaksplodal vue

Modal Mueva/Editaf Tarea Predefinida

FormMuevaTarea

L7&|reas PreTas

Lk

Tareas.delete blade php

Formato: Digital

Ubicacion: Gerencia General

La impresion de este
documento serd una copia
controlada
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CUS13: GESTIONAR PLAN DE MANTENIMIENTO

o]

login.blade.php

==inclpde==

=<include>=

home.blade php

app.blade.php

=<include==

master blade php

FormMuevoPlanMantenimie nto

° CUS14: ATENDER TAREA
login.blade.php
=<includes=
==include== ==include==
master.blade.php app.blade.php home.blade. php
[] »
home tareas.blade.php Lista de Tareas

Clasificacion: Confidencial
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. CUS15: GESTIONAR PROVEEDOR
lagin.blade.php
=<incljide==
<<include>> ==include==
master.blade.php app blade.php home.blade.php
l/ <<Link==
home Proveedor/index blade php Listado Proveedor
MewProviderModalvue  Proveedoridelete blade.php
ammerl
WModal Nueva/Editar Proveedor
FormNu evoProvee dor
] CUS16: GESTIONAR REPUESTO

==include=>

e

login.blade.php

=<include=>

—_—

==include==

Lo

master.blade.php

&

app.blade php

&

home.blade.php

==Link==

il

home Repuestos/index blade php

NewReplacementshModalvue Proveedoridelete blade php

s |

Modal Nueva/Editar Re puestos

FormMNu evoRepuesto

Listado Repuestos

&

Formato: Digital
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CUS17: GESTIONAR PAGO

¥

login.blade.php

==include==

<<include== =<include=>

S
home.blade.php

master.blade.php app.blade.php

e | IIIIH
I T =

istado Orden Senvicio Pendites por Facturacion

service-orders. Ehp

Senice-orders-details.php

= —
=0 —E

liquidacion
modalLiguidcion.blade.php

home

Detalle Orden de Senvido

CUS18: GESTIONAR USUARIO

¥

login.blade.php

=<incljide=>

<=include== ==include=>

G—G—0

home blade php

master blade php app blade php
l ==Link=>

& =

Listado Usuarios

Base de Datos/Usuarios/index.blade.php

@e/ o

Usuarios/delete.blade php

MNewlsersModalvue

Modal Mueva/Editar Us uarios

FormMuevoUsuarios

La impresion de este Clasificacion: Confidencial
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. CUS19: GESTIONAR ACTIVIDAD

¥

login.blade.php

==<inclpde>=

==include== =<include==
GG 0
master.blade.php

app blade.php home.blade.php

== jnk==

|
S

home Base de Datos/Actividad/index blade php

O &

NewActivityModal vue

Modal Nueva/Editar Adividade s

FomMNuevoActvidad

=

Listado Actividad

Actividad/delete blade php

. CUS20: GESTIONAR UNIDAD DE MEDIDA

Lk

login.blade.php

<<inclpides=

=<include== ==include>=

G G 4

master.blade.php app.blade.php home.blade.php

==Link==

E e

home

Base de Datos/Unidad de medidaindex blade php| jstade Unidad de Medida
NewlleasurementUnitiodalvue

Modal Mueva/Editar MeasurementUnit

FormMNuevoUnidad de Medida

Unidad de Medida/delete.blade.php

Formato: Digital La impresion de este
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controlada

Clasificacion: Confidencial

Actualizacién: Diciembre, 2016




Codi MS02
CASANOVA IMPORTACIONES 62
Version 02
E.L.R.L. Pagina 153

d |

CASANO'
IMPORTACIONES

CUS21: GESTIONAR TIPO DE USUARIO

i

login.blade.php

=<incljide==
=<include== =<include==
G—H— 0
master.blade.php app.blade.php home.blade.php
<<Links=>
home Base de DatosTipo UsuarioAndex blade.php Listado Tipo Usuano

&

TipoUsuario/delete. blade.php

i

NewUs erfypeModalvue

Modal NuevalEditar UserType

FormMuevoTipoUsuario

CUS22: GESTIONAR ESTADO

login.blade.php

==incliide=>

=<include== <<include>>
G—H— L
home.blade php

master.blade. php

==l ink==

home Base de Datos/Estadofindex.blade.php /L\stadn Estado

MNewEstadoModalvue

Modal Nueva/Editar Estado

app.blade.php
=

Estado/delete.blade.php

FormMuevoEstado

Clasificacion: Confidencial
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La impresion de este

documento sera una copia
controlada

Formato: Digital
Ubicacidn: Gerencia General




Cadigo MS02
CASANOVA IMPORTACIONES :
v N Version 02
,:iv‘jf IMPORTACIONES E‘I‘R'L' Pa’gina 154
. CUS23: REPORTE
login.blade.php
==inclide==
=<include== ==include==
master.olade.php app blade.php home.blade.php
l ==Link==>
— —
— =
Reportefindex blade.php Reporte

home

FormReporte

ReporteView
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2.10. MODELO DE BASE DE DATOS

2.10.1. Modelo Conceptual de Base de Datos

messuremant_unit

| dummy_task_replacements ?— —_ replacements o stock_movements b_ -
- — = providers activty_log E reservations E
W
migrations E notifications E

&

work_order_prionties [

- _| work order pending states E
N

“q work_order_stat

work_orders |

service_orders

Formato: Digital La impresidon de este Clasificacion: Confidencial
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s .
2.10.2. Modelo Logico de Base de Datos
- stock_movements
dummy_task_replacemeants replacements measurement_unit - providers ) :
d . wd i i d zctivty_log reservatons notificatons
[ K i - )
dummy_task_id (FK) name name replacementid (7 name < < d
umimy_t3sk_k ! X Input_guanity -
replacemant_id (FK) .I_ St.Dck k i < created_at cutput_guantity rue user_id dfTE i type
guantity man_stoo updated_at cost P— address tm u:ErF_l - notifiable_id
created_st cast provider_id (FK) phone ip_adress mesine notfiable_type
up::latE::I_ at created_at — — — i ! email created_at detal data -
g updated_at CIE:t? ::I_stt created id updated_at viewed read at
, measurement_unit_id (FK) tasks - :;.:: EE[FK:, updated_id migrabons cr&;t?dd_att crested_at
sctivity_id (FK) | - e updatad_st
. task_states
dummy_tasks task_prionities work_order_id (FK) | ¥ migration
id id descripcion - . batch password_resets
— o ; estmated_hours | name o
description nams start_date created_at waork_order_pnorities
activity_id (FK) created_at end_date e J updated_at id email
estmated_hours E_ updatad_at — difference — token
created_at T activiies replacement_cost work_crders name created_at
updated_sat | - waorkforce_cost id | created_st
name |_ id created_at r— — — updated_at
task_pnonty_id (FK) — name updated_st | desciption |
machinist_id (FK} d task_state (FK} start_date r— —
crestad_at task pronty (FK) end_date work_order_pending_states
£’ updated_at _priority {FK) |
L s = machinist_id (FK} . rezl_snd_date ”
- — created_st
. ks 1 updated_at B— — — qame
rr-alntEnance_plan_ta ks | — ——— ) work_order_priority_id (FK) cremted_at
i <u> work_order_state_id (FK} update_at
- hine_id (FK) .
ooy ook ) | mae 2 o |
Er;;?::l_j;t id | w::rk_ar::lEr_pEl;:ling_statE_id (FE} oo states
maintenance_plan_id (FK} | | work_order_ststes
name d
emai J> ’
LSRR Passw::rd | machines nane
Id I—.' mage - created_at
maintenance_plans remember_toker 1 il updated_at
d nams created_at name
created_st updated_at | stock_code
name updated_at user_type_id (FK) @ — _|_ - manufacturer
created_at company_id (FK) J} manufacturer_address MaINtenance_recurence
updated_at | . beand
I companies id
N model
service_orders | id senes — name
service_order_states id J name |—'.' location crested_at
id ; — ruc area N updated_at
ate - we
I — ¢ address gny
name F— created_at | district height
crested_at updated_at -— phone width
updsted_at company_id {FK} mobile length
service_order_state_id (FK] email technical_detaids
customer_id [FK) created at function
updated_=at recumence
company_id {FK}
maintenance_recurence_id (FK]
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2.10.3. Modelo Fisico de Base de Datos

"] machines v "] maintenance_plans ¥ " task_priorities ¥ "] dummy_task_replacements ¥ _] maintenance_plan_tasks ¥ o m—— v WomnEms
id INT(10) id INT(10) id INT (10) id INT{10) id INT(10) c10) ] actvity_log A
(10) (10} (10) ) ¢ T (0) 14 INT (10)
name VARCHAR (255) name VARCHAR(255) name ¥ ARCHAR(255) @ dumm y_task_id INT{10) @ maintenance_plan_id INT(10) id INT(10)
I I o migration VARCHAR(255) date DATE o
stock_code W ARCHAR(255) created_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP @ replacement_id INT(10) — — — —i<] ¥ dummy_task_id INT(10) botch (4TELD) user_id INT(10) user_id INT(11)
atc) G - : W 15 .
manufacturer VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP quantity DECIMAL (11,2) created_at TIMESTAMP . machine_id INT (10} text VARCHAR(255)
manufacturer_address ¥ ARCHAR(255) > L2 created_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP detail VARCHAR(500) Ip_address VARCHAR(54)
brand YARCHAR(255) pl—— S — === T‘* 771‘? ****** updated_at TIMESTAMP ot attended TINVINT (1) created_at TIMESTAMP
model ¥ ARCHAR({255) } | > L‘! created_st TIMESTAMP updated_st TIMESTAMP
. p . »
series VARCHAR(255) | I ili M‘ | updated_at TIMESTAMP
location VARCHAR(255) } | Il | } >
area VARCH AR(255) | ! ! | |
"] stock_movements ¥ | | | | | .
weight VARCHAR(255) P ‘ | Il - - "] providers v
id INT(10) notifications v activities v \
helight VARCHAR(255) H————— | ) 4 | : I I id INT(10}
@ replacement_id INT {10} S S _ d VARCHAR(255) d INT{10)
width VARCHAR(255) ) X pl ﬁ‘t | n v v ! v name VARCHAR(255) | password_resets ¥
lengh VARG5S input_quaniity DECIMAL(11,2) ‘ | lJIr type VARCHAR(255) name V ARCHAR (255 e BIGINTC20) email VARCHAR(255)
v {255) | i — (20) (253}
output_quantty DECIMAL(11,2) I tifiable_id INT(10) ted_at TIMESTAMP " X
technical_details VARCHAR(500) , } | Il rennebe ! creaE address ¥ ARCHAR{255) token VARCHAR(255)
cost DECIMAL (11,2) - —— i W (255) ——
function VARCHAR(255) { T naotifiable_type ¥ARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP phone VARCHAR(25S) created_at TIMESTAMP
> provider_id INT({10) data TEXT > :
recurrence INT(11) R N | email ¥ ARCHAR(255) >
2 task_i (10) read_at TIMESTAMP -
#maintenance recurrence d INT{10) | o stTIMEST AP ! - } T created_at TIMESTAMP
————— created_al ted_at TIMESTAMP
observations VARCHAR(500) cread | I Updated_st TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP | I
image VARCHAR(255) V- = | | >
>
@ company_id INT(10) . : } }
: )
created_at TIMESTAMP I } I | }
updated_at TIMESTAMP | | "] measurement_units ¥ ] work_order_pending_states ¥ _| maintenance_recurrences ¥ "] service_order_states ¥
= ] task_states ¥ id INT{10) id INT(10) id INT(10) id INT(10) id INT{10)
id INT(10) description Y ARCHAR{S00) name VARCHAR(255) name VARCHAR(255) name VARCHAR(255) name VARCHAR(255)
Y r5ey — S
nemeVARCHAR(255) | | start_date DATETIME | ] created_atTIMESTAMP ‘ created_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP end_date DATETIME %F | updated_at TIMESTAMP | Updated_at TIMESTAMP Updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP real_end_date DATETIME | > } > > >
= @ work_order_state_id INT(10) | | ; i i
| } o @ senice_ardar_id INT(10) T ] | | |
| | | | |
@ machine_id INT(10)
1 } 1 - | | \
A T @ work _arder_priority_id INT( 10) | } }
—J dummy_tasks v @ work_order_pending_state_id INT{10) } | |
"
5 idINT (1) created_at TIMESTAMP 5 i | 5 | 5
users v v (255) \/ 7 service_orders v tasks v replacements v
name VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP | = Pl
id INT{10) @ activity_id INT{10) e _ e —— id INT(10) id INT(10) id INT(10) id INT(10)
name VARCHAR (255) ) description VARCHAR(SA0) F——— = — = ¥ name VARCHAR (255) date DATE @ activity_id INT(10} - — — — —H- ¥ name VARCHAR(255)
) ey 5
doc_id VARCHAR(255) (1 & estimated s CECIMAL (19,15 Jlr created_at TIMESTAMP # company_id INT(10) description VARCHAR(500) stock DECIMAL(11,2)
- p v
email VARCHAR(255) || @ task_priority.id INT(10) —J companies | updated_st TIMESTAMP % customer_id INT(10) estmated_hours DECIMAL 18,15) min_stock DECIMAL{11,2)
& ) I —_—
password V ARCHAR(255) M= | machinist id N (10) b ——— | (dmTaD invoice_number V ARCHAR(255) start_date DATETIME cost DECIMAL(11,2)
address Y ARCHAR(255) created_at TIVESTAMP name Y ARCHAR(255) % senice_order_state_id INT(10) end_date DATETIME @ measurement_unit_id INT(10)
(20)
mobile VARCHAR(255) Updated_st TIMESTAMP ruc BIGINT(20) created_at TIMESTAMP difference DECIMAL(19,15) o _j “created_at TIMESTAMP
——— = Y .
image VARCHAR(255) > address VARCHAR(255) } Updated_at TIMESTAMP replacement_cost DECIMAL (11,3) updated_at TIMESTAMP
cast_per_hour DECIMAL(7,3) district VARCHAR(255) I > workfarce_cost DECIMAL {11,3) >
% user_type_id INT(10) b ___] phone VARGH AR (255) } | @ machinist_id INT(10)
e v ra5e)
& company_id INT(10) " mabile VARCHAR(255) I 5 i } I & work_order_id INT(10) 9
| v (255) work_order_priorites ¥ | work_order_states ¥
remember_taken VARCHAR(100) | email VARCHAR(255) | = | = & task_state_id INT(10) e
id INT (10) id INT(10)
created_at TIMESTAMP S N 1 created_at TIMESTAMP I s I  task_priority_id INT (10 v
VARCHAR(255) VARCHAR(255)
updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP I created_at TIMEST AMP oy amed
> 3 created_at TIMESTAMP created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP = updated_at TIMESTAMP
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2.11. DIAGRAMA DE DES

PLIEGUE

MYSQL

Servidor de Base de Datos

MNavegador web (Google
Chorme, FireFox Opera)

Conexign HTTP

TCPAP

SERVIDOR'WEB (PHP)

Servidor de Correo -
Mailgun

Navegadores Recomendados:

v Mozilla Ultimas Versiones
v Google Chrome Ultimas Versiones

Base de Datos:

v' MYSQL 5

Servidor Web:

.6

v" Version 8.5 >
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2.12. DIAGRAMA DE COMPONENTES

=

Explorador
Web

7

Interfaz
Web

Interfaz

Base de Datos

Base de Datos
Mysql

—

MailGun
{_:__

;,%

2.13. DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos nos permitird conocer la estructura de las 28 tablas que se
construyd en la base de datos, se mostrara los tipos de variables de cada tabla.

v TABLA ACTIVITIES

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 100 No
created_at timestamp Si
updated_at timestamp Si
v" TABLA ACTIVITY_LOG
Columna Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int No Auto Incremento |Primary Key
user_id varchar No
text varchar(150) Si
ip_address |varchar(64) Si
created_at |[timestamp Si
updated_at [timestamp Si
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v TABLA COMPANIES
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 200 No
ruc bigint 20 No unique
address varchar 200 No
district varchar 15 No
phone varchar 15 No
mobile varchar 15 Si Null
email varchar 50 No unique
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v TABLA DUMMY_TASKS_REPLACEMENTS
Columna Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No [Auto Incremento |Primary Key
dummy_task_id int 11 Foreign Key
replacement_id int 12 Foreign Key
guantity decimal 11,2 Null
created_at timestamp
updated_at timestamp

v' TABLA DUMMY_TASKS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 200
activity_id int 10 Foreign Key
description varchar 500 Null
estimted_hours decimal 19,15
task_priority_id int 10 Foreign Key
machinist_id int 10 Foreign Key
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
Formato: Digital La impresidn de este Clasificacion: Confidencial
Ubicacion: Gerencia General documento sera una copia Actualizacion: Diciembre, 2016
controlada
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v" TABLA MACHINES
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
stock_code varchar 150 Unique
manufacturer varchar 150
manufacturer_address |varchar 150
brand varchar 150
model varchar 150
series varchar 150
location varchar 150
area varchar 150
weight varchar 150
height varchar 150
width varchar 150
length varchar 150
technical_details varchar 150
function varchar 150
recurrence int 11
maintenance_recurrenc(int 10 Null Foreign Key
observations varchar 150 Null
image varchar 150
company_id int 10 Foreign Key, Unique
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null

v TABLA MAINTENANCE PLANS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v TABLA MAINTENANCE PLANS TAKS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
maintenance_plan_id [int 10 Foreign Key
dummy_task_id int 10 Foreign Key
created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null
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v TABLA MAINTENANCE_RECURRENCES

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v" MEASUREMENT_UNITS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v" MIGRATIONS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
batch int 11

v NOTIFICACIONS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id varchar 150 No Auto Incremento|Primary Key
type varchar 150 No

notifiable_id int 10 No Foreign Key
notifiable_type varchar 150 No Foreign Key
data text No

read_at timestamp No Null

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v' PASSWORD_RESERT

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
email varchar 150 No Auto Incremento|Primary Key
token varchar 150 No Primary Key
created_at timestamp Si
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v PROVIDERS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 150 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150

ruc bigint 20 unique
address varchar 150

phone varchar 150

email varchar 150

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v REPLACEMENTS

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 150 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
stock decimal 11,2
min_stock decimal 11,2
cost decimal 11,2
measurement_unit_id [int 10 Foreign Key
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v" RESERVATONS
Columna Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
date date
user_id int 10
machine_id int 10
detail varchar 500
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v" SERVICE_ORDERS
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
date date
company_id int 10 Foreign Key
customer_id int 10 Foreign Key
service_order_state_id |int 10 Foreign Key
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
Formato: Digital La impresidn de este Clasificacion: Confidencial
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controlada




Cadigo MS02
CASANOVA IMPORTACIONES ;
Version 02
CASANOVA = E.l.R.L. < .
IMPORTACIONES Paglna 164

v' SERVICE_ORDER_STATES

Columna Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 50
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v' STOCK_MOVEMENTS
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
replacement_id int 10
input_quantity decimal 11,2 Null Foreign Key
output_quantity decimal 11,2 Null
cost decimal 11,2
provider_id int 10 Null Foreign Key
task_id int 10 Null Foreign Key
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v TASK_PRIORITIES
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v TASK_STATE

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
4 USER_TYPES
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
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v' TASKS
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
activity_id int 10 Foreign Key
description varchr 500 Null
estimated_hours decimal 19,15
start_date datetime Null
end_data datetime Null
difference decimal 19,15 Null
replacement_cost decimal 11,3 Null
workforce_cost decimal 11,3 Null
machinist_id int 10 Foreign Key
work_order_id int 10 Foreign Key
task_state_id int 10 Foreign Key
task_priority_id int 10 Foreign Key
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
v' USERS
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice
id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
doc_id varchar 150 unique
email varchar 150 unique
password varchar 150
address varchar 150
mobile varchar 150
image varchar 150 Si Null
cost_per_hour decimal 7,3 Si Null
user_type_id int 10 Foreign Key
company_id int 10 Si Null Foreign Key
remember_token varchar 100 Si Null
created_at timestamp Si Null
updated_at timestamp Si Null
Formato: Digital La impresidn de este Clasificacion: Confidencial
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v WORK_ORDER_PENDING_STATES

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento(Primary Key
name varchar 150

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v" WORK_ORDER_PRIORITIES

Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v WORK_ORDER_STATES
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
name varchar 150
created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null

v WORK_ORDERS
Nombre Tipo Longitud Nulo Predeterminado Indice

id int 10 No Auto Incremento|Primary Key
descripcion varchar 300

start_date datetime

end_date datetime

real_end_date datetime Si null

work_order_state_id int 10 Foreign Key
service_order_id int 10 Foreign Key
machine_id int 10 Foreign Key
work_order_priority_id int 10 Foreign Key
work_order_pending_state_|int 10

created_at timestamp Si Null

updated_at timestamp Si Null
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