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Resumen

La investigacion, como objetivo es determinar el control interno del Area de Logistica
y su incidencia en la Situacion Financiera, para esto se consider6 un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada disefio no experimental, la poblacion que se tomé como
muestra fueron los 20 trabajadores de cuatro areas, logistica, almacén, contabilidad,
administracién se utiliz6 cuestionario y andlisis documentario de los estados
financieros de tres afios para conocer el nivel y estado de la empresa para su
rentabilidad y la logistica con la situacion financiera, la investigacion da a conocer los
problemas mas resaltantes que tiene a no contar con un control interno adecuado y
como consecuencia los estados de situacion financiera y los ratios reflejan una
inestabilidad presentando una disminucion de los afios 2019 al 2021 de 25.21% a
13.47%. se determina el control interno y su incidencia en la Situacion Financiera
analizando tres periodos del ejercio de los cuales el nivel de control interno es regular,
teniendo en cuenta que el control interno si incide en los estados financieros al no
contar con un control adecuado la situacion financiera sin embargo se considera
importante de adaptar estrategia de mejoras para invertir en los indicadores en

actividad de control.
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Abstract

The objective of the research is to determine the internal control of the Logistics Area
and its impact on the Financial Situation, for this a quantitative approach was
considered, type applied non-experimental design, the population that was taken as a
sample were the 20 workers from four areas , logistics, warehouse, accounting,
administration, a questionnaire and documentary analysis of the financial statements
of a year were used to know the level and status of the company for its profitability and
logistics with the financial situation, the investigation reveals the most outstanding
problems which tends to not have adequate internal control and as a consequence the
statements of financial position and the ratios reflect instability, presenting a decrease
from 2019 to 2021 from 25.21% to 13.47%. Internal control and its impact on the
Financial Situation are determined by analyzing three periods of exercise of which the
level of internal control is regular, taking into account that internal control does affect
the financial statements by not having adequate control of the situation. however, it is
considered important to adapt the improvement strategy to invest in the indicators in

control activity.

Keywords: Internal control, logistics, financial situation.
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INTRODUCCION

El control interno del area de logistica es una sucesion fijado por los directores,
gerentes, otros empleados de la empresa para asegurar razonablemente que se
cumplan objetivos como la existencia y eficiencia de las operaciones, la credibilidad
de la situacion financiera y el cumplimiento de las reglas (Li et al., 2020), la logistica
asegura el ingreso y salida de materiales y la relacién entre los proveedores, de esa
manera no tener los retrasos en el tiempo de entrega, asi teniendo un incremento en
los beneficios econémicos (Simoén et al, 2021).para la mayoria de las empresas el
stock de su almacén no es proyectados a largo plazo al ejecutar con la solicitud de
los clientes, salvaguardando contra la escasez de suministro y retrasos en la entrega
para cumplir los objetivos de la entidad.( Montalvo-Soto, 2020).

A nivel mundial la mayoria de las empresas en su control interno en el area
Logistica presentan problemas de escasez de sus productos ocasionando un bajo
niveles de servicio e insatisfaccion en los clientes, para tener el control de ingreso y
salida de material, podemos mencionar el control de las adquisiciones para las
diferentes areas y el abastecimiento (Lin - Liun, 2021).En un estudio realizado en
Santiago de Cuba revelan que el problema financiero de una empresa es cuando su
calidad del control interno es baja y su valor de las empresas se reduce drasticamente
(Zhang - Ayisi, 2020).

A nivel nacional en el Peru el control interno del area de logistica no esta siendo
enfocado su importancia, el ofrecer los productos apropiados la calidad, la cantidad
y el tiempo correctos de entrega con los costos adecuados, los inventarios constituyen
el factor mas incierto de cuantos sirven para la toma de decisiones porgque estos no
cuentan con un buen control interno por lo tanto, los faltantes y sobrantes,
vencimiento de productos y la no rotacién de estos, deteriora las mercaderias, en
consecuencia, afecta directamente a las ratios de liquidez (Sanchez, 2018).

La empresa en estudio es comercializadora de motos, se dedica a ensamblar
motos lineales y trimotos de pasajeros, se ubica en el departamento de Lima, distrito
Lurin, tiene dentro de su organigrama el area de logistica que refleja fallas que no se

previene los pedidos para el cumplimiento de atender a los clientes, que ocasiona



problemas econémicos dentro de la empresa en los Ultimos afios, teniendo en cuenta
la mayor venta que se realiza son los meses de diciembre y en verano.

La investigacién cumple con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
trabajo decente y crecimiento econémico se promueve el crecimiento econémico el
empleo pleno y productivo, es importante contar con un sistema de inteligencia de
negocios donde se combinen las herramientas informéticas para con ello tomar
buenas decisiones, preservando el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad en
el &mbito econdémico (Huacchillo et al., 2020),utilizando la seguridad en el logro de los
objetivos y analizando el COSO para su aplicacién (Quinaluisa et al., 2018).

Las causas que dan lugar al problema de la empresa se encuentra al mal
manejo del control interno del &rea de logistica y la situacién financiera, da a conocer
a los propietarios, acreedores y otros usuarios sobre la condicion economica de una
empresa, donde no se realiza sus pedidos proyectados teniendo en cuenta las ventas
mensuales ocasionando la escasez de productos para el ensamblaje de los
vehiculos, trayendo como consecuencias pérdidas de los clientes y tomas de
dicciones inadecuadas obteniendo pérdidas economicas e incumpliendo los objetivos
planificados.

Diversas empresas en el rubro tiene las misma problematica, reflejando de ese
modo el poco interés del control interno con el fin de mapear y tratarlos (Monteiro ,
2020), de tal modo que variaciones en la demanda pueden ocasionar escasez de
materiales como se pueden incurrir en faltante de existencias, que terminan
generando perspectivas de consumo incorrectas (Ramos ,2020),la empresa en
estudio la falta de control interno del area de logistica esto conlleva que existe
compras innecesarias o falta de repuestos para ensamblar motos y no logran llegar a
sus objetivos planificados, en una situacion financiera desastrosa puede también
elevar los costos dificultando el financiamiento de la entidad,

Si no se toma en cuenta la problematica que esta pasando en la empresa esto
conlleva a que en un tiempo determinado no se puede cumplir con la entrega de las
motos a los clientes y los clientes migran a otra empresa quedando cliente
insatisfechos con su compra ocasionando pérdidas econémicas y un efecto en su

rentabilidad de la empresa, a la quiebra, cierre de la organizacion.



La investigacion se trat del Control Interno del Area de Logistica y Situacion
Financiera en una empresa comercializadora de motos, el control interno se
considerd (Flenglin,2021), para un inventario Optimo y mitigar los riesgos de
abastecimientos se consider6 el aporte de (Harrison et al., 2021), para el efecto de la
reduccién de costo Logistico (Wantanakomol, 2021), este estudio se enfoc6 en el
planteamiento de (Pérez, 2021), que se establece la necesidad de tener estrategias
de prevencién y control interno. Luego de estructurar la realidad problemética se
plante6 como principal pregunta de investigacién ¢ Cual es la incidencia del control
interno del é&rea de Logistica en la Situacibn Financiera en la empresa
comercializadora de motos Lima, 20227?

La investigacion rige su importancia y justificacion, segun lo planteado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) de acuerdo con Pozo et al.,(2020) esta
investigacion se justificd porque permitira que las pequefias empresas tengan un
mejor control interno del Area de Logistica y el mejoramiento de su Situacion
Financiera conociendo la importancia de los costos indirectos y los costos de venta
manejando un stock adecuado a la demanda permitiendo alcanzar los objetivos
relevantes teniendo la informacion correcta de los inventarios para la buena toma de
decisiones, se justifico también porque ayudara a planificar los pedidos por el area
de logistica durante la demanda de ventas reduciendo los costos de venta mejorando
su rentabilidad de la empresa y obteniendo de esa manera una mejor toma de
decisiones para futuras inversiones en mercaderia.

La presente investigacion como objetivo general se considerd: determinar el
control interno y su incidencia en la Situacion Financiera de la empresa
comercializadora de motos, Lima 2022. Como objetivo especifico determinar el nivel
del control interno, analizar la Situacion Financiera de la empresa comercializadora
de motos Lima, 2022.

En la presente investigacion se formula como hipétesis el control interno, incide
positivamente en la Situacion financiera en la empresa comercializadora de motos
Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se procede a presentar los antecedentes y conceptos relacionados para las variables
control interno del area de logistica y situacion financiera donde se obtuvo informacion
de los diferentes bancos de informacion, tesis y articulos.

A nivel internacional tenemos que el control interno segun Diaz — Szalay,
(2021) en su trabajo de investigacion en Eslovaquia, su objetivo de la investigacion fue
comprobar la eficiencia en la gestién financiera mediante la aplicaciéon de ERP.
Materiales y métodos. La investigacion se apoya en un enfoque cuantitativo es sefalar
la importancia de la sinergia del analisis econdmico, las estadisticas y control logistico
se utilizé6 andlisis econdémicos, estadisticos, de control, cuadros de mando y una
encuesta, los indicadores en utilizar fueron, existencias, costos, activos, produccion e
ingresos, en los indicadores financieros se utiliz0 estadisticos, financieros,
econdmicos, los costos logistico también afectan el nivel de ganancias en la empresa
dando como resultado en su investigacion reducir los costos logisticos y mejorar la
situacion financiera de la empresa obteniendo la siguiente conclusion en su
investigacion sobre cémo verificar los costos logisticos y ver la tendencia de los
inventarios mediante el control teniendo una rotacion efectiva de stocks, asegurando
una produccién continuo.

Valenzuela — Pérez, (2020) en su estudio en el Pais de Cuba, se muestra como
objetivo de los estados financieros pro forma es presentar el efecto de transacciones
gue pudiesen ocurrir 0 han ocurrido. Entre estas transacciones se encuentran las
combinaciones de negocios, la venta de posiciones significativas al es establecer un
control interno en el desarrollo de un sistema organizacional promoviendo la
eficiencia, eficacia, transparencia y econdmica en las operaciones como la calidad de
servicio, en una empresa es incorporado como una herramienta para la gestidn
financiera y contable, como un problema de las tomas de decisiones multicriterio, es
por ello que la identificacion del objetivo se basa en la seleccidén de los procesos de
control y los procedimientos al evaluar sobre el cumplimiento de los criterios que se
incluyo en su tratamiento el método multicriterio Analitico Jerarquico que trazo la base

computacional de la evaluacién, donde se hace referencia a los objetivos tacticos y de



perfeccionamiento teniendo en conclusiéon que se debe lograr un control interno
efectivo que permita gestionar una empresa de forma competitiva abarcando los
recursos, y el contentamiento de los clientes como herramienta destaca la gestion por
procesos del mando integral y la gestién de riesgo dandole un mayor valor.

En el estudio de Monteiro et al., (2018) en su trabajo de investigacion en el Pais
de Brasil, tiene como objetivo de la presente investigacion es identificar el grado de
eficiencia o ineficiencia de la red logistica del comercio exterior particularmente
exportaciones de 17 paises que conforman la region de la Cuenca del Pacifico
encontrar todo los riesgos que tiene mas relevancia en la organizacion identificando y
midiendo el grado de importancia de los principales problemas de una cadena de
produccién de metales a bajo costo y aprovechar las ganancias ,se utilizé el método
AHP (Analytic Hierarchy Process), donde cada area de la organizacion presenta un
riesgo en la gestion de stock, permitiendo a la empresa controlar mejor sus gastos, la
categoria del riesgo de consumo es el mas critico, donde la estrategia de materias
primas, productos, componentes para fabricacion y ensamblaje, una mala gestion del
inventario afecta directamente la disponibilidad del producto en consecuencia las
ventas de la empresa, se realiz0 encuesta para determinar la frecuencia de riesgo en
la gestion.

Asi como también se encontr0 Sanchez et al.,, (2021) en Espafia en su
investigacion ¢Gestion de la calidad una ventaja competitiva? Un estudio tras la crisis
financiera espafola en la industria del mueble. Teniendo como objetivo el desempefio
de los indicadores financieros donde reduce las probabilidades de quiebra, teniendo
como muestra la encuesta realizada a 126 pymes, obteniendo los resultados que las
probabilidades de quiebra son para las empresas mas pequefas.

Por lo tanto, Manosalvas et al., (2020) en el Pais de Ecuador, realizaron una
investigacion sobre la planificacién de control interno para el area de almacén en la
entidad Ferri Cortes comercializadora de productos ferreteros en el carton Santo
Domingo. Teniendo como tipo investigacion donde se realizé los métodos inductivo -
deductivo, analitico y sintético con encuesta, donde los resultados cuantitativos dando
orientacidon a incluir estrategias de los controles que se debe realizar dentro de una

empresa, en una comparacion de los estados financieros en la toma de decisiones de



una empresa comercial por el cual se analizé los estados financieros donde los ratios,
gestion de rentabilidad y su endeudamiento su método de estudio fue cuantitativo de
un nivel descriptivo y tipo transversal donde utilizaron entrevista y fichas de analisis
documental (Barreto, 2020).

Segun Cabrera et al., (2019) en Peru, realizaron una investigacion sobre el
Disefio de una gestion de compras e inventarios de una empresa distribuidora de
productos de limpieza. El tipo de investigacion es cuantitativo y cualitativo. Se utilizé la
técnica instrumental de encuesta. Se concluyé que el problema que se genera en la
empresa es debido a la gestion ineficaz del suministro, generando pérdida en la
rentabilidad del stock en los depdsitos. En otro estudio el autor concluye que es
importante a la hora de analizar su analisis contable de una empresa es determinar
diversos indicadores que estos seran reflejados en los estados financieros de como
estd la realidad de la empresa, esto ayudara a comparar la evolucion del
financiamiento a corto plazo, el disefio es no experimental, su estudio es descriptivo
correlacional (Farrofan et al., 2020).

Segun Espinosa et al., (2020). Realizaron en Lima teniendo como objetivo
analizar el nivel de relacion del control interno con la gestion empresarial de los centros
comerciales en tiempos de pandemia, dentro de la muestra se consideré a los cinco
centro comerciales mas importantes, eligiendo a 45 personas entre las areas contable
productiva y tesoreria se aplicé un censo, la técnica utilizada fue la encuesta ,
considerando como dimensiones las actividades contables y la informacion financiera,
llegb a la conclusién si hay mejor control interno existe mejor gestion empresarial
como una responsabilidad fuerte con la gestion operativa y financiera. También en otro
autor muestra que el omitir la aplicacion del control interno pone en riesgo a la
empresa y que es de vital importancia de mantener un control del area de inventarios
adecuado ya que es el pilar del existir de las empresas que se dedican a la
comercializacion, para su estudio se aplic6 método inductivo- deductivo, analitico-
sistémico para ello se empled la encuesta como resultados exponen que determinaron
las estrategias que se debe aplicar dentro del control interno (Gomez et al., 2020).

Caballero et al.,(2019) en su investigacion en el departamento de Huancayo

teniendo como objetivo de mantener los procesos de la empresa bajo control y



alcanzar los resultados esperados, en un esquema de relacion estratégica de largo
plazo y analizar los componentes de los costos logisticos internos que se muestran en
el proceso de Exportaciones de café peruano, los indicadores a utilizar fueron la
infraestructura, transporte maritimo internacional y competencia logistica dado a ello
obtuvieron los resultados que los costos logisticos de Peru estan por encima del
promedio latinoamericano (14,7%) llegando a la conclusién en su investigacion que
las pérdida de mercaderia y entregas fuera de tiempo reflejan que es necesaria una
investigacion en la relacion de estos hechos con los sistemas de gestion donde costos
logisticos se ven reflejados en el movimiento del producto.

En la investigacion de Encomenderos (2018) en la ciudad de Tarapoto su
objetivo es desarrollar un sistema de inventario para mejorar la gestion de
herramientas, materiales y equipos para su funcionamiento , la muestra aplicada
fueron los colaboradores también conto con la documentacion y registros del almaceén,
aplicé como instrumento la encuesta, obteniendo la existencia real de la mercaderia
teniendo como dimension la organizacion, procedimientos y la supervision, obteniendo
como resultado la disminucidén del tiempo en la intervencion logistica del reparto
también en el control de inventario planificando el recibimiento hasta la entrega al
cliente cumpliendo con la demanda en conclusion el control del almacenamiento
presenta un nivel medio que se evidencia en el proceso de recepcion.

La definicion de control interno del Area de Logistica es el proceso de la
reduccion de costos donde el nivel de ganancias en la empresa es reflejado por los
costos de ventas (Szalay,2021), es importante contar con un sistema de inteligencia
de negocios donde se combinen las herramientas informaticas para con ello tomar
buenas decisiones, los problemas operativos que afectan significativamente de los
precios parala toma de decision de compray el control del stock que cuenta la entidad
(Karcz,2021), en su investigacion define que la disponibilidad de recursos
instalaciones, estanterias de almacén y equipos de manipulacion y la lista de pedidos
se garantiza a la aplicacién de los principios de almacenamiento (Dyntar,2020), el
control interno  menciona que cualquier empresa debe contar con la gerencia para
garantizar la eficiencia, existencia , cumplimiento y confiabilidad y la comunicacién de

las distintas areas que comprende una empresa obteniendo que la logistica



comprende la optimizacion del cumplimiento de la operatividad (Ademola, 2020), los
costos es un criterio necesario para la entidad que permite evaluar la efectividad de
la empresa como herramienta de toma de decisiones donde la logistica es una
herramienta de desarrollo empresarial (Behun et al., 2020).

Entre las dimensiones de control interno del area de Logistica que propone
(Pulido et al., 2019). Tenemos 4 dimensiones: actividades de control 6ptimas para la
toma de buenas decisiones (Guterding, 2021). Rotacidén de existencias es el valor
inverso del ciclo de suministro, donde se expresa el numero de ciclos de suministro
de existencias durante el periodo (Teplicka — Culkova,2019).Gestién de las compras
por el ordenamiento y almacenamiento de los cuales la produccion de inventario se
carga tanto al clientes y esto varia con la produccion (Ahmed et al.,2021).Tiempo y
evaluacion de riesgo es la medicion que le tomara a la empresa vender y recibir flujo
de efectivo y pagar sus obligaciones a los proveedores (Kartikasary et al., 2020),

En lo que se refiere a Situacion Financiera se utilizé la postura financiera y el
rendimiento de una empresa de los cuales un analisis adecuado ayuda a los
inversionistas a tener informacion Gtil para que puedan llegar a la inversion Optima
(Nikolaos,2020). El desempefio del logro de metas, creacion de valor, efectividad,
eficiencia, economia, productividad, la liquidez y la actitud de la empresa para cumplir
con sus deberes (Fenyves,2019). Ayuda la empresa a aplicar métodos de planificacion
de costos, organizar los costos de los procesos individuales dentro de la empresa
donde se descubre lugares ocultos para ahorrar costos a la empresa (Knapc&ikova
,2020). Los estados financieros muestran las operaciones y transacciones diarias de
una empresa se reflejan en sus actividades, que estas se demuestran en los libros
contables que se dan en periodos trimestral, anuales y semestrales. Segun las normas
internacionales que son las (NIF) estas tienen un solo propésito de presentar la
informacion general. Se recopilo informacién que abordan los estados financieros
(Elizalde ,2019).

Entre las dimensiones de Situacion financiera se analizé para comprender los
recursos econoémicos con el ciclo de conversion de efectivo, la rotacion de cuentas por
cobrar y el giro de los inventarios teniendo en cuenta los pasivos corrientes con la

tenencia de los activos de la empresa (Basyith et al.,2021). Gestion financiera,



procedimiento y la supervision es mediante el andlisis de los requerimientos
reduciendo costos dentro del proceso (Montafiez et al.,2019). Efectivo y equivalente
de efectivo en su investigacion de (Pacori,2017).

Segun los estudios realizados el control interno del area de logistica facilita para
elaborar el plan de acciones preventivas y contribuy6 al fortalecimiento del Sistema de
la empresa dentro de las actividades son Compra, Almacenamiento y Comercializacion
(Avila et al.,2019) facilitando el stock con el objetivo de amortiguar el efecto de las
variaciones inherentes a la demanda pronosticando los niveles de produccion e
inventario en periodos futuros. Como lo indica (Rahmer et al.,2021). Segun su estudio
de situacion financiera funciona como herramienta de formulacion de politicas sin
comprometer la normatividad de los precios esta conformado por el activo pasivo y el
patrimonio neto (Siemroth,2021), el efectivo, inversiones sustentabilidad financiera
confiable de una empresa es el funcionamiento efectivo del sistema econdmico a fin

de garantizar su perfecto funcionamiento (Tytova et al.,2021).



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio es una investigacion aplicada se utilizo teorias, de acuerdo al fin que
se persigue: el presente trabajo de investigacion es aplicada, donde permite dar
aportes al problema que cuenta, atendiendo las necesidades puntuales que ayuda a
mejorar el procesos o servicios donde se podra determinar el nivel del control interno
del Area de Logistica y su incidencia en la Situacion Financiera de la empresa
comercializadora de motos, Lima, 2022.

De acuerdo al enfoque cuantitativo se desarroll6 la investigacion siguiendo los
procesos de los cuales permitié detallar y finalmente demostrar su incidencia en la
Situacion Financiera de la empresa comercializadora de motos, Lima, 2022.

De acuerdo al alcance de la investigacion descriptiva se desarroll6 encuesta y
analisis documentario para tener informacion mas precisa recopilando informacion
para utilizar en el analisis estadistico de la muestra.

De acuerdo a la temporalidad la investigacion es transversal donde se analizo
datos de la primera variable control interno del area de logistica recopiladas de
muestra, también se analizé los estados financieros para poder evidenciar su
incidencia en su situacion financiera.

El estudio es disefio no experimental, el objetivo del estudio es determinar el
nivel del control interno del Area de Logistica y su incidencia en la Situacion Financiera
de la empresa comercializadora de motos, Lima, 2022, de corte transversal, se analizé
las dos variables de tipo descriptivo ya que incide positivamente en la Situacion

Financiera en la empresa.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables en esta investigacion son:
Variable 1: Control interno del Area de Logistica

Se definié en la documentacién de control interno la disminuciéon de la eficiencia de la

empresa aumentando los niveles de rotacion de los inventarios y manejando un stock
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estratégicamente proyectandose a la demanda del mercado, minimizar los costos y
tiempo con la circulaciéon y el acopio de la mercaderia, desde la adquisicion de los
materiales hasta la entrega de productos terminados a los usuarios finales, Camacho
et al., (2020).

Variable 2: Situacién Financiera

Se analiz6 las alternativas de inversion y de financiamiento para reducir las
pérdidas financieras para asegurar su estabilidad financiera, mejorando la solvencia y
la estabilidad de la empresa, aumentando la eficiencia de las actividades productivas
(Pakhucha,2021).Se utiliz6é la metodologia de flujo de efectivo, estados de situacién
financiera ,estado de resultados y flujo de efectivo libre lo cual es de vital importancia
estos datos para la toma de decisiones financieras, Tovar et al., (2018).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

La investigacion estudio a la empresa comercializadora de motos.

Muestra:
De la poblacion se tomo la muestra fueron 20 trabajadores que son parte el area

de logistica, almacén, contabilidad y administracion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en la primera variable es la
encuesta y para la segunda variable se us6 el analisis documental.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccion de datos que se emple6 en el trabajo de
investigacion para la primera variable fue el cuestionario el instrumento que se utilizd

para la segunda variable fue la ficha de andlisis documental.
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o Validez y Confiabilidad

Se evalud con exactitud la relevancia, coherencia de los items que se redactd en
la encuesta, su validez es la forma y el fondo del instrumento.

Los montos utilizados en el andlisis documentario muestran la diferencia que existe
en su proceso de la empresa. Para la veracidad de contenido se utilizd los juicios de
expertos siendo las siguientes personas.

- Julio Wenceslao Cortegana Cachi

3.5. Procedimientos

Se encuestd a 20 trabajadores entre el area de logistica contable y
administrativo, almacén en un plazo de media hora para recopilar informacion de la
primera variable

Se solicito informacion de los estados financieros para tener informacion de la

segunda variable para el andlisis documentario.
3.6. Método de analisis de datos

Los resultados que se recolectd pasaron a ser utilizados a través del analisis
descriptivo, después de realizar la recopilacion de datos del control interno del area de
logistica, fueron procesado a través de un Excel y el SPSS para presentar mediante
tablas y figuras, el analisis documentario de los cuales fueron presentado por la ficha

de los datos obtenidos por la empresa.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion se realiz6 de manera veraz, a la ética previniendo alteraciones
en los datos que fueron consultados a la empresa con la confiabilidad de la

informacion, se protegera la identidad de los personajes en dicha investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Generalidades

En aspecto general la investigacion da a conocer los problemas més resaltantes
gue tiene a no contar con un control interno adecuado y como consecuencia los
estados de situacion financiera , la empresa comercializadora de motos se
encuentra en el rubro de ensamblaje de motos lineales y trimoto de pasajero, esta
ubicado en Lurin departamento de Lima, se recaudd informacion a través de
encuesta y documentos donde sustenten los estados financieros, que fueron
validados por expertos y se analiz6 la informacién para determinar el control interno
del Area de Logistica y su incidencia en la Situacion Financiera de la empresa.

4.2 Control interno del Area de Logistica

Tabla 1 Nivel de la variable control interno del area de logistica y dimensiones de la
empresa comercializadora de motos Lima, 2022

Variable / Dimension Nivel Numero %
Control Interno eficiente 2 10%
regular 10 50%

deficiente 8 40%
20 100%

Actividades de control eficiente 0 0%
regular 6 30%
deficiente 14 70%
20 100%
Gestion eficiente 2 10%
de las compras regular 9 45%
deficiente 9 45%
20 100%
eficiente 3 15%
Evaluacién deriesgo y regular 6 30%
tiempo de entrega deficiente 11 55%
20 100%
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Interpretacion:

la encuesta se aplico a 20 trabajadores de la empresa comercializadora de
motos, duro 30 minutos de los cuales fueron 20 preguntas en las areaas , contabilidad,
logistica, almacen, administracion donde se observa que el nivel de control interno en
las areas encuestadas logistica, administracion, contabilidad, almacén, el control
interno es eficiente en un 10% con respuestas de dos encuestados, regular con en
50% con diez encuestados, deficiente en un 40% con ocho encuestados, en su
actividades de control eficiente (0%) no existe respuesta, con proceso regular a (30%),
siendo un nivel deficiente (70%) con catorce respuesa,en su dimension de gestion de
compra es eficiente en un 10% con dos respuestas, regular en un 45% con nueve
respuestas, deficiente en un 45% con nueve respuestas , en su dimension evaluacion
de riesgo y tiempo de entrega es eficiente en un 15% con tres respuestas, regular en
un 30% con seis respuestas, deficiente en un 55% con once respuestas, demostrando
gue tiene un nivel regular en un 50% en control interno, que haciende a veinte
encuestados cada dimension, presentando ahi un problema que se debe mejorar en

la empresa dedicada al rubro comercializadora de motos, Lima, 2022.

Tabla 2

Entrevista al gerente general de la empresa comercializadora de motos, Lima 2022.
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N° | Preguntas Respuesta Observacién

1 | ¢,Cudlesla “La empresa Se pudo verificar segun el analisis Andlisis Documental
situacion tiene larga documental que la empresa en sus
actual de la trayectoria en el | estados financieros ha presentado
empresa mercado, pero, deficiencias en lo que respecta al control
comercializad | sin embargo, la de sus mercaderia, tal es asi que
ora de motos? | empresa haciendo la comparacion entre los

presenta estados de resultado su rotacion de
problemas en el | mercaderia no es rapida.

area de logistica

de su

mercaderia”

2 | ¢Qué “En el area de Se pudo observar que la empresa
problemas logistica existen | efectivamente cuenta con un encargado
cree usted deficiencias en el | de logistica, sin embargo, mediante el
gue existen en | control internoy | estudio realizado he observado que no
el area de en la salida de mantiene la informacion actualizada de
logistica de la | mercaderia, a sus reportes de almacen, por otro lado,
empresa veces existen no presenta oportunamente y actualizada
comercializad | pérdidas'y sus informes a la gerencia de la empresa.
ora de motos? | deterioro de los Lo que implica que al no tener una

repuestos” informacion oportuna y adecuada la
empresa puede tomar decisiones
equivocadas que afecten su interes

3 | ¢suempresa | “La empresa Andlisis Documental
cuenta con un | cuenta con un
encargado Jefe de logistica”
para el area
de logistica?

4 | ¢;Cuentala “La empresa si Analisis Documental
empresa con | cuenta con un
un manual de | manual de
organizacion y | organizacion y
funciones? funciones”

5 | ¢Cuentala “La empresa si
empresa con | cuenta con un
un reglamento | reglamento
interno de interno de
trabajo? trabajo”

6 | ¢Cuentala “La empresa si
empresa con | cuenta con
politicas politicas

establecidas
por escrito?

establecidas por
escrito”
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4.3 Situacioén Financiera de la empresa comercializadora de motos, Lima 2022.

Tabla 3 Incidencia de la situacién financiera de la empresa comercializadora de

motos, Lima 2022

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2019, 2020 Y 2021

Analisis horizontal

2021 2020 2019 2021 - 2020 2021-2019
Activo S./ S/. S./ valor valc_)r valor valor relativo
absoluto relativo absoluto
Activo corriente
Efectivo y
equivalente de 1,226,507 1,209,964 1,329,642 16,543 1.35 -8.41
. -103,135
efectivo
Cuentas por
cobrar 672,183 821,886 921,043 -149,703 -22.27 -248,860 -37.02
comerciales
Cuentas por
cobrar diversas - 301,235 139,045 126,014 162,190 53.84 175 291 58.17
terceros '
Mercaderia 261,204 177,989 324,560 83,215 31.86 -63,356 -24.26
Otros activos 174,144 115,867 165201 58,277 33.46 5.14
corrientes 8,943
Total Activo
Corriente 2,635,273 2,464,751 2,866,460 170,522 6.47 231,187 -8.77
Activo no
Corriente
activo diferido 7,564 9,486 -7,564 - 0,486 -
inmueble
maquinaria'y 1,065,031 1,065,031 - - 1,065,031 100
equipo
depreciacion -727,942 -674,435 - -53,507 7.35 727,942 100
Total actvo N0 43, 139 393 160 9,486 61,071  -18.12  327,603.00 97.19
Corriente
Total Activo 2,972,362 2,862,911 2,875,946 109,451 3.68 96,416.00 3.24
Pasivoy
patrimonio
Pasivo corriente
Trib. y aport,al 5, 557 - 28490 24527  100.00  -3,963.00 -16.16

sist. de
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pensiones y
salud por pagar

Remuneraciones

y participaciones 24,866 25071 28,920 -205 -0.82 -4,054.00 -16.30
por pagar
Cuentas por
pagar 241,308 498,971 202,100 -257,663 -106.78  39,208.00 16.25
comerciales
Cuentas por
pagar diversas - - 142,546 -142,546 - -
terceros
TotalPasivo 594 701 666,588 259,510 -375.887 -129.30  31,191.00 10.73
corriente
Pasivo no
corriente
Obligaciones
financierasa 1,263,720 1,417,671 1,403,143 -153,951 -12.18  -139,423.00 -11.03
largo plazo
TotalPasvono ) 563750 1,417,671 1,403,143 -153951 -12.18  -139,423.00 -11.03
Corriente
Total Pasivo 1,554,421 2,084,259 1,662,653 -529,838 -34.09  -108,232.00 -6.96
Patrimonio
Capital 400,000 400,000 400,000 - - - -
Resultados 617,771 25895 88,401 591,876 9581  529,370.00 85.69
acumulados
Rez}‘;triﬁ;?ode' 400,170 337,817 724,892 62,353 1558  -324,722.00 -81.15
Total patrimonio 1,417,941 763,712 1,213,293 654,229 46.14 204,648.00 14.43
Total Pasvoy 5 g75 36> 2847971 2,875,946 124391 418  96,416.00 3.24

Patrimonio

Interpretacion:

Se analiz6 la incidencia de los estados de situacion financiera de la empresa, de los
cuales en los afios analizado 2021 hasta el 2019, da a conocer los siguientes:

. Que la cuenta efectivo y equivalente de efectivo en los afios 2021 -2020 el valor
relativo es de 1.35% demostrando un aumento en su efectivo y equivalente de efectivo,
pero sin embargo en la comparacion de los afios 2021- 2019 la cuenta efectivo y
equivalente de efectivo tiene una reduccion reflejando en -8.41% afectando a la
empresa, demostrando que en los ultimos afios esta aumentado su efectivo.

. En las siguientes observaciones la cuenta por cobrar a comerciales en el valor

relativo de los tres afios comparativos en el analisis horizontal muestra que la empresa
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tiene una reduccién de cobro es por ello que arroja en el 2021-2020 un -22.27% Yy en
2021-2019 un -37.02% teniendo la empresa la reduccion de cobro a sus clientes.

. Se observa que la empresa por medio del control interno, reduce sus
existencias, del 2019 — 2021 un -24.26% donde la empresa pudo sacar los desmedros
y quedarse con el inventario, de esta manera debiendo tomar mejores decisiones, no
obstante, en el 2021-2020 su mercaderia lo mantiene en un aumento de 31.86%.

. Su resultado del ejercicio tiene en los aflos 2021-2020 en un aumento de
15.58% a comparacion de los afios 2019 reduce en un -81.15%.

. Hubo una mayor gestién de cobranza del 2020 al 2021
. Existe mayor inversion en mercaderia 2020 al 2021
. Existe una diferencia de depreciacion que fue dentro del periodo 2020, a

comparacion del afo siguiente fue completo del 2021 de 12 meses por eso su

depreciacion es mayor.

Tabla 4 . Incidencia en los estados de resultados de tres afios de la empresa

18



comercializadora de motos, Lima 2022 del 31 de diciembre 2019 hasta 31 de
diciembre del 2021.

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2018, 2019, 2020 Y 2021

Andlisis horizontal

2021 2020 2019 2021 - 2020 2021-2019

valor valor valor valor

S/ S/ S/ absoluto  relativo  absoluto  relativo

Ventas netas

5,341,690 3,902,432 6,441,190 1,439,258 26.94 -1,099,500 -20.58
Costo de ventas

-3,472,098 2,885,928 -4.347.625 -586,170 16.88 875,527 -25.22
Utilidad Bruta

1,869,592 1,016,504 2,093,565 853,088 45.63 -223,973  -11.98
Ingresos (gastos) operativos
administrativos -660,719 672,729 -590,812 12,010 -1.82 -69,907 10.58
Gastos de
ventas y -745,352 -745,138 -745,352  100.00 -214 0.03
distribucion
Total gastos
operativos, neto -1,406,071 672729 -1,335,950 -733,342 52.16 -70,121 4.99

Utilidad 463,521 343,775 757,615 119,746 2583  -204,094  -63.45
operatlva

Otros ingresos (gastos)
Ingresos
NAnCIeros 9,603 3,478 6,482 6,125 63.78 3,121 32.50
Otros ingresos 5,852 5,852 5,852 - - - -

financieros

-45,321 -15,288 -18,589 -30,033 66.27 -26,732 58.98

Gastos diversos  -33,485 - -26,468 -33,485 - -7,017 -

Total otros

gastos, neto

-63,351 -5,958 -32,723 -57,393 90.60 -30,628 48.35

Utilidad
antes del

impuestoa 400,170

337,817 724,892 62,353 15.58 -324,722 -81.15

ganancias

Utilidad neta 400,170 337,817 724,892 724,892 62,353 15.58 -81.15

Interpretacion:
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Se analiza las ventas de la empresa comercializadora de motos Lima 2022, en
su estado de resultado existe aumento en un 26.94% que aumenta en una sumatoria
de (1,439,258.00), de los cual es representativo debido a que el control interno le ha
permitido mejorar las deficiencias. Por otro lado, su costo de venta aumento de la
misma manera comprando mercaderia y utilizando para el incremento de las ventas
reales de la empresa en 16.88%, otra de las modificaciones que se puede observar es
gue los gastos administrativos disminuyeron dentro de la empresa en -1.82%, y su
utilidad neta tiene un aumento del 15.58%, pero en los aflos 2021-2019 tiene una
reduccion de -81.15% de su utilidad en esos afios.

Tabla 5 Analizar la Situacion Financiera de la empresa comercializadora de motos
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Lima,2022. de los aflos 2019, 2020,2021

Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre del 2019, 2020 Y 2021

Anéalisis vertical

2021 2020 2019 2021 2020 2019
Activo S/. S./ S/. % % %
Activo corriente
Efectivo y equivalente 1,226,507.00 1,209,964.00 1,329,642.00 41.26 42.26 46.23
de efectivo
Cuentas por cobrar 672,183.00 821,886.00 921,043.00 22.61 28.71 32.03
comerciales
Cuentas por cobrar 301,235.00 139,045.00 126,014.00 10.13 4.86 4.38
diversas — terceros
Mercaderia 261,204.00 177,989.00 324,560.00 8.79 6.22 11.29
Otros activos corrientes 174,144.00 115,867.00 165,201.00 5.86 4.05 5.74

0.00 0.00 0.00

Total Activo Corriente 2,635,273 2,464,751 2,866,460 88.66 86.09 99.67
Activo no Corriente
activo diferido 7,564.00 9,486.00 0.00 0.26 0.33
inmueble maquinaria 'y 1,065,031.00 1,065,031.00 - 35.83 37.20 0.00
equipo
Depreciacion -727,942.00 -674,435.00 - -24.49 -23.56 0.00
Total activo no Corriente 337,089 398,160 9,486 11.34 13.91 0.33
Total Activo 2,972,362 2,862,911 2,875,946 100.00 100.00 100.00
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente
Tribu. y aport, al sist. de 24,527.00 - 28,490.00 0.83 0.00 0.99
pensiones y salud por
pagar
Remuneraciones y 24,866.00 25,071.00 28,920.00 0.84 0.76 1.01
participaciones por
pagar
Cuentas por pagar 241,308.00 498,971.00 202,100.00 8.12 15.13 7.03
comerciales
Cuentas por pagar - 142,546.00 0.00 4.32 0.00
diversas —terceros
Total Pasivo corriente 290,701 666,588 259,510 9.78 20.21 9.02

Pasivo no corriente
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Obligaciones financieras 1,263,720.00 1,417,671.00 1,403,143.00 4252 42 .99 48.79
a largo plazo

Total Pasivo no 1,263,720 1,417,671  1,403,143.00

Corriente

Total Pasivo 1,554,421 2,084,259 1,662,653 52.30 63.21 57.81
Patrimonio

Capital 400,000.00 400,000.00 400,000.00 13.46 12.13 13.91
Resultados acumulados 617,771.00 88,401.00 88,401.00 20.78 2.68 3.07

Resultado del ejercicio 400,170.00 724,892.00 724,892.00 13.46 21.98 25.21
Total patrimonio 1,417,941 1,213,293 1,213,293 47.70 36.79 42.19
Total Pasivo y 2,972,362 3,297,652 2,875,946 100.00 100.00 100.00

Patrimonio

Interpretacion:

La empresa, presenta su estado financiero en los afios 2021-2019, en efectivo

equivalente de efectivo se ve un incremento en el afio 2019 pero en los ultimos dos

anos 42.26% en el 2021 en un 41.26% teniendo una disminucion en los dos afnos en

el 1% del 2019 mostrando que el mayor aumento considerable lo ha tenido en el afio

2019. Por otro lado, las cuentas por cobrar representan una disminucion en el 2021 en

un 22.61% no obstante teniendo un precedente en el 2019 un incremento del 44.10%,

el cual también aumenta para la empresa debido al crecimiento de las ventas.
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Tabla 6 Analis de las ratios de los afios 2021,2020,2019, de las dimensiones de la
empresa comercializadora de motos, Lima 2022.

ratios 2021 2020 2019

Rentabilidad Econémica (ROA)

Utilidad Neta 13.47% 19% 25.21%
Activo Total

Rentabilidad Financiera (ROE)

Utilidad Neta 46.43% 44.23% 59.75%
Patrimonio

Rentabilidad Operativa (ROS)

Utilidad Neta 7.49% 8.66% 11.25%
Ventas

Interpretacién:

muestra en los afios 2019 teniendo una rentabilidad econémica en aumento en
un 25.21% reflejando de ese modo su rentabilidad financiera en un aumento 59.75%
al igual su rentabilidad de operacion en un 11.25% rentabilidad, pero en el 2020 tanto
en ROA EN -19% pero tiene un aumento en el 2021 en un 13.47%, en el ROE en el
2020 muestra 44.23% reflejando un aumento en el afio 2021 en un 46.43% pero en
los dos afios el ROS 2019 ROS 11.25% 2020 en un 8.66% y 2021 en un 7.49%.
demostrando asi que los dos ultimos afios la empresa a pesar de la pandemia a estado

manteniéndose econdmicamente.

4.4 Hipotesis de la investigacion:

El control interno del area de logistica incide positivamente en la situacion financiera
de la Empresa comercializadora de motos Lima,2022, en la ciudad de Lima.

El control interno incide positivamente a la variable de situacion financiera ya que, si
existe un buen control interno, la situacion econémica ira en aumento de los cuales su
rentabilidad de operacion va en aumento, conjuntamente con la rotacion de stock de

mercadera reflejando su utilidad estable.
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V. DISCUSION

Como objetivo general se plante6é determinar el control interno y su incidencia en la
Situacion Financiera. Al respecto Valenzuela- Pérez., (2020) y en comparacion con el
estudio de Monteiros et al., (2018) y Manosalva et al., (2020), en su estudio identifican
el grado de importancia de los problemas encontrados en el sector de inventarios, con
un solo fin de ayudar a disminuir errores y evitar mermas dentro de la empresa y control
interno es herramienta que ayuda a lograr objetivos y metas proyectadas a través de
ordenamientos de los componentes internos de una entidad comprometida con el
cambio y el desarrollo. Estos autores en su articulos cientifico relacionado al tema de
la primera variable de control interno del area de logistica nos mencién que la
existencia y eficiencia de las operaciones tiene que estar relacionado al control interno
, la credibilidad de la situacion financieras y el cumplimiento con los objetivos los tres
autores utilizan el mismo instrumentos de investigacion que aplican una encuesta en
el area para determinar el nivel de control interno conjuntamente con sus dimensiones,
el stock de cada almacén no es proyectados en las empresas que ocasiona a largo
plazo la escasez de suministro y retrasos en la entrega para cumplir los objetivos de
la entidad.

Asimismo, en la investigacion se obtuvo el resultado del nivel de control es regular y
su actividad de control que cuenta la empresa es de eficiente en un (10%), 10 personas
encuestadas respondieron en un 50% que es regular , siendo el mayor porcentaje y
en un 40% de deficiencia que equivale a 8 personas encuestadas, con la dimension
de actividades de control muestra los resultados que es eficiente en un 0%, siendo
regular solamente en un 30% respondiendo 6 personas esto demuestra que tiene una
deficiencia en un 70%,por 14 personas encuestadas , con su dimension en gestion de
compra la eficiencia asciende a un 10% con dos respuesta de los encuestados, viene
a ser regular en un 45% con nueve respuestas de los encuestados y deficiente en un
45% de las nueve personas que respondieron siendo un total de encuestas las veinte
personas en consulta asediando en un 100% , su dimension en evaluacion de riesgo
y tiempo de entregan la eficiencia asciende a un 15% con tres respuesta de los

encuestados, viene a ser regular en un 30% con seis respuestas de los encuestados
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y deficiente en un 55% de las once personas que respondieron, demostrando que este
instrumento es la mejor y adecuado para medir el nivel que demostré que el control
interno del area de logistica en la empresa en estudio es regular. En su incidencia en
su situacion financiera de la empresa mostrandonos en su analisis horizontal de su
situacion financiera que entre los ultimos afios no ha tenido un crecimiento econémico
mayor a lo que esperaban por lo tanto la rotacion de mercadera también se refleja en
unas ventas lentas un creciente de su efectivo del 1.35% en los ultimos tres afios, no
obstante en las cuentas por cobrar diversas — terceros del afios 2019 fueron
disminuyendo en un valor relativo de 58.17% que asciende a un valor absoluto de
(175,221.00), la empresa en mercaderia cuenta con un stock del afio 2019-2021 en un
-24.26% en el valor relativo en el 2020-2021 cuenta con un valor relativo en un 31.86%
gue asciende en su valor absoluto la sumatoria de ( 83,215.00), la cuenta por cobrar
comerciales en el afios en el Analis vertical de su estados financiero tiene en los afios
2019 enun 32.03%% y en el afio 2020 tiene en un 28.71% en el afio 2021 tiene 22.61%
demostrando que en los ultimos afios fueron disminuyendo la cuenta por cobrar
comerciales y en otros activos corrientes muestra que en los afios 2019 tiene en un
5.74% a comparacion en el afio 2020 desciende en un 4.05% Yy en el 2021 en un 5.86%
demostrando que en su total de su activo en el afio 2019 es de 100% en el 2019 en su
activo diferido  muestra 0.33%, en el 2020 muestra que su activo diferido es de 0.26%
y en el 2021 arroja un porcentaje en 0.00%, en el Analis de su estado de situacion
financiera en su cuenta de inmueble maquinarias y equipo en el afio 2019 nos arroja
un resultado del 0.00% Yy en el 2020 tiene un aumento de 37.20% Yy en los afios 2021
en un 35.83% en su inmueble maquinaria y equipo refleja que en el 2020 tiene mayor
adquisicion de maquinaria , obteniendo un activo no corriente de los tres afos
reflejandose en el afio 2019 en -37.25% no obstante en el 2020 en un 13.91% y en el
2021 en un 11.34% teniendo en su situacion financiera la empresa comercializadora
de motos Lima, 2022, muestra en su total de activos en un 100% en los tres afios en
estudio 2021,2020 y 2019 a pesar de sus deficiencia la empresa ha tratado de estar
establemente econdmica, con su total de su pasivo corriente 'y sus gastos
administrativo y sus cuentas por pagar, muestra que en el 2019 es de 29.48%, en el

2020 es de 49.78% y en el 2021 es de 42.52% su pasivo no corriente demostrando de
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ese moto que su activo es mas estable que sus pasivos dando positivamente en una
estabilidad de la empresa pero con su control interno del area de logistica incide en su
situacion financiera demostrando asi en sus estados de situacion financiera y su
estados de resultados son los dos andlisis horizontal y vertical. Asi mismo se analiz6
la situacion financiera de la empresa y se observo que la empresa comercializadora
de motos Lima,2022 por cada S/1.00 que pertenecia a la empresa, se obtuvo 13.42%
del resultado del ejercicio, en tanto para el afio 2020 éste indice tiene una deficiencia
de 11.86%, esto se debe ala pandemia que muchas empresas estuvieron paralizadas
sus actividades medio afio y a una mala gestion se vio afectada la empresa. Observa
que, en el 2019 ésta ha obtenido 50.13%, mientras que en mercaderia obteniendo con
mas compras en el afio 2019 en un 11.29% no obstante teniendo una rentabilidad
economica en el 2021 en un 1.84% y su rentabilidad financiera de 5.11%, y de su
rentabilidad operativa de 1.83%, teniendo un stock mayo de 763.43%.Y nos refleja en
el 2020 su ROA de -5.61% una disminucion de rentabilidad economica por la pandemia
la empresa no estaba en funcionamiento como todos los afios y su ROE en un -
13.36%, demostrando asi que su rentabilidad financiera tiene una disminucion y su
ROS desciende a un -6.22% y por ultimo su IR es de un 542.59% demostrando de ese
modo que el afio 2021 la empresa tiene mercaderia en stock. En el afio 2019 la
rentabilidad de la empresa comercializadora de motos Lima,2022, su rentabilidad
econOmica asciende a un 4.92%, mientras su rentabilidad financiera muestra un
aumento de 10.53%, y su rentabilidad operativa en un 4.92% de ese afio por lo tanto
su stock es de 414.30% en ese afio han tenido mas rotacion y mas ventas

demostrando asi una estabilidad econdmica estable.

Sanchez et al., (2021) y Montafiez et al., (2019), mencionan en su estudio que el
control interno del area de logistica si incide en la situacion financiera de las empresas
por la razon que al no tener un control interno adecuado esto va a ocasionar en la
empresa perdida en su efectivo y disminucion en su utilidad a menos rotacion de
mercaderia. Cabrera et al., (2019) y Espinoza et al. (2020), el problema que se
evidencia en la empresa es la gestion ineficiente del suministro que genera una pérdida

de rentabilidad por sobre stock en almacenes. Si hay mejor control interno, habra mejor
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gestion empresarial y viceversa, Kartikasary et al., (2020), el ofrecer los productos
apropiados la calidad, la cantidad y el tiempo correctos de entrega con los costos
adecuados, los inventarios constituyen el factor mas incierto de cuantos sirven para la
toma de decisiones porque estos no cuentan con un buen control interno, por lo tanto,
los faltantes y sobrantes, vencimiento de productos y la no rotacion de estos, deteriora
las mercaderias, en consecuencia, afecta directamente a las ratios de liquidez.
Rahmer et al., (2021) y Basyith et al., (2021), obtiene como resultados que en general
las complejidades de los modelos de inventarios dependen del comportamiento de la
demanda.

En tal sentido las teorias que se reviso y los resultados de los autores analizados se
verifica que en el control interno son procesos que se complementan en una empresa
de manera eficientemente todas las areas involucradas para asi garantizar el mayor
control de la actividad y ser eficiente en su control de inventario, y la rapidez de gestion
de compras y de esa forma tener un estado de situacion financiera correcto sin perdida

ni merma en exceso.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

El control interno del &rea de logistica y su situacion financiera de la empresa
comercializadora de motos, Lima 2022, se determina el control interno y su
incidencia en la Situacion Financiera analizando tres periodos del ejercié de los
cuales el nivel de control interno es regular, teniendo en cuenta que el control

interno siincide en los estados financieros al no contar con un control adecuado.

La situacion financiera es afectada considerando que las ratios reflejan una
inestabilidad presentando una disminucién de los afios 2019 al 2021 de 25.21%
a 13.47%, sin embargo, se considera importante de adaptar estrategias de

mejoras para invertir en los indicadores en actividad de control.

El control interno del area de logistica se encuentra con deficiencias viendo que,
si existen problemas en su area logistica, sus Stock y en el registro de sus
pedidos estos deben ser solucionados mejorando en su control interno de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

El gerente de la empresa debera aplicar el uso de herramientas de control de
evaluacion de riesgo y tiempo de entrega de las motos ensambladas, tener una
proyeccion de compras conjuntamente con los reportes al dia de almacén,
presupuesto adecuados de inversion para poder mejorar en la situacion financiera y
su estado de resultado y tenga mayor utilidad, que sera reflejado en sus ratios de
rentabilidad de la empresa.

Se recomienda al personal encargado del area de logistica y almacén debe
remitir sus informes de stock de su mercaderia al area contable para que asi la
empresa comercializadora de motos cuente con toda la informacién actualizada y no
guedar mal con los pedidos de sus clientes.

El gerente de la empresa debe tener los reportes de ventas de las motos para calcular
la proyeccion de compras de repuestos para no tener compras innecesarias afectando

Su caja.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

problema objetivos: variables metodologia
escasez de sus general: variable (1) tipo de cuantitativo
productos determinar el control ) investigacion: aplicado
ocasionando un interno del area de
bajo niveles de logistica y su incidencia en control
Servicio € la situacion financiera de interno del disefio de no experimental
insatisfaccion en la empresa area de investigacion transversal
los clientes comercializadora de logistica
motos, Lima, 2022
hipotesis especificos variable (2) .
poblacion: empresa
v)
el control interno oel: determinar el nivel de
del area de control interno del area de
logistica, determina | logistica de la empresa muestra:
N o empresa
positivamente en la | comercializadora de moto
situacion financiera | Lima, 2022
en la empresa oe2: determinar el efecto
comercializadora de situacion financiera de ) y ) o
situacion o ficha de analisis
de motos la empresa ) _ técnica:
_ o financiera documental
Lima,2022 comercializadora de
motos Lima,2022
oe3: determinar el efecto
del control interno del area _ o
o _ ficha de analisis
de logistica en la empresa instrumento:

comercializadora de

motos Lima,2022

documentarios
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

_ L definicion ) _ o
variable definicion conceptual _ dimensiones indicadores escala
operacional
rotacion de inventario
Pulido et al (2019). la variable inventario
define que el control dependiente duracion de
interno del area de | control del area | jctividades de mercaderia
logistica como logistica se control inventario final
determinar los niveles analiza
de stock para que mediante los valor del inventario
obtengan un costo aportes de valor inventario fisico
total minimo teniendo | Teplicka (2020), planeamiento
el mismo tiempo, gue mencionan reduccion de tiempo y
_ garantizando los la optimizacién gestion el control de pedido
control interno _ o y de las compras )
) niveles de servicios | de la funcion es recencion razén
del area de desead p
o eseados, se propone | encontrar un
logistica compras

establecer una
politica de inventarios
donde el stock de
seguridad dependera
de tres formas
distintas de calcular la
dispersion de la
demanda. De calcular
la dispersién de la

demanda.

valor minimo de
los costos
anuales de

almacenamiento
, desde un

punto de vista

matematico

significa buscar
una funcién

genuinamente.

evaluacion de
riesgo y tiempo

de entrega

tomay lleva a cabo la
toma de decisiones

oportunas

existencias

tiempo de entrega y

armado

36




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

variable definicion definicion dimensiones indicadores escala
conceptual operacional
situacion | se utilizan para | situacion financiera | gestion actividades contables | razén
financiera | analizar la de una empresa son | financiera formacién financiera
posicion afecto de medicion politicas de
financiera y el mediante el uso de financiamiento
desempefio de | evaluacion de ficha | efectivo y saldos acumulados de

una empresa de
los cuales un
analisis
adecuado
ayuda a los
inversionistas a
tener
informacion util
para que
puedan llegar a
la inversién
optima Nikolaos
(2020)

documental tomando
en cuenta los rubros
0 cuentas que
constituye la
gerencia empresa
comercializadora de

motos

equivalente de

las cuentas caja

efectivo bancos
registro de ingresos
flujo de caja efectivo
estado de ratios de rentabilidad
resultados de los activos

ratios de rentabilidad

del patrimonio

ratios de liquidez
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Anexo n°03

Matriz de elaboracién de instrumentos

Variable Dimensiones Indicadores {tems Opcién de
respuesta
Control Gestion de las Rotacion de | Se registran los ingresos en las tarjetas de Kardex eficiente (3)
Interno del | compras inventario Los documentos de compras estan firmados por el responsable
area Los encargados del almacén comparan los suministros recibidos con la regular (2)
Logistica orden de compra y con la guia de venta del proveedor
Monitoreo o Duracién de | El encargado de la logistica monitorea el stock minimo y maximo de deficiente (1)
Supervision Mercaderia suministros
Los suministros que primero entrar son los primeros en salir a los
consultorios
Se designa a un personal a cargo para la supervision de los suministros
Informacion y Tiempo Se da a conocer la estructura del control
Comunicacion Se da a conocer las funciones del almacén
El area de logistica se comunica de manera oportuna con el area
contable
Se comunican todas las situaciones para la mejor realizacion en los
puestos
Actividades de Recepcion Toma en cuenta las politicas del stock minimo para realizar los pedidos
control de los suministros
Se verifica la fecha de vencimiento al momento de adquirir los
suministros
La empresa cuenta con normas para corregir las posibles deficiencias
gue ocurren en la ejecucién de labores
Existe algun control de los procedimientos y actividades que se realiza
control Se realiza evaluaciones periddicas al personal en el desempefio de sus
tareas
La capacitacion al personal administrativo, tiene como mejora en la toma
de decisiones
Toma de Tiene criterio para tomar decisiones
Decisiones Se hace un diagnoéstico de la situacién antes de tomar una decision

Se toma decisiones en cuanto a adquisiciones de bienes y servicios

Las compras se realizan en funcidn a un requerimiento aprobado

38




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE LOGISTICA
Adaptado de Cura (2018)

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion “Control Interno del area de Logistica
y Situacion Financiera de una Empresa Comercializadora de Motos, Lima 2022”, el cual tiene como
objetivo determinar el control interno del area de Logistica y su incidencia en la Situacion Financiera de
la empresa comercializadora de motos, Lima, 2022

DATOS GENERALES:

El siguiente cuestionario es ANONIMO, vale decir, no debe escribir su nombre o algin simbolo o
referencia que pueda identificarle. No es necesario saber quién es. El siguiente cuestionario contiene
20 afirmaciones, cada una de las cuales tienen varias opciones de respuesta. Por favor, lea con
atencion cada una de ellas para responderlas adecuadamente. Le agradecemaos nos proporcione una
respuesta sincera y honesta, marcando con una X o un +, en la opcién que refleje la posicién
VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS:

3 = EFICIENTE 2= REGULAR 1 =DEFICIENTE

Nro. ITEMS

1. ¢Se registran los ingresos en las tarjetas de Kardex?

2. ¢Los documentos de compras estan firmados por el responsable?

3. ¢Los encargados del almacén comparan los suministros recibidos con la orden de compra y con la guia de venta del
proveedor?

4, ¢El encargado de la logistica monitorea el stock minimo y maximo de suministros?

5. ¢L0s suministros que primero entran son los primeros en salir a los consultorios?

6. ¢Se designa a un personal a cargo para la supervision de los suministros?

7. ¢Se da a conocer la estructura del control?

8. ¢ Se dan a conocer las funciones del almacén?

9. ¢El &rea de logistica se comunica de manera oportuna con el area contable?

10. ¢ Se comunican todas las situaciones para la mejor realizacion en los puestos?

11. ¢ Toma en cuenta las politicas del stock minimo para realizar los pedidos de los suministros?

12. ¢ Se verifica la fecha de vencimiento al momento de adquirir los suministros?

13. ¢La empresa cuenta con normas para corregir las posibles deficiencias que ocurren en la ejecucion de labores?

14. ¢ Existe algun control de los procedimientos y actividades que se realizan?

15. ¢ Se realizan evaluaciones periddicas al personal en el desempefio de sus tareas?

16 ¢La capacitacion al personal administrativo, tiene como mejora en la toma de decisiones?

17. ¢ Tiene criterio para tomar decisiones?

18. ¢ Se hace un diagnostico de la situacion antes de tomar una decisiéon?

19. ¢ Se toman decisiones en cuanto a adquisiciones de bienes y servicios?

20. ¢Las compras se realizan en funcion a un requerimiento aprobado?
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluidos 0 0
Total 20, 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

, 787 20

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
33,0500 35,945 5,99539 20

e confiabilidad de datos estadisticos

ALFA =

20 item

1.053

8.62

34.15

0.787
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anexo 05

Matriz de validacion de ficha de registro de la variable control interno del area de logistica

Variable Dimensiones | Indicadores Elementos s |olc [T]8 8
o |18|S |S|8 o £
c |B|2 ‘g = o O
%) f o A —_
= [ Ol O o
o = |< o | ©
£ |99 |8]=2 2
3 © o @
Control Gestion de las | Rotacion Se registran los ingresos en las tarjetas de Kardex 1 11 1
Interno compras de
del area inventario Los documentos de compras estan firmados por el 1 11 1
Logistica responsable
Los encargados del almacén comparan los suministros 1 11 1
recibidos con la orden de compra y con la guia de venta del
proveedor
Monitoreo o Duracién El encargado de la logistica monitorea el stock minimo y 1 11 1
Supervision de maximo de suministros
Mercaderia
Los suministros que primero entrar son los primeros en salira |1 11 1
los consultorios
Se designa a un personal a cargo para la supervisién de los 1 11 1
suministros
Informacioén y Tiempo Se da a conocer la estructura del control 1 11 1
Comunicacién
Se da a conocer las funciones del almacén 1 11 1
El area de logistica se comunica de manera oportuna con el 1 11 1
area contable
Se comunican todas las situaciones para la mejor realizacion |1 11 1
en los puestos
Actividades de | Recepcion | Toma en cuenta las politicas del stock minimo para realizar los |1 11 1
control pedidos de los suministros
Se verifica la fecha de vencimiento al momento de adquirir los |1 11 1
suministros
La empresa cuenta con normas para corregir las posibles 1 11 1
deficiencias que ocurren en la ejecucion de labores
Existe algun control de los procedimientos y actividades que 1 11 1
se realiza
Control Se realiza evaluaciones periddicas al personal en el 1 11 1
desempefio de sus tareas
La capacitacion al personal administrativo, tiene como mejora |1 11 1
en la toma de decisiones
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Toma de Tiene criterio para tomar decisiones 1 11

Decisiones
Se hace un diagndstico de la situacion antes de tomar una 1 11
decision
Se toma decisiones en cuanto a adquisiciones de bienes y 1 11
servicios
Las compras se realizan en funcién a un requerimiento 1 11
aprobado

Anexo n°06

Ficha de registro para la variable Situacion Financiera

El siguiente instrumento busca la incidencia de la variable Situacion Financiera de una

empresa comercializadora de motos Lima.

Elemento 2021 2020 2019

Indicador 1: Situacion Financiera 2020 2019
actividades de operacion 2020 2020 2019
actividades de financiamiento 2020 2020 2019
Actividades de inversion 2020 2020 2019
Gratificaciones 2020 2020 2019
Bonificaciones 2020 2020 2019

nivel de endeudamiento 2020 2020 2019
Vacaciones 2020 2020 2019

Feriados no laborables 2020 2020 2019
Compra de propiedad planta y equipo 2020 2020 2019
Liquidez 2020 2020 2019

Ratio de Liquidez 2020 2020 2019
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Anexo n°07

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Analis Documentario

Objetivo del instrumento

El control interno del Area de Logistica y su

incidencia en la Situacién Financiera

Nombres y apellidos del
experto

JULIO WENCESLAO CORTEGANA CACHI

Documento de identidad

codigo colegiatura: 23398

Afos de experiencia en el

area

25 afos

Maximo Grado Académico

Contador Publico

Nacionalidad

Peruano

Institucion Industria Sakimoto SAC
Cargo Contador

NuUmero telefénico 956230212

Firma

Fecha 09/11 /2021
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Anexo n°08
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo John escobar quifia identificado con DNI 41746748, en mi calidad de duefio y Gerente
General de la empresa CORPORACION DE MULTISERVICIOS JE SAC con R.U.C
N°20553001863, ubicada en la ciudad de Lima — Lurin Parcela B-68 Lote. a (Ex Fundo San
Vicente)
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a,) Maritza Vasquez Amasifen ldentificado(s) con DNI N°46913898 y Estela
Gonzalez, Yusela Identificado(s) con DNI N° 48666432, de la Carrera profesional Contabilidad,
para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

e Estado financiero

e Estado de resultado

e Inventario

e Proceso de compras

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x) Trabajo de Investigacion, (x)Tesis, para

optar al grado de (x) Bachiller, o (x) Titulo Profesional.

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

,w@ 2
C ORACION DE MULTISERVICIOS JE SAC

John Escobar Quifa
Gerente General

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Vasquez Amasifen Maritza
DNI1. 46913898

A ]ﬁJ //5/

Firma del Estudiante Firma del Estudiante
DNI: 48666432 DNI: 46913898
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