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RESUMEN 

El presente estudio sigue la línea de investigación de un sistema de información, 

el estudio está enfocado en la implementación de un sistema web integrado con 

un chatbot para mejorar el proceso de gestión de donación en el INEN, Lima 

2022.  

El objetivo general del presente estudio es determinar en qué medida influye un 

sistema web integrado con chat en el proceso de gestión de donación de sangre 

en el INEN, Lima 2022, así como también como objetivo específico uno se busca 

determinar en qué medida influye un sistema web integrado con chatbot en el 

nivel de eficiencia productiva en el proceso de gestión de donación de sangre en 

el INEN, Lima 2022, y como segundo problema específico en qué medida influye 

un sistema web integrado con chatbot en el índice de efectividad en el proceso 

de gestión de donación de sangre en el INEN, Lima 2022.  

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, se realizaron las estadísticas 

descriptivas e inferenciales con el fin de probar las hipótesis planteadas en el 

presente estudio, el estudio se fundamenta en la aplicación de un sistema web 

integrado con chatbot, el tipo de investigación es aplicada con un diseño pre 

experimental, la población está conformada por 20 reportes de registro para el 

indicador nivel de eficiencia productiva y 20 reportes para el indicador índice de 

efectividad de donantes, se concluyó que con la implementación del sistema web 

integrado con chatbot en el nivel de eficiencia productiva este en su pre test 

alcanzó un valor de 57.72% y con la implementación del sistema fue del 73.31%, 

logrando un incremento del 15.59% , así como también para el índice de 

efectividad de donantes en el pre test su valor de la media fue del 46.81% y con 

la implementación fue del 78.17%, logrando un incremento del 31.36%. 

Palabras clave: Sistema Web, ChatBot, Proceso de gestión, donación de sangre. 
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ABSTRACT 

The present study follows the line of investigation of an information system, the 

study is focused on the implementation of a web system integrated with a chatbot 

to improve the donation management process at INEN, Lima 2022. 

The general objective of this study is to determine to what extent a web system 

integrated with chat influences the blood donation management process at INEN, 

Lima 2022, as well as a specific objective to determine to what extent it influences 

a web system integrated with chatbot in the level of productive efficiency in the 

blood donation management process at INEN, Lima 2022, and as a second 

specific problem, to what extent does a web system integrated with chatbot 

influence the efficiency index in the blood donation management process at 

INEN, Lima 2022. 

The research approach was quantitative, descriptive and inferential statistics 

were performed in order to test the hypotheses raised in this study, the study is 

based on the application of a web system integrated with chatbot, the type of 

research is applied with a pre-experimental design, the population is made up of 

21 registration reports for the productive efficiency level indicator and 21 reports 

for the donor effectiveness index indicator, it is concluded that with the 

implementation of the integrated web system with chatbot at the of productive 

efficiency this in its pre test reached a value of 57.72% and with the 

implementation of the system it was 73.31%, achieving an increase of 15.59%, 

as well as for the donor effectiveness index in the pre test its value of the The 

average was 46.81% and with the implementation it was 78.17%, achieving an 

increase of 31.36%. 

Keywords: Web System, ChatBot, Management process, blood donation. 




