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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado Rol de la Comisaria de Tarapoto,
Juntas Vecinales y Serenazgo en la prevencion del delito y la seguridad
ciudadana, 2021, tuvo por objetivo determinar la manera en que la Comisaria
de Tarapoto articul6 acciones con las Juntas Vecinales y el Serenazgo a favor
de la prevencion del delito en el marco de la seguridad ciudadana en el periodo
2021. Para ello se aplicdé un enfoque cualitativo, estudio basico y de disefio de
teoria fundamentada; ademas de utilizarse las técnicas de la entrevista, analisis
de fuente documental y encuesta poblacional. Todo ello nos ha permitido
concluir que la Comisaria de Tarapoto en el periodo 2021 articulo acciones con
las Juntas Vecinales y el Serenazgo de manera deficiente, limitada y sin planes
conjuntos a favor de la prevencion del delito con lo cual la seguridad ciudadana

guedo en una situacién de vulnerabilidad.

En tal sentido, el estudio plantea alternativas y mecanismos para que las
entidades competentes en seguridad ciudadana y prevencion del delito asuman
de modo mas estratégico funciones, planes y programas no solo represores
sino ademas articulados, organizados y formativos a fin de generar una cultura
de los derechos humanos, y que sea asumida como una politica publica para
defenderla y preservarla. Creemos que, desde una labor coordinada entre la
Comisaria, el serenazgo y las Juntas Vecinales se puede revertir la

preocupante situacion de vulnerabilidad de la seguridad ciudadana.

Palabras clave: Prevencion del delito, seguridad ciudadana, Comisaria,

Serenazgo municipal, Juntas Vecinales.
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ABSTRACT

The research work called Role of the Tarapoto Police Station, Neighborhood
Councils and Serenazgo in crime prevention and citizen security. 2021,
aimed to determine the way in which the Tarapoto Police Station articulated
actions with the Neighborhood Boards and the Serenazgo in favor of crime
prevention within the framework of citizen security in the period 2021. To this
end, a qualitative approach, basic study and design of grounded theory were
applied; in addition to using the techniques of the interview, analysis of

documentary source and population survey.

All this has allowed us to conclude that the Tarapoto Police Station in the
2021 period articulated actions with the Neighborhood Boards and the
Serenazgo in a deficient, limited and without joint plans in favor of crime

prevention with which citizen security was left in a situation of vulnerability.

In this sense, the study proposes alternatives and mechanisms for the
competent entities in citizen security and crime prevention to assume in a
more strategic way functions, plans and programs not only repressive but
also articulated, organized and training in order to generate a culture of
human rights, and that it is assumed as a public policy to defend and preserve
it.

We believe that, from a coordinated work between the Police Station, the
serenazgo and the Neighborhood Boards, the worrying situation of

vulnerability of citizen security can be reversed.

Keywords: Crime prevention, citizen security, Police station, Municipal

serenazgo, Neighborhood Boards.
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