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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo fue el de poder analizar el nivel de
Gestibn Empresarial utilizado por los productores avicolas de la cuenca el
Sambaray, mediante el uso de la Planificacion, Organizacion, Direccion Y Control,
la investigacion fue de tipo aplicado con un Enfoque de la Investigacion
cuantitativo también llamado método tradicional, con un nivel descriptivo, debido a
que explico las caracteristicas de la poblacion de estudio, es decir, el nivel de
gestion empresarial y un Disefio de la Investigacidn no experimental, trasversal, y
tomando como variable Unica la Gestion Empresarial, la poblacion aproximada es
de 46 productores avicolas y la muestra tomada fue de 20 productores avicolas,
tomando como dimensiones la Planificacién, Organizacion, Direccion Y Control, la
confiabilidad del instrumento de medicion, es decir el cuestionario fue mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach ( 0.965) y los resultados nos indicaron que tienen
conocimientos sobre la Gestion Empresarial en casi el total del grupo encuestado,
pero este no es puesto en practica en el desempefio de la Gestion Empresarial,
llegando a la conclusién de que es necesidad potenciar las capacidades de los
productores median el fortalecimiento de capacidades en jornadas de
capacitacion y pasantias ya que estas van a mejorar los procesos productivos y el

desempeiio laboral y asi mejorar su Gestion Empresarial.

Palabras claves: Gestion Empresarial, Planificacion, Organizacion, Direccion,

Control.



ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the level of business management
used by poultry producers in the Sambaray river basin, through the use of
planning, organization, direction and control. The research was of an applied type
with a quantitative approach, also called traditional method, with a descriptive
level, since it explains the characteristics of the study population, that is, the level
of business management. The research design is non-experimental and cross-
sectional, and also takes business management as the only variable. The
approximate population is 46 poultry producers and the sample taken was 20
poultry producers, taking planning, organization, management and control as
dimensions. The reliability of the measuring instrument, that is, the questionnaire,
was Cronbach’s alpha coefficient (0.965) and the results indicated that almost the
total of the surveyed group has knowledge about business management, but it is
not put into practice in the performance of business management. It was
concluded that it is necessary to enhance the capacities of the producers through
capacity building in training and internships, as these will improve production

processes and work performance, thus improving their business management.

Keywords: Business Management, Planning, Organization, Direction, Control.



I.INTRODUCCION

A nivel mundial la carne de origen avicola tiene grande demanda debido a su facil
procesamiento, su rapida produccion y acceso lo que facilita su consumo. Su alto
valor alimenticio y la versatilidad que tiene en su preparacion hace de esta el
alimento de eleccién en las mesas de muchas familias y este porcentaje va cada
dia en aumento.

Durante el afio 2020 la produccion mundial de carne de origen avicola alcanzé
100,8 millones de toneladas, que conllevo a un incremento de 1.5 % (U.S.
Department Of Agriculture 2021)

En 2020, la carne de aves representd entonces casi el 40 % de la produccion de
carne en todo el orbe. Y también en los ultimos treinta afios, el consumo y la
produccion del derivado mas comun de esta, estamos hablando de la produccion
de huevos ha incrementado del 150%. Gran parte de este crecimiento se ha
registrado en el continente asiatico, debido también por el aumento de la
poblaciébn el cual gener6 un aumento elevado de dicha produccion.
(https://www.fao.org/poultry-production)

La avicultura nacional se concentra principalmente en la costa del pais
comprende la produccién de carne de aves, incubacion y produccion de huevos
para el consumo, produccion de alimentos balanceados y produccion de abonos y
fertilizantes naturales a partir de los deshechos producidos en los galpones En
diciembre 2021 la participacion del sector avicola represento un 26,4% dentro de
los Valores Brutos de la Produccion Agropecuaria (ave 22,2% y huevo de gallina,
4,2%)(SIEA-MIDAGRI Inonan y Ledn, 2021).

En la Ciudad de Quillabamba la produccion avicola para carne se ha desarrollado
siempre de manera precaria, por conocimiento incipientes sobre la generacion de
estas industrias avicolas y el poco interés por desarrollar areas de crianza o
empresas que puedan desarrollar el proceso de incube, aun teniendo como
ventaja el clima tropical por casi todo el afio. En la ciudad de Quillabamba el
proceso de produccion avicola tiene gran importancia debido a que existe un
mercado en proceso de constante crecimiento cada vez mas acelerado y una

demanda por parte de la poblacion que prefiere utilizar las carnes blancas, siendo



este un producto sano, fresco y alto en valores nutricionales y también por ser
accesible a la economia de la poblacion en general. En la actualidad las pocas
empresas que se dedican a esta actividad en la ciudad de Quillabamba tienen un
alto déficit en los que concierne a la gestion industrial avicola, porque mediante
produccion artesanal y en negocios familiares siempre han desarrollado su
proceso de produccion a través del modelo obsoleto, que no ha cambiado por
muchos afios desde la creacion de sus negocios, eso representa desventaja para
la generacién de recursos ya que se introduce este carne de zonas alejadas y de
otras regiones de nuestro pais, ya que la linea del proceso productivo e industrial
inicia con la idea de producir y comercializar aves de excelente calidad y precio
accesible generados por las familias de nuestra zona y destinadas para el
consumo también de las familias del Distrito y de otras zonas aledafias y que
puedan cumplir con los estandares de calidad y distribucion y estas sean aves
destinadas a los mercados minorista y restaurantes no solo de la ciudad de
Quillabamba si no también poder expandir la cadena de comercializacion a otras
areas cercanas que puedan necesitar de esta materia prima para la alimentacion,
donde se deba posicionara una muy buena calidad, frescura y reconocimiento de
un producto de mucha calidad. El presente trabajo tiene como finalidad ayudar al
crecimiento econémico de la poblacion por medio de la generaciéon de nuevos
puestos de trabajo para los pobladores de todo el sector ya que existen
pobladores que ya han tenido experiencia realizando trabajos en granjas avicolas
y cuentan con relativa experiencia en esta actividad. A través de esta propuesta
se tratd de satisfacer la demanda con respecto a este tipo de carne que tienen los
consumidores de Quillabamba y también la de generar empresas que a largo
plazo puedan traer satisfaccion a los integrantes de los grupos productivos.
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1.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Cuales son las caracteristicas de la Gestion Empresarial de los pequefios y
medianos productores Avicolas en la cuenta del rio Sambaray, Quillabamba, La

Convenciéon Departamento de Cusco?

1.1.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢Cuales son las caracteristicas en la planificacion empresarial de los
pequefios y medianos productores Avicolas en la cuenta del rio Sambaray,

Quillabamba, La Convencion Departamento de Cusco?

2.- ¢Como podemos Organizar la Gestion Empresarial de los pequefios y
Medianos Productores Avicolas en la cuenta del rio Sambaray, Quillabamba, La

Convencién Departamento de Cusco?

3.- ¢, Como podemos Controlar la gestion empresarial de los pequefios y medianos

productores Avicolas?

1.2 JUSTIFICACION

ECONOMICA. Es de importancia porque va a generar ingresos adicionales en
cada una de las familias de la cuenca del Sambaray debido a que el movimiento
econdmico sera constante y generara fuente de trabajo no solo a los miembros de
la familia sino también a los que realizan la comercializacion a mayor escala de
los productos avicolas llamese mercados emporios que van a ser los
intermediarios en algunos casos antes de llegar a su destino final, para el

consumao.

PRACTICA Ayuda a mitigar la necesidad de buscar empleo en otras entidades ya
gue generaran sus propios ingresos a partir de la generacién de microempresas
familiares las cuales generaran ingresos y fomentara la capacitacion individual o
colectiva para la las familias de toda la cuenca.

11



SOCIAL: Es de mucha importancia social el mejoramiento y tecnificacion de la
crianza de aves de manera sostenible, para la poblacién ya que proporcionara
una adecuada calidad de vida a todas las familias de la cuenca de Sambaray.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Analizar las caracteristicas de la Gestion Empresarial de los pequefios vy
medianos productores Avicolas en la cuenta del rio Sambaray, Quillabamba, La

Convenciéon Departamento de Cusco

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Planificar la produccién ordenada de aves I|. los cuales no vienen siendo

realizado adecuadamente

2.- Organizar la Gestibn Empresarial de los pequefios y medianos productores
Avicolas en la cuenta del rio Sambaray, Quillabamba, La Convencion
Departamento de Cusco.

3.- Dirigir de manera eficiente la Gestion Empresarial de los pequefios y medianos
productores Avicolas en la cuenta del rio Sambaray, Quillabamba, La Convencidn
Departamento de Cusco.

4.-Controlar la Gestion Empresarial de los pequefios y medianos productores

Avicolas en la cuenta del rio Sambaray, Quillabamba, La Convencion
Departamento de Cusco
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Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tapia, Adame y Villanueva (2022) tuvo como objetivo diagnosticar la relacion
entre la gestion empresarial de las pymes con la innovacion necesaria para
fomentar en incremento de competitividades y productividad para entrar a
competir de manera pareja en el mercado en Michoacan , se realiz6 la
recoleccion de datos con un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo, los
resultados dan como resultado que existe una influencia de la gestion
empresarial en la innovacion de esta estos valores nos manifiestan que existe
una correlacion de tipo positiva que nos conllevara a que no es de necesidad el
realizar gastos adicionales para el fortalecimiento de la innovacion Y
sugieren que la innovacion de las empresas es necesaria la cual no viene

siendo puesta en practica.

Picado, Juérez (2021) Su articulo tuvo como objetivo recopilar fundamentos
tedricos y realizar la aplicacion en las areas comprendidas como administrativa
de las distintas empresas comprendidas en el presente trabajo y lograr
identificar la relacion que tiene la gestion empresarial con las pymes, La
metodologia aplicada se bas6 en la revision de bibliografias relacionadas con
las dichas teorias administrativas y de la gestibn empresarial, en los libros y
articulos de publicaciones cientificas y tesis doctorales, también se realizd
consultas de antecedentes en los archivos de datos de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua. Esta permitira a los empresarios una
visualizacion de la importancia de la gestibn empresarial y su relacién con la
mejora continua de obtener logros y optimizar recursos para una buena

sostenibilidad de la empresa.
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Pereira-Bolafios (2019) el objetivo principal fue el de poder identificar y de esta
manera describir las principales trabas y dificultades que se pudieran presentar
en las pymes en Colombia este articulo hace una exhaustiva descripcion de
manera explicita de la situacion actual en de la gestion empresarial en las
pymes en el mundo y tiene como fin primordial el de analizar toda la
problematica que viene siendo recurrente a este tema. Tiene un disefio de tipo
descriptivo y a la vez exploratorio con un disefio de tipo documental, en la cual
se hace la revision de articulos vinculados con este tema durante los ultimos 10
afos. Da como resultados toda la problematica de manera general y profunda
de las pymes en la gestion empresarial y de sus organizaciones. Y también
analiza el contexto internacional por medio de resultados que nos permitirdn
que podamos demostrar las principales limitantes que se nos pudieran
presentar y que afectarian el entorno econémico en la actualidad. Se toma
como referente los casos de Colombia, México y Espafia. concluyendo que las
pymes en el contexto latinoamericano y mundial no estan ajenas a los cambios
que se vienen generando tanto a nivel politico social y econémico de las

politicas del Estado.

Hernandez Escobar (2013) Pone como objetivo el realizar un disefio de modelo
para la gestidbn empresarial acorde con las tendencias nuevas e intangibles
con alta calidad, esta se aplicd a las empresas de la muestra 6sea del sector
camaronero de Venezuela ,se utilizé un disefio metodologico de dos etapas,
siendo la primera de tipo inductivo, con un analisis cualitativo de tipo
exploratorio y experimental la poblacion tomada para la muestra fueron doce
empresas camaroneras (12) del Municipio San Francisco del Estado Zulia,
Venezuela. se observé y analizo la importancia de tener en cuenta las
relaciones, externas e internas de todas las empresas, asi como también se
tuvo en cuenta los estandares de calidad de estas relacionadas con la
comercializaciéon. Y también sugiere que se incluya nuevas estrategias para el
aumento de la velocidad y la mejor calidad en la produccién basadas en
capacidades humanas, capacidades organizativas capacidades sociales y
comerciales y tendencias del pasado, de igual manera se vio como una

estrategia aceptar nuevas inversiones y realizar alianzas estratégicas con los
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demas componentes del circulo productivo , es de importancia para nuestra
investigacion debido a que estas afirmaciones se pueden tomar en cuenta al
momento de realizar la parte experimental tratando de llevar un modelo para la

implementacion de las estrategias propuestas.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Espinoza, Wong y Agui (2021), plantearon como objetivo percibir la gestion
empresarial actual de cara al bicentenario teniendo como enfoques la
competitividad y el empleo, con una investigacion aplicada de enfoque
cualitativo no experimental, mediante la utilizacion de cuestionarios basados en
tres preguntas los resultados fueron que aproximadamente el 70% de los
encuestados afirmaron que segun su criterio la gestion empresarial influye en
un nivel intermedio de la economia del pais y un 65% afirma que la
competitividad afecta también a dicha economia, y un 60% tomo como
referencia al empleo para influir en la economia media en referencia a estos
resultados se puede determinar que existe un nivel intermedio de desempeiio
de la gestion empresarial y concluyo que no contribuye de forma total con el
desarrollo econdmico con miras a lo planificado para el bicentenario del Perq,
sustentdndose en que tenemos una economia estable y sostenida por medio
de inversion de tipo privada y publica generando de esta manera puestos de
trabajo dignos dando a conocer que las mejoras podrian presentarse si es que

los modelos de gestion empresarial se optimizan.

Sigueias Bravo (2019), pone como objetivo instaurar e implantar las formas de
como la gestion empresarial puede influir en la competitividad de las micro y
pequefias empresas dedicadas al comercio en la asociacién de propietarios de
la ciudad de Huacho, durante el afio 2019, es una investigacion de tipo basica,
descriptivo y también es de tipo correlacional, con un disefio no experimental, y
de enfoque mixta. La poblacion fue 296 propietarios, asimismo, la muestra
fueron aproximadamente de 77 propietarios elegidos de manera aleatoria ,
teniendo como resultado que 16,9% no utiliza gestion empresarial, 13% casi
nunca utiliza la gestion empresarial, 10,4% refirid6 que su gestion empresarial

no tiene elementos y bases necesarias para gestionar de manera adecuada
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los riesgos financieros, llegando a la conclusién de que la gestion empresarial
va a influir de manera significativamente positiva en la competitividad de todas
las empresas comerciales incluidas en el estudio,. es de importancia para
nuestra investigacion por que nos servira de referencia la importancia que

puede generar un buen manejo de la Gestion Empresarial.

Alvarez Mantilla, (2017), propone como objetivo la influencia de la gestion
empresarial el cual conlleva a un muy bajo proceso de desarrollo empresarial
en aquellos dedicados al rubro de alimentos dentro del del casco urbano
monumental de la ciudad de cusco, y propone realizar un disefio no
experimental descriptivo, con enfoques cuantitativos y deductivos. La poblacién
la conforman las compafias dedicadas al rubro de alimentos ubicado en el
centro a de la ciudad del Cusco considerada como patrimonio arqueoldgico y
que goza de intangibilidad, se tomaron en cuenta aquellas que tienen mayor
actividad econémica de alrededor del centro histérico de la ciudad del cusco.
Con una poblacion aproximada de 70 pymes, obteniendo como resultado que
casi en su totalidad las empresas tienen un obsoleto planeamiento empresarial,
en algunos casos es nula por lo cual influye de manera negativa casi ninguna
maneja politicas empresariales, esto podemos tomar como referencia debido a
que en muchos casos por falta de un adecuado conocimiento no utilizamos

meétodos de gestion empresarial.

Loayza (2012) el objetivo en el presente trabajo fue de evidenciar que los
modelos de gestion empresarial actuales no han conseguido en las empresas
un optimo desarrollo y un buen desempefio de las MYPES en general y en el
distrito de Chilca de por los altos costos de capacitacion existentes entre otros.
Teniendo como resultado que un 98% de estas empresas de departamento de
Junin, pese a ser PYMES gestoras de empleabilidad, produccion vy
tributadores, no tienen mayor contribucion en los procesos econodmMicos
regionales o nacionales, porque la mayoria del empleo que originan no es
empleo adecuados de beneficios sociales, el aporte al PBI es incipiente a toda

vez que el rubro en el cual se localizan es de servicios y comercio.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

2.2.1.1 CONCEPTO

Se considera las acciones y esfuerzos para lograr la mejora de la productividad y
la competitividad de las empresas y negocios.

(Guia de Gestion Empresarial, EImo Jorge Condori Lujan, 2021)

Es un proceso intelectual y creativo, el cual permite disefiar y posteriormente
ejecutar poniendo en practica procesos estratégicos, material humano para lograr
objetivos especificos que permitan lograr satisfaccion social y economica
(Hernandez ,2011)

Se considera también como un conjunto de actividades que realiza la empresa
para poder con seguir objetivos trasados ya sean estos a corto o largo plazo con
un manejo de manera adecuada y también con innovaciones acorde con los
avances de las nuevas tecnologias y de los requerimientos del mercado. De esta
manera buscar nuevas estrategias para el mejorar el estatus y crecimiento
comercial de la empresa, la cual debe ser vigilada de manera constante y
replanteada en caso de quedar obsoleta, teniendo en cuenta el grado de
satisfaccion de los agentes a los cuales va a ir destinado en producto final de la

produccion. (by ntx - admin | Mar 22, 2019)

2.2.1.2 IMPORTANCIA.

Una adecuada gestion empresarial conlleva a una sostenibilidad en el tiempo de
la empresa de esta manera poder ser competitiva aun con los cambios y mejoras
constantes de las tecnologias existentes y aquellas que vengan a innovar la
empresa.

Un adecuado manejo empresarial generard mayores ingresos y un crecimiento

exponencial adecuado de nuestra empresa que también traerd consigo una
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mejora en salarios y grado de satisfaccion de los agentes integrantes de nuestra
empresa

Un adecuado manejo generara satisfaccion y un crecimiento sostenido de este y
conllevara a que se pueda generar innovaciones acordes con los tiempos
modernos para poder dar sostenibilidad a nuestro emprendimiento. (by ntx - admin
| Mar 22, 2019)

2.2.1.3 DIMENSIONES

2.2.1.1.1 Planeacion:
Su funcion principal es de establecer metas detallar planes para realizar una

Optima planificacion estructurada y estratificar el trabajo de manera correcta. La
planeacibn es la columna vertebral para el éxito futuro de nuestro
emprendimiento, también ayudara a realizar las acciones con un orden adecuado

ver las necesidades y plantear estrategias para conseguir objetivos y satisfaccion.

2.2.1.1.2 Organizacion:
Realiza la ejecucion de la planificacién de los negocios de la empresa de manera

estructurada para realizar la toma de decisiones adecuadas. Conlleva al éxito de
las acciones emprendidas, coordina las actividades y ayuda a la ejecucion de los
procesos maneja los cronogramas y adecua el tiempo en que debe ser realizada
cada actividad para poder dar un orden cronoldgico légico que pueda ayudar a
lograr cada una de las metas trazadas.

2.2.1.1.3 Direccion:
Realizada por las cabezas de la entidad, personal capacitado los cuales realizan

las coordinaciones y llevan adelante el manejo, orientan y lideran a todo el
universo de trabajadores realizando el seguimiento a cada una de las areas y
poder lograr de esta manera el cumplimiento de metas de manera precisa y
adecuada, la direccién es de extrema importancia debido a que el adecuado

manejo llevara al éxito en cambio si este proceso es deficiente conllevara al
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fracaso del emprendimiento, de la direccion dependerd mucho la eficiencia y

eficacia en la empresa.

2.2.1.1.4 Control:
Delimita los lineamientos, estructura de manera racional el buen funcionamiento

de la empresa y también cumple con monitorear el desempefio correcto, guarda
relacion con los seguimientos de todas las areas del emprendimiento y coordina
las labores realizadas y las posibles soluciones a los problemas presentados y
plantear alternativas de solucion para evitar posibles dificultades o travas futuras
que se pudieran presentar. (Guia de Gestion Empresarial, EImo Jorge Condori
Lujan, 2021)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Mejoramiento de la Gestion Empresarial de los Pequefios y Medianos Productores Avicolas de la Cuenca de Sambaray, la
Convencion, Cusco 2022

Definicion
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
. Calidad
Se considera las Planeacion
acciones y esfuerzos Son los Resultados
para lograr la mejora procedimientos
de la productividad y necesarios para Capacidad Escala Likert
e : Direccion
la competitividad de poder medir la L
Gestion o o Competitividad 5 = Siempre
_ las empresas y eficacia y eficiencia
Empresarial : 4 = Casi siempre
negocios. de una empresa 'y
(Guia de Gestion los procesos para Organizacion Productividad 3 = Aveces
Empresarial, EImo lograr el éxito de P = Casi nunca
Jorge Condori Lujan, nuestra empresa. Valor 1 = Nunca
Control
2021) Rentabilidad
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1. METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion aplicada

este tipo de investigacion va a buscar aplicar y utilizar conocimientos que ya
hemos adquirido y también generar otros después de haber realizado la
investigacion, Vargas Cordero, (2009).

Los resultados de la investigacion llevaron a conocer la realidad y las posibles

soluciones del problema de investigacion.

3.1.2 Enfoque de la Investigacion Cuantitativo también llamado Método
Tradicional:

Mide las caracteristicas de los fendmenos sociales lo cual deriva de un problema
analizado con postulados que van a expresar relacion generaliza y normaliza
resultados (Bernal ,2010)

Son un conjunto de acciones que vamos a realizar secuencialmente mediante
recoleccion de datos y un posterior andlisis estadisticos (Fernandez, Hernandez y
baptista, 2014)

El estudio ha utilizado un enfoque cuantitativo ya que se a realizado las
mediciones en una poblacién definida y delimitada con la utilizaciéon de un software

estadistico.

3.1.3 Nivel de Investigacion

Método descriptivo es aquel que tiene un poco mas de complejidad porque va a
tratar de dar una explicacion a las causas y los factores del problema
(Aaupas,2018).

Viene a ser la capacidad de seleccidon de caracteristicas fundamentales de nuestro
objeto a estudiar y realizar una descripcion de manera detallada de sus clases,

partes o categorias. (Bernal ,2010)

21



El trabajo fue de un nivel descriptivo, debido a que explico las caracteristicas de la
poblacién de estudio, es decir, el nivel de gestidbn empresarial, ademas de la forma
de dirigir a sus empresas teniendo una adecuada planeacion, direccion, asi como

también poder tener un adecuado control de estas.

Disefo de la Investigacion no experimental - trasversal

Se va a obtener la informacién por Unica vez (Bernal ,2010)

La investigacion fue de un disefio no experimental de corte trasversal, puesto que,
se tomo la medicion de la poblacion de estudio en un solo momento dado.

Esquema de disefo:

G= Grupo o muestra

O= Observacion

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

3.2.1 Variable: Gestion empresatrial

Definicion conceptual: Se considera las acciones y esfuerzos para lograr la
mejora de la productividad y la competitividad de las empresas y negocios.

(Guia de Gestién Empresarial, EImo Jorge Condori Lujan, 2021)

Es un proceso intelectual y creativo, el cual permite diseflar y posteriormente
ejecutar poniendo en practica procesos estratégicos, material humano para lograr
objetivos especificos que permitan lograr satisfaccion social y econdmica
(Hernandez ,2011)

Se considera también como un conjunto de actividades que realiza la empresa
para poder con seguir objetivos trasados ya sean estos a corto o largo plazo con
un manejo de manera adecuada y también con innovaciones acorde con los
avances de las nuevas tecnologias y de los requerimientos del mercado. De esta

manera buscar nuevas estrategias para el mejorar el estatus y crecimiento
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comercial de la empresa, la cual debe ser vigilada de manera constante y
replanteada en caso de quedar obsoleta, teniendo en cuenta el grado de
satisfaccion de los agentes a los cuales va a ir destinado en producto final de la
produccion. (by ntx - admin | Mar 22, 2019)

Definicién operacional: Son los procedimientos necesarios para poder medir la
gestion empresarial mediante, las dimensiones Planeacion, Direccién,

Organizacion y Control. Asi mismo, se mediran los indicadores siguientes

. Calidad
. Resultados

. Capacidad

. Competitividad
. Productividad
. Valor

. Rentabilidad

3.3 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO
Poblacioén:

Son aquellos elementos de facil acceso o unidades de analisis que van a
pertenecer a un ambito especial en el cual se van a desarrollar todo el proceso de
nuestro estudio (Condori-Ojeda, 2020)

Productores Avicolas; es aquella persona o grupo de personas gue se encargan
de realizar la practica de la crianza de aves para una posterior comercializaciéon
con fines comerciales y se puede separar en dos grupos la produccion y venta de
huevos y la produccion y venta de carnes. (FUDE by Educativo ,2022)

La poblacion de estudio abarcé a todos los productores avicolas de la cuenca del
Sambaray de la ciudad de Quillabamba, distrito de Santa Ana en el departamento

de Cusco

Muestra:
Es una parte que nos va a representar a la poblacién que va a tener las mismas

caracteristicas generales que tiene nuestra poblacion (Condori-Ojeda, 2020).
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La muestra fue, de tipo no probabilistica por conveniencia en la cual van a
participar 20 productores avicolas que tengan la intencién de poder participar en el
estudio y de acuerdo con el criterio del investigador.

Criterios de inclusion todos aquellos productores avicolas que deseen participar en
el presente estudio

Criterios de exclusién aquellos productores avicolas que no deseen participar en el

presente estudio

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: la técnica que se utilizd, fue en base a una encuesta basada en preguntas
concretas a la realidad actual sobre el manejo que vienen realizando, el tiempo de
produccion en control, el acceso al mercado, dicha encuesta debe tener una

validez (por juicio de expertos) para poder tener una validez.

Tabla N° 01
Apellidos y Nombres Titulo o grado Aplicable
Jeronimo Soria Mormontoy Doctor Si
ining Apaza Lima Magister Si
Marco Paul Cabrera Salas Ingeniero Si
Total Si
Tabla N° 02

Criterios Bperto 1 Bxperto 2 Bxperto 3 Dictamen

Pertenecia | Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Relevancia | Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Claridad Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
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Instrumento cuestionario de 22 preguntas mediante escala de Likert base a 5

alternativas las cuales van de la siguiente manera:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi nunca

1 = Nunca

3.5 PROCEDIMIENTOS
Primera etapa; Se realizo la identificacion del problema de investigacion en el

lugar seleccionado para la investigacion, ademas, la revision bibliografica de
acuerdo al tema planteado, viendo experiencias anteriores realizadas en otros
albitos geograficos y también dentro de la regidén para poder tener mas alcances
del problema y de las posibles soluciones, en base a esto , se realizé la pregunta
de investigacion describiendo el problema en cuestidon en este caso va a ser la
nula o incipientes gestion empresarial que realizan los productores avicolas de
nuestra zona y posteriormente los objetivos que hemos logrado alcanzar con
nuestro proyecto de investigacion que va a ser el mejoramiento de la Gestion

Empresarial.

Segunda etapa viene a ser la etapa metodologia el cual se ha visto que el proyecto
fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y disefio
no experimental transversal con el uso de una Unica variable que viene a ser la
gestion empresarial; la poblacién del estudio fueron todos los productores avicolas
de la Cuenca de Sambaray , distrito de Santa Ana provincial de La Convencién
departamento de cusco y la muestra se extrajo de esta ,fue, de tipo no
probabilistica por conveniencia en la cual van a participar 15 productores avicolas
de la zona de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y que accedan a participar en
el proceso de recoleccion de datos , la técnica de recoleccion de datos que se
empled , fue la encuesta y posterior a esta se va a realizar el andlisis de los

mismos para obtener los resultados correspondientes.
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Tercera etapa el uso y aplicacién del instrumento para buscar informacion se
realiz6 mediante el cuestionario que fue validado por expertos en el tema, se visitd
a cada uno de los productores que participaron en la muestra de la realizacion del
mencionado test para realizar la consolidacion de datos y posterior obtencién de

los resultados.

3.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Estadistica descriptiva son un conjunto de técnicas graficas y numéricas que
vamos a utilizar para analizar y describir los datos de la poblacion de estudio y
elaborar en base en base a esa informacién tablas de frecuencia, graficos (
Faraldo Y Pateiro, 2013).

Realizamos mediante el uso de un software estadistico que esta disponible en el
mercado que sea apropiado para la realizacion de nuestro proyecto de

investigacion.

CONFIABILIDAD

La confiabilidad es una medicion que se realiza para analizar si el instrumento de
medicién es el adecuado para el tipo de trabajo de investigacion realizado si es
consistente y homogeéneo (Hernandez y Mendoza, 2018, p.228)

Se realizo mediante alfa de Cronbach y de esta manera medir la confiabilidad de
los instrumentos de la investigacion. Por ello, se realizé una prueba piloto teniendo

como muestra a 15 productores avicolas se obtuvo los siguientes resultados:

Analisis de confiablidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach?® elementos
0,965 22

El indice de confiablidad de alfa de Cronbach es de 0.965 el cual hace que el

instrumento se medicion sea confiable (Hernandez y Mendoza, 2018, p.228)
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3.7 ASPECTOS ETICOS
tomamos en cuenta los siguientes principios éticos:

Toda la informacién que se obtuvo como resultado de la presente investigacion
contd con originalidad y no fue plagiado de otro trabajo de investigacion.

Todos los conocimientos previos extraidos de otros trabajos de investigacion
fueron colocados con sus respectivas citas y referencia ya que estos sirvieron
de base para el estudio.

Se guardo la privacidad de cada uno de los entrevistados en el presente trabajo.
No se alteraron los resultados encontrados ya que estos serviran de base para

poder llegar a las posibles soluciones.
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IV. RESULTADOS

4.1 DIMENSION: PLANEACION

GRAFICO N° 1

¢La Plaificacion es importante para tu Empresa?

0% 0%

® Nunca
m Casi nunca
 Aveces

Casi siempre

® Siempre

Interpretacion

A la pregunta si es importante la planificacion en su empresa 14 de los productores
entrevistados respondieron que siempre es importante la planificacion en su
produccion lo que representa el 70% del total entrevistado y 6 productores
contestaron que casi siempre lo que representa el 30% en total.

Los productores avicolas tienen en cuenta que una buena planificacion es
necesario para el buen funcionamiento de una adecuada gestion empresarial, y de
esta manera es de necesidad poner en practica para un adecuado manejo
empresarial. Se llegando a la conclusion que es importante la planificacion para el
desarrollo de la produccioén avicola en la cuenca del Sambaray.

28



GRAFICO N° 2

¢Pones en practica la Planificacion para el
funcionamiento de tu Empresa?

| ® Nunca
25%  Casi nunca
W Aveces
Casi siempre

W Siempre

Interpretacion

A la pregunta si ponen en practica la planificacion en el funcionamiento de la
empresa 8 productores respondieron que, Si ponen en practica que corresponde a
un 40%, 6 productores respondieron que casi siempre ponen en practica lo que
representa un 30%, 5 respondieron que a veces ponen en practica la planificacion
lo que representa un 25% solo uno respondié que casi hunca ponen en practica la
planificacion que representa un 5% del total de entrevistados.

Podemos llegar a la conclusién que conocimiento de la planificacion empresarial y
gue casi siempre ponen en practica esta, pero aun falta un poco mas de
conocimientos para poder tener una planificacion adecuada y asi hacer mas eficaz

esta para mejorar la calidad y tener mejores resultados.
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GRAFICO N° 3

¢Has establecido objetivos para el manejo de tu
Empresa?

0%

® Nunca
| Casi nunca
m Aveces

Casi siempre

W Siempre

Interpretacion

A la pregunta si han establecido objetivos para el manejo de tu empresa 8
productores contestaron que siempre se plantean objetivos |lo que representa un
40% del total ,5 contestaron que casi siempre realizan un planteamiento de
objetivos lo que representa un 25 % ,3 respondieron que a veces realizan a veces
el establecimiento de objetivos lo que representa un 15% y 4 respondieron que

casi nunca plantean objetivos lo que representa un 20% del total.

Hay un gran porcentaje de los productores que se plantean objetivos en su
produccion esto quiere decir que se realiza de manera regular la planeacion de
objetivos, pero aun falta implantar una adecuada capacitacion para poder tener un
porcentaje mejor de planificacion y un adecuado planteamiento de objetivos para

tener un resultado mas 6ptimo.
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GRAFICO N° 4

éCrees que tus objetivos planteados estan
dando los resultados planeados?

0%

m Nunca

30% W Casi nunca

Aveces
Casi siempre

50% M Siempre

Interpretacion

A la pregunta si sus objetivos planteados dan resultados 3 de los encuestados
respondieron que si lo que en proporcion se un 15% de los productores
entrevistados, 10 respondieron que casi siempre lo que representa un 50% de los
entrevistados 6 respondieron que a veces sus objetivos dan resultados lo que
representa en 30% y uno respondié que casi hunca lo que representa un 5%de

total de entrevistados.

Lo que nos da como conclusion que pueden encaminarse de mejor manera los
objetivos planteados para obtener mejores resultados, se deben analizar las
necesidades y realizar un replanteo adecuado en algunos casos objetivos para

tener mejores resultados.
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4.2 Dimensioén: Direccidn
GRAFICON° 5

¢Realizas la distribucion de funciones para el
buen funcionamiento de tu Empresa?

0%

® Nunca

m Casi nunca

Aveces
30% 50% Casi siempre

M Siempre

Interpretacion:

A la pregunta realizas la distribucién de funciones en el buen funcionamiento de tu
empresa 3 respondieron que siempre, lo que nos da un 15% del total de
encuestados, 6 respondieron que casi siempre, lo que nos da como resultado el
30% del total, 10 contestaron que a veces lo realizan, lo que corresponde a un
50% del total y uno casi nunca lo que representa un 5%del total de encuestados.

Esto nos indica que a veces se realiza la adecuada distribucion de funciones y esto

puede afectar al buen funcionamiento de la gestion empresarial en los productores
avicolas.
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GRAFICO N° 6

¢Utilizas Herramientas para la Gestion
Empresarial?

® Nunca
m Casi nunca
m Aveces

Casi siempre

B Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si utilizan herramientas de gestion en sus respectivas empresas 1
solo productor respondidé que siempre lo que corresponde a un 5% del total, 2
contestaron que casi siempre lo que corresponde a un 10% del total, 5 contestaron
gue a veces lo que corresponde a un 25% del total ,5 contestaron que casi hunca
utilizan lo que corresponde a un 25% del total y 7 contestaron que nunca lo hacen
lo que corresponde un 35% del total de encuestados.

Esto nos da a entender que hay un poco conocimiento de herramientas de gestion

y hace suponer una deficiencia en conocimientos sobre estas, lo cual puede
afectar a la buena direccion de la empresa.
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GRAFICO N° 7
¢Mantienes comunicacion con tu personal?

0% 0%

® Nunca

40% ® Casi nunca

Aveces
Casi siempre

45% m Siempre

Interpretacion:

A la pregunta sin mantienen comunicacion con el personal 3 respondieron que
siempre lo que equivale a un 15% del total de los encuestados, 9 contestaron que
casi siempre lo que corresponde a un 456% del total de encuestados y 8
contestaron que a veces lo realizan lo que corresponde a un 40% del total de

encuestados.

Lo que nos da a entender que hay una comunicacion parcial entre los propietarios
y el personal que labora con ellos que puede traer consigo deficiencia y una
inadecuada direccion empresarial que puede afectar una buena gestion

empresarial.



GRAFICO N° 8

¢Utilizas Manual de funciones en tu Empresa?

0%

® Nunca

® Casi nunca

= Aveces

" Casi siempre

B Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si utilizas manual de funciones en tu empresa 3 respondieron que
casi siempre lo que corresponde a un 15% del total de encuestados, 6 de los
encuestados respondieron que casi nunca lo que corresponde a un 30 del total de
encuestados y 11 respondieron que nunca lo utilizan lo que corresponde a un 55%

del total de encuestados.

Nos da a entender que hay mayor desconocimiento delo que es un manual de
funciones empresariales y puede afectar de manera significativa en el manejo de la
direccion y afectar en esta dimension a nivel de lo g seria una adecuada gestion

empresarial.
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GRAFICO N° 9

¢éLa Capacitacion es importante para la el
manejo de tu Empresa?

0%

B Nunca
® Casi nunca
m Aveces

Casi siempre

® Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si la capacitacion es importante para el manejo de tu empresa 15 de
los encuestados respondieron que siempre es importante la capacitacion, lo que
reprdesenta el 75% del total de encuestados, 2 respondieron que siempre lo que
representa el 10% del total, 2 respondieron que a veces es importante la
capacitacion lo que representa el 10% del total de encuestados y 1 respondié que
casi nunca es necesario la capacitacion lo que representa el 5% del total de
encuestados.

Esto nos da a entender que hay una buena predisposicion para poder recibir
capacitacion que conllevara a mejorar la direccion empresarial y de esta manera
los productores puedan capacitarse y aumentar la competitividad empresarial para
una adecuada gestion empresarial.
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4.3 DIMENSION: ORGANIZACION

GRAFICO N° 10

¢Empleas Tecnologias para el manejo de tu
Empresa?

® Nunca

= Casi nunca
35%

! Aveces
Casi siempre

40% M Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si usas tecnologias para el manejo de tu empresa 4 de los
productores respondieron el 20% del total, 8 respondieron que casi siempre utilizan
tecnologias lo que representa el 40% del total, 7 respondieron que a avece utilizan
tecnologias lo que representa el 35% del total y 1 respondié que casi nunca lo que

representa el 5% del total de encuestados.

Lo que nos da a entender que hay un manejo adecuado de tecnologias nuevas
para em mejoramiento de su respectiva gestion empresarial, para mejorar la
productividad de sus respectivas empresas y tener una adecuada gestion

organizacional.
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GRAFICO N° 11

¢Utilizas Maquinas Innovadoras para mejorar tu
Produccion?

0%

® Nunca

m Casi nunca

Aveces

40% Casi siempre

30% :
H Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si utilizas maquinas innovadoras para el mejoramiento de tu
produccion 4 respondieron que siempre, lo que representa el 20% del total de
encuestados, 6 respondieron que casi siempre lo que representa el 30% del total,
8 respondieron que a veces lo realizan lo que representa el 40% del total, y 2
respondieron que a veces lo hacen lo que representa el 10% del total de

encuestados.

Esto nos da a entender que hay uso relativo de nuevas tecnologias en el
mejoramiento de la gestion empresarial de los productores avicolas y hay que
trabajar en este item para incentivar el uso de tecnologias lo que cual traera

mejoras en su produccién y su Gestion Empresarial.
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GRAFICO N° 12

¢Utilizas Buena Materia prima para la
produccion de tu Empresa?

0%—__ 0% 0%

B Nunca
® Casi nunca
m Aveces
Casi siempre

H Siempre

Interpretacion.

A la pregunta si usas buena materia prima para la produccion de tu empresa 15 de
los productores avicolas respondieron que siempre utilizan buena materia prima lo
gue representa el 75% del total de los encuestados y 5 respondieron que casi
siempre utilizan materias primas de buena calidad lo que representa el 25% del

total de encuestados.
Esto nos da a entender que hay una buena predisposicion para que la produccion

sea de la mejor manera en sus respectivas empresas, con el uso de buenas

materias primas garantizamos un buen producto final.

39



GRAFICO N° 13

¢Tu personal esta capacitado para utilizar de
manera correcta las nuevas tecnologias que
implantes.?

0%

B Nunca

_ ® Casi nunca
35%

Aveces
Casi siempre

35% : W Siempre

Interpretacion:

Tu personal estd capacitado para utilizar de manera correcta las nuevas
tecnologias implantadas 5 de los encuestados respondieron que siempre lo que
representa el 25% del total, 7 respondieron que casi siempre, lo que representa el
35% del total, 7 también contestaron que casi siempre lo que representa el 35%
del total y uno contestd que casi nunca lo que representa el 5% del total de

encuestados.
Esto nos trae como conclusion que hay un grado regular de capacitacion y que se

necesita un proceso de capacitacion adecuada para mejorar las capacidades en

este item.
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4.4 DIMENSION: CONTROL

GRAFICO N° 14

¢Realizas un control del manejo de tu Empresa?

0%

® Nunca
® Casi nunca
35%
- Aveces

Casi siempre
M Siempre

30%

Interpretacion:

A la pregunta, si realizas un control del manejo de tu empresa 6 encuestados
contestaron que siempre lo realizan lo que representa el 30% del total de
encuestados, 6 contestaron que casi siempre lo que representa el 30% del total de
encuestados, 7 contestaron que a veces realizan el control lo que representa el
35% del total, un uno contesto que casi nunca realiza el control lo que representa

el 5% del total de encuestados.
Lo que nos da a entender que tiene un moderado control a nivel general y hay

conciencia de que es necesario el control adecuado para el buen manejo de una

adecuada gestion empresarial.
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GRAFICO N° 15

¢Evallas los Resultados Obtenidos?

0%

® Nunca

® Casi nunca

Aveces
40% Casi siempre
30% ® Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si realizas la evaluacion de los resultados obtenidos, 4 de los
encuestados respondieron que siempre lo realizan, lo que representa el 20% del
total de encuestados, 6 contestaron que casi siempre realizan la evaluacion de
resultados, lo que representa el 30% del total, 8 respondieron que a veces realizan
la evaluacion correspondiente lo que constituye el 40% del total y uno contesto que

casi nunca, lo que representa el 5% del total de encuestados.

Esto nos da a entender que regularmente realizan una evaluacion de los
resultados obtenidos y hay necesidad de haces énfasis en este item y reforzar la
importancia de realizar un adecuado control, para optimizar los resultados

obtenidos mediante un adecuado control.
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GRAFICO N° 16

¢Consideras que tu producto es de buena
calidad?

0%

H Nunca
B Casi nunca
45%
= Aveces
Casi siempre

H Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si tu producto es de buena calidad 11 de los encuestados
respondieron siempre lo que reprdesenta el 55% del total de encuestados, y 9
respondieron que casi siempre lo que representa el 45% del total de los

encuestados.

Esto nos da a entender que hay conciencia de poder tener productos de buena
calidad lo que nos da a entender que el criterio de buena calidad es tomado en

cuenta por los productores avicolas.



GRAFICO N° 17

¢Utilizas promocion para la comercializacion de
tus productos?

= Nunca
B Casi nunca
1 Aveces
Casi siempre

M Siempre

Interpretacion:

A la pregunta, si utilizas promocion para la comercializacion de tus productos, un
encuestados respondié que si lo realiza, lo que representa el 5% del total, 3
respondieron que casi siempre lo realizan, lo que representa el 15% del total de
encuestados, 7 respondieron que a veces realizan la promocion para la
comercializacion lo que representa el 35% del total, 7 respondieron que casi nunca
realizan la promocion de sus productos, y dos respondieron que nunca lo realizan,
lo que representa el 10% del total de encuestados.

Esto nos da a entender que no hay una conciencia de promociéon para realizar la
comercializacion, teniendo en cuenta que la promocion ayuda a la mejor
comercializacion y esto genera una mayor rentabilidad en su produccion y de esta

manera mejorar los procesos productivos para un buen manejo empresarial.



GRAFICO N° 18

¢Realizas estudios de mercado para colocar tus
productos?

M Nunca
® Casi nunca
= Aveces

Casi siempre

= Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si realizas estudios de mercado para colocar tus productos, solo un
productor respondi6 que siempre, lo que representa el 5% del total de
encuestados, también uno respondié que casi siempre lo que representa el 5% del
total, 9 respondieron que a veces lo realizan, lo que representa el 45% del total de
encuestados, 7 dieron como respuesta que casi nunca lo que representa el 35%
del total de encuestados, y dos respondieron que nunca realizan el estudio de
mercado, lo que representa el 10% del total.

Esto nos da a entender que no hay un adecuado estudio de mercado lo cual traera
como consecuencia que no se realice un adecuado proceso de comercializacion,
ya que no hay una buena direccion del mercado establecido, teniendo en cuenta
gue los estudios de mercado traen como consecuencia una mejor

comercializacion.



GRAFICO N° 19

¢Consideras que tu empresa esta mejor
posicionada que la competencia?

0% 0%

® Nunca

45% ™ Casi nunca

Aveces

Casi siempre
45%
M Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si tu empresa esta mejor posicionada que la competencia, 2
productores respondieron, que siempre lo que representa el 10% del total de
productores, 9 respondieron que casi siempre, lo que representa el 45% del total
de productores y 9 respondieron que a veces su empresa estd mejor posicionada

gue la competencia lo que representa el 45% del total de encuestados.
Esto nos da a entender que hay un regular criterio de estar mejor posicionados que

la competencia y es necesario enfocarnos en mejorar las capacidades para tratar
de llegar a consolidarse como empresas lideres en produccion de calidad.
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GRAFICO N° 20

¢Tu Empresa realiza control de calidad a tus

productos?
0% 0%
M Nunca
40% = Casi nunca
Aveces
Casi siempre
40% m Siempre

Interpretacion:

A la pregunta, si realizas un control de calidad a tus productos 4 respondieron que
siempre lo realizan, lo que representa el 20% del total de encunetados, 8
respondieron que casi siempre realizan el control de calidad, lo que representa el
40% del total de productores, y 8 respondieron que a veces realizan el control de

calidad de sus respectivos productos.
Esto nos trae como resultado que tienen criterio de control de calidad, pero lo que

se debe conseguir un mayor grado de control de calidad, porque esto trae como

resultado la optimizaciéon en los procesos de produccion.
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GRAFICO N° 21

¢Cumples tus Objetivos Planteados?

0% 0%

® Nunca
40% W Casi nunca
Aveces
Casi siempre

50% H Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si cumples tus objetivos planteados, 2 productores respondieron que
siempre lo realizan, lo que representa el 10% del total de encuestados, 10
respondieron que casi siempre cumplen sus objetivos planteados, lo que
representa el 50% del total de encuestados, 8 respondieron que a veces cumplen

con los objetivos planteados.

Esto nos da a entender que regularmente cumplen sus objetivos planteados, se
puede tener en cuenta que es necesario una revision a los procesos de produccion
y a un adecuado estudio de mercado para poder optimizar los resultados

planteados.
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GRAFICO N° 22

¢Tienes quejas cuando entregas tus productos?

0%

B Nunca

® Casi nunca
M Aveces

I Casi siempre

® Siempre

Interpretacion:

A la pregunta si tienes quejas cuando entregas tus productos, 12 productores
respondieron que casi nunca reciben quejas al momento de la entrega de sus
productos lo que representa el 60% del total de encuestados y 8 respondieron que

nunca lo hacen, lo que representa el 40% del total de los productores.

Esto nos da a entender que los productos finales que salen al proceso de
comercializacion aparentemente son de muy buena o buena calidad.
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V. DISCUSION

5.1 DIMENSION 1 PLANEACION.

Tomando en cuenta a las interrogantes planteadas entre el item N°01 al item N°02
sobre planificacion se tiene g tener en cuenta que tienen conocimiento de que la
planificacion a nivel empresarial es muy importante para el manejo adecuado de
una buena Gestién Empresarial, pero es relativo el uso de la planificacion debido a
un tema de poca capacitacion sobre el tema en mencién Lo cual concuerda con los
conceptos planeados por Robert N. Anthony (2018) quien sostiene que La
planeacién es la sucesion de acciones que se deben realizar en el futuro,
normalmente la planeacion considera las diferentes acciones que podemos tenery
decidir cual de ellas es la mejor. Asimismo, con lo mencionado por Rubio
Dominguez (2016) quien manifiesta que la planeacion estratégica es el proceso
con el cual una determinada empresa va a llegar a definir su mision y también va a
definir las estrategias para lograr a partir de estas sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; A partir de esto podemos decir que la planificacién es de
vital importancia ya que esta nos va a llevar a establecer los pilares en los cuales
vamos a sustentar una empresa, también es importante para el manejo adecuado
y sostenido de esta, ya sean estas estratégicas, tacticas, normativas u operativas,
para iniciar debemos identificar un adecuado cuadro de necesidades y en base a

estas plantear las acciones que debemos tomar.

Tomando en cuenta a las interrogantes planteadas entre el item N°03 al item N°04
sobre los objetivos planteados nos dan a entender que tienen conocimiento y
capacidad para poder plantear objetivos para realizar una buena Gestion
Empresarial, pero es relativo el uso de estos también debido a un tema de poca
capacitacion sobre el tema en mencion Lo cual concuerda con los conceptos
planeados segun Pedro Rubio Dominguez(2016) del Instituto Europeo de Gestién
Empresarial La Direccidn en la administracion de gestion va a ser mas eficiente
dependiendo de que se encamine a lograr los objetivos planteados por la empresa,
viene a ser la pieza fundamental para que se pueda dar un correcto

funcionamiento y va a ser la clave para en todos los aspectos ya sean logisticos,
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de produccién y humanos de la empresa. De esta manera podemos decir que los
objetivos planteados son un soporte que va a tener la empresa para conseguir

logros a corto, mediano y largo plazo.

5.2 DIMENSION 2 DIRECCION.

Tomando en cuenta la interrogante planteada en el item N°05 la distribucion de
funciones no se desarrolla de manera total, es mas se hace de manera empirica y
esto afecta de manera relativa el buen funcionamiento de la empresa si es que
hubiera un mejor manejo de direccion y distribucion de funciones se podrian
obtener mejores resultados. Segun Iborra y Dasi, (2014) La direccién empresarial
es aquel que va a encaminar a nuestra empresa a lograr metas mediante un
manejo adecuado de responsabilidades y un adecuado manejo de distribucion de
funciones,

Tomando en cuenta esta teoria podemos deducir que si mejoramos la distribucion

de funciones vamos a tener un mejor logro de metas planteadas.

Segun el item N°06 nos damos cuenta que no se utiliza herramientas de gestion y
si se hacen es escasa Segun Carlos Eduardo Méndez Alvarez (2009) Las
Herramientas de Gestibn nos dan metodologias que al ser utilizadas por la
Direccion van a ayudar a facilitar el control, la forma de operar de la empresa, y el
mejor desarrollo de las competencias en el personal que labora en la empresa, de
esta manera va a generar un impacto en la administracion y va a aumentar su
efectividad y rendimiento y va a optimizar la generacion de recursos. Entonces si
se utilizaria las herramientas de gestion, seria mayor el rendimiento y mejo las

utilidades y se podria optimizar en la generacion de recursos.

Segun el item N°08 no tenemos un adecua uso de manual de funciones a nivel
empresarial, si se daria de manera apropiada se facilitaria la distribucién equitativa
de funciones lo cual optimizaria la funcion de cada una las &reas, de acuerdo con
el item N°07 la buena comunicacion que hay entre el personal ayudaria a que se

optimice la utilizacion de manual de funciones. Segun Wilfredo Ramos Huancani
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(2018). Un manual de funciones viene a ser un instrumento el cual va a darnos un
conjunto de normas y tareas las cuales van a realizar todos los que trabajan en
una respectiva empresa el cual va a poner tareas especificas por cada uno de sus
miembros, esta debe basarse en los procedimientos, sistemas y normas, viene a
ser las guias y orientaciones para desarrollar labores, va a describir de manera
sencilla las ocupaciones de las diferentes areas y puestos de trabajo. Entonces
podemos concluir que es necesario el uso adecuado del manual de funciones para
optimizar la Gestibn Empresarial. Y también la comunicacion adecuada con el
personal nos deberia de conllevar un mejor rendimiento y esto generaria en

mejoria en los procesos de produccion.

Segun el item N°09 tienen conocimiento de que una adecuada capacitacion
ayudaria en los procesos de produccion y los encaminarian a mejorar las aptitudes
y actitudes del todo el personal a mediano y a largo plazo. Segun Calderén y Jirdn
(2017) Los procesos de capacitacion tienen relevancia en la actividad de los
recursos humanos, vienen a ser el conjunto de medidas que nos vana encaminar a
la mejora de las aptitudes y las actitudes de los trabajadores y conseguir un
desarrollo global a mediano y largo plazo. Segun esta teoria tenemos que concluir
gue es indispensable la capacitacion en todos los niveles de gestion empresarial,

porque esto va a generar mejoras en todos los estamentos de la empresa.

5.3 DIMENSION 3 ORGANIZACION.

La organizacion viene a ser un conjunto de actividades debidamente coordinadas
con la finalidad de efectuar un intercambio planificado de estrategias Chiavenato
(2005).

Segun los items N°10 y 11 ya estan utilizando en su mayoria tecnologias actuales
en los procesos productivos y lo que se necesita es optimizar estos para mejorar la
productividad. Segun Castro (2021). La tecnologia ya no es en nuestros tiempos
un lujo, su utilizaciébn es un elemento fundamental a nivel empresarial, las

empresas estan obligadas a tener mayor eficiencia a nivel de recursos y
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tecnologias y de esta manera poder resolver sus problemas y eliminar barreras y
deben ser adaptables a cada una de las necesidades encontradas en cada
empresa. Entonces es necesario la utilizacion de nuevas tecnologias porque de
esta manera se encaminan y perfeccionan los procesos productivos y traer consigo

una mejora en la calidad y reduce los tiempos de produccion.

En el item N°13 hay conocimiento que la capacitacion del personal, es necesario
para la mejora de la gestion empresarial, aun que el personal de nuestros
productores tiene un relativo grado de capacitacién, esto se podria mejorar
mediante concientizacibn a los productores para mejorar los procesos de
capacitacion los cuales traeran aumento en su productividad y también en cuanto a
la calidad de los productos. Segun el articulo La importancia de la Capacitacion
del Personal ADECO. MEX, (2020). A mayor grado de preparacion y formacion de
personal, mayor va a ser su nivel de productividad, ya sea cualitativa como
cuantitativamente. Es asi que los programas de formacion a nivel profesional o ya
sea de consultoria empresarial van a constituir una mejor inversion, entonces
tenemos como conclusion que si una organizaciéon no avanza de forma equitativa
va a sufrir consecuencias ya sea esta dada por un estancamiento, retroceso o

imposibilidad para poder competir de manera igualitaria en cualquier mercado.

5.4 DIMENSION 4 CONTROL.

Segun los items N°14 y 15 los productores realizan el control periddico de sus
procesos de produccion y productos finales y también evaltan los resultados de
manera relativa, hay conocimiento de estos y toman en cuenta para la mejora de
sus productos finales tal es el caso que en el item N°16 hay un buen porcentaje
gue cree que su producto es de buena calidad, pero el item N°19 no tienen la
certeza que estén mejor posicionados en el mercado en relacion con la
competencia, también tenemos que tomar en cuenta que en los items N°20 y 21
gue si realizan el control de calidad pero solo lo hacen a veces y también la
obtencion de objetivos tienen esta respuesta. También tenemos que tener en

cuenta que en el item N°22 es muy poca las quejas que reciben al momento de
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entregar el producto final. Segun Fuentes Moreno, (2018). El control viene a ser
aquel instrumento que va llevar a la empresa a su maxima eficacia mediante la
utilizacion de medios y recursos de los cuales dispone la empresa para lograr sus
objetivos va comprender cuatro caracteristicas, la amplitud en todos los sectores
de la compafiia, estrategias, aprovechamiento de recursos y participacion. Y segun
Sierra (2016) El control viene a ser el conjunto de resultados de una determinada
medicion y esta debe darse en todas las areas de la empresa. En base a esto
podemos concluir que en control es importante en los procesos productivos es de

mucha necesidad la implantacion de capacitacion para mejorar estos aspectos.

Segun los items N°17 y 18 casi no realizan estudios de mercado para la posicion
de sus productos en el mercado y tampoco una adecuada produccion, Segun
Pedro Ignacio Moya Espinosa, (2015) Un adecuado estudio de mercado nos va
a permitir visualizar si un determinado producto o servicio se puede y se debe
comercializar en un determinado tiempo y espacio, es necesario precisar que nos
ayuda a obtener un adecuado control , la implementacion de estos traeria como
consecuencia una mejora en los procesos de comercializacion de sus productos

finales.



VI. CONCLUSIONES

Primero:

En cuanto a la planificacion empresarial, se llego a la conclusion que, el 70% del
total entrevistado tiene conocimiento que la planificacion siempre es importante
para tu empresa, mientras que el 30% respondié que casi siempre es importante la
capacitaciéon para el buen manejo de empresarial. Pero solo el 40% siempre ponen
en practica la planificacion, el 30% casi siempre, 25% a veces y 5% casi nunca
ponen en practica la planificacion empresarial. Y en cuanto a los objetivos
establecidos, tenemos que el 40% de los entrevistados siempre han establecido
objetivos para el manejo de su empresa, el 25% casi siempre han establecido
objetivos, el 15% a veces establece objetivos, y el 20% casi nunca establece
objetivos empresariales. Pero solo el 15% creen que siempre sus objetivos
planteados estan dando resultados, el 50% cree que casi siempre los objetivos dan
resultados, en 30% cree que a veces estan dando resultados y un 5% que casi

nunca dan resultados.

Segundo;

Sobre la distribucion de funciones, solo el 15% de los encuestados realizan
siempre la distribucién de funciones para el buen funcionamiento, el 30% casi
siempre lo realiza el 50% lo realiza a veces y el 5% casi nunca realiza la
distribucion de funciones. También en cuanto a la utilizacion de herramientas de
gestion, solo el 5% de los entrevistados siempre utilizan herramientas de gestion
empresarial, y el 10% casi siempre utilizan las herramientas de gestién, 25% a
veces, el 35% casi nunca y un 5% no utiliza nunca herramientas de gestion. Sobre
la utilizacibn de manual de funciones, solo el 15% de los entrevistados casi
siempre utilizan manual de funciones, 30% casi nunca lo utilizan y 55% nunca
utilizan manual de funciones empresariales. Y en base a esto también el 15%
siempre mantiene comunicacion con su personal, 45% cree que casi siempre es
importante, y el 40% respondio que a veces es importante la comunicaciéon con el
personal. En cuanto a la capacitacion para el manejo empresarial, el 75% de los
entrevistados creen que la capacitacion siempre es importante para el manejo
empresarial, 10% cree que casi siempre es importante, 10% cree que a veces es

importante y 5% cree que casi hunca es importante la capacitacion.
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Tercero:

Sobre la utilizacion de nuevas tecnologias y maquinarias innovadoras, el 20%
respondid6 que siempre usa tecnologias en el manejo empresarial, el 40%
respondié que casi siempre, el 35% respondié que a veces y 5% casi nunca usan
tecnologias y también el 20% utilizan maquinarias innovadoras, el 30% casi
siempre, 40% a veces y el 10% casi nunca, utiliza maquinarias innovadoras. En
cuanto a la capacitaciébn de personal para el manejo correcto de las nuevas
tecnologias, el 25% respondié que siempre estan capacitados, 35% casi siempre,

35% a veces y 5% casi nunca estan capacitados.

Cuarto:

Sobre el control del manejo que realizan a nivel empresarial, el 30% respondio que
siempre realizan el control, el 30% Casi siempre, el 35% a veces y el 5% casi
nunca lo realizan, y el 10% siempre cumple los, objetivos planteados, 50% casi
siempre y 40% a veces cumple los objetivos planteados. En cuanto a los
resultados obtenidos en base a estos, en 20% respondid que siempre evaltan los
resultados obtenidos, el 30% casi siempre, el 40% a veces lo realiza, y el 10% casi
nunca, y sobre la calidad de sus productos el 55% considera que su producto
siempre es bueno y 45% casi siempre su producto es de muy buen calidad y en
base a esto el 60% casi nunca recibe quejas de sus productos finales y el 40%
nunca recibe quejas por qué el 20% siempre realiza el control de calidad, el 40%
casi siempre y el otro 40% lo realiza a veces.

En cuanto a posicionamiento en el mercado, el 10% considera que siempre su
empresa esta mejor posicionada en el mercado, 45% casi siempre y 45% a veces
estdn mejor posicionados en el mercado. En cuanto a la promocion para la
comercializacion solo el 5% siempre utiliza esta, 15% casi siempre, 35% a veces,
35% casi nunca y 10% no lo utiliza nunca, y también en cuanto a los estudios de
mercado correspondientes solo el 5% realiza siempre estudios de mercado, 5%

casi siempre, 45% a veces lo realiza, 35% casi hunca y 10% no lo realiza nunca.

Conclusion general:

El uso de la planificacion en gestion empresarial a nivel de los productores es
aproximadamente de un 50% a pesar que hay conciencia que es necesario para el
buen funcionamiento empresarial, a nivel de direcciéon hay un déficit en el uso de

56



herramientas de gestiébn y mucho desconocimiento de estos, a nivel organizativo
también encontramos un déficit y falta de implementacién de esta para el buen
funcionamiento empresarial y el control necesita ser potenciado debido a que la
mayoria no pone en practica a pesar de conocer la importancia de este en el

adecuado manejo de la gestiébn empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda, implementar una adecuada Planificacion Empresarial, debido a
gue es de vital importancia ya que esta nos va a servir para cimentar los pilares en
los cuales vamos a sustentar una empresa. Y concientizar a los productores
avicolas sobre la importancia de un adecuado planteamiento de objetivos de
acuerdo a las necesidades actuales, porque los objetivos planteados son un
soporte que va a tener la empresa para conseguir logros a corto, mediano y largo

plazo.

Segundo:

Realizar una adecuada capacitacion y concientizacion a los productores avicolas,
sobre la importancia de la distribucion adecuada de funciones de acuerdo al grado
de capacitacion que tenga cada uno de los trabajadores, porque si realizamos la
distribucion de funciones adecuada vamos a tener un mejor logro de metas
planteadas. También se debe realizar capacitacion sobre la importancia de un
adecuado uso de manual de funciones y herramientas de Gestion Empresarial,
para el adecuado manejo de direcciébn de la empresa, porque van a ayudar a
facilitar el control, la forma de operar de la empresa, y el mejor desarrollo de las
competencias en el personal que labora en la empresa. También podria incluir
pasantias en empresas del rubro que tengan mayor tiempo y mejor implementada
la gestibn empresarial, porque a mayor grado de preparaciéon y formacion de
personal, mayor va a ser su nivel de productividad, ya sea cualitativa como

cuantitativamente.

Tercero:

Se recomienda capacitacion sobre la importancia de la utilizacion de tecnologias
actuales, si bien es cierto hay un relativo uso de tecnologias actuales y también
sobre el uso de maquinarias innovadoras esta no es en el 100% de los
productores si no que hay varios que todavia no tienen acceso a esta por
desconocimiento y porqué creen que los precios son elevados y quizds hasta
inalcanzables y es de necesidad profundizar en la concientizacion de las mejoras

gue estas podrian traer en su gestion empresarial.
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Cuarto:

En cuanto al control a nivel empresarial se nota que también hay conocimiento de
la importancia de este para el buen manejo de una adecuada gestion empresarial,
pero no es puesta en practica por el 100% de los productores y también es relativo
el control de calidad en sus productos finales, se recomienda la concientizacién
mediante cursos de capacitacion sobre estos para mejorar el manejo de calidad y
control a nivel empresarial, también es de necesidad el uso de méarquetin y
estudios de mercado debido a que encaminaria de mejor manera sus procesos

productivos y ampliaria sus mercados de venta de sus productos finales.

Recomendacion final:

El manejo de la gestidon empresarial es relativo, debido a que hay un conocimiento
de este, pero no se pone en practica a gran escala, es por eso que es de
necesidad, la implementacion de proyectos regionales o locales para poder
impulsar la Gestibn Empresarial, también mediante jornadas de capacitaciéon que
puedan darles las capacidades necesarias para el adecuado manejo empresarial,
cabe resaltar, que para ser negocios que hay empezado de manera empirico, poco
a poco han ido adquiriendo capacidades y conocimientos y también adquiriendo
maguinarias que les estan ayudando en las mejoras obtenidas, pero estas podrian
ser mejores si son reforzadas mediante el uso de marquetin y mercadeo, es de
necesidad implementar proyectos que puedan potenciar sus rendimientos y hacer
gue estas pequefias y micro empresas puedan repotenciar y hacerse lideres del
mercado local y regional.
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Gréficos:

éla Plaificacién es importante para tu Empresa?

0%___o%
5 Nunca
5 Casi nunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre

éPones en practica la Planificacién para el
funcionamiento de tu Empresa?

= Nunca

= Casi nunca
= Aveces
 Casi siempre
 Siempre

éCrees que tus objetivos planteados estan
dando los resultados planeados?

0%
= Nunea
= Casinunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre

I de parael
buen funcionamiento de tu Empresa?

0%
= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre

& icacién con tu

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca
= Aveces

= Casi siempre
= Siempre

éHas

i j parael jode tu
Empresa?
0%
= Nunca
= Casinunca
= Aveces

= Siempre

¢&Utilizas Herramientas para la Gestion
Empresarial?

" Nunca

= Casi nunca
= Aveces

= Casisiempre

= Siempre

éUtilizas Manual de funciones en tu Empresa?

0%
0%
= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre

¢éLa Capacitacion es importante parala el
manejo de tu Empresa?

= Nunca
= Casi nunca
= Aveces

= Casi siempre

=siempre

&¢Empleas Tecnologias para el manejo de tu
Empresa?

0%
= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre

¢Utilizas Maquinas Innovadoras para mejorar tu
Produccién?

0%
= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre

£&Tu personal estd capacitado para utilizar de
manera correcta las nuevas tecnologias que
implantes.?

0%
= Nunca
= Casi nunca
= Siempre

¢&Realizas un control del manejo de tu Empresa?

0%
= Nunca
= Casinunca
= Aveces
= casi siempre
= Siempre

Consideras que tu producto es de buena
calidad?
o%

ou‘ 0% i

" Nunca

= Casi nunca
= Aveces

= Casi siempre

= Siempre

éUtilizas Buena Materia prima parala
produccién de tu Empresa?

0%—_0% 0%

=Nunca
= Casi nunca
= Aveces

= Casi siempre

=siempre

¢&Evaldas los Resultados Obtenidos?

= Nunca

= Casi nunca

= Siempre
éUtilizas promocién para la comercializacién de izas estudios de do p: tus
tus productos? productos?
= Nunca
= Casinunca
= Aveces

 Nunca

= casi nunca
= Aveces.

= Casi siempre
= Siempre.

= Casisiempre

= Siempre

éConsideras que tu empresa esta mejor
posicionada que la competencia?

0% 0%

= Nunca

= Casi nunca
= Aveces

= Casi siempre
= Siempre

¢Tu Empresa realiza control de calidad a tus
productos?

0% 0%

=Nunca

= Casinunca
= Aveces

= casi siempre
= Siempre

¢Cumples tus Objetivos Planteados?

0% 0%

unca
5 Cosi nunea
= Aveces

= Casi siempre

= Siempre

éTienes quejas cuando entregas tus productos?

o%. B
= Nunca
= Casi nunca
= Aveces
= Casi siempre
= Siempre
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Instrumento de medicidbn (cuestionario)

e san A G

Instrumento de recoleccion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA EMPRESARIAL

Cuestionario de Medicién de Datos

3rado de iNStruCCION... . Sh A as d B0 i s eians

~uantos afios te encuentras dedicado al rubro de produccion avicola ... &

__Nunea Casi nunca A veces Casi siempm___ Siempre
1 2 3 4 5
Variable. Gestién Empresarial | Valoracion
Preguntas 1 | 2 | 3 | 4—| 5

Dimensién. Planeacién

1. La planificacion es imponante para tu empresa

T Tx]
| |1 X |

"2 Pones en practica la planiicacion para el funcionamiento de tu | | T 5 S -
empresa -L’X |

g T e e B L | e

X |

. —

4, Crees que tus objetivos planteados estan dando los resultados |

planeados PR | |

"~ Dimension. direccién

5 Realizas |2 disinbucion de funciones para el buen funcionamiento de | i T o
u empresa | W
R |

PRESRTEE =
|

‘8. Utilizas Herramientas para la Gestién Empresarial

| X |
= 5o = | i =) o I
7. Mantienes comunicacion con tu personat ;
ey ,
8. Utilizas Manual de funcianes en lu Empresa T —I
| X |
2  La Capacitacidén es imporiante para la el manejo dae u Empresa | B
| X
|




Dimensioén. Organizacion

10. Empleas Tecnologias para el manejo de tu Empresa

11. Utilizas Maguinas Innovadoras para mejorar tu Produccion

12, Utilizas Buena Maleria prima para la produccion de tu Empresa

13 Tu personal esta capacitado para utilizar de manera correcta las

nuevas tecnologias que implantes.

Dimension. Control

14, Realizas un control del manejo de tu Empresa

15. Evaluas los Resultades Obtenidos

16. Consideras que tu producio es de buena calidad

17. Utifizas pr ion para a comercializacion de tus productcs

18. Realizas estudios de mercado para colocar tus producios

x [

19, Consideras que tu empresa esta mejor posicionada que la
compelencia

20.Tu Empresa realiza control de calidad a tus productos

77 Cumples 1us Objetivos Planteados

P

22. Tienes quejas cuando enfregas tus productos

Gracias por su participacion
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): DR. Jeronimo Soria Mormontoy

Presente
Asunto: Validacion de Instrumento de medicion a través de juicio de experto.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi estima personal y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Elaboracion de Tesis 2022-1 de la UCV, requiero validar los instrumentos con
los cuales realizare el recojo de informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré por el titulo profesional de Ingeniero

Empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Mejoramiento de la
Gestion Empresarial de los Pequefios y Medianos Productores Avicolas de
la Cuenca de Sambaray, la Convencién, Cusco 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene.

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Agustin Alfredo Acosta Vega Centeno
DNI 41456938
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ACOSTA VEGA CENTENO ) B
1.-PROYECTO DE TESIS: MEJORAMIENTO DE LA GESTION EMPRESARIAL DE LOSPEQUENOSY MEDIANOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA.ALUMNO : AGUSTIN ALFREDO

PRODUCTORESAVICOLASEN LA CUENTA DEL RIO SAMBARAY, LA CONVENCION CUSCO

2-PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

3-MARCO TEORICO

4.-OBJETIVOS

5-METODOS

6.-VARIABLES

PROBLEMA GENERAL
¢COmo se podriaimpulsar la
Gestién Empresarial de los
pequefios y medianos productores
Avicolasen lacuentadd rio
Sambaray, distrito de Santa Ana,
Provincia de La Convencion
Departamento de Cusco?
PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.- que métodos debemos usar
para PLANIFICAR lagestion
empresarial de los pequefiosy
medianos productores Avicolas en
la cuenta del rio Sambaray,
distrito de Santa Ana, Provincia
de La Convencién Departamento
de Cusco?

2.- ¢Como podemos
ORGANIZAR lagestion
empresarial delos pequefiosy
medianos productores Avicolas en
la cuenta del rio sambaray,
distrito de Santa Ana, Provincia
de La Convencién Departamento
de Cusco?
3.-como podemos controlar la
gestion empresaria delos
pequefios y medianos productores
Avicolas?

4.- como podemos
DIRECCIONAR lagestion
empresarial de los pequefiosy
medianos productores Avicolas?

Actualmente el productor
Avicolas en laprovinciade
la convencion, departamento
del cusco redliza e trabgjo
de manera precaria, por
conocimiento incipientes
sobre la generacion de estas
industrias avicolasy €l poco
interés por desarrollar éreas
de crianza 0 empresas que
puedan desarrollar el
proceso deincube, aun
teniendo como ventgja el
climatropical por casi todo
 afo.

OBJETIVO GENERAL
Mejorar lacaidad deviday los
ingresos econémicos de la
poblacion dedicada al rubro
Avicolaen € distrito de Santa
Ang, en laprovinciadeLa
Convencién, departamento del
Cusco.
OBJETIVOSESPECIFICOS

1.- Planificar la produccion
ordenada de aves|. los cuales no
vienen siendo realizado
adecuadamente

2.- Organizar alos pequefiosy
medianos productores para
realizar una adecuada produccion

3.- Direccionar de manera
eficiente la Gestion Empresarial
de los pequefios y medianos
productores Avicolas en la cuenta
del rio Sambaray, Quillabamba,
La Convencién Departamento de
Cusco.

4.- Controlar la Gestion
Empresaria de los pequefiosy
medianos productores Avicolas
en lacuentadel rio Sambaray,
Quillabamba, La Convencién
Departamento de Cusco.

TIPO DE INVESTIGACION
APLICADA

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION
CUANTITATIVO

NIVEL DE INVESTIGACION
METODO DESCRIPTIVO

Disefio dela I nvestigacién no
experimental — trasversal

POBLACION productores
avicolasdela cuenca de
Sambaray

MUESTRA 15 productores de
la cuenca de Sambaray

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de preguntas con
alternativa multiple. Validada
por expertos.

VARIABLESDE ESTUDIO
VARIABLE
*GESTION EMPRESARIAL

DIMENSIONES

Planeacién: Su funcién principal
es de establecer metas detallar
planes pararealizar una6ptima
planificacion estructuraday
estratificar el trabajo de manera
correcta.

Organizacién: Redlizala
gjecucion de la planificacion de
los negocios de la empresade
manera estructurada para realizar
latoma de decisiones adecuadas.

Direccion: Realizada por las
cabezas de la entidad, personal
capacitado los cuales realizan las
coordinacionesy llevan adelante
el mangjo, orientan y lideran a
todo el universo de trabajadores

Control: Delimitalos
lineamientos, estructura de
maneraraciona € buen
funcionamiento de la empresa
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