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Resumen 

El presente trabajo de investigación se ha propuesto con la finalidad de 

determinar la relación de la competencia digital con el desempeño directivo en las 

instituciones educativas públicas de Anta en el Cusco, desde una mirada de los 

docentes,  basándose en un proceso metodológico, de tipo aplicado, enfoque 

cuantitativo, alcance correlacional y de diseño no experimental, donde la muestra 

la integraron 54 docentes de cuatro instituciones educativas de Anta, de carácter 

censal, a quienes se les aplicó dos cuestionarios para recabar información, que con 

antelación se llegaron a validar por especialistas y a confirmar que poseen 

confiabilidad. En relación a los resultados, se constató que los datos fueron no 

normales, por ello, se utilizó la prueba de Speaman, donde se evidenció que la 

significancia fue de 0,000, permitiendo que se rechace la hipótesis nula, además, 

la correlación fue de 0,654, lo cual permitió concluir que el avanzado desarrollo de 

la competencia digital evidencia un eficiente desempeño directivo o viceversa. 

Palabras clave: Competencia digital, desempeño directivo, desarrollo 

profesional.



vii 

Abstract 

This research work has been proposed with the purpose of determining the 

relationship between digital competence and managerial performance in public 

educational institutions of Anta in Cusco, from the teachers' point of view, based on 

a methodological process, applied type, quantitative approach, correlational scope 

and non-experimental design, where the sample consisted of 54 teachers from four 

educational institutions of Anta, of census character, to whom two questionnaires 

were applied to collect information, which were validated in advance by specialists 

and confirmed to have reliability. In relation to the results, it was found that the data 

were not normal, therefore, Speaman's test was used, where it was evidenced that 

the significance was 0.000, allowing the null hypothesis to be rejected, in addition, 

the correlation was 0.654, which allowed concluding that the advanced development 

of digital competence evidences an efficient managerial performance or vice versa. 

Keywords: Digital competence, managerial performance, professional 

development.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, transformar e innovar la gestión escolar se considera como 

un gran desafío para el sector educativo en los países del mundo, debido a los 

constantes cambios que se generan. Las naciones enfrentan problemas que 

impactan de manera permanente en sus sistemas educativos entre los que se 

destacan:  el desempeño de los directivos al momento de hacer uso de estrategias 

que mejoren la gestión escolar, como también a la promoción de la autonomía y 

liderazgo directivo, y con respecto a la formación de los directores, que sean 

apropiados a las nuevas competencias que necesitan desarrollar (Sánchez et al., 

2021). 

En estos últimos años, los sistemas educacionales del mundo, mostraron un 

problema más complejo, estuvieron desprevenidos y no preparados en 

implementar recursos tecnológicos requeridos para afrontar la pandemia, y el bajo 

dominio de competencia digital, causo que tal problema de demanda educativa no 

sea atendido adecuadamente (Puiggros, 2020). Las competencias digitales desde 

hace años están presentes en la vida diaria de las personas, en los diferentes 

contextos, son parte de las competencias que deben tener los ciudadanos y con 

mayor razón se deben desarrollar en educación. López et al. (2019) señalaron que 

es de necesidad desarrollar la competencia digital de los profesores para poder 

aportar en la gestión educativa y en un desempeño óptimo del profesorado para 

incidir sobre una propuesta de calidad educacional, mediante un trabajo conjunto y 

un apropiado ejercicio de liderazgo del propio directivo.  

Las entidades educativas, tienen la necesidad de desarrollar y retener a 

profesionales altamente calificados, para que pueda prosperar su propuesta 

educativa y se proporcione una educación con altos índices de calidad, 

respondiendo a la demanda social, por ello, el directivo, es considerado importante 

para el desarrollo organizacional, el cual debe alinear su desempeño con el 

propósito estratégico de la entidad educativa (Brown et al., 2018), asimismo, la 

situación de pandemia, que trajo consigue la interrupción de la educación, ha 

promovido diferentes maneras de darle continuidad al servicio educacional con 

apoyo de recursos tecnológicos, haciendo uso en mayor porcentaje del internet, 
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pero, en realidades donde no se tenía cobertura ni apoyo de herramientas digitales, 

ha destacado la figura del directivo, que por medio de su desempeño, ha realizado 

una eficaz y oportuna gestión escolar (Dirección, 2020).  

A partir de la perspectiva latinoamericana, la Organización de Estados 

Iberoamericanos (OEI, 2020), señalan que el liderazgo educativo de los directivos 

se debe considerar como un tema prioritario para poder mejorar la gestión 

educativa, por ello en algunos países latinos están exigiendo alguna formación 

previa de los docentes para optar por la dirección. Lo cual coincide con lo 

manifestado por Weinstein et al. (2019) quienes dieron a conocer que América 

Latina se encuentra en un estado incipiente en lo que a investigación  con respecto 

a  liderazgo escolar se refiere y más aún acompañado de políticas en los gobiernos 

que apoyen en su desarrollo, así mismo que en un estudio a través del centro de políticas 

y prácticas educativas (CEPPE), en Chile,  sobre su desempeño directivo, los directores 

llegaron a evidenciar que el 53,0 % posee un equipo de trabajo desfavorable, 44,0 

% no posee las competencias necesarias para ser director, por ello se le recomendó 

dejar el puesto, 75,0 % no considera aportar a la labor del profesorado y el 74,0 % 

no ha podido incidir sobre el buen desarrollo del trabajo del profesorado y su 

manera de enseñar, por ello, se necesita el fortalecimiento del desempeño directivo. 

Los directivos son pieza fundamental en la gestión escolar, la pandemia que se 

originó por el COVID-19 ha hecho que estos tengan que hacer variaciones en sus 

interacciones, implementar y definir las estrategias que guíen al interior de su 

comunidad educativa y afrontar este contexto, donde es clave utilizar las 

competencias digitales 

En el ámbito nacional, los directivos desde hace varios años tienen que 

utilizar diferentes plataformas educativas y recursos digitales para cumplir con sus 

funciones, los cuales algunos muchas veces tienen dificultades para manejarlos y 

la realidad de la educación virtual ha incrementado esta situación, pues el Ministerio 

de Educación como parte de la modernización que se está implementando en la 

gestión pública ha puesto en marcha la digitalización de los procesos y servicios al 

interior de ella. El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), 

informo que alrededor del 82,1 % de escolares entre las edades de 12 a 16 de 

educación secundaria, ha recibido sus clases mediante entornos virtuales, pero tal 
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porcentaje difiere al resultado de anteriores años, lo cual permite entender que 

aproximadamente 230 mil escolares han dejado de estudios, por diversos factores, 

como falta de recursos económicos, falta de conexión, insatisfacción escolar, falta 

de dispositivo digital, entre otros, generando nuevos retos en las personas a cargo 

de las entidades educativas. Asimismo, Castro (2020) aseveró que la forma 

eficiente para afrontar la dirección educativa en los tiempos de cierre de los locales 

escolares, es la transformación del modelo educativo, donde los directivos, deben 

de planear y entablar acciones inmediatas, brindando a los estudiantes contenido 

digitalizado, así como la facilitación de medios digitales y materiales didácticos, 

apoyando la labor docente y el cual se evidenciara en el logro de los aprendizajes 

del estudiantado. 

Según el informe de resultados a nivel regional de Cusco, en la UGEL de 

Anta, en la última evaluación del desempeño en cargos directivos de Instituciones 

Educativas 2018 (MINEDU,2018), participaron 49 directivos designados del ámbito, 

se tuvo que, de ellos un 44,9% desaprobaron evidenciado que existen problemas 

en la gestión de los directivos. Así mismo muestran dificultad al integrar recursos 

tecnológicos en su gestión de forma apropiada y contextualizada, debiendo 

responder y tomar en consideración los contextos institucionales y sus entornos, 

para que se llegue a proporcionar un servicio educativo de alta calidad hacia los 

estudiantes. Además, la poca motivación y liderazgo del directivo, se  evidencia en 

el desarrollo educativo del profesorado, solo encajándose en transmitir 

conocimiento, apoyados en estrategias tradicionales por entornos digitales que no 

inciden sobre el desarrollo de competencias en los estudiantes, aun cuando desde 

ministerio ha dotado de tabletas en algunas instituciones para que los estudiantes 

y docentes puedan utilizarlo como una herramienta que ayude a acortar brechas, 

estas muchas veces no han sido utilizadas de manera apropiada, por ello, el 

presente trabajo considera a la competencia digital como posible factor incidente 

en el desempeño directivo. 

Considerando lo descrito con anterioridad, se llegó a proponer como 

problema general del estudio: ¿Cuál es la relación entre la competencia digital y el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria de 

Anta. Cusco, 2022?, y como problemas específicos: (i) ¿Cuál es la relación entre la 
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información y alfabetización informacional y el desempeño directivo de las 

instituciones educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022?;  (ii) ¿Cuál 

es la relación entre la comunicación y colaboración en el desempeño directivo de 

las instituciones educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022; (iii) ¿Cuál 

es la relación entre la creación de contenido digital y el desempeño directivo en las 

instituciones educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022?; (iv) ¿Cuál 

es la relación entre la seguridad en el desempeño directivo en las instituciones 

educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022?; y (v) ¿Cuál es la relación 

entre la resolución de problemas y el desempeño directivo en las instituciones 

educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022? 

Referente a la justificación, a partir de lo teórico, este estudio es significativo 

porque permitió ampliar el conocimiento en el ámbito educacional, referente a la 

línea de investigación de la gestión y calidad escolar, debido a que permitió conocer 

las relaciones existentes entre la competencia digital y el desempeño directivo y 

esto aporta en la gestación de un novedoso conocimiento, que posibilitaron 

comprender que, en la actualidad, es relevante para un óptimo performance la 

consideración de recursos tecnológicos y su uso en la actividad laboral, en este 

caso de los directivos.  

A partir de lo práctico, se justificó, debido a que se estableció la relación del 

dominio y uso de la competencia digital en la labor directiva, permitiendo tomar 

decisiones y la propuesta de planes para mejorar el desempeño del personal 

directivo, permitiendo el reajuste de las particularidades relevantes de la gestión 

escolar, cuya finalidad es beneficiar al profesorado y principalmente a los 

estudiantes.  

Y desde lo metodológico, porque se posibilitó la construcción de 

instrumentos que fueron validados y fiables, los cuales aportaron a la obtención de 

hallazgos fidedignos, para su posterior proceso mediante métodos estadísticos, 

generando información confiable y actualizada, en referencia al problema de la 

realidad tomada en cuenta 

Además, el objetivo general que persigue el presente estudio es: Determinar 

la relación entre la competencia digital y el desempeño directivo en las instituciones 

educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022; y como objetivos 
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específicos: (i) Determinar la relación entre la información y alfabetización 

informacional y el desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de 

secundaria de Anta. Cusco, 2022; (ii) Determinar la relación entre la comunicación 

y colaboración con el desempeño directivo en las instituciones educativas públicas 

de secundaria de Anta. Cusco, 2022; (iii) Determinar la relación entre la creación 

de contenido digital y el desempeño directivo en las instituciones educativas 

públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022; (iv) Determinar la relación entre la 

seguridad y el desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de 

secundaria de Anta. Cusco, 2022 y (v) Determinar la relación entre la resolución de 

problemas y el desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de 

secundaria de Anta. Cusco, 2022.  

Se ha planteado como hipótesis general: La competencia digital se relaciona 

significativamente con el desempeño directivo en las instituciones educativas 

públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022; y como hipótesis específicas: (i) La 

información y alfabetización informacional se relaciona significativamente con el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria de 

Anta. Cusco, 2022; (ii) La comunicación y colaboración se relaciona 

significativamente con el desempeño directivo en las instituciones educativas 

públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022; (iii) La creación de contenido digital 

se relaciona significativamente con el desempeño directivo en las instituciones 

educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022 (iv) La seguridad se 

relaciona significativamente con el desempeño directivo en las instituciones 

educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022; y (v) La resolución de 

problemas se relaciona significativamente con el desempeño directivo en las 

instituciones educativas públicas de secundaria de Anta. Cusco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En  los antecedentes, se llegó a tomar en cuenta, desde la perspectiva 

internacional, lo realizado por García (2021) quien determinó el vínculo entre la 

competencia digital con el desempeño laboral del profesorado que laboró en ese 

momento en una unidad educativa de Durán, Ecuador, cuya metodología, es de 

tipo básica, con nivel correlacional, cuantitativa y de diseño no experimental, 

transversal, apoyado de un universo de 60 docentes entre ellos un directivo, donde 

por medios probabilísticos, se llegó a determinar la muestra integrada por 51 

docentes y un directivos, la información se recabo mediante dos cuestionarios 

previamente validados por especialistas y confiables. Consecutivamente, se llegó 

a analizar los datos recabados, los cuales evidenciaron que el 61,54 % de los 

docentes, señaló que el desarrollo de las competencias digitales es deficiente, 

36,54 % regular y el 1,92 % eficiente, además, apoyado en la prueba de Spearman, 

se llegó a afirmar, que el p-valor fue de 0,000 y un índice de  correlación de 0,621, 

rechazando la hipótesis nula, y manifestando que tal vinculo de las variables 

estadísticamente es significativo, positivo y de moderada intensidad, por ello, se 

concluyó que el desarrollo eficiente de las competencias digitales proyecta un buen 

desempeño laboral o viceversa.  

Además, López-Belmonte et al. (2020) establecieron la influencia del manejo 

de la competencia digital en la utilización del blended learning desde la mirada del 

profesorado de formación profesional en Valencia, España, mediante una 

metodología de tipo aplicada, con alcance correlacional, de carácter cuantitativo y 

naturaleza no experimental, cuya población estuvo integrada por 2650 docentes 

procedentes de 530 centros de diferentes ciclos de formación profesional, donde 

por medios probabilísticos, se llegó a determinar que la muestra la conformarán 627 

docentes, comprendidos entre 28 y 61 años, además, mediante el uso de un 

cuestionario se ha llegado a recabar datos de las variables, las cuales con 

antelación pasó por una prueba de validez a juicio de especialistas. Referente a los 

resultados, se reveló que existen carencias en los maestros del desarrollo de la 

competencia digital, solo teniendo un grado de avance en el aspecto de 

alfabetización informacional y comunicación, siendo todas las demás muy 

deficientes, también se evidenció que el p-valor fue menor a 0,05, y que el valor 
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correlacional fue de 0.282. lo cual permite aseverar que las competencias digitales 

inciden sobre la utilización del blended learning, enfoque emergente, que beneficia 

a la formación profesional de los docentes en su proceso de enseñanza aprendizaje 

De igual manera, Deroncele et al. (2021) se proyectaron valorar las 

competencias digitales, el compromiso y estrés en el rol profesional del profesorado 

de Latinoamérica, recurriendo a un proceso metódico tipo mixto, de  alcance 

correlacional y explicativo, no experimental, transaccional, contando con la 

participación de 300 docentes de los países, de Brasil, Ecuador, Colombia, México, 

Perú y Chile, seleccionados de manera intencional, y mediante la aplicación de tres 

cuestionarios  y un ítem abierto, se pudo recabar la información de las variables. 

Referente a los resultados, el 2,3 % de los docentes manifestó que la competencia 

digital es baja, 49,0 % media y 48,7 % alta, asimismo, mediante la prueba de 

Spearman, se constató que el p-valor fue de 0,000, y la correlación de 0,233, 

aseverando que el vínculo de del compromiso y la competencia digital es 

significativa, directa y de intensidad baja, caso contrario sucedió con los resultados 

del vínculo del estrés con la competencia digital, donde el p-valor fue de 0,193, y el 

coeficiente correlacional de -0,075, concluyendo que el vínculo no es significativo, 

inverso y de intensidad muy baja, por ello, el desarrollo adecuado de la competencia 

digital, predice un compromiso con su labor, pero no necesariamente un alto estrés 

o viceversa.

En cuanto a Fernández (2020) quien estableció el vínculo entre el 

desempeño directivo con la gestión administrativa, desde la visión de los docentes 

en una unidad educativa de Guayaquil, Ecuador, optando por un proceso 

metodológico, de tipo básica, nivel correlacional, con enfoque cuantitativo, y de 

diseño no experimental, transversal, donde la población lo conformaron 18 

docentes, y por conveniencia, la muestra fue tuvo que ser de carácter censal. 

Además, para recopilar información se llegaron a construir dos cuestionarios con 

23 ítems para el desempeño directivo y de 25 ítems para la gestión administrativa, 

los cuales han sido validados por especialistas y de nivel confiable apoyado en el 

coeficiente de Cronbach. En referencia a los resultados, el 55,6 % de los docentes 

encuestados señaló que el desempeño directivos es poco aceptable y el 44,4 % 

que fue satisfactorio, asimismo, con apoyo de la prueba de Pearson, se pudo 
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evidenciar que el p-valor fue de 0,020, y que el valor de la correlación fue de 0,422, 

permitiendo rechazar la hipótesis nula, y afirmar que el vínculo entre las variables 

es significativo, positivo y de moderada intensidad, es decir, que el desempeño 

directivo aceptable, prevé una gestión administrativa eficiente o viceversa. 

También, mencionar que la orientación de la función pedagógica ejercida por el 

directivo, con el propósito de alcanzar las metas institucionales se refleja, en los 

logros de aprendizaje y la formación en todas sus dimensiones de los escolares.  

Y, concluyendo con los antecedentes internacionales, se ha llegado a 

considerar lo realizado por Cruz (2021) quien llegó a comprobar y establecer la 

causalidad provocada por la gestión educativa sobre el ámbito a escala meso 

curricular derivada de la competencia directiva, en unidades educativas de 

Quevedo, Ecuador, acogiéndose a un proceso metódico de tipo aplicada, de 

carácter cuantitativo, no experimental, transversal,  cuya muestra, determinada a 

través de medios intencionales, fue de 15 directivos, donde se pudo constatar que 

el 47,0 % de los directivos, manifestó que sus competencias profesionales 

directivas son altas, 33,0 % media y 20,0 % baja, además, el resultado inferencial 

apoyado por la prueba de Spearman, permitió afirmar que el p-valor fue de 0,000, 

y que el valor de la correlación fue de 0,362, lo que posibilito concluir de que una 

eficiente gestión educativa, evidencia competencias elevadas de los profesionales 

directivos. Asimismo, el presente trabajo, aportó, debido a que evidenció la 

factibilidad de la propuesta de un programa que valore la gestión educativa, para 

que se pueda mejorar el desempeño de los directivos de Quevedo, siendo relevante 

para la perfección de la calidad educativa  

A partir de la búsqueda de estudios a nivel nacional, se ha llegado a 

considerar a Méndez-Toledo (2022) quien planteo la relación de la alfabetización 

digital con la competencia digital de los docentes de diferentes instituciones 

educativas de nivel secundaria, de la UGEL Huaura, Lima, optando por un proceso 

metódico de tipo aplicada, a partir de un enfoque cuantitativo, con alcance 

correlacional y un diseño no experimental, transversal, llegando a limitar por medios 

no probabilísticos, por conveniencia, a considerar a 198 docentes para que formen 

parte de la muestra de zonas urbanas, además, la recolección de la información a 

partir de la aplicación de los instrumentos con escala valorativa de Likert. A cerca 
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de los resultados se apoyaron en el análisis mediante la prueba de Spearman, 

donde se constató que el p-valor fue de 0,000, y el índice correlacional de 0,707, 

concluyendo que un apropiado nivel de alfabetización digital, aporta a una mejora 

en el desarrollo de la competencia digital de los profesores, por ello, la invasión de 

tecnologías de forma vertiginosa dentro del ámbito educativo, impulsan al docente 

a desarrollar nuevas competencias digitales, implementando un proceso novedoso 

de alfabetización digital. 

De igual manera, Pineda et al. (2022) establecieron la incidencia de la 

competencia digital sobre la planificación curricular del profesorado en entidades 

educativas de la Dre Ica, con una metodología, de tipo aplicado, de carácter 

cuantitativo, con alcance explicativo, y diseño no experimental, correlacional 

causal, transversal, que tuvo una población de 214 docentes, y por medio de un 

muestreo probabilístico estratificado, se pudo concluir que 138 docentes formarán 

parte de la muestra. Además, propusieron dos cuestionarios que fueron validados 

y permitieron recoger información. Asimismo, los resultados revelaron que, de los 

docentes el 28,3 % calificó en desarrollo intermedio sus competencias digitales y 

un 71,7 % en avanzado, asimismo la prueba de informe de ajuste, demostró que la 

significancia fue de 0,000, con un Chi-2 de 29,770, permitiendo señalar que entre 

la competencia digital y la planificación curricular existe vínculo significativo, 

además, de acuerdo a la prueba Pseudo R2, Nagelkerse pudo afirmar que la 

competencia digital incide en el 40,3 % de la variabilidad de la planificación 

curricular. 

Asimismo, Incio y Capuñay (2020) determinaron el vínculo del líder directivo 

con el desempeño del trabajo del profesorado de instituciones educativas en Jaén, 

Cajamarca, acogiéndose a un diseño metodológico no experimental, tipo aplicada, 

alcance correlacional y con enfoque cuantitativo, transversal, teniendo a 80 

docentes como universo que, por medios probabilísticos estratificados, se pudo 

determinar que la muestra fuera de 66 docentes. En cuanto a los resultados, que 

se recogieron a partir de la aplicación de dos cuestionarios previamente validados, 

se llegó a demostrar que el vínculo entre el liderazgo profesional del directivo con 

el desempeño de los docentes, posee un p-valor de 0,000, y un valor correlacional 

de 0,834, permitiendo concluir, que el eficiente liderazgo profesional del directivo, 
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predice un desempeño de los docentes altos o viceversa. Asimismo, el trabajo 

aporta al presente, porque manifiesta que un buen líder directivo, aporta a que se 

mejore la calidad del proceso educativo, llevados a cabos por el docente, 

favoreciendo el desarrollo de la profesionalidad de todo actor educativo, por ello es 

de vital importancia que el directivo posea un buen desarrollo de su profesión y, por 

ende, sea competente demostrando su desempeño profesional.  

Al respecto, Vidal y Barriga (2018) establecieron el vínculo del liderazgo 

profesional del directivo con la valoración del desempeño del profesorado, en una 

institución educativa de Ventanilla, Lima, cuyo proceso metódico, consistió en un 

estudio de diseño no experimental, de tipo aplicado, de alcance explicativo, y de, 

transversal, cuantitativo, contando con un universo de 4 directores y 200 docentes, 

a través de  medios probabilísticos simples, se pudo determinar que la muestra 

fuesen  4 directivos y 132 docentes, de los cuales se recogió información  a través 

de dos  cuestionarios, validados y confiables. Asimismo, se constató que el 

liderazgo profesional del director, es factor influyente sobre el desempeño del 

profesorado, y por medio de la prueba de regresión lineal, se concluyó que el 

liderazgo profesional del directivo, explica el 42,4 % de la variabilidad del 

desempeño del profesorado. Cabe mencionar, que el estudio, permitió aseverar 

que el liderazgo de los directivos, inciden sobre el fomento al diálogo y búsqueda 

de consenso, dinámica que guarda un vínculo entre la edificación macro del orden 

jerárquico, razonable y justo, los cuales aportan al desempeño del profesorado, 

evidenciado en los estudiantes mediante sus logros referidos a los aprendizajes.  

Y concluyendo la descripción de antecedentes a nivel  nacional, se ha 

considerado el trabajo de Guizado et al. (2019) los cuales tuvieron como propósito 

determinar el vínculo de las competencias digitales y el desarrollo profesional del 

profesorado de entidades educativas de educación básica en Lima, optando por un 

proceso metódico no experimental de tipo básico, nivel correlacional causal, 

transversal , de carácter cuantitativo, cuya selección por conveniencia, permitió 

determinar la conformación de la muestra, la cual fue de 100 maestros 

pertenecientes a dos instituciones educativas de la UGEL 02, de quienes se 

recolecto información a través de dos cuestionarios, que con antelación se llegaron 

a validar por especialistas y también se evidenció su índice de confiabilidad. Sobre 
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los resultados, estos permitieron aseverar que el 78,0 % de los docentes tiene la 

competencia digital en nivel moderado y el 22,0 % en nivel bueno, además, el p-

valor de la prueba de Spearman fue de 0,000, y el valor de la correlación de 0,416, 

lo cual permitió aseverar, que el vínculo entre las variables es significativo, positivo 

y de intensidad moderada, también mediante el Pseudo R2, se llegó a concluir que 

la competencia digital explica según Nagelkerke, el 24,0 % de la variabilidad del 

desarrollo profesional. 

En relación a los fundamentos teóricos que dan soporte al estudio de la 

variable independiente competencia digital, se ha podido evidenciar que se 

encuentran apoyadas por el enfoque educativo de la conectividad, cuyos principios 

epistémicos se enmarcan en el aprendizaje colaborativo; presunción de 

conocimientos en redes sociales de interaprendizaje; constitución de comunidades 

e identidades digitales para interactuar y compartir experiencias del ejercicio 

docente; y aprovechar la potencialidad del recurso tecnológico y digital en el 

proceso educativo (Idrovo-Ortiz, 2019). Entre las ventajas de su implementación en 

los entornos de la enseñanza y el aprendizaje, da continuidad y reconstruye los 

saberes pedagógicos; incrementa la conexión metodológica con los procesos 

cognitivos del estudiante; asegura la inclusión a nuevas exigencias del mercado 

laboral; sintoniza los cambios sociales y el entorno sociocultural con la mejorar 

continua de la profesionalidad de los maestros (Bernal-Garzón, 2020). 

Cabe mencionar que la teoría conectivista de Siemens (2004) enfatiza la 

utilización de recursos versátiles y apropiados contextualizados para que el 

estudiante se sienta motivado, cuyo fin es de facilitar el aprendizaje mediante 

sesiones de aprendizaje interactivas con apoyo de las tecnologías actuales, 

asimismo, dicha teoría, da a entender que la conexión con fuentes de información, 

permiten la extracción de conocimiento relevante, útil e imputable. También, 

señalar, que el conocimiento que se genera en el presente, debe ser respaldo para 

la construcción de un futuro, es decir, que para que se llegue a cumplir, la conexión 

como la red, debe centrarse en facilitar la información importante, para la toma de 

decisión más centrada y coherente.  

Respecto a la necesidad, demandada por la labor del profesorado, que hace 

que a menudo sea modificado, evidenciando que el desarrollo educacional está 
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siendo afectado, por las formas repentinas que han surgido por la misma sociedad, 

por tal motivo, para dar solución a dicha demanda, se ha impulsado que los 

docentes deban poseer competencias que le permitan desarrollar una apropiada 

labor pedagógica con el objetivo de impactar al momento de trasmitir el aprendizaje 

al estudiantado, por ello, toda entidad educativa debe de enfrentarse a buscar 

innovar y enriquecer su trabajo docente considerando los ya mencionados cambios 

a nivel social y tecnológico (Tafazoli et al., 2019), es decir, que bajo la mencionada 

aseveración, el profesorado contempla la necesidad de empoderarse de 

competencias más actuales que le faculten realizar su labor eficientemente 

caracterizada por satisfacer la demanda educativa estudiantil, es allí, donde a 

causa del aislamiento social, en estos años, la mayor demandada es la 

competencia digital, la cual tiene la particularidad de evidenciarse al manejar 

creativa, inclusiva, critica y responsablemente recursos digitales al interactuar con 

diversos sujetos (Benavente-Vera et al., 2021). 

Referente a la base conceptual de la competencia digital, se puede definir 

como capacidad para gestionar y aprovechar los entornos y recursos virtuales en 

favor del desarrollo profesional y el ejercicio de la práctica docente, implica la 

articulación y la consideración de la conocida como herramienta tecnológica y 

digital en el proceso educativo con alto sentir de criticidad, constructivo, creativo e 

innovador (Martínez y Garcés, 2020). Cabe mencionar, que se llegó a identificar 

cinco aspectos, o bondades: (a) El manejo de la abundante información presente 

en el espacio virtualizado que apoya el aprendizaje, (b) La utilización de la 

herramienta tecnológica, de manera adicional a las sesiones que se han propuesto 

de forma presencial, (c) El aporte a la propuesta de una nueva modalidad de 

aprendizaje con mayor interactividad y participación, (d) El apoyo a que el 

estudiante llegue a desarrollar su autonomía y (e) La realización de procesos 

retroalimentadores de manera sincrónica como asincrónica, con el propósito de 

llegar a aprovechar de la mejor forma el tiempo de los escolares. 

Almerich et al. (2019) sostuvieron que las competencias digitales son 

conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades que favorecen el dominio de 

diversas herramientas tecnológicas. Quienes identificaron tres competencias que 

son de necesidad desarrollar, debido a que responden a la demanda de la sociedad 
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actual: (a) Competencias tecnológicas, basados en un conglomerado de 

conocimientos y del desarrollo de la habilidad que posee el profesorado, los cuales 

inciden sobre el manejo óptimo de una gran gama de recursos de índole tecnológico 

necesario para el enriquecimiento de la práctica pedagógica, (b) Competencias 

pedagógicas, las cuales se entienden como la respuesta a los pilares de la 

educación, donde se proporcionan particularidades de cada pilar, para su aplicación 

al sector educativo, considerando el punto de partida al proceso reflexivo de la 

misma práctica en los ambientes escolares, y (c) Competencia ética, definido como 

un grupo de conocimiento, habilidad, destreza, actitud y valor que el profesorado, 

debe de considerar y poner en práctica de forma vinculativa, siendo tal articulación, 

de acuerdo a su práctica docente y que llegue a guiar su acción dándole mayor 

identidad profesional.  

 Complementando la definición, a partir de la perspectiva de Prendes et al. 

(2018) se entendió que el desarrollo de la competencia digital en los docentes 

supone analizar y reflexionar sobre su utilidad pedagógica, didáctica y metodológica 

en los procesos que implica la enseñanza aprendizaje. Además, han llegado a 

identificar cuatro dimensiones: (a) Social y ética, derivado de la responsabilidad 

hacia el impacto de la sociedad, tomando en cuenta a las TIC, como también al 

liderazgo y la gestión innovadora apoyada por las tecnologías, a la privacidad y la 

seguridad en los ambientes virtuales y a la salubridad en el trabajo como la probidad 

al hacer uso de la tecnología, (b) Analítica, derivada del análisis y del proceso 

reflexivo del docente con respecto a la utilización de las TIC y a los procesos de 

gestión en relación a su desarrollo como profesional, al formarse constantemente, 

(c) Educativa, que se basa en el diseño, gestión y valoración del ambiente que se 

ha enriquecido con el aporte de las TIC, la incorporación de la misma en el proceso 

educativo y en la manera de interactuar, de proporcionar tutoría, seguimiento 

continuo y valoración del avance estudiantil, (d) Información y comunicativa, guiado 

en el análisis y administración de la información que se busca en la web, la 

utilización crítica de la misma, y la comunicación que se produce en entornos 

virtualizados, y finalmente, (e) Técnica, basada en la utilización instrumental de las 

TIC y en la solución de posibles problemas de índole técnica.  

Por último, la competencia digital, es percibida como la capacidad de 
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mezclar diversas habilidades referidas a la gestión de conocimiento y comunicación 

referidos al aprendizaje, logrando dar solución a posibles situaciones que son 

demandadas por la sociedad, al encontrarse constantemente en evolución 

(Levano-Francia et al., 2019). Por ello, se ha llegado a identificar a partir de su 

argumentación, tres parámetros asumidos por los docentes: (a) Proceder mediado 

por el uso de las TIC, percibido al momento que el profesorado debe de desarrollar 

alguna destreza relacionada con la técnica informativo, su actualización profesional 

constante, método docente referente al desafío y actitudes direccionada al uso de 

novedosos medios digitales, (b) Rasgo formativo que considere factores como el 

manejo de instrumentos, la capacidad de cognición la actitud hacia la nueva 

tecnología y afianzamiento desde lo axiológico, que se relacione con lo descrito 

anteriormente, y (c) Acercamiento sobre el mecanismo que guarda relación con el 

proceso de gestión de los conocimientos, basados en características esenciales 

como manejar nociones básicas al utilizar las TIC, desarrollo del conocimiento 

relacionado con la nueva tecnología e implementación de procesos generados por 

el conocimiento que se ha llegado a adquirir. 

Sobre los modelos que permiten conocer si los docentes poseen ya 

desarrollado la competencia digital o en su defecto están iniciando a hacerlo, ha 

surgido diferentes propuestas referenciales, que han considerado e estándares 

universales que pueden ser aplicados por el profesorado, es decir, que según 

Villarreal-Villa et al. (2019) dio a entender que dichas propuestas han sido 

formuladas considerando la tecnología y los posibles cambios que llegan a surgir 

de la demanda de la sociedad, oficiando posibles direccionamientos que apoyen a 

la elección de qué camino seguir en el ámbito educacional y en sus niveles 

educativos. 

El Marco Europeo de Competencia Digital, fue propuesto tras una 

conversación exhaustiva de trabajo y experimento sobre la competencia digital en 

el docente, por tal motivo, Cabero y Palacios (2019) señalaron que el presente 

modelo propone facilitar el apoyo necesario a partir de la perspectiva nacional y de 

forma descentralizada, siendo de esa manera que se llegue a fomentar la 

competencia digital docente, desde la perspectiva europea.  

Para Cabero et al. (2020) dicho modelo posee seis dimensiones, que 
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guardan relación con la habilidad de generar aprendizajes con alto grado de 

significancia, innovadores e inclusive, que se llegue a utilizar herramientas y 

recursos tecnológicos. Asimismo, mencionar que dichas áreas llegan a contemplar 

el compromiso que el profesorado tiene con su trabajo pedagógico, así como tal 

trabajo es apoyado con la utilización de recursos tecnológicos, la práctica en los 

ambientes escolares de manera virtual y a distancia, la valoración de los progresos, 

el proceso retroalimentación, la consolidación y desenvolvimiento de la 

competencia digital de los escolares (European Commission, 2018).  

Respecto a las dimensiones, se ha llegado a la conclusión que la perspectiva 

de la INTEF (2017) quienes realizaron un estudio, donde llegaron a identificar, 

describir, valorar, y constituir procesos vitales para diferencias una habilidad de otra 

al trabajar con TIC, manifestando imprescindible para que se alcance un verdadero 

desarrollo competencial, las cuales revisten una importancia en el contexto actual, 

en el ámbito educativo, han llegado a resaltar cinco áreas competenciales, las 

cuales seguidamente se describen: 

Dimensión 1: Información y alfabetización informacional, basada en la 

evidencia de empoderamiento al realizar la navegación, búsqueda, filtración de 

datos, conocimiento y también contenido digitalizado, así como evaluación de tales 

datos, conocimiento y contenido digitalizado y cómo estos son gestionados. 

Dimensión 2: Comunicación y colaboración, aspectos centrales al interactuar 

en ambientes virtuales, sin problemas se pueden interrelacionarse con otros 

docentes, haciendo uso de tecnología digitalizada, así como también, al momento 

de compartir información por medio de tales tecnologías digitalizadas, su habilidad 

para ser parte activa de la sociedad apoyada por medios tecnológicos digitalizados 

y su colaboración por los mismos medios. 

Dimensión 3: Creación de contenidos digitales, es el conocimiento sobre la 

etiqueta digital, también de la propia gestión de su identidad digitalizada, su 

desarrollo de contenidos digitales y su integración, como el conocimiento y respeto 

a los derechos de autoría y licencias de creación de contenido. 

Dimensión 4: Seguridad, derivado de la programación de actividades, como 

de la protección innegable de sus dispositivos tecnológicos, también de la 

protección de toda su información profesional y de su propia privacidad, la 
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protección de su bienestar y salud, y finalmente, la protección del ambiente que lo 

rodea o del contexto en donde él se desenvuelve. 

Dimensión 5: resolución de problemas, guiado en la detección y solución de 

problemas técnicas en el funcionamiento de los aparatos tecnológicos, así como la 

identificación de la necesidad y respuestas apoyadas en recursos tecnológicos, la 

utilización de tecnologías de manera creativa en apoyo del trabajo profesional 

docente y la identificación de posibles brechas en el desarrollo de la competencia 

digital. 

Por otro lado, los fundamentos teóricos que avalan el estudio de la variable 

desempeño directivo, se avala metafóricamente según Rodríguez (2020) a la 

alusión contextualizada con exactitud a la labor del directivo, desde la manera como 

se consideran, es decir, a partir de lo mesiánico (salvador, víctima y necesario), 

debido a que se llega a refutar el liderazgo, ya que se llega a asumir tal cargo 

porque se necesita que alguien lo asuma, lo cual a su vez es retractado como 

masoquista y víctima, luego se encuentran los directivos ilustrativos, ósea 

burocráticos, donde se percibe la ausencia de su liderazgo, y por último, están los 

directivos vocacionales, que tienen alto liderazgo y una actitud para servir, lo cual 

los caracteriza por evidenciar tener pasión por su labor, llegando a alcanzar óptimos 

resultados, incidiendo en la mejora del clima organizacional.  

También, una de las teorías que avala el desempeño directivo es la de 

Goleman, quien desde la perspectiva de Chávez-Morales et al. (2019) dieron a 

entender que el directivo debe conocer todo aspecto de su persona y poseer 

autoconciencia, es decir, que debe saber cómo controlar su emoción, cuyo 

propósito es dar a conocer que una persona autoconsciente, al momento de 

manejar su emoción, puede realizar una crítica constructiva y de alto grado de 

reflexión, al tener bien claro su propósito y valor. Por ello, Goleman, ha señalado 

que los seres humanos que son autoconscientes saben expresarse de una forma 

precisa y adecuada, donde son autorregulable, permitiendo que llegue a poseer la 

capacidad de organizar todo su actividad y proceso, durante su labor directiva.  

Además, el enfoque clásico, avala a la gestión administrativa de los 

directivos, debido a que lleva consejo diversas consecuencias generadas por la 

revolución de la industrialización, llegando a considerar dos cuestiones de gran 
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envergadura, los cuales se basan en el crecimiento a gran escala y al desorden de 

las organizaciones, como también a la necesaria falta de incremento de eficacia y 

desarrollo organizacional (Hussain et al., 2019), por ello, es de necesidad 

manifestar que la administración de los directivos se centran netamente en el 

desarrollo de actividades, lo cual es considerado tradicionalista, basada en la 

orientación y observación de sucesos durante el trabajo educativo, y dentro de la 

obtención de resultados favorables para la entidad organizacional.  

Por tal motivo, Abun et al. (2021) manifestaron, que el tiempo, movimiento 

planeación y control del producto, el trabajo colaborativo, el sueldo, la gestión del 

desarrollo profesional docente, son algún aspecto centralizado en el enfoque 

clásico. Asimismo, tal enfoque, se vincula, con la teoría administrativa, debido a que 

posee una actitud profesional, la cual es manejada por el directivo, evidenciando 

manejo en su actuación coherente, apuntando a la obtención de logros, referentes 

a lo previamente proyectado o planeado, a partir del cumplimiento de sus funciones 

como personal directivo.   

Referente a las bases conceptuales, de la variable desempeño directivo, se 

ha llegado a considerar, la perspectiva de Chiguay y Villagra (2016) donde 

evidenciaron que las acciones desarrolladas por el directivo, se encuentra orientada 

al sentir de toda la entidad educativa, por ello, es sustancial su actuación para la 

mejora escolar, es decir, que el desempeño directivo, promueve el 

desenvolvimiento de tres procesos significativos, referidos a la motivación hacia los 

docentes, potenciación del desarrollo profesional y cuidado del clima y condición 

laborar para el favorecimiento del aprendizaje de los escolares, así como a la acción 

del proceso educativo desarrollada por el colegiado. Asimismo, se ha llegado a 

identificar cinco desafíos que dificulta el proceder institucional: (a)  Rutina de la 

práctica profesional, producido cuando se mecanizan las prácticas, incidente en la 

actitud y pensar, (b) Descoordinación, evidenciado al momento de no plantear una 

visión compartida, volviendo difícil que la entidad se convierta en una organización 

que aprenda, (c) Burocratización, contemplado al basarse en la elaboración de 

documentación, como planeación, proyecto, entre otros, (d) Dirección gerencial, 

basada en la atención del proceder más administrativo, no fomentando la 

participación e iniciativa del docente, y (e) Desmotivación, basado en la 
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movilización del equipo de trabajo escolar, fomentando la motivación, en referencia 

a la mejora y cuestión que rinda fruto y traiga gratificación laboral.  

Además, Quispe-Pareja (2020) manifestó que es evidente el desempeño 

directivo al poner en práctica los diversos estilos directivos, es decir, que se 

requiere que el directivo llegue a transformar y consolidar una óptima gestión que 

haga énfasis en el proceso pedagógico en un ámbito educativo, llevando de esa 

manera una gestión eficiente, promoviendo fortalezas de todo miembro de la 

comunidad educativa, buscando un modelo escolarizado centrado en los 

aprendizajes. Cabe mencionar que el desempeño del directivo, se evidencia a partir 

de cuatro procesos de la gestión escolar propiamente dicha y de la capacidad de: 

(a) Planear, basado en la estructuración de una gran gama de acciones que se

deben desarrollar para la conclusión de determinados propósitos institucionales, (b) 

Organizar, acción derivada de la distribución convenientemente del material, 

recurso y personal para que se ejecuten óptimamente las funciones previamente 

planificadas, (c) Dirigir, basado en la realización de las operaciones, 

direccionándolas hacia una determinada finalidad, y (d) Controlar,  etapa de 

verificación del desempeño de las distintas actividades o funciones derivadas de 

una organización, por ende, tales procesos son soporte a la actuación, que apoya 

el proceder educativo, efectuándose en un marco de respeto a la acción autónoma 

del docente que ha de favorecer el actuar educativo.  

Asimismo, el MINEDU (2014) definió al desempeño directivo, como el 

establecimiento de una proyección conjunta, referida al liderazgo pedagógico, 

centrado en la obtención de resultados esperados de aprendizaje, revalorando la 

importancia del rol del directos en la escuela, así como la identificación de 

innovaciones directivas eficaces, orientadas al desenvolvimiento profesional del 

directivo, y la capacidad de guiar el proceso selectivo, de valoración del 

desempeño, como de la formación y desenvolvimiento profesional del directivo.  

Sobre la importancia del desempeño directivo, se puede afirmar, que según 

Rodríguez (2018) la alta necesidad de que un molde educativo o pedagógico del 

directivo, así como un perfil transformacional, diana educativa del fomento de los 

aprendizajes, trae consigo que toda labor del directivo de una entidad educativa, 

radica en incidir sobre la mejora significativa de los resultados del desarrollo 
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competencial y empoderamiento de conocimiento de los escolares, donde de tal 

punto recae lo relevante que tiene la definición y delimitación de la función directiva. 

Por ello, Oriola y Cascales (2019) mencionaron que algunas competencias propias 

de los directivos, conlleva a establecer dos grandes conjuntos, es decir, que un 

desarrollo directivo de tipo profesional, el cual se relacione con el conocimiento 

específico de su profesión, y a partir del otro tipo, el desarrollo directivo 

socioemocional, el cual está emparentado con la utilización de sus emociones y del 

trato con otras personas para que se lleguen a alcanzar sus propósitos.  

Por ello, la consideración de estrategias que influyan sobre el desarrollo del 

desempeño directivo, es de gran importancia, es decir, que la consideración del 

coaching, como método que asuma el aprendizaje de la habilidad y conocimiento 

técnico, debe ser compatible, al desarrollo personal y al bienestar socioemocional 

de la profesión directiva, es decir que para Lofthouse (2019) el coaching apoya 

deliberada y especializadamente a las personas, incidiendo sobre la clarificación y 

logro de metas, afrontando desafíos que suelen plantearse en las entidades 

educativas que lideran, y de la misma manera a la percepción del compromiso y 

reconocimiento en su centro de labor. Además, Youde (2018) manifestó que el 

desempeño directivo, se llega a desarrollar mejor cuando se trabaja de manera 

conjunta, por ello, se llega a aprovechar la potencia del trabajo en equipo, donde la 

comunicación de los integrantes permite confrontar problemas similares con la 

finalidad de generar y brindar nuevo conocimiento, así como ahondar en lo ya 

conocido. 

Otra de las estrategias para desarrollar el desempeño directivo, es la 

retroalimentación, que según Sánchez-Moreno y López-Yañez (2022) consideraron 

la colocación de la práctica que ya se ha experimentado por los docentes dentro de 

una entidad educativa sobre el proceso de formación, apoyando a la reflexión del 

perfil y habilidad para su liderazgo, es decir, que en general, la retroalimentación, 

es realizada desde breves situaciones elaboradas y narradas por los integrantes de 

un grupo desde su vivencia ante problemáticas experimentadas durante su 

práctica, casos que según Ming (2018) son luego analizadas por todos los 

miembros del equipo. Además, la reflexión que se espoleado por la 

retroalimentación tanto de los colegas como del directivo, convierte al 
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conglomerado de la formación en generador de conocimientos (Silva et al., 2017). 

Referente a la función del directivo, Montalván (2021) permite apreciar que 

el directivo evidencia realizar los siguientes procesos, como son (1) La planeación, 

definida como la ruta a seguir de acuerda a la necesidad existente en la entidad 

educativa, (2) La organización, basada en la asignación de tareas que abordan un 

mismo propósito referidas al funcionamiento de la entidad educativa, (3) La 

dirección, basado en motivar y orientar a todos los integrantes de la comunidad 

educativa, especialmente a los docentes factor clave para el cumplimiento de metas 

referidas a los aprendizajes, y (4) El control, incidente sobre la reposición de errores 

para el complimiento de los propósitos institucionales. Cabe mencionar, que están 

funciones, tiene como objetivo, conseguir que se cumplan las metas institucionales 

de toda entidad educativa u entidad organizacional, de la manera más eficiente, 

dando cabida a una excelente valoración del desempeño directivo.  

En referencia a los modelos de competencia directiva, se ha asumido el 

análisis del modelo de competencia gerencial directiva en entidades educativas 

propuestas por Nuñez y Díaz (2017) quienes a partir de la necesidad de gestionar 

la calidad educativa, reto de la actual sociedad que necesita de los grandes entes 

involucrados en el proceso educativo, ha manifestado que para una buena gestión 

de los procesos educativos, debe el directivo evidenciar poseer un: (1) El buen 

manejo de dirección, el cual implica un emprendimiento de proceso de gestión 

educativa, académica y administrativa, enfocada a los procesos administrativos, (2) 

La gestión conjunta del cambio, basada en la innovación, dada en medida que 

exista la condición, relacionada con la satisfacción en el trabajo de los docentes, 

basado en un ambiente saludable, y (3) Manejo de Liderazgo, evidenciado al 

mostrar un óptimo liderazgo y un gran compromiso referente al proceso de gestión 

de alta calidad, brindando apoyo a otros trabajos pertinentes de la entidad 

educativa, demostrando ser líder, en la manera como aplique a las áreas que están 

bajo su responsabilidad.  

Finalmente, en relación a las dimensiones del desempeño directivo, se 

considera lo emanado por el MINEDU (2014) quienes, a partir de la referencia del 

trabajo de criterios de buena práctica de dirección educativa, ha enfocado la 
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elaboración de un marco donde se evidencia el buen desempeño del directivo, 

enfocado en sus dos dominios, que son descritos a continuación: 

Dimensión 1: Gestión de las condiciones para la mejora de los aprendizajes, 

la cual considera la competencia del director, que se encuentra dirigida a la 

construcción y puesta en práctica las políticas educativas en las instituciones 

educativas, llegando a gestionar la condición, para desarrollar la calidad del 

proceso educativo, por medio de estrategias de planeación, promocionando la 

convivencia en democracia e interculturalidad, fomentando que las familias y toda 

la comunidad educativa participen e involucren en la gestión educativa, 

reconociendo de manera sistemática a la gestión dentro de la entidad educativa .  

Dimensión 2: Orientación de los procesos pedagógicos, basada en la 

comprensión de las competencias que están orientadas en la potenciación del 

desenvolvimiento del desarrollo profesional del docente y también en la 

implementación de un óptimo acompañamiento pedagógico, sistematizado, 

vinculado al proceso pedagógico que son tarea de día a día del profesorado, dentro 

de los ambientes de aprendizaje. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación, recurrió a un proceso metódico de tipo aplicado, debido 

a que se ha buscado información que apoyó a proponer posibles mejoras al 

desempeño de los directivos por medio del desarrollo y utilización de las 

competencias digitales de los mismos. Al respecto Ñaupas et al. (2018) señalaron 

que, en la investigación aplicada, se proyecta a generar conocimiento, que surge 

de la práctica, recurriendo a conocimiento existente, para solucionar problemas 

detectados.  

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, pues se ha llegado a medir a 

la competencia digital y al desempeño directivo cuyas dimensiones son medibles y 

permitieron ser organizados y sistematizados mediante un análisis estadístico, así 

como lo plantea Borgstede y Schotz (2021) que dieron a conocer que el presente 

enfoque, evidencia numéricamente la validez de los fenómenos a investigar, 

capaces de asociarse funcionalmente con un grupo de variables, proponiendo 

procesos de recojo y análisis apoyados en pruebas estadísticas.  

El método de estudio fue el hipotético deductivo porque se pretende 

identificar si el uso de las competencias que movilizan las tecnologías tanto de la 

información y comunicación se enlazan con el desenvolvimiento de los directivos. 

Aportando a lo ya mencionado, se ha considerado lo afirmado por Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018) quienes dieron a entender que el presente método 

consideró la propuesta de hipótesis como soluciones tentativas a los problemas, 

que van a corroborarse o rechazarse al realizar pruebas de incidencia, 

evidenciando una deducción lógica caracterizada por contar con un proceder 

ordenado, donde los fenómenos son observables y por ende medibles.   

También, el estudio fue de alcance correlacional, por se llegó a evidenciar la 

asociación que se tiene entre el desarrollo de la competencia digital con el 

desempeño del que dirige la institución educativa. Referente a lo descrito, Buelvas 

y Rodríguez (2021) aportaron refiriéndose al alcance correlacional, como una 

profundidad de estudio cuyo propósito es el de describir y evidenciar la relación 

entre las variables a trabajar, sin la necesidad de evidenciar su causalidad.   
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El diseño fue el no experimental, correlacional porque se ha proyectado 

recoger la información sin manipular ni influenciar sobre las variables, es decir, que 

solo se quiere medir a las variables en su estado natural. De forma similar, Sánchez 

et al. (2018), aseveraron que el diseño no experimental, tiene como propósito 

recoger información, pero sin ejercer alguna influencia ni perturbar la percepción al 

recoger información. Finalmente, se da a conocer el esquema de acción, que 

impulsará el abordaje de los objetivos del presente trabajo investigativo: 

Donde: el valor tomado por M = Es la Muestra de estudio, V1 viene a ser la 

medición realizada a la variable competencia digital, V2, de la misma manera para 

la variable desempeño directivo y r en la intensidad de la correlación existente entre 

la V1 con la V2.  

3.2. Variables y operacionalización 

El presente estudio investigativo, llegó a tomar en cuenta dos variables, que 

se describen a continuación:  

Variable 1: Competencia digital 

Definición conceptual: Son las capacidades operativas para gestionar información; 

haciendo uso de los sitios web con fines de aprendizaje, potenciando el 

desempeño, produciendo conocimientos; y configurando sistemas de comunicación 

en escenarios corporativos, sociales e institucionales (Díaz-Arce y Loyola-Illescas, 

2021). 

Definición operacional: La competencia digital tiene cinco dimensiones, donde se 

han llegado a considerar 13 indicadores que fueron valorados a través de 25 ítems, 

que serán medidas a través de la escala de Likert con cinco posibles respuestas, 

cuyos puntajes fueron clasificados en niveles o rangos: Básico, regular y avanzado 

(Anexo 2).  

V1 

V2 

M r 
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Indicadores: De la dimensión información y alfabetización informacional, sus 

indicadores son: Usa herramientas de búsqueda, filtra y evalúa información datos 

y contenidos digitales de carácter educativo y organiza, recupera y gestiona 

información, datos y contenidos digitales, de la dimensión comunicación y 

colaboración, sus indicadores son: Comunica y comparte información a través de 

herramientas en línea, participa y colabora mediante canales digitales, promueve 

la netiqueta y gestiona su identidad, de la dimensión creación de contenidos 

digitales, sus indicadores son: Elabora, adapta e integra contenidos digitales y 

respeta la autoría, de la dimensión seguridad, sus indicadores son: Protege sus 

datos personales y su identidad digital y protege sus dispositivos y su salud, y 

finalmente de la dimensión resolución de problemas, sus indicadores son: Resuelve 

problemas técnicos, toma decisiones sobre el uso de recursos y herramientas 

digitales y potencia sus capacidades informáticas.  

Variable 2: Desempeño directivo 

Definición conceptual: Es el establecimiento de una proyección conjunta, referida 

al liderazgo pedagógico, que se centra en la obtención de resultados esperados de 

aprendizaje, revalorando la importancia del rol del directos en la escuela, así como 

la identificación de innovaciones directivas eficaces, orientadas al desenvolvimiento 

profesional del directivo, y la capacidad de guiar el proceso selectivo, de valoración 

del desempeño, como de la formación y desenvolvimiento profesional del directivo 

(MINEDU, 2014).  

Definición operacional: El desempeño directivo consta de dos dimensiones gestión 

de condiciones para la mejora de los aprendizajes y la orientación de los procesos 

pedagógicos los cuales tienen 6 indicadores y serán medidos por medio de la 

aplicación de un cuestionario que contiene 23 ítems, por medio de una escala 

Likert, con cinco opciones múltiples de respuesta, cuyos niveles o rangos son: 

deficiente, moderado y eficiente (Anexo 3).  

Indicadores: De la dimensión gestión de condiciones para la mejora de los 

aprendizajes, sus indicadores son: Conduce la planificación institucional de los 

procesos educativos, promueve la participación democrática de los miembros de la 

comunidad educativa, asegura las condiciones operativas para contribuir a la 

mejora de los aprendizajes de calidad y lidera el proceso auto evaluativo y rendición 
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de cuentas de la gestión institucional para la toma de decisiones, y de la dimensión 

orientación de los procesos pedagógicos, sus indicadores son: Promueve y lidera 

una comunidad de aprendizaje con los docentes para potenciar su formación y 

actualización continua, y gestiona la calidad del proceder pedagógico mediante el 

acompañamiento y reflexión conjunta de la práctica docente.  

3.3. Población y muestra 

La población estuvo constituida por cuatro instituciones educativas de la 

provincia de Anta, del nivel secundario, de gestión pública, que atienden a 

estudiantes del primero a quinto, donde laboran un total de 54 docentes, los cuales 

se encuentran laborando en el presente año escolar 2022. Además, es oportuno 

considerar lo manifestado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), quienes 

definieron a la población como el conjunto de sujetos, que poseen particularidades 

similares, misma ubicación, o están claramente definidos.  

En referencia a la muestra, esta es censal, es decir se considerará a toda la 

población. Al respecto, Arispe et al. (2020) señalaron que la muestra de tipo censo, 

es utilizada al momento que se quiere saber la opinión de todo los que conforman 

la población o al momento que la data posee fácil accesibilidad.  Asimismo, 

considerar una muestra tipo censo puede generar que los costos de investigación 

sean demasiado altos, debido a que amerita mayor esfuerzo.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En referencia a la técnica, se seleccionó a la encuesta, según Ríos (2020), 

manifestó que la técnica de la encuesta, llega a posibilitar que se recoja la 

información, con la sola aplicación del mismo de forma escrita u oral, presencial o 

virtual, donde su virtud es la de hacerse de información masivamente.  

En cuanto al instrumento, se seleccionó al cuestionario, para Cisneros-

Caicedo (2022), el cuestionario, se caracteriza por tener un procedimiento para 

aplicarse muy fácil, asimismo, posibilita recoger información por medio de ítems 

que son propuestos con la finalidad de conocer ciertas particularidades, apariencias 

o comportamiento de las variables.
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Sobre la validez, se ha solicitado el juicio de tres expertos, los cuales 

brindaron su opinión sobre la claridad, pertinencia y relevancia de cada 

interrogante. Según Ventura-León (2017), la validez es entendida como el grado de 

relación entre la evidencia y la teoría, las cuales apoyan a la interpretación, 

evidenciando si los instrumentos miden lo que deben de medir. 

Tabla 1 

Validez de los instrumentos 

Apellidos y Nombres DNI V1 V2 

Dra. Ccasa Alviz, Yeny 23948152 Aplicable Aplicable 

Mg. Palomino Davalos, Wendel Alberto 23979857 Aplicable Aplicable 

Dr. Estrada Nuñez, Luis Enrique 24695768 Aplicable Aplicable 

Finalmente, la confiabilidad, se dio a partir de la aplicación de instrumentos 

a una prueba piloto conformada por 10 docentes, apoyados en el coeficiente de 

Cronbach, concluyendo que ambos instrumentos son confiables. De acuerdo con 

Manterola et al. (2018), la confiabilidad es un principio relevante, que referencia la 

precisión de una variable de estudio, y la consistencia interna de sus instrumentos. 

Tabla 2 

Confiabilidad de los instrumentos 

Variable N.º ítems N.º elementos Alfa de Cronbach 

Competencia digital 25 10 0,912 

Desempeño directivo 23 10 0,932 

3.5. Procedimientos 

Para aplicar los instrumentos, se llegó en primer momento, a solicitar 

permiso a los directivos de las instituciones educativas consideradas en el presente 

estudio, para ingresar y realizar la investigación, también ya habiendo recibido 

respuesta positiva, de los directivos, se ha participado en reuniones con los 

docentes, para explicarles de que trata el trabajo y que posibles beneficios traerá a 

la comunidad educativa y como a ellos mismos, asimismo, se solicitará el 

consentimiento de los mismos para formar parte del trabajo, llegando a 

mencionarles que se respetará sus respuestas como también la confidencialidad y 

anonimato de los mismos. 
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Luego de ello, se tiene previsto, acordar una fecha con el propósito de que 

se llegue a aplicar los instrumentos por medio del apoyo del aplicativo virtual Google 

Formularios, en donde con antelación se ha redactado el cuestionario, el cual será 

facilitado por medio de los grupos de WhatsApp de los docentes de cada institución 

educativa. Cabe mencionar, que, si existiera alguna dificultad, se atenderá de 

inmediato apoyados por diversos medios digitales, como lo son la mensajería por 

WhatsApp, las videoconferencias, los correos electrónicos, entre otros.  

3.6. Método de análisis de datos 

Ya culminado el recojo de información, es necesario ordenar tales datos, por 

ello, se ha visto conveniente, que se cree una base de datos apoyado en el software 

Microsoft Excel, para cada variable, acorde a el número de pregunta y sus 

dimensiones, luego, se verificó si no existe sesgo de información, y concluyendo 

con el almacenaje y ordenamiento se verificará si las respuestas oscilan entre el 1 

y el 5, que son los puntajes dados a la valoración de las interrogantes de acuerdo 

a la escala Likert considerada. 

Asimismo, para dar inicio al trato estadístico descriptivo, se tuvo que pasar 

al software informático SPSS, los puntajes de las variables y dimensiones, que 

luego de acuerdo a la baremación de las variables y dimensiones (Anexo 4), se 

transformaron y se presentaron la información descriptiva por niveles en tablas 

descriptivas, tablas cruzadas y gráficos de barras que posteriormente se llegaron a 

analizar para un mayor entendimiento. 

Tabla 3 

Baremación 

Variable 1 Básico Intermedio Avanzado 

Competencia digital. 25-58 59-92 93-125

D1: Información y alfabetización 

informacional. 
7-16 17-26 27-35

D2: Comunicación y colaboración. 7-16 17-26 27-35

D3: Creación de contenido digital. 4-9 10-15 16-20

D4. Seguridad. 3-6 7-10 11-15

D5: Resolución de problemas. 4-9 10-15 16-20
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Variable 2 Deficiente Moderado Eficiente 

Desempeño directivo. 23-53 54-84 85-115

D1: Gestión de condiciones para la 

mejora de los aprendizajes. 
15-34 35-54 55-75

D2: Orientación de los procesos 

pedagógicos.  
8-18 19-29 30-40

Culminado el análisis descriptivo, se ha visto conveniente para la prueba de 

hipótesis someter al puntaje obtenido de las variables y dimensiones a la prueba 

de normalidad para evidenciar si provienen de distribuciones normales o no 

normales; en esta ocasión al tener una muestra de 54 docentes, superior a 50, se 

analizó la prueba de Kolgomorov-Smirnov, el cual evidenció que el p-valor es menor 

a 0,05, entonces se utilizó la prueba de Spearman. Además, manifestar, que tales 

resultados permitieron realizar la discusión, conclusiones y recomendaciones 

respectivas del presente estudio.  

3.7. Aspectos éticos 

En referencia a los aspectos éticos, se ha llegado a considerar las 

orientaciones del parte resolutivo del consejo universitario en referencia a la guía de 

productos investigativos de la Universidad César Vallejo N.º 0262-2020/UCV, 

además de respetar el derecho de autor, y referencias a toda investigación, que 

aporte al presente estudio de manera correcta evitando caer en plagio, asimismo, se 

respetará la normativa de redacción en base a las normas APA en su versión 

séptima, como también la confidencialidad de las personas que van a formar parte 

de la muestra del presente trabajo de investigación. 

Asimismo, se ha tomado en cuenta los siguientes principios éticos 

internacionales, (a) Principio de la beneficencia, debido a que el presente trabajo 

apunta a beneficiar a las instituciones educativas consideradas en el estudio, como 

también ser un referente para las otras instituciones educativas que forman parte de 

la población, (b) Principio de la no maleficencia, debido a que no se pretende dañar 

ni dar mala propaganda de la gestión educativa de las instituciones educativas que 

forman parte de la muestra,  porque se ha de realizar el presente trabajo para apoyar 

a la solución de la problemática detectada, (c) Principio de autonomía, debido a que 

toda perspectiva de los docentes, se tomará en cuenta, sin la necesidad de perturbar 
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o manipular tal información para obtener resultados idóneos, y (d) Principio de

justicia, ya que toda percepción de docente, sea cual sea su condición laboral, es 

importante por ello, se ha proyectado recabar la información sin discriminar.  
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos. 

Cruce entre la competencia digital y el desempeño directivo 

Tabla 4 

Cruce entre la competencia digital y el desempeño directivo 

Desempeñó directivo 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

Competencia 
digital 

Básico 
Recuento 0 4 1 5 

% del total 0,0% 7,4% 1,9% 9,3% 

Intermedio 
Recuento 1 18 14 33 

% del total 1,9% 33,3% 25,9% 61,1% 

Avanzado 
Recuento 0 1 15 16 

% del total 0,0% 1,9% 27,8% 29,6% 

Total 
Recuento 1 23 30 54 

% del total 1,9% 42,6% 55,6% 100,0% 

En la tabla 4, se puede concluir que el 9,3 % de los docentes, señalo que el 

desarrollo de la competencia digital de los directores está en el nivel básico, donde 

el 7,4 % mencionó que el desempeño directivo es moderado y el 1,9 % eficiente, 

además, el 61,1 % del total de la muestra, manifestó que la competencia digital en 

los responsables de las instituciones está en el nivel  intermedio, donde el 1,9 % 

ubicó al desempeño directivo en nivel deficiente, 33,3 % moderado y el 25,9 % 

eficiente, finalmente, el 29,6 % de los docentes manifestó que la competencia digital 

de sus directores posee desarrollo avanzado, donde el 1,9 % aseveró que el 

desempeño directivo fue moderado y el 27,8 % eficiente.  

Cabe mencionar que el desarrollo avanzado competencia digital a partir de 

sus dimensiones aporta a un eficiente desempeño directivo en las entidades de 

nivel secundaria de Anta, en Cusco.  
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Cruce entre la información y alfabetización informacional y el desempeño 

directivo  

Tabla 5 

Cruce entre la información y alfabetización informacional y el desempeño directivo 

Desempeñó directivo 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

Información y 
alfabetización 
informacional 

Básico 
Recuento 0 4 0 4 

% del total 0,0% 7,4% 0,0% 7,4% 

Intermedio 
Recuento 1 18 19 38 

% del total 1,9% 33,3% 35,2% 70,4% 

Avanzado 
Recuento 0 1 11 12 

% del total 0,0% 1,9% 20,4% 22,2% 

Total 
Recuento 1 23 30 54 

% del total 1,9% 42,6% 55,6% 100,0% 

De la tabla 5, se puede concluir que un 7,4 % calificó que el desenvolvimiento 

de la dimensión  información y alfabetización informacional en los directores tiene 

un nivel básico, donde el mismo 7,4 % mencionó que el desempeño directivo es 

moderado, además, el 70,4 % manifestó que posee desarrollo intermedio, donde el 

1,9 % ubicó al desempeño directivo en nivel deficiente, 33,3 % moderado y el 35,2 

% eficiente, finalmente, el 22,2 % de los docentes manifestó que la información y 

alfabetización informacional posee desarrollo avanzado, donde el 1,9 % aseveró 

que el desempeño directivo fue moderado y el 20,4 % eficiente. Mencionar, que el 

uso de herramienta para buscar, filtrar y valorar, organizar, recuperar y gestionar 

aportan a un eficiente desempeño directivo.  
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Cruce entre la comunicación y colaboración y el desempeño directivo 

Tabla 6 

Cruce entre la comunicación y colaboración y el desempeño directivo 

Desempeñó directivo 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

Comunicación 
y 

colaboración 

Básico 
Recuento 0 3 1 4 

% del total 0,0% 5,6% 1,9% 7,4% 

Intermedio 
Recuento 1 16 15 32 

% del total 1,9% 29,6% 27,8% 59,3% 

Avanzado 
Recuento 0 4 14 18 

% del total 0,0% 7,4% 25,9% 33,3% 

Total 
Recuento 1 23 30 54 

% del total 1,9% 42,6% 55,6% 100,0% 

De la tabla 6, se puede concluir que los directivos se sitúan en  un 7,4 % en 

el nivel básico considerando el aspecto de comunicación y colaboración donde el 

5,6 % mencionó que el desempeño directivo es moderado y el 1,9 % eficiente, 

además, el 59,3 % posee  un desarrollo intermedio, donde el 1,9 % ubicó el 

desempeño directivo en nivel deficiente, 29,6 % moderado y el 27,8 % eficiente, 

finalmente, el 33,3 % posee desarrollo avanzado, donde el 7,4 % aseveró que el 

desempeño directivo fue moderado y el 25,9 % eficiente. De igual manera, 

mencionar, que la comunicación y compartir, participar y colaborar, promover y 

gestionar su identidad en la red aportan a un eficiente desempeño directivo.  
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Cruce entre la creación de contenido digital y el desempeño directivo 

Tabla 7 

Cruce entre la creación de contenido digital y el desempeño directivo 

Desempeñó directivo 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

Creación de 
contenido 

digital 

Básico 
Recuento 1 7 1 9 

% del total 1,9% 13,0% 1,9% 16,7% 

Intermedio 
Recuento 0 15 18 33 

% del total 0,0% 27,8% 33,3% 61,1% 

Avanzado 
Recuento 0 1 11 12 

% del total 0,0% 1,9% 20,4% 22,2% 

Total 
Recuento 1 23 30 54 

% del total 1,9% 42,6% 55,6% 100,0% 

De la tabla 7, se puede concluir que el 16,7 % calificó a la creación de 

contenido digital en nivel básico, donde el 1,9 % mencionó que el desempeño 

directivo es deficiente, 13,0 % moderado y el 1,9 % eficiente, además, el 61,1 % 

manifestó que la creación de contenido digital posee desarrollo intermedio, donde 

el 27,8 % ubicó al desempeño directivo en nivel moderado y el 33,3 % eficiente, 

finalmente, el 22,2 % posee desarrollo avanzado, donde el 1,9 % aseveró que el 

desempeño directivo fue moderado y el 20,4 % eficiente. Cabe resaltar que la 

elaboración adaptación e integración de contenidos digitales y el estricto respeto a 

la autoría aportan a un eficiente desempeño directivo.  
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Cruce entre la seguridad y el desempeño directivo 

Tabla 8 

Cruce entre la seguridad y el desempeño directivo 

Desempeñó directivo 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

Seguridad 

Básico 
Recuento 0 4 1 5 

% del total 0,0% 7,4% 1,9% 9,3% 

Intermedio 
Recuento 1 17 10 28 

% del total 1,9% 31,5% 18,5% 51,9% 

Avanzado 
Recuento 0 2 19 21 

% del total 0,0% 3,7% 35,2% 38,9% 

Total 
Recuento 1 23 30 54 

% del total 1,9% 42,6% 55,6% 100,0% 

De la tabla 8, se puede concluir que el 9,3 % calificó el desenvolvimiento de 

los directivos en la dimensión seguridad en un nivel básico, donde el 7,4 % 

mencionó que el desempeño directivo es moderado y el 1,9 % eficiente, además, 

el 51,9 % manifestó poseen un desarrollo intermedio, de los cuales el 1,9 % ubicó 

al desempeño directivo en nivel deficiente,31,5 % moderado y el 18,5 % en 

eficiente, finalmente, el 38,9 % manifestó que en cuanto a la seguridad los directivos 

poseen un desarrollo avanzado, donde el 3,7 % aseveró que el desempeño 

directivo fue moderado y el 35,2 % eficiente. Asimismo, dar a entender que, a partir 

de la protección de los datos, identidad personal y de sus dispositivos y de la salud, 

aportan a un eficiente desempeño directivo.  
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Cruce entre la resolución de problemas y el desempeño directivo 

Tabla 9 

Cruce entre la resolución de problemas y el desempeño directivo 

Desempeñó directivo 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

Resolución 
de 

problemas 

Básico 
Recuento 1 10 3 14 

% del total 1,9% 18,5% 5,6% 25,9% 

Intermedio 
Recuento 0 12 20 32 

% del total 0,0% 22,2% 37,0% 59,3% 

Avanzado 
Recuento 0 1 7 8 

% del total 0,0% 1,9% 13,0% 14,8% 

Total 
Recuento 1 23 30 54 

% del total 1,9% 42,6% 55,6% 100,0% 

De la tabla 9, se puede concluir que el 25,9 % consideró que el directivo 

evidencia  la resolución de problemas de aspectos tecnológicos en el nivel básico, 

de ellos un  1,9 % mencionó que el desempeño directivo es deficiente, 18,5 % 

moderado y el 1,9 % eficiente, además, el 59,3 % manifestó que la resolución de 

problemas posee desarrollo intermedio, donde el 22,2 % ubicó al desempeño 

directivo en moderado y el 37,0 % en eficiente, finalmente, el 14,8 % manifestó que 

la resolución de problemas posee desarrollo avanzado entre los encargados de la 

institución educativa, donde el 1,9 % aseveró que el desempeño directivo fue 

moderado y el 13,0 % eficiente. Además, a partir de la resolución de problemáticas 

técnicas, toma de decisión y potencialidad de la capacidad informática aportan a un 

eficiente desempeño directivo.  
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Resultados inferenciales 

Cabe mencionar que desde la percepción de Hurtado (2020) se sostuvo que 

la consecución rigurosa va a generar conclusiones con alto grado de validez y 

confiabilidad, lo cual va a dar lugar para nuevos saberes, de tal manera, se afirmó 

que todo exitoso proceso de investigación, supone que se dé el seguimiento 

necesario y cumplimiento de toda fase del método científico, por ello, Gandica 

(2020) mencionó que poner a prueba las hipótesis, requiere que en cada proceso 

se torna difícil y que en alguna ocasión existen procesos engorrosos por lo que se 

omiten detalles, que alteran la conclusión y la toma de decisión.  

De tal forma, es relevante que se chequee el supuesto de la normalidad de 

la información recabada, debido que se requiere para tomar decisiones en cuanto 

a la prueba que se va a usar para el análisis inferencial, es decir, que, si la 

información es normal, el camino a seguir es la prueba paramétrica, caso contrario 

se usa la no paramétrica.  

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

Variables y dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

D1: Información y alfabetización informacional ,097 54 ,200* 

D2: Comunicación y colaboración ,076 54 ,200* 

D3: Creación de contenido digital ,158 54 ,002 

D4: Seguridad ,112 54 ,086 

D5: Resolución de problemas ,131 54 ,022 

V1: Competencia digital ,099 54 ,200* 

D1: Gestión de condiciones para la mejora de los 

aprendizajes 
,079 54 ,200* 

D2: Orientación de los procesos pedagógicos ,125 54 ,034 

V2: Desempeño directivo ,125 54 ,034 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

En referencia al análisis de normalidad, se constató que la competencia 

digital y alguna de sus dimensiones poseen distribución normal, debido a que su 
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significancia superó el margen de 0,05, caso contrario sucede con el desempeño 

directivo y las dimensiones creación de contenido digital y la resolución de 

problemas debido a que la significancia fue inferior al margen de 0,05 en tal sentido, 

se llegó a la conclusión de utilizar estadística no paramétrica, es decir, que se ha 

considerado como soporte para el análisis inferencial al Rho de Spearman. 

Consideraciones para la prueba de hipótesis: 

Según Batanero et al. (2018) para poder desarrollar un proceso de 

contrastación del supuesto, radica en la determinación de la hipótesis tanto nula 

como alterna, cuya propuesta errada puede concluir en la selección de una 

contrastación inadecuada, posibles errores al calcular la región crítica y acepción y 

por último, llegar a tomar malas decisiones sobre rechazar o no a la hipótesis nula, 

considerando tal situación es relevante, que se lleguen a analizar las hipótesis 

propuestas, y plantear dos posibles eventos: o bien puede ser reforzada la hipótesis 

con la información recabada (Ha), o caso contrario puede ser refutada (Ho). 

Decisión estadística: 

El método de decisión estadística a utilizar fue el valor P, el cual según 

Thierer (2020) lleva a tomar una decisión entre dos eventos, girando en torno a la 

hipótesis nula y a llegar a rechazarla o no, es decir, que una prueba estadística 

para cada situación faculta que se establezca la distribución de verosimilitud 

correspondiente a la variable que se estudia, donde se evidencia la determinación 

que es importante referente a aquella con la que se está comparando. De tal forma, 

cuando al comparar entre dos valores, la prueba realizada evidencia que la 

verosimilitud que pertenece a la misma distribución es inferior al 5,0 % se afirma 

que la diferencia es significativa, por ende, tal valor de corte para el rechazo de la 

hipótesis nula es de un 5,0 % o p = 0,05).  

De tal manera, Donde, si α ≤ 0,05, se va a rechazar a la hipótesis nula (Ho). 

Si α > 0,05, no se va a rechazar a la hipótesis nula (Ho), donde α es la significancia. 

Resaltar, que la significancia posee un nivel del 95,0 % de confianza con 

valor del 5,0 % de error. 
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Prueba de hipótesis general: 

Ho:  La competencia digital no se relaciona significativamente con el desempeño 

directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria de Anta, 

Cusco, 2022.  

Ha:  La competencia digital se relaciona significativamente con el desempeño 

directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria de Anta, 

Cusco, 2022.  

Tabla 11 

Correlación entre la competencia digital y el desempeño directivo 

Rho de Spearman 
Competencia 

digital 

Desempeño 

directivo 

Competencia 

digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,654** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Desempeño 

directivo 

Coeficiente de correlación ,654** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al analizar la correlación entre la competencia digital con el 

desempeño directivo, manifiesta que un avanzado desarrollo de la competencia 

digital guarda relación de manera significativa con un eficiente desempeño docente, 

el cual conduce estadísticamente a rechazar a la hipótesis nula, puesto que el valor 

de la significancia fue de 0,000, y que el coeficiente correlacional fue de 0,654**, 

siendo esta una relación significativa, positiva y de moderada intensidad  
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Prueba de hipótesis específica 1: 

Ho:  La información y alfabetización informacional no se relaciona 

significativamente con el desempeño directivo en las instituciones educativas 

públicas de secundaria de Anta, Cusco, 2022.  

Ha:  La información y alfabetización informacional se relaciona significativamente 

con el desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de 

secundaria de Anta, Cusco, 2022.  

Tabla 12 

Correlación entre la información y alfabetización informacional y el desempeño 

directivo 

Rho de Spearman 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Desempeño 

directivo 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,488** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Desempeño 

directivo 

Coeficiente de correlación ,488** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al analizar la correlación entre la información y alfabetización informacional 

con el desempeño directivo, presenta,  que un avanzado desarrollo de la dimensión 

información y alfabetización informacional guarda relación de manera significativa 

con un eficiente desempeño directivo, el cual conduce estadísticamente a rechazar 

a la hipótesis nula, debido a que el valor de la significancia fue de 0,000, y que el 

coeficiente correlacional fue de 0,488**, siento esta una relación significativa, 

positiva y de moderada intensidad, es decir, que tales resultados confirman que el 

desarrollo de la información y alfabetización informacional mejoran en tanto llega a 

mejorar el desempeño del directivo, o viceversa. 
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Prueba de hipótesis específica 2: 

Ho:  La comunicación y colaboración no se relaciona significativamente con el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria 

de Anta, Cusco, 2022.  

Ha:  La comunicación y colaboración se relaciona significativamente con el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria 

de Anta, Cusco, 2022.  

Tabla 13 

Correlación entre la comunicación y colaboración y el desempeño directivo 

Rho de Spearman 
Comunicación y 

colaboración 

Desempeño 

directivo 

Comunicación y 

colaboración 

Coeficiente de correlación 1,000 ,487** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Desempeño 

directivo 

Coeficiente de correlación ,487** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al analizar la correlación entre la comunicación y colaboración con el 

desempeño directivo, se muestra que estadísticamente se puede rechazar la 

hipótesis nula, debido a que el valor de la significancia fue de 0,000, y que el 

coeficiente correlacional fue de 0,487**, siento esta una relación significativa, 

positiva y de moderada intensidad, es decir, que tales resultados confirman que el 

desarrollo de la comunicación y colaboración mejoran en tanto llega a mejorar el 

desempeño del directivo, o viceversa. 
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Prueba de hipótesis específica 3: 

Ho:  La creación de contenido digital no se relaciona significativamente con el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria 

de Anta, Cusco, 2022. 

Ha:  La creación de contenido digital se relaciona significativamente con el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria 

de Anta, Cusco, 2022.  

 Tabla 14 

Correlación entre la creación de contenido digital y el desempeño directivo 

Rho de Spearman 
Creación de 

contenido digital 

Desempeño 

directivo 

Creación de 

contenido digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,606** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Desempeño 

directivo 

Coeficiente de correlación ,606** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al analizar la correlación entre la creación de contenido digital con el 

desempeño directivo, se ´presenta que un avanzado desarrollo de la dimensión 

creación de contenido digital guarda relación de manera significativa con un 

eficiente desempeño docente, el cual conduce estadísticamente a rechazar a la 

hipótesis nula, debido a que el valor de la significancia fue de 0,000, y que el 

coeficiente correlacional fue de 0,606**, siendo esta una relación significativa, 

positiva y de moderada intensidad, es decir, que tales resultados confirman que el 

desarrollo de la creación de contenido digital mejoran en tanto llega a mejorar el 

desempeño del directivo, o viceversa. 
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Prueba de hipótesis específica 4: 

Ho:  La seguridad no se relaciona significativamente con el desempeño directivo 

en las instituciones educativas públicas de secundaria de Anta, Cusco, 2022. 

Ha:  La seguridad se relaciona significativamente con el desempeño directivo en 

las instituciones educativas públicas de secundaria de Anta, Cusco, 2022. 

Tabla 15 

Correlación entre la seguridad y el desempeño directivo 

Rho de Spearman Seguridad 
Desempeño 

directivo 

Seguridad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,638** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Desempeño 

directivo 

Coeficiente de correlación ,638** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al analizar la correlación entre la seguridad con el desempeño directivo, se 

identifica que un avanzado desarrollo de la dimensión seguridad guarda relación de 

manera significativa con un eficiente desempeño directivo, el cual conduce 

estadísticamente a rechazar a la hipótesis nula, debido a que el valor de la 

significancia fue de 0,000, y que el coeficiente correlacional fue de 0,638**, siendo 

esta una relación significativa, positiva y de moderada intensidad, es decir, que 

tales resultados confirman que el desarrollo de la seguridad mejoran en tanto llega 

a mejorar el desempeño del directivo, o viceversa. 
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Prueba de hipótesis específica 5: 

Ho:  La resolución de problemas no se relaciona significativamente con el 

desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria 

de Anta, Cusco, 2022.  

Ha:  La resolución de problemas se relaciona significativamente con el desempeño 

directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria de Anta, 

Cusco, 2022.  

Tabla 16 

Correlación entre la resolución de problemas y el desempeño directivo 

Rho de Spearman 
Resolución de 

problemas 

Desempeño 

directivo 

Resolución de 

problemas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,507** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Desempeño 

directivo 

Coeficiente de correlación ,507** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Por último, al analizar la correlación entre la resolución de problemas con el 

desempeño directivo, se encuentra que un avanzado desarrollo de la dimensión 

resolución de problemas guarda relación de manera significativa con un eficiente 

desempeño directivo, el cual conduce estadísticamente a rechazar a la hipótesis 

nula, debido a que el valor de la significancia fue de 0,000, y que el coeficiente 

correlacional fue de 0,507**, siento esta una relación significativa, positiva y de 

moderada intensidad, es decir, que tales resultados confirman que el desarrollo de 

la resolución de problemas mejoran en tanto llega a mejorar el desempeño del 

directivo, o viceversa. 
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V. DISCUSIÓN

A partir de los hallazgos referidos al objetivo general que tuvo como propósito 

determinar la relación de la competencia digital con el desempeño directivo, se 

pudo constatar que, apoyados en la correlación de Spearman, existe relación 

significativa entre las variables, porque la significancia fue de 0,000, permitiendo 

que se llegue a rechazar la hipótesis nula, y el valor de la correlación fue de 0,654, 

llegando a aseverar que además, la relación fue positiva y de moderada intensidad, 

es decir, que el desarrollo avanzado de la competencia digital aporta a la evidencia 

de un eficiente desempeño directivo o viceversa. Además, tales resultados son 

apoyados por los descriptivos, siendo el más destacable el cruce de nivel 

intermedio para la competencia digital y de nivel moderado para el desempeño 

directivo con un 33,3 % de selección por los docentes participantes del trabajo. 

Tales resultados, guardan similitud con los resultados de García (2021) quien 

determinó la relación de la competencia digital con el desempeño laboral donde 

estadísticamente se evidenció quela significancia fue de 0,000, y el valor 

correlacional de 0,621 concluyendo que un eficiente desarrollo de la competencia 

digital proyecta un buen desempeño laboral, asimismo se evidenció que el 

desarrollo de las experiencias que desarrollo de los docentes carece de perspectiva 

pedagógica, como también metódica, técnica y estratégica, debido a que tal labor 

se realiza con la poca participación de los escolares, además, tanto el desempeño 

del directivo como del docente, surte efecto sobre el aprendizaje y la práctica 

pedagógica de enfoque tradicional, la cual no aporta a una buena mejora de la 

calidad educativa. Asimismo, se evidencia discrepancia con los resultados de 

Fernández (2020) quien determinó la relación del desempeño directivo y la gestión 

administrativa, donde la significancia fue de 0,020 y la correlación de 0,422, 

concluyendo que el desempeño directivo aceptable, prevé una gestión 

administrativa eficiente, además, mencionó que la orientación de la función 

pedagógica ejercida por el directivo con la finalidad de alcanzar las metas 

institucionales refleja el logro de aprendizaje y formación en todas sus dimensiones 

de los escolares. Al respecto, la teoría conectivista de Siemens (2004), hace énfasis 

sobre la utilización de recursos versátiles y adaptables al contexto, la cual apoya el 

desarrollo profesional del docente debido a que la conexión con fuentes de 
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información da paso a la extracción de conocimientos relevantes, útiles e 

imputables, además, el conocimiento generado ahora, es respaldo para la 

construcción del futuro. Cabe señalar, que la necesidad y la demanda actual del 

quehacer docente, hace que constantemente sea modificado, afectando el 

desarrollo de la educación por la propia demanda que surge de la necesidad social, 

por tal motivo, Tafazoli et al. (2019), manifestaron que es de necesidad impulsar 

que los docentes se desarrollen profesionalmente poseyendo competencias que le 

permitan satisfacer la demanda educativa enriqueciendo su labor docente, por ello, 

a causa del aislamiento social, lo  mayormente demandado es que el docente 

desarrolle su competencia digital cuyo evidencia del tal desarrollo se da al manejar 

de manera creativa, inclusiva, critica y responsable todo recurso tecnológico. En 

cuanto al enfoque clásico de la gestión administrativa generada según Hussain et 

al. (2019) por la revolución industrial consideraron dos cuestiones relevantes, los 

cuales se basan en el crecimiento a gran medida y al desorden de las 

organizaciones como también a la necesaria falta de incremento de eficacia y 

desarrollo organizacional, por ello, el directivo se centra en el desarrollo de 

actividades, lo cual considera tradicionalista basado en la orientación y observación 

de sucesos durante el trabajo educativo.  

En cuanto a los hallazgos referidos al objetivo específico 1 que tuvo como 

propósito determinar la relación de la dimensión información y alfabetización 

informacional con el desempeño directivo, se pudo constatar que, apoyados en la 

correlación de Spearman, existe relación significativa entre las variables, porque la 

significancia fue de 0,000, permitiendo que se llegue a rechazar la hipótesis nula, y 

el valor de la correlación fue de 0,488, llegando a aseverar que además, la relación 

fue positiva y de moderada intensidad, es decir, que el desarrollo avanzado de la 

dimensión información y alfabetización informacional desde la utilización de 

recursos para buscar, filtrar y valorar la información, como la organizar, recuperar 

y gestionarla aporta a la evidencia de un eficiente desempeño directivo o viceversa. 

Además, tales resultados son apoyados por los descriptivos, siendo el más 

destacable el cruce de nivel intermedio para la información y alfabetización 

informacional y de nivel eficiente para el desempeño directivo con un 35,2 % de 

selección por los docentes participantes del trabajo.  Cabe mencionar, que tales 

resultados son antagónicos con los de Deroncele et al. (2021) en su trabajo 
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investigativo, donde valoraron a la competencia digital, y se proyectaron a 

relacionar al compromiso y al estrés que genera en cuanto al rol profesional del 

docente Latinoamericano, lo cual permitió constatar que la asociación del 

compromiso con la competencia digital, es significativa, directa y de baja intensidad, 

es decir, que la significancia fue de 0,000, y una correlación de 0,233, en cuanto a 

la asociación del estrés con la competencia digital, se aseveró que tal relación fue 

no significativa, inversa y de muy baja intensidad, debido a que la significancia fue 

de 0,193, y la correlación de -0,075, en tal sentido, se llegó a concluir, que el 

desarrollo óptimo de las competencias digitales, aporta a que se evidencien niveles 

saludables de compromiso con su trabajo pedagógico, y en cuenta a la otra 

relación, se constató que los niveles de desarrollo eficientes de las competencias 

digitales, no necesariamente evidencian niveles bajos de estrés, debido a que es 

muy importante asumir, que el estrés se genera por la falta de desarrollo 

competencial, por no sentirse seguro si va o no va funcionar lo que el docente y 

directivo con anticipación han llegado a planear, lo cual resulta importante abordar 

y buscar soporte para superar tal dificultad. Asimismo, mencionar, que es 

imprescindible fomentar talleres que incidan sobre tales dificultades, por ende, el 

directivo debe proponer diversas maneras de abordar tal situación y apoyar a un 

desarrollo competencial que le hará abordar de la mejor manera los objetivos de la 

entidad educativa que está a su cargo. Además, Idrovo-Ortiz (2019), mencionó que 

el soporte teórico apoyado al enfoque educativo de la conectividad, refuerza la idea, 

del aprendizaje colaborativo, presunción del conocimiento en redes de 

interaprendizaje, constitución de comunidades e identidades digitales para 

interactuar y compartir experiencias del propio ejercicio docente, permitiendo 

aprovechar la potencialidad de una gran diversidad de información importantes para 

el trabajo docente, en tal sentido, crece la gran necesidad, según la INTEF (2017), 

de desarrollar la habilidad digital, dirigida a la búsqueda de información, datos y 

contenidos de fuentes confiables, explorar y analizar críticamente los recursos 

digitales, permitiendo personalizar y filtrar documentos digitales de gran 

importancia y gestionando estrategias de almacenamiento como de recuperación 

los cuales potencian la práctica docente y por ende lo impulsan a desarrollarse 

profesionalmente, siendo capaces de responder a la necesidad educativa.  
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Desde los hallazgos referidos al objetivo específico 2 que tuvo como 

propósito determinar la relación de la dimensión comunicación y colaboración con 

el desempeño directivo, se pudo constatar que, apoyados en la correlación de 

Spearman, existe relación significativa entre las variables, porque la significancia 

fue de 0,000, permitiendo que se llegue a rechazar la hipótesis nula, y el valor de 

la correlación fue de 0,487, llegando a aseverar que además, la relación fue positiva 

y de moderada intensidad, es decir, que el desarrollo avanzado de la dimensión 

comunicación y colaboración desde la instauración de una comunicación y 

compartir información, participación y colaboración por canal digital, promoción de 

netiqueta y gestión de su identidad digital aporta a la evidencia de un eficiente 

desempeño directivo o viceversa. Además, tales resultados son apoyados por los 

descriptivos, siendo el más destacable el cruce de nivel intermedio para la 

comunicación y colaboración y de nivel eficiente para el desempeño directivo con 

un 29,6 % de selección por los docentes participantes del trabajo. Tales 

aseveraciones poseen similitud con los de Pineda et al. (2022), cuyo trabajo se 

basó en la determinación de la incidencia de las competencias digitales sobre la 

planificación curricular, llegando a la conclusión que las competencias son factores 

incidentes para una buena planificación curricular, lo cual fue apoyado por los 

resultados de la prueba de ajuste, donde la significancia fue de 0,000, permitiendo 

refutar a la hipótesis nula, además, el Chi2, fue de 29,770, lo cual permitió afirmar 

que también guardan relación significativa, asimismo, el valor de Nagelkerke, 

permitió aseverar que las competencias digitales explican la variabilidad de la 

planificación curricular en un 40,3 %, asimismo, mencionar, que es de necesidad 

desarrollar la competencia digital, por ende, es preciso, que se instauren grupos de 

interaprendizajes, o tomen en cuenta el mismo trabajo colegiado, para poner en 

marcha tal proceso de desarrollo y fortalecimiento, ya que la colaboración y 

comunicación, es de gran relevancia si es que se comparten los mismos fines y 

metas, los cuales en el sector educativo abordan una buena propuesta educativa 

de calidad que beneficie a los escolares en su totalidad. Además, Cuadra y Catalán 

(2016), dieron a entender que la Teoría Subjetiva toma en cuenta constructos 

personales y explicativos, que están implícitos o explícitos en los docentes, lo que 

le permite interpretar la realidad, así como la manera como tiene que actuar, en tal 

sentido, toda problemática detectada por el docente, tendrá una respuesta debido 
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a que se posee una necesidad latente de entablar la comunicación para que el 

proceso educativo sea desarrollado con normalidad, por ende, uno de los 

problemas actuales que mayormente inciden en el desarrollo de la enseñanza 

virtual, es la comunicación y colaboración, los cuales según la INTEF (2017), son 

procesos dirigidos a la promoción de la interacción conjunta por medio de recursos 

tecnológicos, que permiten compartir información y conocimiento en comunidades 

online o plataformas virtuales. Cabe mencionar, que, al instaurar una educación a 

distancia, resulta relevante comenzar del hecho que el proceder docente es un 

proceso de comunicación, donde influyen en tal proceso diversas prácticas 

interactivas en los que se imbrican el trabajo pedagógico y la comunicación 

pedagógica.  

Referente a los hallazgos referidos al objetivo específico 3 que tuvo como 

propósito determinar la relación de la dimensión creación de contenido digital con 

el desempeño directivo, se pudo constatar que, apoyados en la correlación de 

Spearman, existe relación significativa entre las variables, porque la significancia 

fue de 0,000, permitiendo que se llegue a rechazar la hipótesis nula, y el valor de 

la correlación fue de 0,606, llegando a aseverar que además, la relación fue positiva 

y de moderada intensidad, es decir, que el desarrollo avanzado de la dimensión 

creación de contenido digital desde la elaboración, adaptación e integración de 

contenido digital, y el respeto a la autoría aporta a la evidencia de un eficiente 

desempeño directivo o viceversa. Además, tales resultados son apoyados por los 

descriptivos, siendo el más destacable el cruce de nivel intermedio para la creación 

de contenido digital y de nivel eficiente para el desempeño directivo con un 33,3 % 

de selección por los docentes participantes del trabajo. En tal sentido, los resultados 

descriptos, son antagónicos con los de López-Belmonte et al. (2020) quienes 

llegaron a determinar la incidencia de las competencias digitales sobre el blended 

learning, donde factores como la creación de contenido digital llegaron a sustentar 

carencias, tanto también en el área de alfabetización y comunicación, poseyendo 

una significancia de 0,000, con una correlación de 0,282, lo cual fue interpretado 

como una relación significativa, positiva pero de baja intensidad, por tal razón, se 

llegó a la conclusión, que las competencias digitales en desarrollo óptimo aporta 

las habilidades y destrezas necesarias para manejar recursos blended learning. 

Cabe mencionar, que el blended learning, al ser una sistemática mixta donde el 
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escolar llega a realizar su aprendizaje, combinando lo presencial con un 

seguimiento temática de manera online, promueve la creación de contenido 

digitalizado, para que enriquezca tal modelo y se centralice en una propuesta 

completa para la formación y promoción de la autonomía estudiantil. En tal sentido, 

Prendes et al. (2018), manifestaron que el desarrollo de la competencia digital 

supone en análisis y reflexión de su utilidad en el campo pedagógico, didáctico y 

metodológico en el proceder educativo, por tal motivo, seleccionar y/o crear 

contenido digital faculta que la propuesta educativa a distancia sea fortalecida, 

debido a que tales herramientas y recursos tecnológicos serán adaptados a la 

realidad de los estudiantes, como también a los estilos y ritmos de aprendizaje de 

los mismos. Cabe señalar, que la INTEF (2017), manifestó que la creación de 

contenido digital posee como fin motivar y estimular al docente para generar y 

publicar contenidos digitales en diferentes formatos, es decir, que el docente 

elabora, revisa e implementa propuestas educativas digitales conjuntamente con la 

comunidad educativa, diseña material didáctico, planifica anticipadamente 

escenarios virtuales que respondan al propósito de aprendizaje, entre otras 

acciones que influyen sobre su desempeño y por ende en su desarrollo profesional. 

En cuanto a los hallazgos referidos al objetivo específico 4 que tuvo como 

propósito determinar la relación de la dimensión seguridad con el desempeño 

directivo, se pudo constatar que, apoyados en la correlación de Spearman, existe 

relación significativa entre las variables, porque la significancia fue de 0,000, 

permitiendo que se llegue a rechazar la hipótesis nula, y el valor de la correlación 

fue de 0,638, llegando a aseverar que además, la relación fue positiva y de 

moderada intensidad, es decir, que el desarrollo avanzado de la dimensión 

seguridad desde la protección de sus propios datos personales y su identidad digital 

y de la protección de sus dispositivos y de su salud aporta a la evidencia de un 

eficiente desempeño directivo o viceversa. Además, tales resultados son apoyados 

por los descriptivos, siendo el más destacable el cruce de nivel avanzado para la 

seguridad y de nivel eficiente para el desempeño directivo con un 35,2 % de 

selección por los docentes participantes del trabajo. Tales hallazgos son 

confirmados por los de Guizado et al. (2019) quienes llegaron a determinar la 

asociación de las competencias digitales con el desarrollo profesional docente, 

cuyo trabajo fue de alcance correlacional, donde se llegó a concluir, que la 
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significancia estadísticamente manifestando marcó un índice de 0,000, lo cual 

facultó al investigador a rechazar la hipótesis nula, además el valor correlacional 

fue de 0,416, siento tal relación significativa, positiva y de moderada intensidad, 

llegando a afirmar, que el desarrollo competencial de aspectos digitales presentan 

una buena manera de desarrollar profesionalmente la capacidad del docente, 

asimismo, mencionar, que la particularidad relevante de la vida del docente, es su 

profesionalidad, debido a que la recompensa y beneficio que pueda obtener solo 

se da cuando el docente llega a desarrollar a fondo su profesionalidad, 

evidenciándolo en su práctica pedagógica en los ambientes escolares, en tal 

sentido, es imprescindible desarrollar aspectos competenciales de la era digital, 

como es la seguridad, porque de esa manera muestra su profesionalidad, 

mejorando su desempeño y desarrollo de capacidad para afrontar problemáticas 

que se puedan suscitar en su día a día, en las entidades educativas. En relación a 

lo mencionado, llomaki et ál. (2016), sostuvo que la competencia digital, es la 

capacidad de mezclas diversas habilidades que hacen referencia a la gestión del 

conocimiento y comunicación referentes a distintos ámbitos de la sociedad, 

logrando dar solución a posibles situaciones demandadas por la sociedad al 

encontrarse en constante evolución, por ende, es de necesidad la seguridad digital, 

debido a que en el actual contexto es relevante reforzar la seguridad al momento 

de interactuar con entornos digitales, por ello se debe de revisar la configuración 

de los dispositivos tecnológicos, la seguridad de las mismas apss que se utilizan y 

leer los permisos que se les otorgan a algunas aplicaciones para que puedan 

acceder a información personal. Cabe señalar, que según la INTEF (2017), el 

proteger las herramientas tecnológicas y la privacidad de la información, permiten 

que se identifique posibles riesgos y amenazas de la web, que pueden generar 

deterioro en la salud emocional, física, psicológica y mental cuando existe apego 

intensivo e incorrecto de los dispositivos digitales. 

Por último, sobre los hallazgos referidos al objetivo específico 5 que tuvo 

como propósito determinar la relación de la dimensión resolución de problemas con 

el desempeño directivo, se pudo constatar que, apoyados en la correlación de 

Spearman, existe relación significativa entre las variables, porque la significancia 

fue de 0,000, permitiendo que se llegue a rechazar la hipótesis nula, y el valor de 

la correlación fue de 0,507, llegando a aseverar que además, la relación fue positiva 
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y de moderada intensidad, es decir, que el desarrollo avanzado de la dimensión 

resolución de problemas desde la resolución de problemas técnicos, toma de 

decisión referido a la utilización de recursos y herramientas digitales y la potencia 

de la capacidad informática aporta a la evidencia de un eficiente desempeño 

directivo o viceversa. Además, tales resultados son apoyados por los descriptivos, 

siendo el más destacable el cruce de nivel intermedio para la resolución de 

problemas y de nivel eficiente para el desempeño directivo con un 37,0 % de 

selección por los docentes participantes del trabajo. Tales resultados guardan 

analogía con los de Vidal y Barriga (2018), quienes han determinado el vínculo del 

liderazgo del directivo con el desempeño docente, estudio, donde se llegó a concluir 

que el liderazgo desarrollado por el personal directivo, incide sobre la forma de 

fomentar el diálogo y buscar consensos, también en la resolución de problemas de 

diferentes índoles, asimismo, evidencia dinámica asociada a procesos de 

edificación de tipo macró, sobre el orden de jerarquía, de manera razonable y justa, 

los cuales también aporta a un buen desarrollo del desempeño docente, lo que 

permite percibir en logro en relación a las metas sobre el avance del aprendizaje 

escolar. Cabe mencionar que para el fortalecimiento de la actitud del docente, es 

de necesidad abordar flexible y creativamente la búsqueda de posibles soluciones 

a los problemas que se susciten en referencia a lo digital, por ello, el docente debe 

de constantemente capacitarse, fomentando el desarrollo, de la competencia, 

habilidad y destreza para un óptimo manejo de las herramientas digitales, que en 

la actualidad aportan significativamente al desarrollo competencial del escolar, 

debido a que le proporciona autonomía y está acorde al tiempo que posee y flexible 

al lugar en donde se desenvuelve. Además, para la INTEF (2017), es imprescindible 

la detección y solución inmediata de problemas técnicos sobre el funcionamiento 

de los aparatos tecnológicos, también la identificación de necesidad y respuesta 

que se encuentre apoyada al recurso tecnológico, al uso de las TIC de forma 

creativa en apoyo del trabajo de todo miembro de la comunidad educativa y a la 

anticipada identificación de posibles brechas en el desenvolvimiento y 

empoderamiento de la competencia digital.  
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VI. CONCLUSIONES

Primero. 

En cuanto a los resultados se aprecia que la competencia digital guarda 

relación significativa con el desempeño directivo, debido a que la significancia de la 

prueba de Spearman fue inferior al límite de error, con un índice de correlación 

positiva moderada, por tal sentido, se concluyó que el avanzado desarrollo de la 

competencia digital aporta a un eficiente desempeño directivo.  

Segundo. 

Se demostró que la dimensión información y alfabetización informacional 

guarda relación significativa con el desempeño directivo, en las instituciones 

educativas de secundaria de Anta, en Cusco, en base al nivel de  significancia de 

la prueba de Spearman que fue inferior al límite de error, con un índice de 

correlación positivo y de moderada intensidad, por tal sentido, se concluyó que el 

avanzado desarrollo de la información y alfabetización informacional aporta a un 

eficiente desempeño directivo.  

Tercero. 

Con respecto a la dimensión comunicación y colaboración guarda relación 

significativa con el desempeño directiva en las instituciones educativas de 

secundaria de Anta, en Cusco, debido a que la significancia de la prueba de 

Spearman fue inferior al límite de error, con un índice de correlación positivo y de 

moderada intensidad, por tal sentido, se concluyó que el avanzado desarrollo de la 

comunicación y colaboración contribuye a un eficiente desempeño directivo.  

Cuarto. 

Se comprobó que la dimensión creación de contenido digital guarda relación 

significativa con el desempeño directivo en las instituciones educativas de 

secundaria de Anta, en Cusco, debido a que la significancia de la prueba de 

Spearman fue inferior al límite de error, con un índice de correlación positivo y de 

moderada intensidad, por tal sentido, se concluyó que el avanzado desarrollo de la 

creación de contenido digital aporta a un eficiente desempeño directivo.  

Quinto. 

Se comprobó que la dimensión seguridad guarda relación significativa con el 
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desempeño directivo, en las instituciones educativas de secundaria de Anta, en 

Cusco, debido a que la significancia de la prueba de Spearman fue inferior al límite 

de error, con un índice de correlación positivo y de moderada intensidad, por tal 

sentido, se concluyó que el avanzado desarrollo de la seguridad aporta a un 

eficiente desempeño directivo.  

Sexto. 

Se logró determinar que la dimensión resolución de problemas tecnológicos 

guarda relación significativa con el desempeño directivo en las instituciones 

educativas de secundaria de Anta, en Cusco, debido a que la significancia de la 

prueba de Spearman fue inferior al límite de error, con un índice de correlación 

positivo y de moderada intensidad, por tal sentido, se concluyó que el avanzado 

desarrollo de la resolución de problemas contribuye a un eficiente desempeño 

directivo 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. 

Al Ministerio de Educación, implementar estrategias que promuevan el 

desarrollo de las competencias digitales de los directivos para que modernicen su 

labor educativa.  

Segundo. 

A los especialistas de la UGEL, se sugiere diseñar y ejecutar programas que 

incidan en el fortalecimiento de las competencias digitales de los directivos, para 

mejorar la integración de los recursos tecnológicos en su práctica directiva y por 

ende mejorar su desarrollo profesional.  

Tercero. 

A los directivos comprometerse en el fortalecimiento de sus competencias 

digitales, incorporando de manera responsable el uso de herramientas y recursos 

tecnológicos en su gestión escolar tanto administrativa como en su labor 

pedagógica, debido a que se necesita fortalecer aún más el empoderamiento de 

los recursos digitales que aporta a una buena gestión escolar. 

Cuarto. 

Al personal directivo, proponer el desarrollo de espacios de interaprendizaje 

donde los mismos maestros puedan compartir e intercambiar sus experiencias del 

uso de las competencias y recursos digitales en sus sesiones para promover el 

interés de los maestros en integrarlas en su labor con sus estudiantes.  

Quinto. 

A los docentes, participar activamente en los espacios de fortalecimiento de 

sus competencias digitales e integrarlas en su labor pedagógica para que permita 

elevar la calidad de la educación que brindan en sus instituciones educativas y que 

respondan a los intereses de los estudiantes.   

Sexto 

A los investigadores, incidir en la búsqueda de conocimiento de ambas 

variables, ejecutando similares trabajos, pero en diferentes niveles de educación 

básica regular, asimismo, hacer uso de un proceso metódico de nivel explicativo, 

para evidenciar el efecto que posiblemente causa la competencia digital sobre el 

desempeño directivo. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO: Competencia digital y desempeño directivo en las instituciones educativas públicas de secundaria de la UGEL. Anta Cusco, 2022 
AUTORA: Bach. Lavilla Quispe, Yony Selmi 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general: 

PG: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la competencia 

digital y el desempeño 

directivo en las instituciones 

educativas públicas de 

secundaria de Anta, Cusco, 

2022? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la información y 

alfabetización informacional y 

el desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022? 

PE2: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la comunicación y 

colaboración y el desempeño 

directivo en las instituciones 

educativas públicas de 

secundaria de Anta, Cusco, 

2022? 

PE3: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la creación de 

contenido digital y el 

Objetivo General: 

OG: Determinar la relación 

que existe entre la 

competencia digital y el 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022.  

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar la relación 

que existe entre la información 

y alfabetización informacional 

y el desempeño directivo en 

las instituciones educativas 

públicas de secundaria Anta, 

Cusco, 2022. 

OE2: Determinar la relación 

que existe entre la 

comunicación y colaboración 

y el desempeño directivo en 

las instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022. 

OE3: Determinar la relación 

que existe entre la creación de 

contenido digital y el 

Hipótesis General: 

HG: La competencia digital se 

relaciona significativamente 

con el desempeño directivo en 

las instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022.  

Hipótesis específicas: 

HE1: La información y 

alfabetización informacional y 

se relaciona 

significativamente con el 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022.  

HE2: La comunicación y 

colaboración se relaciona 

significativamente con el 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022.  

HE3: La creación de 

contenido digital se relaciona 

significativamente con el 

Variable 1: Competencia digital 

Dimensio
nes 

Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Informació
n y 
alfabetizac
ión 
informacio
nal 

- Usa herramientas de búsqueda,
filtra y evalúa información, datos
y contenidos digitales de
carácter educativo.

- Organiza, recupera y gestiona
información, datos y contenidos
digitales

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 

7 

1: Nunca 
2: Casi 
nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Básico: 
25-58

Intermedio
: 
59-92

Avanzado: 
93-125

Comunica
ción y 
colaboraci
ón 

- Comunica y comparte 
información a través de 
herramientas en línea 

- Participa y colabora mediante
canales digitales

- Promueve la netiqueta
- Gestiona su identidad digital

8, 9, 

10, 11, 

12, 13, 

14 

Creación 
de 
contenidos 
digitales 

- Elabora, adapta e integra 
contenidos digitales 

- Respeta la autoría,

15, 16, 

17, 18 

Seguridad 

- Protege sus datos personales y
su identidad digital

- Protege sus dispositivos y su
salud

19, 20, 

21 

Resolució
n de 
problemas 

- Resuelve problemas técnicos
- Toma decisiones sobre el uso de

recursos y herramientas
digitales

- Potencia sus capacidades 
informáticas.

22, 23, 

24, 25 

Variable 2: Desempeño directivo 

Dimensio
nes 

Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 



65 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022? 

PE4: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la seguridad y el 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022? 

PE5: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la resolución de 

problemas y el desempeño 

directivo en las instituciones 

educativas públicas de 

secundaria de Anta, Cusco, 

2022? 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022. 

 OE4: Determinar la relación 

que existe entre la seguridad y 

el desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022. 

OE5: Determinar la relación 

que existe entre la resolución 

de problemas y el desempeño 

directivo en las instituciones 

educativas públicas de 

secundaria de Anta, Cusco, 

2022. 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022.  

HE4: La seguridad se 

relaciona significativamente 

con el desempeño directivo en 

las instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022 

HE5: La solución de 

problemas se relaciona 

significativamente con el 

desempeño directivo en las 

instituciones educativas 

públicas de secundaria de 

Anta, Cusco, 2022.  

Gestión de 
condicione
s para la 
mejora de 
los 
aprendizaj
es 

- Conduce la planificación
institucional de los procesos
educativos.

- Promueve la participación
democrática de los miembros de
la comunidad educativa.

- Asegura las condiciones
operativas para contribuir a la
mejora de los aprendizajes de
calidad

- Lidera el proceso auto 
evaluativo y rendición de 
cuentas de la gestión 
institucional para tomar 
decisiones

1, 2, 3, 
4, 5, 6, 
7, 8, 9, 
10, 11, 
12, 13, 
14, 15 

1: Nunca 
2: Casi 
nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Deficiente: 
23-53

Moderado: 
54-84

Eficiente: 
88-115

Orientació
n de los 
procesos 
pedagógic
os 

- Promueve y lidera una 
comunidad de aprendizaje con 
los docentes para potenciar su 
formación y actualización 
continua 

- Gestiona la calidad del proceder
pedagógico mediante el
acompañamiento y reflexión
conjunta de la práctica docente.

16, 17, 
18, 19, 
20, 21, 
22, 23 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Método: 

Hipotético deductivo. 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Aplicado. 

Nivel: 
Correlacional. 

Diseño: 

No experimental. 

Población: 
54 docentes. 

Muestreo: 

No probabilístico intencional 

Tamaño de muestra: 

54 docentes  muestra censal. 

Variable 1: Competencia digital 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autora: Bach. Lavilla Quispe, Yony Selmi 
Año: 2022 
Lugar: Cusco, I.E UGEL Anta.     

Variable 2: Desempeño directivo  
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autora: Bach. Lavilla Quispe, Yony Selmi 
Año: 2022 
Lugar: Cusco, I.E UGEL Anta.     

Descriptiva: 

El análisis descriptivo ha permitido que se organice la información 
recopilada en tablas de frecuencias y porcentajes que, de manera 
cuantitativa, permiten describir el comportamiento de las variables y sus 
dimensiones; como la representación a través de gráficos de barras que 
pueden apoyar en la descripción del comportamiento de las variables de 
estudio para poder evidenciar los objetivos trazados en esta investigación.  
Inferencial:  

Referente al análisis inferencial, se corroboró que los resultados de los 
datos de las variables son no normales, por ello, la prueba de hipótesis se 
dio por medio de la correlación de Spearman, con el propósito de evidenciar 
la relación entre las variables sin la necesidad de evidenciar la causalidad 
e los mismos.  
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Anexo 2. Operacionalización de las variables: 

 Variable competencia digital 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores ítems 

Escala de 

medición 
Rango 

Son las 

capacidades 

operativas para 

gestionar 

información; 

haciendo uso de 

los sitios web 

con fines de 

aprendizaje, 

potenciando el 

desempeño, 

produciendo 

conocimientos; 

y configurando 

sistemas de 

comunicación 

en escenarios 

corporativos, 

sociales e 

institucionales 

(Díaz-Arce y 

Loyola-Illescas, 

2021). 

La competencia 

digital  consta de 

cinco 

dimensiones, 13 

indicadores y 

serán medidos por 

medio de la 

aplicación de un 

cuestionario que 

contiene 23 ítems, 

por medio de una 

escala Likert, con 

cinco opciones 

múltiples de 

respuesta, cuyos 

niveles o rangos 

son: deficiente, 

moderado y 

eficiente 

Información y 

alfabetización 

informacional 

- Usa herramientas de búsqueda, filtra y evalúa

información, datos y contenidos digitales de

carácter educativo

1, 2, 3 

1: Nunca 

2; Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Básico: 

25-58

Intermedio: 

59-92

Avanzado: 

93-125

- Organiza, recupera y gestiona información,

datos y contenidos digitales.

4, 5, 6, 

7 

Comunicación 

y 

colaboración 

- Comunica y comparte información a través de

herramientas en línea
8, 9, 10 

- Participa y colabora mediante canales

digitales.
11 

- Promueve la netiqueta. 12 

- Gestiona su identidad digital. 13, 14 

Creación de 

contenidos 

digitales 

- Elabora, adapta e integra contenidos digitales
15, 16, 

17 

- Respeta la autoría 18 

Seguridad 

- Protege sus datos personales y su identidad

digital.
19 

- Protege sus dispositivos y su salud 20, 21 

Resolución de 

problemas 

Resuelve problemas técnicos 22, 23 

- Toma decisiones sobre el uso de recursos y

herramientas digitales
24 

- Potencias sus capacidades informáticas 25 
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Operacionalización de la variable desempeño directivo 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Rango 

Es el establecimiento de 

una proyección conjunta, 

referida al liderazgo 

pedagógico, que se centra 

en la obtención de 

resultados esperados de 

aprendizaje, revalorando la 

importancia del rol del 

directos en la escuela, así 

como la identificación de 

innovaciones directivas 

eficaces, orientadas al 

desenvolvimiento 

profesional del directivo, y la 

capacidad de guiar el 

proceso selectivo, de 

valoración del desempeño, 

como de la formación y 

desenvolvimiento 

profesional del directivo 

(MINEDU, 2014). 

El desempeño directivo 

consta de dos 

dimensiones gestión de 

condiciones para la 

mejora de los 

aprendizajes y la 

orientación de los 

procesos pedagógicos 

los cuales tienen 6 

indicadores y serán 

medidos por medio de la 

aplicación de un 

cuestionario que 

contiene 23 ítems, por 

medio de una escala 

Likert, con cinco 

opciones múltiples de 

respuesta, cuyos niveles 

o rangos son: deficiente,

moderado y eficiente

Gestión de 

condiciones 

para la 

mejora de los 

aprendizajes 

- Conduce la planificación

institucional de los procesos

educativos.

1, 2, 3, 4 

1: Nunca 
2; Rara vez 
3: A veces 
4: A menudo 
5: Siempre 

Deficiente: 
23-53

Moderado: 
54-84

Eficiente: 
85-115

- Promueve la participación

democrática de los miembros

de la comunidad educativa.

5, 6, 7,8 

- Asegura las condiciones

operativas para contribuir a la

mejora de los aprendizajes de

calidad.

9, 10, 11, 

12 

- Lidera el proceso auto

evaluativo y rendición de

cuentas de la gestión 

institucional para tomar 

decisiones. 

13, 14, 15 

Orientación 

de los 

procesos 

pedagógicos 

- Promueve y lidera una

comunidad de aprendizaje con

los docentes para potenciar su

formación y actualización

continua.

16, 17, 18, 

19 

- Gestiona la calidad del 

proceder pedagógico 

mediante el acompañamiento 

y reflexión conjunta de la 

práctica docente.  

20, 21, 22, 

23 

Adaptado en base al Marco del Buen desempeño directivo – MINEDU 2014 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR A LA COMPETENCIA DIGITAL 

Instrucciones. Estimado docente, el presente cuestionario forma parte de una 

investigación que tiene la finalidad de recoger información importante sobre el 

desarrollo de la competencia digital. Además, resaltar que el cuestionario va a 

realizarse de forma anónima y toda información será reservada. Cabe mencionar, 

que debe de marcar en el recuadro su respuesta según la siguiente escala 

valorativa.  

Valoración 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N CN AV CS S 

DIMENSIÓN/PREGUNTAS VALORACIÓN 

Dimensión 1: Información y alfabetización 
informacional 

N CN AV CS S 

01. Navega por el internet con el fin de encontrar
información, datos y/o contenidos digitales

02. Usa filtros para encontrar información y recursos
necesarios para su gestión

03. Evalúa de forma crítica las fuentes de información
educativa que utiliza

04. Organiza y almacena información en diferentes
dispositivos (USB, PC. Laptop, otros)

05. Organiza y almacena información en la nube (Drive,
Dropbox, otros)

06. Recupera la información, material y contenido
guardado

07. Gestiona las plataformas oficiales del MINEDU
(SIAGIE, SIMON, SiSeve, Wasichay, otros), con
eficiencia y eficacia

Dimensión 2: Comunicación y colaboración N CN AV CS S 

08. Se comunica e interactúa mediante sistemas de
mensajería (WhatsApp, telegram, otros)

09. Se comunica e interactúa mediante plataformas
virtuales de vídeo conferencia (Meet, Zoom, Teams,
otros)

10. Comparte información, contenidos y recursos
educativos relevantes mediante espacios en línea.

11. Participa en espacios digitales colaborativos para
construir aprendizajes, proyectos y actividades
educativas.
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12. Promueve el uso de normas de netiquetas en la
interacción y mediación de la práctica digital

13. Construye y protege su identidad e imagen digital
en función al propósito y finalidad

14. Tiene cuidado con las publicaciones que realiza en
sus redes sociales

Dimensión 3: Creación de contenido digital N CN AV CS S 

15. Elabora materiales digitales de manera individual y
participativa conjuntamente con el docente

16. Rediseña, reutiliza y adapta recursos, contenidos y
materiales informáticos educativos (PPT,
documentos word, pdf, imágenes y/o videos,
audios)

17. Usa recursos y herramientas digitales en su
práctica directiva

18. Respeta los derechos de autor de la fuente digital
que utiliza.

Dimensión 4: Seguridad N CN AV CS S 

19. Resguarda la privacidad y confidencialidad de la
información personal y de los demás

20. Utiliza software de protección (antivirus, antispam,
otros) en los dispositivos digitales que usa en su
práctica directiva

21. Incluye pausas activas cuando realiza trabajo virtual
prolongado con sus docentes

Dimensión 5: Resolución de problemas N CN AV CS S 

22. Resuelve problemas técnicos operativos de los
equipos y dispositivos digitales, asegurando su
funcionalidad

23. Resuelve problemas técnicos relacionados al
manejo de entornos digitales habituales en su tarea
directiva y la práctica pedagógica de sus docentes

24. Comparte iniciativas creativas e innovadoras de uso
educativo de los medios digitales.

25. Promueve el uso de los recursos tecnológicos en la
práctica pedagógica de los docentes

GRACIAS POR PARTICIPAR
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CUESTIONARIO PARA MEDIR AL DESEMPEÑO DIRECTIVO 

Instrucciones. Estimado docente, el presente cuestionario forma parte de una 

investigación que tiene la finalidad de recoger información importante sobre la 

perspectiva del desempeño directivo. Además, resaltar que el cuestionario va a 

realizarse de forma anónima y toda información será reservada. Cabe mencionar, 

que debe de marcar en el recuadro su respuesta según la siguiente escala 

valorativa.  

Valoración 

Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN/PREGUNTAS VALORACIÓN 

Dimensión 1: Gestión de condiciones para la 
mejora de los aprendizajes 

Nunca
Rara 
vez

A 
veces

A 
menudo

Siempre

01. Participa activamente en coordinación con el
comité de condiciones operativas en la elaboración
del diagnóstico del entorno institucional, familiar y
social orientado al cumplimiento de metas de
aprendizaje.

02. Efectúa de manera conjunta con los docentes el
análisis reflexivo de los resultados del diagnóstico
de la institución Educativa

03. Elabora y reajusta los instrumentos de gestión
escolar con la participación democrática de los
miembros de la comunidad educativa

04. La institución educativa cuenta con los
instrumentos de gestión escolar (PAT, PCI, PEI,
RI), actualizados cada año

05. Promueve espacios y mecanismos participativos y
de organización de la comunidad educativa para el
logro de las metas de aprendizaje

06. Genera un clima escolar favorable para el logro de
los aprendizajes en base al respeto, atención a la
diversidad, la colaboración y comunicación
permanente.

07. Maneja estrategias de resolución pacífica de
conflictos y la prevención de los mismos a través
del diálogo, el consenso y la negociación.

08. Fomenta la participación organizada de la familia y
las otras instancias de la comunidad para el logro
de las metas de aprendizaje

09. Establece alianzas y convenios con las
autoridades y actores de su comunidad en función
de los logros de aprendizaje y necesidades de la
escuela
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10. Gestiona el uso óptimo de la infraestructura y el
equipamiento de la Institución para el
aprovechamiento en el proceso de enseñanza y
aprendizaje

11. Motiva en la comunidad educativa el buen uso y
aprovechamiento de los materiales y recursos
educativos entregados por el MINEDU y/o otras
instancias

12. Gestiona el uso óptimo del tiempo en la institución
educativa (calendarización, cumplimiento de horas
lectivas, jornada escolar y sus horarios)

13. Optimiza el uso de recursos financieros en
beneficio de las metas de aprendizaje en base a un
enfoque de resultados.

14. Promueve la autoevaluación y sistematización de
la información de los equipos de trabajo
institucional en base a resultados

15. Promueve espacios y estrategias de reflexión para
la rendición de cuentas de la gestión escolar ante
la comunidad educativa.

Dimensión 2: Orientación de los procesos 
pedagógicos  

Nunca
Rara 
vez

A 
veces

A 
menudo

Siempre

16. Promueve la participación de los docentes en los
cursos de actualización y capacitación que brinda
el MINEDU a través de sus diferentes
organizaciones u organizado por otros
organismos.

17. Propicia espacios de formación y capacitación al
interior de la institución Educativa que apoyan a
mejorar el desempeño de sus docentes.

18. Estable espacios y mecanismos de trabajo para el
intercambio de experiencias educativas exitosas
entre docentes y la reflexión de su práctica
pedagógica.

19. Estimula en los docentes las iniciativas de
innovación e investigación pedagógica, así como
la sistematización e implementación de las mismas

20. Orienta y promueve la planificación curricular de
los docentes en función de las características y
necesidades de aprendizaje de los estudiantes

21. Promueve la incorporación del aprendizaje
colaborativo y por indagación, como parte de la
práctica pedagógica de los docentes en sus aulas

22. Realiza el monitoreo y acompañamiento de la
práctica pedagógica de los docentes (uso de
recursos, estrategias, material educativo, uso
efectivo del tiempo y el proceso de evaluación de
los estudiantes)

23. Identifica y prioriza necesidades de formación de los
docentes en base a la sistematización del monitoreo.

GRACIAS POR PARTICIPAR 

Adaptado en base al Marco del Buen desempeño directivo – MINEDU 2014
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Anexo 4. Validación de los instrumentos por expertos 

Validación del experto 1: 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA DIGITAL 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 
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Validación del experto 2: 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA DIGITAL 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPEÑO DIRECTIVO 
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Validación del experto 3: 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA DIGITAL 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPEÑO DIRECTIVO 
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