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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado La Gestidén por Procesos y su
impacto en la Implementacion del Sistema de Control Interno en una UGEL-
2022, con objetivo principal determinar el nivel de influencia de una gestion por
procesos en la Implementacion del Sistema de Control Interno en una Unidad de
Gestion Educativa Local durante el periodo 2020-2022; orientado en enfoque
cuantitativo, no experimental transversal correlacional causal. Aplicandose como
técnica cuestionarios para la recoleccion de datos calificados con escala de
Likert hacia una poblacion de 28 trabajadores; resultados obtenidos fueron tablas
y graficos estadisticos, procesandose la informacion y verificandose la hipoétesis
general y especifica, usando del software IBM SPSS Statistics 25, para el célculo
de los coeficientes Rho de Spearman; concluyendo, la gestiébn por procesos
influye de manera significativa en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local, durante el periodo 2020—
2022; gracias al valor de la correlacion de Tau-b de Kendall 0.896 y el valor que
relaciona ambas variables Rho = 0.920 bajo un nivel de significancia del 0.05.
Por ende, una mejora de la gestion por procesos, influira significativamente en la

Implementacion del Sistema de Control Interno de la entidad.

Palabras clave: proceso, control interno, gestion por procesos, implementacion

del sistema de control interno.
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Abstract

The present research work called The Process Management and the impact in
the Implementation of Internal System Control in a UGEL-2022, with main
objective to determine the level influence of the process management in the
implementation of internal system control in a Local Educational Management
Unit during the period 2020 — 2022; which was oriented to quantitative approach,
not-experimental cross-sectional causal correlational. Applying as a technique
guestionnaires for the collection of qualified data using a Likert scale to a
population of 28 workers; results obtained were through statistical tables and
graphs, processing the information and verifying the general and specific
hypothesis, using IBM SPSS Statistics 25, for the calculation of Spearman's Rho
coefficients; concluding, process management significantly influences the
Implementation of the Internal Control System in a Local Educational
Management Unit, during the period 2020 - 2022; thanks to the value of the
Kendall Tau-b correlation 0.896 and the value that relates both variables Rho =
0.920 under a significance level of 0.05. Therefore, an improvement in process
management will significantly influence the Implementation of the entity's Internal

Control System.

Keywords: Process, internal control, process management, implementation of

internal system control
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INTRODUCCION

El inicio del Covid 19 y su declaratoria, afecto el desarrollo de las todas las
actividades; laborales, econémicas, educativas, deportivas, entre otras,
tanto de personas, empresas 0 entidades; desacelerando su ritmo o
simplemente paralizandolo. Esto abri6 camino a explorar nuevas
alternativas que permitan adaptarse a una nueva realidad y que a la vez les

sea util en el desarrollo de actividades, una de ellas, el teletrabajo.

De acuerdo a Organizacién Internacional del Trabajo (2020), la incidencia
en el teletrabajo en paises europeos variaba alrededor del 30% mientras
que, en paises como Japon, solo representaba un 16% y en Estados
Unidos representaba un 20% de la fuerza laboral que trabajaba de manera
ocasional desde sus hogares. En el Peru, y de acuerdo con Yarnold (2021),
para enero del 2017 y antes de la llegada del Covid 19, habia 648
teletrabajadores y para enero del 2020, eran 2 200 personas que hacian
trabajo remoto. En ese mismo afo, solo en julio, eran 220 000 personas

gue hacian trabajo remoto.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), resulté afectada
laboralmente, especialmente por el cambio acelerado que se dio hacia el
teletrabajo y dificultando la adaptacidén y el cumplimiento de actividades
inmediatas, tanto administrativas, institucionales como pedagdgicas,
supervisadas por sus respectivas areas; y teniendo como nuevo marco la
implementaciéon del Sistema de Control Interno; generando ligeras
demoras, recursos elevados en su uso (especialmente tiempo) hacia el
cumplimiento con su implementacion y seguimiento de las medidas dentro

del plazo ya programado.

Estas dificultades se hacen mas evidentes con un nuevo personal y su
consecuente desconocimiento de procesos que forman parte de una UGEL,
teniendo esos mismos inconvenientes con las entidades de caracter
superior a la misma UGEL, mas aun cuando estos procesos estan

adaptados a la una labor principalmente presencial, mas no virtual. Pocas
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eran las entidades que tenian claro cdmo se desarrollarian sus propios
procesos Y los procesos transversales entre entidades, los cuales se fueron

adaptando gradualmente con el tiempo.

En la administracion publica, la gestion por procesos posee por designio,
segun Presidencia de Consejo de Ministros (2020); administrar y gestionar
las tareas laborales en una entidad del estado de forma horizontal a las
diferentes unidades organizacionales, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos.

Para Yarnold (2021), el teletrabajo llegd para quedarse; y una adecuada
gestidn por procesos que sea alineada a esta modalidad de trabajo,
permitira un manejo eficiente de recursos y, en consecuencia, un
cumplimiento eficaz de los compromisos por la UGEL cada afio. Caso
contrario, no se sera eficiente ni eficaz, generando complicaciones no solo
en el cumplimiento de actividades, si no también representaria una

sobrecarga para los trabajadores de la misma UGEL.

Con esta investigacion se pretende demostrar que, mediante una mejor
identificaciobn de los procesos que pertenezcan al Sistema de Control
Interno, definicion correcta partiendo del perfil de quien se encuentre
responsable a cargo y mediante estos, optimizar una ruta de trabajo en la
cual se pueda realizar un correcto trabajo de manera sostenible y periddica
para el cumplimiento de los indicadores que permita a la UGEL cumplir sin

generarse contratiempos y poder mantener una cultura de mejora continua.

Por lo descrito, se describe como problema de investigacion, ¢De qué
manera una gestion por procesos influye en la implementacion del Sistema
de Control Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local durante el
periodo 2020-20227?

Este estudio se justifica tedricamente, en el uso de fundamentos
conceptuales, teorias y antecedentes para el estudio de la conducta de las
variables de investigacién. Se justifica metodolégicamente, ya que con los
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procedimientos utilizados se puede evaluar, adecuar y replicar en otras
entidades para que puedan alcanzar niveles de efectividad en el desarrollo
de sus operaciones. Finalmente se justifica socialmente, pues la aplicacion
de este modelo ayuda a que las entidades publicas brinden un mejor
servicio a sus stakeholders, reparando en una mejor imagen frente a ellos

especialmente en estos tiempos complicados.

Por lo mencionado nos plateamos el siguiente objetivo general: Determinar
el nivel de influencia de una gestidén por procesos en la implementacion del
Sistema de Control Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local
durante el periodo 2020-2022.

Ademas, se consideran los siguientes objetivos especificos: OEL.
Determinar el nivel de estandarizacién de la gestion por procesos en una
Unidad de Gestion Educativa Local durante el periodo 2020 — 2022. OE2.
Determinar el nivel de cumplimiento de la implementacion del Sistema de
Control Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local durante el
periodo 2020 — 2022. OE3. Determinar el nivel de influencia de las
dimensiones de la gestibn por procesos sobre la implementacién del
Sistema de Control Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local
durante el periodo 2020-2022.

Como hipotesis general se plantea: Una gestidn por procesos influye de
manera significativa en la implementacion del Sistema de Control Interno

en una Unidad de Gestion Educativa Local durante el periodo 2020-2022.



MARCO TEORICO

Con el propoésito de conceptualizar las variables pertenecientes a esta
investigacién, se ha realizado la revision de antecedentes internacionales,

teniendo a:

Gutiérrez (2016); en su tesis “La Gestion por Procesos y su incidencia
en la satisfacciéon de los clientes en la clinica Santa Maria de la ciudad
de Ambato”; tipo de investigacion descriptivo, muestra: 368 personas. La
investigacion concluye que unidad de salud privada se basa en una
orientacion tradicional, y en general no existen procesos operativos que
vinculen las actividades médicas y de enfermeria con el paciente, por tanto,
se desconocen las necesidades de los clientes externos, incidiendo

directamente en la calidad del servicio prestado.

Vera (2018); en su investigacion “Analisis del Control Interno en los
operadores de la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la
consecucion de objetivos y su supervivencia en el mercado”; tipo de
investigacion transversal, muestra: 53 colaboradores. La investigacion
concluye que el disefo y aplicacion del “MODELO COSQ” en la empresa
permitird a la administracion contar con una herramienta efectiva de control
gue permitira una gestion adecuada de los factores de riesgo, toma de

decisiones y la generacion de informacion confiable.

En relacion a las investigaciones previas nacionales, se realizé la revision

de los siguientes antecedentes nacionales:

Flores (2021); en su investigacion “Gestidén por procesos en la gestion
publica de la IE Virgo Potens — UGEL 03, 2020”, disefio de investigacion
no experimental, muestra: 50 personas. La investigacion concluye que la
gestion por procesos Yy la gestion educativa en la IE Virgo Potens — UGEL
03, 2020 estan relacionadas de forma positiva media (rho=0.402; sig.
bilateral=0.004), comprobando que, a mayor nivel de gestion por procesos,
mejor sera la gestion educativa en la IE Virgo Potens.



Villaverde (2020) en su investigacion “Gestion por procesos Yy
desempefio institucional en el Modulo de violencia familiar de Lima
Norte, aino 2020”; disefio de investigacion no experimental, muestra: 67
servidores. La investigacion concluye que existe relacidén significativa
(rho=0.725; p=0.000<0.05) entre la gestion por procesos y desempefio
institucional en el médulo de violencia familiar de Lima norte afio 2020,
significando que a mejor gestibn por procesos mayor desempefio

institucional en la sede judicial.

Paucar (2020); en su investigacion “Sistemas de control de procesos y
su contribucion en la gestion administrativa de los gobiernos
provinciales de laregion Ancash periodo 2017”; disefio de investigacion
explicativo, muestra: 278 colaboradores. Concluyendo que el sistema de
control de procesos operativos si contribuye de manera eficaz y
transparentemente a la gestion administrativa de los gobiernos provinciales
de la region Ancash, mediante una relacion moderada alta de 0.846 segun
el modelo Chi cuadrado.

Pingo (2020) en su investigacion “Control Interno y gestion por procesos
en lasubregion de salud Luciano Castillo Colonna, Sullana”; disefio de
investigacion no experimental correlacional, muestra: 86 trabajadores.
Concluyendo que el control interno y la gestién por procesos se encuentra
en estrecha relacion, demostrando una incidencia reciproca entre ambas

variables.

Mendoza (2020); en su investigacion “Implementacion del Sistema de
control interno en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras
del ministerio del interior en el sur del Perd”; disefio de investigacion no
experimental, muestra: 3 unidades ejecutoras. Concluyendo que las
unidades ejecutoras han cumplido con la implementacién del sistema de
control interno alcanzando un 60% aceptable respecto al componente
ambiente de control, 50 % a informacidén y comunicacion, 80% a evaluacion
de riesgos, 87% actividades de control y 56% a supervision, aceptable para

la mejora administrativa.



Nin (2019); en su investigacion “El control interno y la gestion
administrativa en la Universidad Tecnoldgica De Los Andes, Filial
Cusco 2016”; diseiio de investigacion no experimental, muestra: 80
trabajadores. Concluyendo que existe una relacion directa positiva media
entre el nivel de control interno y la gestién administrativa de la Universidad
Tecnologica de los Andes, con una correlacion encontrada entre ambas
variables de r=0.198.

En relacion a las teorias que sustentan y brindan el soporte a esta
investigacion; de acuerdo a la primera variable determinada (gestién por

procesos), se tiene:

Ershadi et al. (2020) define los siguientes conceptos: Proceso, como el
componente que explica la secuencia de actividades pertenecientes a la
organizacion para la cumplir con los objetivos; tareas, como los pasos
particulares que son realizados por humanos o por determinados
programas y; organizacion, como el elemento integrador de los demas

elementos que desarrollan interacciones dentro de un sistema.

Asi mismo, proceso también es definido por la Escuela Nacional de
Administracién Publica (2021), al grupo de actividades que se encuentran
reciprocamente relacionadas que convierte entradas en un resultado

previsto.

Lopez et al. (2021), menciona que, como modelo de gestion, la
organizacibn es vista como un conjunto de procesos generales
encaminados hacia la calidad total y la satisfaccion del consumidor. Alcivar
y Rodriguez (2021) agrega que como herramienta permite mantener la
mejora continua, aumentando la eficiencia y eficacia a cada proceso que la
integran. Li y Fan (2022) agregan que; la gestion por procesos utiliza
informacion para convertir una entrada en salida, para lograr, mediante

relaciones logicas, una serie de actividades de negocio.



Para Gudelj et al. (2021) la gestion por procesos nos provee de una
coleccion de métodos y herramientas que nos permiten responder
preguntas como: ¢, Cuéles son nuestros procesos? ¢ Como disefiamos los
procesos? ¢Coémo aseguramos su desempefio? ¢COmo gestionamos
nuestros procesos? ¢ Como las tecnologias y los recursos humanos apoyan

nuestros procesos?

Mallar (2010) sefala entre los principales beneficios que presenta una

gestion por procesos son:

¢ Aumento del rendimiento sin malgastar recursos ni tiempos inutiles.
e Alineacion al logro de objetivos comunes orientados al usuario final.
e Los empleados trabajan en equipos y no en departamentos aislados.

e Genera un marco para integrar iniciativas de mejora.

Existen diferencias entre la aplicacion de una gestion por procesos en el
sector privado frente al sector publico, en donde el sector publico esta
regulado por las normas, politicas rigidas que pueden presentar cambios
repentinos, mientras que en el sector privado todo esta orientado hacia la
rentabilidad. Skarpmoen y Jensen (2020) considera estas diferencias entre

ambos sectores:



Tabla 1

Gestion por procesos por sectores

Sector publico

Sector privado

Misién y vision

Centrado en interés publico,
objetivos sociales y resultados
dificiles de cuantificar.

Centrado en la maximizacion de
la inversion de los accionistas,
rentabilidad y valor de las partes
interesadas.

- ) Objetivos de  produccion vy
Objetivos Clbletl_vos somales, dificiles de financieros, medidos mediante
cuantificar y medir. KP|
Clientes Grupos diversos v compleios Clientes/usuarios facilmente
P Y COmpIE|0S. identificables.
Cultura Orientado por factores politicas Influenciado por el mercado,
con alta resistencia al cambio. clientes y los cambios sociales.
Economia Monopdlicos. Variedad de estructuras.

Reglas y regulaciones

Depende de los gobiermnos.

Regulado en funcion al cliente.

Fuente: Adaptado de Skarpmoen y Jensen (2020)

La gestion publica, en la politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pdblica, tiene dentro su sostén fundamental; a este modelo de gestion,
respaldado en un marco legal, definiéndolo, promoviéndolo y orientandolo

a su implementacion. (Escuela Nacional de Administracién Publica, 2021)

Florez y Nufiez (2021) sefala 3 tipos de procesos:

e Procesos estratégicos: permiten determinar politicas, planes,
objetivos y metas de la organizacion.
e Procesos misionales u operativos: aquellos relacionados

principalmente a la cadena de valor y productos institucionales.
e Procesos de apoyo o soporte: aquel proceso que proporciona los

recursos para elaborar los bienes y servicios.

Stoiljkovi¢ et al. (2018) sostiene que uno de los temas principales de
muchas organizaciones, donde la competencia para la gestién de procesos
de negocios es mejorada condicionando el nivel alcanzado en la madurez

de un proceso.

Gestion por procesos tiene como principal objetivo, mejorar la eficiencia

operacional de la empresa mediante la estructuracion de las actividades en



términos de creacion de valor, referenciando las preferencias y el menester
del cliente y la adecuada descripcion y configuracion de los procesos de la

organizacion. (Bitkowska, 2020)

Para la segunda variable determinada (Sistema de Control Interno):

El Sistema de Control Interno; conjunto procesos que reglan las actividades
correspondientes como planificacion, ejecucién, evaluacion necesaria para
el accionar de una organizacién, siendo de la manera mas eficiente posible.
(Jiménez y Mendoza (2022))

Para M. Senan y Bahadur (2019), el Sistema de Control Interno,
componente critico simil aparejo auditor, pudiendo proporcionar una fuerte

y competente condicion de trabajo.

Para Astuty et al. (2021), brinda confianza adecuada orientada a alcanzar
las metas organizacionales mediante actividades efectivas y eficientes y

confiabilidad en la gestion del servicio.

Segun Contraloria General de la Republica (2019), se promueve,

principalmente:

e Efectividad, ética, y transparencia operacional en la entidad.
e Cuidado y resguardo de recursos y bienes publicos.

e Acatamiento de normatividad.

Todo problema del control interno es clave para el éxito de cualquier
compafia, generados desde los estados financieros, objetivos de
produccion, relaciones entre proveedores y consumidores; mismos que,
pueden llevar a la quiebra a cualquier empresa, segun lo sefialado por
Murinovich et al. (2018).

Para Saad y AL-Mashhadi (2021), los requisitos para un entorno donde

funcione el Sistema de Control Interno son:



e Estructura organizacional, donde es importante la centralizacion y
descentralizacion de datos.

e Métodos de control administrativo, orientado con el interés del auditor
hacia las tendencias e ideas en un entorno virtual.

e Politicas y procedimientos relacionados al personal, relacionado con las
politicas y procedimientos en relacion al talento humano de la
organizacion.

e Cultura de gestion operacional, relacionado con las tendencias en la
gestion y el beneficio del procesamiento de datos.

El Sistema de Control Interno, para Francis y Umoghani (2018), aun muy
sofisticado, unidireccionalmente, no posibilita de garantizar que la
administracion sea eficiente y precisa en los registros, sefialando las

siguientes limitantes:

e Complicidad entre los trabajadores.
e Abuso de autoridad.
e Mal manejo desde las autoridades superiores.

e Incompetencia en el factor humano.

Kazaz et al. (2019), del modelo COSO; modelo para un efectivo Sistema
de Control Interno desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (1992), contempla los 5

componentes:

e Entorno de control; coadyuva, enriquece, brinda el soporte del control

sistemético de requerimientos del recurso humano de una compafia.

e Evaluacién de riesgos; evento o suceso que puede afectar de manera

adversa el alcance de un objetivo.

e Sistema de informacion contable y de comunicacion; proporciona la

relacion entre los demas cuatro componentes, mediante la transferencia
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de informacion, tanto de forma vertical como horizontal, dentro de la

organizacion.

e Actividades de control; como prevision, exploracion y direccion del
negocio y sus procesos, con el recurso humano del negocio para la

minimizacién de riesgos.

e Autoevaluacion; incluye actividades de revision y seguimiento, con el
norte de calificar la calidad estructural del control interno. Esto debido a
gue, con el tiempo, la estructura del control interno puede deteriorarse

con el tiempo y debe ser monitoreado continuamente.

Segun Contraloria General de la Republica (2019), se agrupa cinco

componentes en ejes:

Tabla 2

Ejes y componentes del Sistema de Control Interno

EJE DEFINICION COMPONENTE
Cultura Estimula la adecuacion de condiciones Ambiente de control
izacional minimas para &l alcance de los objetivos
organizaciona institucionales. Informacién y comunicacion
Identifica y valora los factores o eventos Evaluacion de riesgos

que pudiesen afectar de manera negativa
el logro de los objetivos, vinculados a
productos provisionados
Contenedor de acciones para visualizar el
grado de implementacion
Fuente: Adaptado de (Contraloria General de la Repiblica, 2019)

Gestion de riesgos
Actividades de control

Supervision Supervision

11



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada
Gomez (2016) sefala, “utiliza discernimientos, descubrimientos y
conclusiones correspondientes a la investigacion basica, para

elaborar un problema en concreto”.

Disefio de investigacion: No experimental

No existe un manejo intencional de las variables, de acuerdo a lo
seflalado por Hernandez et al. (2005). Ademas, es
TRANSVERSAL CORRELACIONAL CAUSAL, en donde se
describen relaciones; en un momento determinado, entre 2 o mas

categorias, variables o conceptos.

Figura 1

Esquema de investigacion

Vi
M r

V2
Donde:
M : Muestra
V1 :Variable independiente - Gestion por procesos.
V2 :Variable dependiente - Sistema de Control Interno.
r : Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacién

e Variable Independiente: Gestién por procesos

Definicién conceptual:

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propoésito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi
como con el logro de los objetivos institucionales. (Presidencia de
Consejo de Ministros, 2020)

Definicion operacional:
Los procesos por su mision, son clasificados en procesos

operativos, de apoyo, de gestion y direccion. (Pérez (2004))

Tabla 3

Dimensiones, indicadores y escala de la variable independiente

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Documentos de gestién
actualizados y aprobados.

Procesos estratégicos Ejecucion presupuestal.

Transparencia de la
informacion.
Supervision del servicio
educativo.
Procesos misionales u Gestion de recursos e .
: . - Ordinal
operativos infraestructura educativa.

Servicio al ciudadano.

Manejo de J|Cs.

Procesos de apoyo o

Gestion de la capacitacion.
soporte

Gestion  de  relaciones
laborales.

Fuente: Elaboracion propia
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e Variable Dependiente: Sistema de Control Interno

Definicion conceptual
Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, ademas del

recurso humano. (Contraloria General de la Republica, 2019)

Definicion operacional

Con el objeto de conseguir una adecuada implementacién, se han
agrupado en 3 ejes, de acuerdo a la Contraloria General de la
Republica (2019):

Tabla 4

Dimensiones, indicadores y escala de la variable dependiente

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Eje de cultura Ambiente de control

organizacional Informacion y
comunicacion

Evaluacién de riesgos Ordinal

Eje de gestion de riesgos
Actividades de control

Eje de supervision Eje de supervision

Fuente: Flaboracion propia

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Pérez et al. (2020) sefialan que la poblacién representa el conjunto
total de unidades de analisis al que se va a estudiar. Teniendo en
cuesta esto; para esta investigacion, se toma en cuenta como

poblacion a la totalidad de trabajadores de una UGEL.
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e Criterios de Inclusion
Funcionarios y servidores publicos que trabajan en una UGEL

(nombrados y contratados).

e Criterios de exclusion
Funcionarios y servidores publicos que trabajan en una UGEL
(nombrados y contratados), pero que se encuentran con licencia
y/lo descanso médico; o quienes no deseen participar del

cuestionario.

GOmez (2016) considera a la muestra como parte de una poblacion a
estudiar, en donde en una muestra probabilistica; de acuerdo a Pérez
et al. (2020), existe la misma probabilidad que se incluya todas las
unidades de analisis en la muestra. Ademas, sefiala que debe optarse
por un muestreo aleatorio simple cuando las caracteristicas o

tratamiento relevante son uniforme a lo largo de la poblacion.

Con ello, la muestra para la investigacion esta representada por la
misma poblacion considerada, la totalidad de trabajadores de una
UGEL. (Tabla 5)

Tabla 5

Poblacién y muestra segun las variables

VARIABLE POBLACION | MUESTRA
VARIABLE 01 Totalidad de trabajadores de una UGEL
Gestion por procesos. |28 personas)

VARIABLE 02 Totalidad de trabajadores una UGEL
Sistema de Control Interne. |28 personas)

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de analisis es representada por los trabajadores publicos

(funcionario y servidor) que trabajan en una UGEL.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.

Un método recopilador de datos de varios individuos, es la encuesta,
cuyos juicios son de importancia para el investigador, de acuerdo a los
sefialado por Palella y Martins (2012). Hernandez et al. (2005) define
al cuestionario contiene un balotario de preguntas respecto a las

variables a medir.

Para esta investigacion, en la Tabla 6, se utiliza la encuesta (técnica
de investigacion) y cuestionario (instrumento de recopilacion de

datos).

Tabla 6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE FOBLACION /| MUESTRA TECNICA INSTRUMENTO
VARIABLE 01 Totalidad de trabajadores
Gestion por de una UGEL Encuesta Cuestionario
procesos. (28 personas)
VARIABLE 02

Totalidad de trabajadores
de una UGEL Encuesta Cuestionario
(28 personas)

Implementacion

del Sistema de

Control Interno.
Fuente: Eiaboracidn propia

Procedimientos

Para este proceso recopilatorio, consistieron desde el consentimiento
por parte de una UGEL para realizar el cuestionario a sus trabajadores,
posterior a ello, aplicandose el cuestionario (mediante Google Forms)
y con ello, continuar con el recojo de informacién, consolidando las
respuestas en bancos de datos, posteriormente el analizar datos,

conclusiones y recomendaciones.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Obtenido la data, su posterior interpretacion, con aplicacion posterior
del uso de la estadistica descriptiva para las matrices de puntuaciones
de la variable independiente y variable dependiente (Gestién por
proceos y Sistema de Control Interno, respectivamente), conteniendo

las respuestas emitidas por los 28 trabajadores de la entidad.

El analisis inferencial para confrontar la hipétesis y el procesamiento
de los resultados mediante IBM SPSS Statistics 25 y la prueba

Shapiro-Wilk, para la determinacion de la parametricidad de los datos.

Aspectos éticos

Esta investigacion respeto los 4 los principios fundamentales de la

ética: beneficiencia, no maleficiencia, autonomia y justicia; segun

Varkey (2020), tal como sigue:

Beneficiencia, en pro de la consecion de objetivos teniendo un uso

eficiente de recursos.
No maleficiencia, sin exponer a los trabajadores, a partir de sus
opiniones, se obtuvieron datos que permitan traducirse en informacién

gue sea de utilidad para la entidad.

Autonomia, tomando la participaciéon de forma voluntaria de cada

trabajador al momento del llenado de la encuesta.

Justicia, en donde la encuesta realizada, se hizo participe a todos los

trabajadores de la entidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion

4.2.

Usando al cuestionario (como medio destinado a la recoleccién),
escala de intensidad; tomando en cuenta las variables, dimensiones e
indicadores para su construccion, mismos que fueron validados y
hallada su confiabilidad. El cuestionario fue aplicado por Google
Forms, enviado a todos los trabajadores de la UGEL. Los datos
recolectados fueron sistematizados en Ms Excel y trasladados al
programa IBM SPSS Statistics 25, procesandose y obteniendo lo

siguiente:

Resultados por variables de investigacion

4.2.1. Variable independiente: Gestidn por procesos.

Tabla 7

Nivel de estandarizacion de gestion por procesos

GESTION POR PROCESOS

NIVELES ESCALA
N %
Malo 18-42 0 0%
Regular 43-67 9 321%
Bueno 68-92 19 67.9%
TOTAL 28 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores en una UGEL.

Conforme a la Tabla 7 y Figura 2, aproximadamente el 68% de
los trabajadores de la UGEL manifiestan que existe un buen
nivel de estandarizaciéon en la gestién por procesos, periodo
2020-2022; 32% opinaron que existe un nivel regular, con esto
se demuestra que la entidad ha logrado adaptarse a una forma

metddica para el desarrollo de sus actividades.
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4.2.2.

Figura 2

Nivel de estandarizacion de gestion por procesos

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

y
A

Malo Regular Bueno

0%

Fuente: Tabla 7.

Resultado de la variable independiente: Gestion por procesos

y sus dimensiones.

Tabla 8
Nivel de estandarizacion de gestion por procesos por cada dimension.
Procesos \nROCESOS T PROCESOSDE
NIVELES OPERATIVOS SOPORTE
N % N Yo N %
Malo 0 0% 0 0% 1 3.6%
Regular 12 42 9% 6 21.4% 17 60.7%
Bueno 16 57.1% 22 78.6% 10 35.7%
TOTAL 28 100.0% 28 100.0% 28 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de una UGEL.

De la Tabla 8 y Figura 3, se tiene que, la razén de que existe
un buen nivel de estandarizacion en la gestion por procesos,
se debe porque mas del 50% de los trabajadores comentan
gue existen un buen nivel en los procesos estratégicos y los
procesos misionales u operativos, que son la base del
funcionamiento de la UGEL y la entrega del bien a sus
stakeholders; mientras que aproximadamente el  61%,
considera que los procesos de apoyo 0 soporte estan en un
nivel regular, encontrando oportunidad para establecer un
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4.2.3.

mejora que permita elevar el rendimiento del trabajador con el

uso de las TIC’s, sin que esto vaya en contra de su salud.

Figura 3

Nivel de estandarizacion de gestién por procesos por cada dimension.

79%

80%
70% 57%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

G%

Procesos estratégicos Procesos misionales u Procesos de apoyo o
operativos soporte

= Malo = Regular = Bueno

Fuente: Tabla 8.

Variable dependiente: Sistema de Control Interno.

Tabla 9

Nivel de Implementacion del Sistema de Control Interno

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

NIVELES ESCALA
N Yo
Malo 20-46 2 7 1%
Reqular A7-73 8 286%
Bueno 74-100 18 64.3%
TOTAL 28 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de una UGEL.

De la Tabla 9 y Figura 4, el 64% de los trabajadores otorgan
un buen nivel correspondiente a la implementacion del Sistema
de Control Interno en una UGEL, periodo 2020-2022, por otro
lado, cerca del 29% opinaron que existe un nivel regular. Esto
se refleja en el cumplimiento frente a la Contraloria General de
la Republica, empero, cerca del 36% que no considera como

buen nivel, representa una oportunidad de mejora frente a
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4.2.4.

guienes tienen relativa participacion en la implementacion del

Sistema de Control Interno.

Figura 4
Nivel de implementacién del Sistema de Control Interno.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

o

0%

Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla 9.

Resultado de la variable dependiente: Sistema de Control

Interno y sus dimensiones.

Tabla 10
Nivel de Implementacién del Sistema de Control Interno sobre cada
dimensién.
EJE DE CULTURA EJE DE GESTION EJEDE
NIVELES ORGANIZACIONAL DE RIESGOS SUPERVISION
N % N Yo N %
Malo 4 14 3% 2 71% 3 10.7%
Regular T 25.0% 11 39.3% 6 21.4%
Bueno 17 60.7% 15 53.6% 19 67.9%
TOTAL 28 100.0% 28 100.0% 28 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado.

De la Tabla 10 y Figura 5, se tiene que, un buen nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno, tiene como
causa un buen desarrollo sobre cada eje del mismo, superando
en todos el 50%, pero que, es en el eje de gestion de riesgos

donde el porcentaje entre regular y malo es cercano al 50%;
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esto ya que, para su desarrollo, las oportunidades son minimas

y su aplicacién es limitante.

Figura s
Nivel de Implementacion del Sistema de Control Interno sobre cada

dimension.

68%
70%

61%

-
60%
50%
A40%

25%

30% A
20% P-4
.

0%

A
39%
|
21%
A
11%
7% A
i -l

Eje de cultura Eje de gestion de riesgos Eje de supervision
organizacional

® Malo mRegular ® Bueno

Fuente: Tabla 10.
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4.3. Prueba de hipétesis

Tabla 11
Prueba de normalidad (Shapiro Wilks), de los puntajes obtenidos en funcién a la

gestion por procesos y Sistema de Control Interno.

SHAPIRO - WILK

ESTADISTICO gl Sig.
Gestidén por procesos 0.956 28 0.029
Sistema de Control Interno 0.920 28 0.034
Procesos estratégicos 0547 28 0.166
Opéoefsﬁﬁgsmmo”a'es u 0.945 28 0.151
Procesos de apoyo o soporte 0.977 28 0.782

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de una UGEL.

Con Tabla 11, y prueba de normalidad valorada, mediante la prueba
Shapiro-Wilk, dado que el presente estudio cuenta con un tamafio de
muestra inferior a 50 (n < 50), en donde se observa que; los niveles de
significancia para las variables y sus dimensiones son mayores a
nuestro nivel de significancia (p > 0.05), lo cual quiere decir que con
datos conseguidos con los instrumentos aplicados, no obedecen a una
distribucion normal; siendo consecuente en hacer uso de las no
pruebas paramétricas para demostrar el contraste de hipotesis en el
presente estudio y para ello el mas adecuado para este disefio es el
coeficiente de correlacion Rho Spearman, con ello definir la
correspondencia entre gestion por procesos e implementacion de un

sistema de control interno (variables de estudio).
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4.3.1. Prueba de la hipétesis general

Hi: Una gestion por procesos influye de manera
significativa en la implementacion del Sistema de Control
Interno en una Unidad de Gestién Educativa Local, durante
el periodo 2020-2022.

Tabla 12
Tabla de contingencia: gestion por procesos e implementacion del

Sistema de Control Interno

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO TOTAL

MALO REGULAR BUENO

N 2 7 0 9
Regular
Gestion por %  7.1% 25.0% 0.0%  32.1%
procesos N 0 1 18 19
Bueno
%  0.0% 36% 643%  67.9%
N 2 8 18 28
TOTAL
%  T1% 28.6% 64.3%  100.0%

Fuente: instrumento aplicado a los trabajadores de una UGEL.
Tau-b - Kendall = 0.896

P =0.000 < 0.05

Rho = 0.920

Interpretacion:

Respecto a la Tabla 12, se obtiene un valor de 0.920
correlacion de Rho de Spearman, siendo este valor positivo;
demostrandose una positiva la relacién que existe entre la
gestion por procesos e implementacion del Sistema de Control
Interno, siendo significante dicha relacion (p<0.05). Por otro
lado, se demuestra que, a medida que se desarrolle una buena
gestion por procesos existird una buena implementacion del
Sistema de Control Interno siendo decision en funcion a 0.896
(valor Tau-b Kendall), esto reflejado en los niveles 6ptimos de

madurez obtenidos en el periodo 2020-2022 en la
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4.3.2.

implementacion del Sistema de Control Interno, y mejora en la

eficiencia al entregar un producto al usuario final.

Por lo tanto, la hipétesis planteada es ratificada, donde la
gestion por procesos influye de manera significativa en la
Implementacion del Sistema de Control Interno en una Unidad

de Gestion Educativa Local, durante el periodo 2020-2022.

Prueba de la hipotesis especifica

H1: La gestion por procesos respecto a, los procesos
estratégicos influyen de manera significativa en la
implementacion del Sistema de Control Interno en una
Unidad de Gestion Educativa Local, durante el periodo
2020-2022.

Tabla 13
Tabla de contingencia: procesos estratégicos e implementacion del
Sistema de Control Interno.

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO TOTAL

MALO REGULAR BUENO

N 2 8 2 12
Regular
% T 1% 28.6% T1% 42 9%
Procesos
estrategicos N 0 0 16 16
Bueno
% 0.0% 0.0% 587 1% 57 1%
N 2 8 18 28
TOTAL
% 7.1% 28.6% 64.3% 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los frabajadores de una UGEL.
Tau-b - Kendall = 0.825

P =0.000 < 0.05

Rho = 0.847
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Interpretacién:

Respecto a la Tabla 13, se obtiene un valor de 0.847
correlacién de Rho de Spearman, siendo este valor positivo;
demostrandose que existe relacion positiva entre los procesos
estratégicos e implementacién del Sistema de Control Interno,
siendo significante dicha relacion (p<0.05). Por otro lado, se
demuestra que, a medida que se desarrolle un buen proceso
estratégico, entonces existird una buena implementacioén del
Sistema de Control Interno, decision acorde al 0.825 (valor
Tau-b Kendall), dado que los procesos estratégicos
representan la base organizativa de la entidad y son el insumo
para la planificacion en cada eje perteneciente al Sistema de

Control Interno.

Consecuentemente, hipotesis planteada es admitida, donde la
gestion por procesos respecto a los procesos estratégicos
influye de manera significativa en la Implementacion del
Sistema de Control Interno en una Unidad de Gestion

Educativa Local, durante el periodo 2020-2022.
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H2: La gestion por procesos respecto a los procesos
misionales u operativos influye de manera significativa en
la implementacion del Sistema de Control Interno en una
Unidad de Gestion Educativa Local, durante el periodo
2020-2022.

Tabla 14
Tabla de contingencia: procesos misionales u operativos e

implementacion del Sistema de Control Interno.

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO TOTAL

MALO REGULAR BUENO

N 2 4 0 6
Regular
Procesos de % T.1% 14.3% 0.0% 21.4%
misionales u
operativos M 0 4 18 22
Bueno
% 0.0% 14 3% 64 3% 78.6%
N 2 g 18 28
TOTAL
% 7.1% 28.6% 64.3% 100.0%

Fuente: instrumento aplicado a los frabajadores de una UGEL.

Tau-b - Kendall =0.721
P =0.000 < 0.05
Rho =0.741

Interpretacién:

Respecto a la Tabla 14, se obtiene un valor de 0.741 de
correlacion de Rho de Spearman, siendo este valor positivo,
demostrandose que existe relacion positiva entre los procesos
misionales u operativos e implementacion del Sistema de
Control Interno, siendo significante dicha relacion (p<0.05). Por
otro lado, se demuestra que, a medida que se desarrolle un
buen procesos misionales u operativos entonces existira una
buena implementacion del Sistema de Control Interno siendo
esta decision acorde al 0.721 (valor Tau-b Kendall),
entendiendo que la entidad sustenta su funcionamiento en la

atencion de productos que brinda hacia sus stakeholders,
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supervisado por cada area afin y traducida en el cumplimiento

de los objetivos.

Por lo tanto, hipotesis planteada es admitida, donde la gestion
por procesos respecto a los procesos misionales u operativos
influye de manera significativa en la Implementacion del
Sistema de Control Interno en una Unidad de Gestidn

Educativa Local, durante el periodo 2020-2022.

H3: La gestion por procesos de apoyo o soporte influye de
manera significativa en la implementacién del Sistema de
Control Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local,
durante el periodo 2020-2022.

Tabla 15
Tabla de contingencia: procesos de apoyo o soporte e implementacion del

Sistema de Control Interno.

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO TOTAL

MALO REGULAR BUENO

MN 1 0 0 1
Malo
%o 3.6% 0.0% 0.0% 3.6%
Procesos de M 1 8 8 17
apoyo o Regular
soporte % 3.6% 28 6% 28 6% 60.7%
N 0 0 10 10
Bueno
%o 0.0% 0.0% 30.7% 35.7%
N 2 8 18 28
TOTAL
Yo 7.1% 28.6% 64.3% 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de una UGEL.

Tau-b - Kendall = 0.590
P =0.000 < 0.05
Rho = 0.601
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Interpretacién:

Respecto a la Tabla 15, se obtiene un valor de 0.601 de
correlacion Rho de Spearman, siendo este valor positivo,
demostrandose una relacién existente positiva entre los
procesos de apoyo o soporte e implementacién del Sistema de
Control Interno, siendo relacion significante (p<0.05). Por otro
lado, se demuestra que, a medida que se desarrolle un buen
proceso de apoyo O soporte entonces existird una buena
implementacion del sistema de control interno (0.590 valor
Tau-b Kendall). Con ello, existe un porcentaje importante para
Su atencion y propuesta de mejora, teniendo en cuenta que el
sustento de la UGEL son sus trabajadores quienes priman la
atencion de los stakeholders en beneficio de la entidad.

Por lo tanto, la hipotesis planteada es ratificada, donde una
gestién por procesos de apoyo o soporte influye de manera
significativa en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en una Unidad de Gestion Educativa Local, durante el
periodo 2020-2022.
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DISCUSION

En tal sentido, mediante la presente investigacion, con el proposito de

responder a los problemas sefalados, se tiene que:

En relacién al objetivo general planteado, la Tabla 12 demuestra que existe
correspondencia positiva entre la gestion por procesos y la implementacion
del Sistema de Control Interno, con valor de correlacion de Rho de
Spearman de 0.920 y con significante (p<0.05). Ademas, se demuestra
que, a medida que se desarrolle una buena gestidn por procesos existira
una buena implementacion del sistema de control interno, decision con
0.896 (valor Tau-b Kendall), validandose que la gestién por procesos influye
de manera significativa en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en la Unidad de Gestion Educativa Local, siendo importante para la
Unidad de Gestion Educativa Local en tener una metodologia ya
establecida como parte de la cultura de la entidad y que permite adaptarse
mejor a nuevas exigencias y compromisos, ademas de estar aptos a la
recepcion a nuevas metodologias que permitan a la entidad afrontar nuevos

desafios.

Estos resultados refuerzan lo concluido por Pingo (2020), lo cual sefala
que el control interno y la gestion por procesos mantienen estrecha
correspondencia, demostrando una incidencia reciproca entre ambas

variables.

Con la Tabla 7 y Figura 2, cerca del 68% de los trabajadores manifiestan
gue existe un buen nivel de estandarizaciébn de gestion por procesos,
periodo 2020-2022, el 32% opinaron que el nivel de estandarizacion es
regular, siendo relevante en la forma como los trabajadores adoptaron una
metodologia que se traduce en un porcentaje importante de
implementacion del Sistema de Control Interno, abarcando integramente

areas administrativas, institucionales y pedagogicas.
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Esto, se relaciona con los resultados de la investigacion de Flores (2021),
quien concluye, a un mayor nivel de gestion por procesos, mejor sera la
gestion educativa en una IE. Y a la vez, coincide con Villaverde (2020),
quien concluye que, a mejor gestion por procesos, la sede judicial tendra
un mejor desempefio institucional. Con la Tabla 8 y Figura 3, mas del 50%
considera que esto se da porque existe un buen nivel referente a los
procesos estratégicos y procesos misionales u operativos, teniendo como
oportunidad de mejora, partiendo de la identificacion que los procesos de
apoyo o soporte, con un nivel regular (60%), para potenciar cada

rendimiento de cada trabajador apoyandose en el uso de las TIC’s.

De igual forma, estos resultados se confirman con la investigacion de Flores
(2021), quien en su investigacion obtiene un 100% de opinion frente a un
nivel medio de los procesos de apoyo o soporte; lo que representa una

oportunidad en adoptar medidas con relacién al talento humano.

De la Tabla 9 y Figura 4, cerca del 64% de los trabajadores valoran un buen
nivel de implementacion del Sistema de Control Interno, periodo 2020-
2022, el 29% considera que el nivel es regular y el 7% lo estima como nivel
malo. Asi mismo, con la Tabla 10 y Figura 5, de manera especifica
encuentra, el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno es
bueno (50% eje cultura organizacional, 54% eje gestion de riesgos y 68%

en eje de supervision).

Estos resultados obtenidos se relacionan con el estudio de Mendoza
(2020), quien concluye que respecto a la gestion de riesgo llegd a un 60%
frente al ambiente de control, 80% a evaluacion de riesgos, asi como la
supervision alcanzo el 56%, lo que significa que es aceptable como parte
del control interno en la gestibn administrativa. Esto es sustancial,
considerando como tal, la implementacion del Sistema de Control Interno
se da en periodo de tiempo no mayor a 5 afios atrés, y que teniendo un
buen porcentaje frente a su implementacion repercute positivamente en las

actividades.
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Los resultados en la Tabla 13, con 0.847 como valor de correlacion de Rho
de Spearman, siendo este valor positivo, demostrandose que existe
relacion positiva entre los procesos estratégicos e implementacion del
Sistema de Control Interno, siendo significante dicha relacion (p<0.05). Por
otro lado, tenemos la tabla de contingencia donde se demuestra que, a
medida que se desarrolle un buen proceso estratégico entonces existira
una buena implementacion del Sistema de Control Interno, decisién tomada
con 0.825 (valor Tau-b de Kendall), aceptandose la hip6tesis planteada,
donde la gestion por procesos respecto a los procesos estratégicos influye
de manera significativa en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en la Unidad de Gestion Educativa Local durante el periodo 2020-
2022.

Estos resultados son asociados a la investigacion Nin (2019); quien
concluye con la relacion directa positiva media entre el nivel de control
interno y la gestion administrativa de la Universidad Tecnologica de los
Andes. Con estos resultados se garantiza que, una base solida en el trabajo
de planificacion (pertenecientes al area administrativa e institucional) de la
entidad repercute de manera significativa en cada proceso perteneciente al
Sistema de Control Interno pudiendo ser replicable a otras areas a un

micronivel.

De acuerdo a la Tabla 14, con 0.741 como valor de correlacion de Rho de
Spearman, siendo este valor positivo, demostrandose que existe relacion
positiva entre los procesos misionales u operativos e implementacion del
Sistema de Control Interno, siendo significante dicha relacion (p<0.05). Por
otro lado, tenemos la tabla de contingencia donde se demuestra que, a
medida que se desarrolle un buen procesos misionales u operativos
entonces existira una buena implementacion del Sistema de Control
Interno, decidiéndose con 0.721 (valor Tau-b de Kendall), aceptdndose la
hipotesis planteada, donde la gestion por procesos respecto a los procesos
misionales u operativos influye de manera significativa en la
Implementacion del Sistema de Control Interno en la Unidad de Gestion
Educativa Local durante el periodo 2020-2022.
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Estos resultados que guardan relacién similar a encontrados en el estudio
de investigacion de Paucar (2020); quien llega a la conclusién que el
sistema de control en los procesos operativos si coadyuva eficazmente y
transparente a la gestion administrativa. A su vez, certifica lo concluido por
Gutiérrez (2016); que concluye que como existen procesos operativos que
vinculen las actividades médicas y de enfermeria con el paciente, por tanto,
se desconocen las necesidades de los clientes externos, incidiendo
directamente en la calidad del servicio prestado. Los procesos misionales
u operativos, permiten no perder la vision a entregar a sus stakeholder un
producto que sea de calidad y que satisfaga sus necesidades, es vital en

Su reconocimiento como una entidad socialmente responsable.

Finalmente, en la Tabla 15, con 0.601 (valor de la correlacion de Rho de
Spearman), siendo este valor positivo, demostrandose relacion positiva
entre la dimension procesos de apoyo o soporte e la implementacion del
Sistema de Control Interno, siendo significante dicha relacion (p<0.05). Por
otro lado, tenemos la tabla de contingencia demostrdndose que, a medida
gue se desarrolle un buen proceso de apoyo o soporte entonces existira
una significativa implementacion del Sistema de Control Interno
decidiéndose con 0.590 (valor Tau-b de Kendall), aceptandose la hipétesis
planteada, donde la gestion por procesos de apoyo o soporte influye de
manera significativa en la Implementacion del Sistema de Control Interno

en la Unidad de Gestién Educativa Local, durante el periodo 2020-2022.

Por lo que se relaciona en la investigacion de Vera (2018) quien concluye
gue el disefio y aplicacion del “MODELO COSQ” en la empresa permitird a
la administraciébn contar con una herramienta efectiva de control que
permitira una gestion adecuada de los factores de riesgo, toma de

decisiones y la generacion de informacion confiable.

Con esto, se tiene una investigacibn que representa un importante
contribuciéon que permite demostrar que metodologias que se aplican
recurrentemente en grandes empresas, pueden ser adaptadas a un entorno

mas pequefio indistintamente del rubro en el cual se desempefian, y que a
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su vez, con el tiempo y su constante mejora, puede llegar a formar parte de
la cultura organizacional de la entidad para la adopcién de nuevas
metodologias y que puedan beneficiarse y a sus stakeholders, percibiendo
una mejor calidad al recibir un producto que reciben.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La gestion por procesos influye de manera significativa en la
Implementacion del Sistema de Control Interno en una Unidad de
Gestion Educativa Local, durante el periodo 2020-2022; gracias al
valor de la correlacion de Tau-b de Kendall 0.896 y el valor que
relaciona ambas variables Rho = 0.920 con nivel de significancia 0.05,
gue se evidencia en la entrega oportuna de sus reportes y

cumplimiento de cada medida contenida en los planes de accion.

El nivel de estandarizacion de la gestion por procesos es bueno en la
Unidad de Gestion Educativa Local durante el periodo 2020 - 2022,
segun lo opinado por el 68% de los trabajadores, que implica todavia
puede mejorar y que la entidad debe fomentar la revision constante de

los mismos e incentivar propuestas de mejora.

El nivel de implementacion del Sistema de Control Interno es bueno
en la Unidad de Gestién Educativa Local durante el periodo 2020,
segun lo opinado por el 64% de los trabajadores, que significaria la
base de metodologia de trabajo para su réplica en distintas areas y

oficinas de la entidad.

La gestidn por procesos; respecto a los procesos estratégicos, influye
de manera significativa en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en la Unidad de Gestién Educativa Local durante el periodo del
2020-2022, gracias al valor de la correlacion de Tau-b de Kendall
0.825 y el valor que relaciona ambas variables Rho = 0.847 con nivel
de significancia 0.05; consecuentemente las area de mayor influencia
en estos procesos, no deben descuidarlos, siendo estos la base del

funcionamiento de la entidad.

La gestibn por procesos; respecto a los procesos misionales u
operativos, influye de manera significativa en la Implementacion del

Sistema de Control Interno en la Unidad de Gestién Educativa Local,
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6.6.

durante el periodo del 2020 - 2022, gracias al valor de la correlacién
de Tau-b de Kendall 0.721 y el valor que relaciona ambas variables
Rho = 0.741 con nivel de significancia 0.05, consecuentemente la
entidad debe mantener y superar este nivel de percepcién satisfactoria

por parte de sus stakeholders.

La gestidn por procesos; respecto a los procesos de apoyo o soporte,
influye de manera significativa en la Implementacion del Sistema de
Control Interno en la Unidad de Gestion Educativa Local, durante el
periodo del 2020 - 2022, gracias al valor de la correlacion de Tau-b de
Kendall 0.590 y el valor que relaciona ambas variables Rho = 0.601
con nivel de significancia 0.05. Esto significa que, la entidad debe
prestar mayor atencion en este tipo de procesos, teniendo en
referencia que aplica en mayor medida al talento humano de la

entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4

Al lider titular de la Unidad de Gestién Educativa Local, mantener,
potenciar y priorizar el uso del modelo de la gestion por procesos de
manera progresiva e incentivando la exploracion a nuevas
metodologias que permitan mejorar su rendimiento, teniendo como
soporte al Sistema de Control Interno para replicarlo hacia las
diferentes oficinas, y porque no, a las instituciones educativas de su

jurisdiccién.

Al area de Gestion Administrativa, que permita evaluar de manera
constante los procesos incluidos aquellos, que no estdn enmarcados
en el Sistema de Control Interno, y lograr automatizarlos eliminados
cuellos de botella, y que permitan un funcionamiento horizontal entre

las areas y oficinas para un mejor rendimiento de los procesos.

A cada una de las areas y oficinas, formar participacion de jornadas
donde se comparta el conocimiento y se explique y detalle respecto al
valor de la implementacion de un Sistema de Control Interno en el
desenvolvimiento funcional, integrandolas en pro a mejorar la gestion

e imagen institucional.

Referenciar los resultados de este trabajo de investigacion, para
incentivar hacia una mejora continua en la entidad y que sea una base
para la puesta en funcionamiento de nuevas metodologias y el
beneficio colectivo, partiendo con la gestion por procesos y la

implementacion del Sistema de Control Interno.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

- VARIABLES / .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢De gque manera una gestion por Determinar el nivel de influencia de Una gestién por procesos influye de
procesos influye en la una gestion por procesos en la manera  significaiva en la VARIABLE 01 mneo
Implementacion del Sistema de |mplementacién del Sistema de Implementacion del Sistema de Gestion por procesos.  Investigacion basica.
Control Interno en una Unidad de Control Interno en una Unidad de Control Interno en una Unidad de . . N
Gestion Educativa Local durante el Gestion Educativa Local durante el Gestion Educativa Local durante el D/Mensiones DISENO _
periodo 2020 - 2022? periodo 2020 - 2022. periodo 2020 - 2022. * Procesos No experimental,
estratégicos. transversal correlacional
. . B - e Procesos causal.
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA misionales U
;, Cudl es el nivel de estandarizacion Determiqar . el nivell de operativos. METO-DO-
ée la gestién por procesos en una estandarizacion de la gestién por e Procesos de Cuantitativo.
. i - procesos en una Unidad de Gestion apoyo o soporte. i
Unidad de Gestion Educativa Local Educativa Local durante el iod POBLACION v
durante el periodo 2020 - 2022? periodo
P 2020 — 2022. MUESTRA

¢Cual es el nivel de implementacion
del Sistema de Control Interno en una
Unidad de Gestion Educativa Local
durante el periodo 2020 - 20227

Determinar el nivel implementacién
del Sistema de Control Interno en una
Unidad de Gestién Educativa Local
durante el periodo 2020 — 2022.

¢Cudl es el nivel de influencia de las
dimensiones de la gestion por
procesos sobre la Implementacion del
Sistema de Control Interno en una
Unidad de Gestion Educativa Local
durante el periodo 2020 - 20227

Determinar el nivel de influencia de
las dimensiones de la gestién por
procesos sobre la Implementacion del
Sistema de Control Interno en una
Unidad de Gestién Educativa Local
durante el periodo 2020 - 2022.

El nivel de influencia de las
dimensiones de la gestion por
procesos sobre la Implementacion del
Sistema de Control Interno es
superior y significativo en una Unidad
de Gestion Educativa Local durante el
periodo 2020 - 2022.

VARIABLE 02
Sistema de Control
Interno.

Dimensiones

e Eje de cultura
organizacional.

e Eje de gestion de
riesgos.

e Eje de
supervision.

Totalidad trabajadores de
una UGEL.

TECNICAS
. Encuestas.

INSTRUMENTOS
e Cuestionario

METODOS DE ANALISIS
DE DATOS
Estadistico




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION VALORACION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Documentos de gestion actualizados vy
aprobados.
Forma de planificar, Procesos . o
organizar, dirigir y controlar estratégicos Ejecucion presupuestal.
las actividades de trabajo de
manera transversal y L Transparencia de la informacion.
secuencial a las diferentes Los Procesos por su mision,
unidades de organizacion son cla}5|f|cados €n procesos Supervision del servicio educativo.
S ' operativos, de apoyo, de
VARIABLE 01 para contribuir con el o . . Procesos — -
. . gestion y direccion. L Gestion de recursos e infraestructura .
proposito de satisfacer las misionales u educativa Ordinal
Gestion por procesos  necesidades y expectativas Fuente operativos -
de los ciudadanos, asi como Pérez Fernandez de Servicio al ciudadano.
con el logro de los objetivos Velazco (2004)
institucionales. Manejo de TICs.
Fuente _ Procesos de apoyo  oqion de la capacitacion.
Presidencia de Consejo de 0 soporte
Ministros (2020) Gestion de relaciones laborales.
Conjunto de acciones, . Ambiente de control
actividades, planes, o ¢ de | Eje de cultura
politicas, normas, registros gra e(tjectqs ? ogr?r una - organizacional
imi  me ' adecuada implementacion, Informacion y comunicacion
B Schin s s 5 1an agupado en 3 s ’
VARIABLE 02 Y Cultura organizacional,
autoridades y del personal, ostion de  riesaos
. organizado e instituido den 9 L 9 y Evaluacion de riesgos Ordinal
Sistema de Control cada entidad del Estado SUPervision. Eie d i6n d
Interno. o .Je e gestion de
para la consecucion de Fuente riesgos
objetivos. Contraloria General de la Actividades de control
Fuente Republica (2019)

Contraloria General de la
Republica (2019)

Eje de supervisién

Supervision




MATRIZ DE INSTRUMENTOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES N° ITEMS %

ITEMS

VARIABLE 01

Gestién por procesos

Procesos estratégicos

Documentos de
actualizados y aprobados.

gestién

Ejecucion presupuestal. 01-06 33%

Transparencia de la informacion.

¢ Se socializa de manera permanente la visién y mision
frente a sus trabajadores?

¢ Se cumple elaborar e implementar sus documentos de
gestion bajo un enfoque de procesos?

¢Se ha priorizado sus objetivos y metas estratégicas de
acuerdo a su realidad y necesidades?

¢Se ha demostrado capacidad suficiente para la gestion
eficiente del presupuesto asignado?

¢Se utiliza sus canales de comunicacién para difundir
informacion necesaria e importante a la comunidad
educativa?

¢Los canales de comunicacién permiten una correcta
difusion de la informacion y por ende, un correcto
entendimiento por parte de la comunidad educativa?

Procesos misionales u
operativos

Supervision del servicio educativo.

Gestién de recursos e

infraestructura educativa. 07 - 12 39%

Servicio al ciudadano.

¢Se realiza un control permanente a sus directores y
docentes encargados de brindar el servicio educativo a
los estudiantes?

¢, Se ha logrado cubrir toda la demanda de vacantes para
matriculas en sus diferentes IIEE bajo su jurisdiccién?

¢ Se realiza la entrega oportuna del material educativo
necesario a las IIEE?

¢,Se ha logrado monitorear la correcta ejecucién del
dinero destinado a las IIEE para su correcto
mantenimiento en infraestructura?

¢Los procesos establecidos para la atencién y recepcion
de documentos resultan eficientes para el ciudadano?

¢Los requerimientos del publico objetivo, se realizan de
manera eficiente y eficaz?

Toda  documentacién ingresada, es remitida
oportunamente para su atencién correspondiente sin
generar cuellos de botella?

Procesos de apoyo o
soporte

Manejo de TICs. 13-18 28%

¢, Se ha logrado simplificar procesos apoyados en las
TIC's?




Gestion de la capacitacion.

¢ Se fomenta iniciativas de innovacion en la utilizacién de
herramientas tecnolégicas para la realizacion de sus
labores?

Gestién de relaciones laborales.

¢Se realiza un monitoreo constante para evaluar las
necesidades de capacitacion entre sus trabajadores?

¢ Se realiza actividades de integracion e involucramiento
para con sus trabajadores?

¢, Se fomenta la integracién de grupos interdisciplinarios
para la realizacion de actividades diversas?




VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES N° ITEMS

%

ITEMS

Eje de cultura
organizacional
VARIABLE 02

Sistema de Control
Interno.

Ambiente de control 01-05

20%

;,Se ha logrado implementar charlas para la
sensibilizacién sobre ética, integridad y su importancia a
sus trabajadores?

¢Se cuenta con un responsable y capacitado que se
dediqgue permanentemente a la sensibilizacién,
capacitacion, orientacién y soporte a los demas
trabajadores sobre la implementacion del SCI?

¢Los responsables de la implementacion del SCI han
capacitados a los demas trabajadores sobre temas del
SCI?

¢ Se ha logrado identificar claramente a los responsables
de la implementacién del SCI en la entidad?

¢ Se utiliza indicadores para monitorear el desempefio y
mediciébn de sus objetivos, metas o0 resultados
institucionales?

Informacién y comunicacion 06 - 10

20%

¢,Se ha utilizado sus canales de comunicacion para
difundir su ejecucioén presupuestal a la ciudadania?

¢Se ha utlizado sus canales de comunicacidon para
informar sobre la importancia de la implementacién del
SCI?

¢ Se revisa el Registro de Nacional de Sanciones contra
Servidores Civiles para identificar si algunos de sus
funcionarios se encuentran registrado en el mismo?

¢Se utiliza la informacion registrada por el SCI como
medio para la toma de decisiones?

¢Se comunica formal y oportunamente los planes de
accion anual aprobados?

Eje de gestion de riesgos

Evaluacion de riesgos
11-15

Actividades de control

20%

¢Se ha identificado de manera integral todos los
productos que la entidad brinda?

¢, Se ha valorado de manera integral, todos los riesgos de
los productos que la entidad brinda, de acuerdo a la
metodologia establecida por la Contraloria?

¢Se ha hecho participe a todos los especialistas con
mayor conocimiento para la priorizacion de los productos
y determinacion de riesgos y medidas de control?

¢Se ha evaluado si las medidas estan mitigando o
reduciendo los riesgos identificados?




. Se ha evaluado si las medidas de control cuentan con
los recursos necesarios para la implementacion de los
mismos?

Eje de supervision

Supervision

16 - 20

20%

;Se ha cumplido con registrar cada uno de los
entregables, dentro de los plazos establecidos en el
aplicativo determinado por la Contraloria?

¢, Se ha monitoreado de manera mensual el cumplimiento
de cada medida establecida dentro de los planes
registrados en los aplicativos de la Contraloria?

;Se ha identificado probleméticas y consignado
recomendaciones para la mejora en la implementacion
del SCI?

¢ Se ha dispuesto la ejecucion de acciones que permitan
mejorar la implementacion de las medidas establecidas
en los planes de accion?

¢,Se ha monitoreado el registro de la informacién y
documentacion que sustentaba la implementacién de
cada medida establecida?




CUESTIONARIO DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion por procesos

Estimado trabajador; a continuacién, se muestra un cuestionario que tiene la finalidad
de recoger informacion para determinar el nivel de influencia de la Gestion por procesos
en la Implementaciéon del Sistema de Control Interno en una Unidad de Gestién

Educativa Local durante el periodo 2020 — 2022.

Instrucciones:

El cuestionario cuenta con 18 preguntas, con 05 opciones cada una. Leer con atencion
cada pregunta y las alternativas a responder. Cada pregunta debe ser marcada con una
(x) en la alternativa mas cercana a la realidad de la institucion o a la Gestion por

procesos en la UGEL.

RESPUESTA icoNO
Nunca N
Casi nunca CN
A veces \%
Casi siempre CS
Siempre S




DIMENSION

No

iTEM

ALTERNATIVA

CN

\%

CS

PROCESOS ESTRATEGICOS

01

¢Se socializa de manera permanente la vision y
mision frente a sus trabajadores?

02

¢Se cumple elaborar e implementar sus
documentos de gestion bajo un enfoque de
procesos?

03

:Se ha priorizado sus objetivos y metas
estratégicas de acuerdo a su realidad y
necesidades?

04

¢ Se ha demostrado capacidad suficiente para la
gestion eficiente del presupuesto asignado?

05

¢;Se utiliza sus canales de comunicacién para
difundir informacién necesaria e importante a la
comunidad educativa?

06

¢Los canales de comunicacion permiten una
correcta difusion de la informacion y por ende, un
correcto entendimiento por parte de la
comunidad educativa?

PROCESOS MISIONALES U
OPERATIVOS

07

:Se realiza un control permanente a sus
directores y docentes encargados de brindar el
servicio educativo a los estudiantes?

08

¢Se ha logrado cubrir toda la demanda de
vacantes para matriculas en sus diferentes IIEE
bajo su jurisdiccion?

09

¢Se realiza la entrega oportuna del material
educativo necesario a las IIEE?

10

¢ Se ha logrado monitorear la correcta ejecucion
del dinero destinado a las IIEE para su correcto
mantenimiento en infraestructura?

11

¢Los procesos establecidos para la atencion y
recepcion de documentos resultan eficientes
para el ciudadano?

12

¢Los requerimientos del publico objetivo, se
realizan de manera eficiente y eficaz?

PROCESOS DE APOYO O
SOPORTE

13

¢Toda documentacion ingresada, es remitida
oportunamente para su atencion
correspondiente sin generar cuellos de botella?

14

¢Se ha logrado simplificar procesos apoyados
en las TIC's?

15

;Se fomenta iniciativas de innovacion en la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la
realizacion de sus labores?

16

¢ Se realiza un monitoreo constante para evaluar
las necesidades de capacitacién entre sus
trabajadores?

17

;Se realiza actividades de integracion e
involucramiento para con sus trabajadores?

18

¢Se fomenta la integracion de grupos
interdisciplinarios para la realizacién de
actividades diversas?




CUESTIONARIO DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Control Interno

Estimado trabajador; a continuacién, se muestra un cuestionario que tiene la finalidad
de recoger informacion para determinar el nivel de influencia de la Gestion por procesos
en la Implementaciéon del Sistema de Control Interno en una Unidad de Gestién

Educativa Local durante el periodo 2020 — 2022.

Instrucciones:

El cuestionario cuenta con 20 preguntas, con 05 opciones cada una. Leer con atencion
cada pregunta y las alternativas a responder. Cada pregunta debe ser marcada con una
(x) en la alternativa mas cercana a la realidad de la institucion o a la Implementacién del

Sistema de Control Interno en la UGEL.

RESPUESTA icoNO
Nunca N
Casi nunca CN
A veces \%
Casi siempre CS
Siempre S




DIMENSION

No

iTEM

ALTERNATIVA

CN

\%

CS

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

01

¢Se ha logrado implementar charlas para la
sensibilizacion sobre ética, integridad y su
importancia a sus trabajadores?

02

¢Se cuenta con un responsable y capacitado
que se dedique permanentemente a la
sensibilizacion, capacitacion, orientacion 'y
soporte a los demas trabajadores sobre la
implementacion del SCI?

03

¢Los responsables de la implementacion del SCI
han capacitados a los demas trabajadores sobre
temas del SCI?

04

¢Se ha logrado identificar claramente a los
responsables de la implementacion del SCl en la
entidad?

05

¢Se utiliza indicadores para monitorear el
desempefio y medicion de sus objetivos, metas
o resultados institucionales?

06

;Se ha utilizado sus canales de comunicacion
para difundir su ejecucion presupuestal a la
ciudadania?

07

:Se ha utilizado sus canales de comunicacion
para informar sobre la importancia de la
implementacién del SCI?

08

¢Se revisa el Registro de Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles para identificar si
algunos de sus funcionarios se encuentran
registrado en el mismo?

09

¢Se utiliza la informacion registrada por el SCI
como medio para la toma de decisiones?

10

¢Se comunica formal y oportunamente los
planes de accién anual aprobados?

EJE GESTION DE RIESGOS

11

¢ Se ha identificado de manera integral todos los
productos que la entidad brinda?

12

¢:Se ha valorado de manera integral, todos los
riesgos de los productos que la entidad brinda,
de acuerdo a la metodologia establecida por la
Contraloria?

13

¢Se ha hecho participe a todos los especialistas
con mayor conocimiento para la priorizacion de
los productos y determinacion de riesgos y
medidas de control?

14

¢Se ha evaluado si las medidas estan mitigando
o reduciendo los riesgos identificados?

15

:Se ha evaluado si las medidas de control
cuentan con los recursos necesarios para la
implementacién de los mismos?

EJE DE SUPERVISION

16

¢Se ha cumplido con registrar cada uno de los
entregables, dentro de los plazos establecidos
en el aplicativo determinado por la Contraloria?

17

:Se ha monitoreado de manera mensual el
cumplimiento de cada medida establecida dentro
de los planes registrados en los aplicativos de la
Contraloria?

18

¢Se ha identificado probleméticas y consignado
recomendaciones para la mejora en la
implementacion del SCI?

19

¢Se ha dispuesto la ejecucion de acciones que
permitan mejorar la implementacion de las
medidas establecidas en los planes de accién?

20

¢,Se ha monitoreado el registro de la informacion
y documentacion que sustentaba la
implementacién de cada medida establecida?




MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES U OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE

V1 | NIVEL
213 5|6 |D1V1 | NIVEL | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | D2Vl | NIVEL | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | D3V1 | NIVEL
1 4 | 5 5|5 29 3 5(15]5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 4 29 3 88 3
2 5|5 5|5 30 3 4 | 5|5 5 5 5 29 3 4 4 4 4 4 4 24 3 83 3
3 5|5 515 28 3 4 | 5|5 5 4 5 28 3 5 5 5 4 5 4 28 3 84 3
4 4 | 4 514 24 3 5141 4 5 5 5 28 3 4 4 4 4 4 4 24 3 76 3
5 515 515 29 3 5145 5 4 5 28 3 4 5 4 4 5 4 26 3 83 3
6 515 4 | 4 28 3 515 ]| 4 4 4 5 27 3 5 5 3 4 4 4 25 3 80 3
7 515 515 30 3 4 |1 4|5 4 4 5 26 3 4 4 5 5 5 4 27 3 83 3
8 4 |5 5|5 28 3 4 1 5|5 3 4 4 25 3 5 5 5 3 4 4 26 3 79 3
9 4 | 4 5| 4 27 3 4 14 |5 4 4 4 25 3 4 4 4 4 4 4 24 3 76 3
10 4 | 4 4 | 3 23 2 4 | 4 | 4 5 4 4 25 3 5 4 4 4 4 4 25 3 73 3
11 515 51 4 27 3 515 |5 5 5 5 30 3 4 4 4 4 2 3 21 2 78 3
12 313 4 | 4 20 2 4 1 5|5 5 5 5 29 3 4 3 4 4 4 4 23 2 72 3
13 3|5 51 4 25 3 5(5]5 5 4 4 28 3 3 4 4 4 4 4 23 2 76 3
14 4 | 4 3|5 24 3 315]5 5 5 5 28 3 4 3 4 5 2 2 20 2 72 3
15 515 515 29 3 4 | 5|5 5 4 4 27 3 4 5 4 3 3 4 23 2 79 3
16 4 | 5 4 |5 27 3 514 |5 5 4 4 27 3 4 4 3 3 3 3 20 2 74 3
17 4 | 5 5|5 26 3 515 ]5 5 3 4 27 3 3 4 3 4 2 2 18 2 71 3




74

71

67

62

66

66

63

59

64

58

45

21

22

20

19

20

21

17

17

20

17

12

26

26

25

24

24

23

23

22

21

20

18

27

23

22

19

22

22

23

20

23

21

15

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28




MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EJE DE CULTURA ORGANIZACIONAL

EJE DE GESTION DE RIESGOS

EJE DE SUPERVISION

3/4|5|6|7|8|9|10|D1v2 |NIVEL |11 |12 | 13|14 |15 | D2v2 | NIVEL | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | D3V3 | NIVEL Ve | NVEL
1 414 15|5]4|5|]5]5 45 3 5 5 5 5 5 25 3 5 4 4 | 5 5 23 3 93 3
2 5/5|5|5|5|4]|]5] 5 49 3 5 5 5 5 5 25 3 5 5 3| 4 4 21 3 95 3
3 415153 |5|4|5] 4 42 3 5 4 5 4 4 22 3 5 5 5| 4 5 24 3 88 3
4 4 1414|144 |3|4] 3 38 3 4 4 4 4 4 20 3 4 | 4 4 | 4 4 20 3 78 3
5 4 1414|144 |2]|4] 3 37 2 4 3 3 3 3 16 2 4 | 4 4 | 4 3 19 3 72 3
6 5/5|5|5|4|3|5]|5 42 3 4 4 4 4 4 20 3 5 4 4 | 4 4 21 3 83 3
7 5(/5|5|4|4|4|5|5 47 3 4 5 4 5 4 22 3 5 5 5 5 5 25 3 94 3
8 5(/5|5|5|5|3|4]| 3 44 3 4 3 4 3 3 17 2 4 5 4 | 5 4 22 3 83 3
9 4 1414|144 |4]|4) 4 40 3 4 4 4 4 4 20 3 4 5 4 | 4 4 21 3 81 3
10 5/5|5|5|5|4|5|5 48 3 5 5 5 5 5 25 3 5 5 4 | 4 5 23 3 96 3
11 2154141414145 36 2 4 5 4 4 4 21 3 4 | 4 4 | 4 4 20 3 77 3
12 554|444 |3| 4 41 3 3 4 4 4 3 18 2 3 4 3| 4 3 17 2 76 3
13 5/5|5|5|5|5|4|5 48 3 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 5 25 3 98 3
14 4 | 414|444 )4)| 4 40 3 4 4 4 4 4 20 3 4 | 4 4 | 4 4 20 3 80 3
15 3|5|5|4|4|3|4/|5 40 3 5 5 4 4 5 23 3 5 5 4 | 5 5 24 3 87 3
16 3144|133 |3]|3 31 2 3 2 3 2 3 13 2 5 4 4 | 3 3 19 3 63 3
17 11113223 |2] 3 19 1 3 2 2 2 2 11 1 2 1 1 1 1 6 1 36 3
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23
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15
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19
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24

25
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20
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14

16
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21
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22
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16

21

75

23
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19

23
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24
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13
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25
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14
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26
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27
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CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a) : Dr. Jean Zapata Rojas
Presente
Asunto : Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento, siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Truijillo
— MGP; promocion 2022, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: La Gestion por
Procesos y su impacto en la Implementacion del Sistema de Control Interno en
una UGEL-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Elvis Yancarlo Benites Eustaquio
DNI 47158214



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO — GESTION POR PROCESOS

TITULO: La Gestion por Procesos y su impacto en la Implementacién del Sistema de Control Interno en una UGEL-2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEM

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
Casi
nunca
A
veces
Casi
siempre
Siempre

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR E
iTEMS

RELACION
ENTRE
iTEM Y

RESPUESTA

[N
N
w
N
(&

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES

Y/O

RECOMENDACIONES

GESTION POR PROCESOS

Procesos estratégicos

Documentos
de gestion
actualizados y
aprobados

01

¢, Se socializa de manera
permanente la vision y
mision  frente a sus
trabajadores?

X

X

X

02

¢Se cumple elaborar e
implementar sus
documentos de gestidn
bajo un enfoque de
procesos?

03

.Se ha priorizado sus
objetivos y metas
estratégicas de acuerdo a
su realidad y necesidades?

Ejecucion
presupuestal

04

Se ha demostrado
capacidad suficiente para la
gestion eficiente del
presupuesto asignado?

Transparencia
de la
informacion

05

¢ Se utiliza sus canales de
comunicacioén para difundir
informaciébn necesaria e
importante a la comunidad
educativa?

06

¢ Los canales de
comunicacién permiten una
correcta difusion de la
informacién y por ende, un




correcto entendimiento por
parte de la comunidad
educativa?

Procesos misionales u operativos

Supervision
del servicio
educativa

07

.Se realiza un control
permanente a sus
directores 'y docentes
encargados de brindar el
servicio educativo a los
estudiantes?

08

¢Se ha logrado cubrir toda
la demanda de vacantes
para matriculas en sus
diferentes IIEE bajo su
jurisdiccién?

Gestién de
recursos e
infraestructura
educativa

09

,Se realiza la entrega
oportuna  del  material
educativo necesario a las
IIEE?

10

¢, Se ha logrado monitorear
la correcta ejecucion del
dinero destinado a las IIEE
para su correcto
mantenimiento en
infraestructura?

Servicio al
ciudadano

11

éLos procesos
establecidos para la
atencién y recepcion de
documentos resultan
eficientes para el
ciudadano?

12

¢Los  requerimientos del
publico objetivo, se realizan
de manera eficiente vy
eficaz?

13

¢ Toda documentacion
ingresada, es remitida
oportunamente para su
atencién correspondiente
sin generar cuellos de
botella?




¢Se ha logrado simplificar X X X X
14 | procesos apoyados en las
TIC's?

Manejo de ¢ Se fomenta iniciativas de X X X X
TIC’s innovacioén en la utilizacion
15 | de herramientas
tecnologicas para la
realizacion de sus labores?

¢,Se realiza un monitoreo X X X X
constante para evaluar las
16 | necesidades de
capacitacion entre  sus
trabajadores?

Gestion de la
capacitacion

.Se realiza actividades de X X X X
17 integracion e

involucramiento para con
Gestion de sus trabajadores?

Procesos de apoyo o soporte

relaciones ¢ Se fomenta la integracion X X X X
laborales de grupos
18 | interdisciplinarios para la
realizacion de actividades
diversas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién.



Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JEAN ZAPATA ROJAS DNI: 25820150

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

29 de MAYO del 2022

.......................

Firma del experto informante



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO = SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TITULO: La Gestion por Procesos y su impacto en la implementacion del Sistema de Control Interno en una UGEL-2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEM

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
Casi
nunca
A
veces
Casi
siempre
Siempre

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR E
iTEMS

RELACION
ENTRE
iTEM Y

RESPUESTA

[N
N
w
N
(&

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES

Y/O

RECOMENDACIONES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Eje de cultura organizacional

Ambiente de
control

01

.Se ha logrado
implementar charlas para la
sensibilizacion sobre ética,
integridad y su importancia
a sus trabajadores?

X

X

X

02

,Se  cuenta con un
responsable y capacitado
que se dedique
permanentemente a la
sensibilizacion,

capacitacion, orientacion y
soporte a los demas
trabajadores  sobre la
implementacion del SCI?

03

¢,Los responsables de la
implementacion del SCI
han capacitados a los
demas trabajadores sobre
temas del SCI?

04

¢, Se ha logrado identificar
claramente a los
responsables de la
implementacion del SCI en
la entidad?

05

¢ Se utiliza indicadores para
monitorear el desempefio y




medicion de sus objetivos,
metas 0] resultados
institucionales?

Informacion y
comunicacion

06

.Se  ha utlizado sus
canales de comunicacion
para difundir su ejecucion
presupuestal a la
ciudadania?

07

.,Se ha utlizado sus
canales de comunicacion
para informar sobre la
importancia de la
implementacion del SCI?

08

¢Se revisa el Registro de
Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles
para identificar si algunos
de sus funcionarios se
encuentran registrado en el
mismo?

09

¢Se utiliza la informacion
registrada por el SCI como
medio para la toma de
decisiones?

10

¢Se comunica formal y
oportunamente los planes
de accion anual
aprobados?

Eje de gestion de riesgos

Evaluacién de
riesgos

11

.Se ha identificado de
manera integral todos los
productos que la entidad
brinda?

12

¢, Se havalorado de manera
integral, todos los riesgos
de los productos que la
entidad brinda, de acuerdo
a la metodologia
establecida por la
Contraloria?




13

¢, Se ha hecho participe a
todos los especialistas con
mayor conocimiento para la
priorizacion de los
productos y determinacion
de riesgos y medidas de
control?

Ambiente de
control

14

.Se ha evaluado si las
medidas estan mitigando o
reduciendo los riesgos
identificados?

15

.Se ha evaluado si las
medidas de control cuentan
con los recursos necesarios
para la implementacion de
los mismos?

Eje de supervision

Supervision

16

¢Se ha cumplido con
registrar cada uno de los
entregables, dentro de los
plazos establecidos en el
aplicativo determinado por
la Contraloria?

17

,Se ha monitoreado de
manera mensual el
cumplimiento de cada
medida establecida dentro
de los planes registrados
en los aplicativos de la
Contraloria?

18

.Se ha identificado
problematicas y
consignado
recomendaciones para la
mejora en la
implementacion del SCI?

19

,Se  ha dispuesto la
ejecucion de acciones que
permitan mejorar la
implementacion de  las




medidas establecidas en
los planes de accién?

.Se ha monitoreado el X X X X
registro de la informacion y
documentacion que
sustentaba la
implementacion de cada
medida establecida?

20

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JEAN ZAPATA ROJAS DNI: 25820150

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

29 de MAYO del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.




CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) : Mg Elvis César Ramirez Cueva
Presente
Asunto : Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento, siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Truijillo
— MGP; promocion 2022, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: La Gestion por
Procesos y su impacto en la implementacion del Sistema de Control Interno en
una UGEL-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Elvis Yancarlo Benites Eustaquio
DNI 47158214



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO — GESTION POR PROCESOS

TITULO: La Gestion por Procesos y su impacto en la implementacion del Sistema de Control Interno en una UGEL-2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEM

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
Casi
nunca
A
veces
Casi
siempre
Siempre

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR E
iTEMS

RELACION
ENTRE
iTEM Y

RESPUESTA

[N
N
w
N
(&

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

GESTION POR PROCESOS

Procesos estratégicos

Documentos
de gestion
actualizados y
aprobados

01

¢, Se socializa de manera
permanente la vision y
mision  frente a sus
trabajadores?

02

¢Se cumple elaborar e
implementar sus
documentos de gestidn
bajo un enfoque de
procesos?

03

.Se ha priorizado sus
objetivos y metas
estratégicas de acuerdo a
su realidad y necesidades?

Ejecucion
presupuestal

04

Se ha demostrado
capacidad suficiente para la
gestion eficiente del
presupuesto asignado?

Transparencia
de la
informacion

05

¢ Se utiliza sus canales de
comunicacién para difundir
informaciébn necesaria e
importante a la comunidad
educativa?

06

¢ Los canales de
comunicacién permiten una
correcta difusion de la
informacién y por ende, un




correcto entendimiento por
parte de la comunidad
educativa?

Procesos misionales u operativos

Supervision
del servicio
educativa

07

.Se realiza un control
permanente a sus
directores 'y docentes
encargados de brindar el
servicio educativo a los
estudiantes?

08

¢Se ha logrado cubrir toda
la demanda de vacantes
para matriculas en sus
diferentes IIEE bajo su
jurisdiccién?

Gestién de
recursos e
infraestructura
educativa

09

,Se realiza la entrega
oportuna  del  material
educativo necesario a las
IIEE?

10

¢, Se ha logrado monitorear
la correcta ejecucion del
dinero destinado a las IIEE
para su correcto
mantenimiento en
infraestructura?

Servicio al
ciudadano

11

éLos procesos
establecidos para la
atencién y recepcion de
documentos resultan
eficientes para el
ciudadano?

12

¢Los  requerimientos del
publico objetivo, se realizan
de manera eficiente vy
eficaz?

13

¢ Toda documentacion
ingresada, es remitida
oportunamente para su
atencién correspondiente
sin generar cuellos de
botella?




¢Se ha logrado simplificar

14 | procesos apoyados en las X X X X
TIC's?
Manejo de ¢ Se fomenta iniciativas de
TIC's innovacién en la utilizacion
15 | de herramientas X X X X

tecnologicas para la
realizacién de sus labores?

¢,Se realiza un monitoreo

. constante para evaluar las
Gestion de la p

Procesos de apoyo o soporte

Y 16 | necesidades de X X X X
capacitacion L
capacitacion entre  sus
trabajadores?
.Se realiza actividades de
integracion e
17 invoglucramiento para con X X X X
Gestion de sus trabajadores?
relaciones ¢ Se fomenta la integracion
laborales de grupos
18 | interdisciplinarios para la X X X X
realizacion de actividades
diversas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién.



Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Cueva Elvis Cesar DNI: 18189925

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

30 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO = SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TITULO: La Gestion por Procesos y su impacto en la Implementacién del Sistema de Control Interno en una UGEL-2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEM

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
Casi
nunca
A
veces
Casi
siempre
Siempre

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR E
iTEMS

RELACION
ENTRE
iTEM Y

RESPUESTA

[N
N
w
N
(&

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES

Y/O

RECOMENDACIONES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Eje de cultura organizacional

Ambiente de
control

01

.Se ha logrado
implementar charlas para la
sensibilizacion sobre ética,
integridad y su importancia
a sus trabajadores?

02

,Se  cuenta con un
responsable y capacitado
que se dedique
permanentemente a la
sensibilizacion,

capacitacion, orientacion y
soporte a los demas
trabajadores  sobre la
implementacion del SCI?

03

¢,Los responsables de la
implementacion del SCI
han capacitados a los
demas trabajadores sobre
temas del SCI?

04

¢, Se ha logrado identificar
claramente a los
responsables de la
implementacion del SCI en
la entidad?

05

¢ Se utiliza indicadores para
monitorear el desempefio y




medicion de sus objetivos,
metas 0] resultados
institucionales?

Informacion y
comunicacion

06

.Se  ha utlizado sus
canales de comunicacion
para difundir su ejecucion
presupuestal a la
ciudadania?

07

.,Se ha utlizado sus
canales de comunicacion
para informar sobre la
importancia de la
implementacion del SCI?

08

¢Se revisa el Registro de
Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles
para identificar si algunos
de sus funcionarios se
encuentran registrado en el
mismo?

09

¢Se utiliza la informacion
registrada por el SCI como
medio para la toma de
decisiones?

10

¢Se comunica formal y
oportunamente los planes
de accion anual
aprobados?

Eje de gestion de riesgos

Evaluacién de
riesgos

11

.Se ha identificado de
manera integral todos los
productos que la entidad
brinda?

12

¢, Se havalorado de manera
integral, todos los riesgos
de los productos que la
entidad brinda, de acuerdo
a la metodologia
establecida por la
Contraloria?




13

¢, Se ha hecho participe a
todos los especialistas con
mayor conocimiento para la
priorizacion de los
productos y determinacion
de riesgos y medidas de
control?

Ambiente de
control

14

.Se ha evaluado si las
medidas estan mitigando o
reduciendo los riesgos
identificados?

15

.Se ha evaluado si las
medidas de control cuentan
con los recursos necesarios
para la implementacion de
los mismos?

Eje de supervision

Supervision

16

¢Se ha cumplido con
registrar cada uno de los
entregables, dentro de los
plazos establecidos en el
aplicativo determinado por
la Contraloria?

17

,Se ha monitoreado de
manera mensual el
cumplimiento de cada
medida establecida dentro
de los planes registrados
en los aplicativos de la
Contraloria?

18

.Se ha identificado
problematicas y
consignado
recomendaciones para la
mejora en la
implementacion del SCI?

19

,Se  ha dispuesto la
ejecucion de acciones que
permitan mejorar la
implementacion de  las




medidas establecidas en
los planes de accién?

.Se ha monitoreado el
registro de la informacion y

20 documentacion que
X X X X
sustentaba la

implementacion de cada

medida establecida?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramirez Cueva Elvis César DNI: 18189925

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

30 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.




CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a) : Mg. José Luis Muiioz Soto
Presente
Asunto : Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento, siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo
— MGP; promocién 2022, requiero validar el instrumento con el cual recogereé la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: La Gestidon por
Procesos y su impacto en la Implementacion del Sistema de Control Interno en
una UGEL-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Elvis Yancarlo Benites Eustaquio
DNI 47158214



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO — GESTION POR PROCESOS

TITULO: La Gestion por Procesos y su impacto en la implementacion del Sistema de Control Interno en una UGEL-2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEM

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
Casi
nunca
A
veces
Casi
siempre
Siempre

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR E
iTEMS

RELACION
ENTRE
iTEM Y

RESPUESTA

[N
N
w
N
(&

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

GESTION POR PROCESOS

Procesos estratégicos

Documentos
de gestion
actualizados y
aprobados

01

¢, Se socializa de manera
permanente la vision y
mision  frente a sus
trabajadores?

02

¢Se cumple elaborar e
implementar sus
documentos de gestidn
bajo un enfoque de
procesos?

03

.Se ha priorizado sus
objetivos y metas
estratégicas de acuerdo a
su realidad y necesidades?

Ejecucion
presupuestal

04

Se ha demostrado
capacidad suficiente para la
gestion eficiente del
presupuesto asignado?

Transparencia
de la
informacion

05

¢ Se utiliza sus canales de
comunicacioén para difundir
informaciébn necesaria e
importante a la comunidad
educativa?

06

¢ Los canales de
comunicacién permiten una
correcta difusion de la
informacién y por ende, un




correcto entendimiento por
parte de la comunidad
educativa?

Procesos misionales u operativos

Supervision
del servicio
educativa

07

.Se realiza un control
permanente a sus
directores 'y docentes
encargados de brindar el
servicio educativo a los
estudiantes?

08

¢Se ha logrado cubrir toda
la demanda de vacantes
para matriculas en sus
diferentes IIEE bajo su
jurisdiccién?

Gestién de
recursos e
infraestructura
educativa

09

,Se realiza la entrega
oportuna  del  material
educativo necesario a las
IIEE?

10

¢, Se ha logrado monitorear
la correcta ejecucion del
dinero destinado a las IIEE
para su correcto
mantenimiento en
infraestructura?

Servicio al
ciudadano

11

éLos procesos
establecidos para la
atencién y recepcion de
documentos resultan
eficientes para el
ciudadano?

12

¢Los  requerimientos del
publico objetivo, se realizan
de manera eficiente vy
eficaz?

13

¢ Toda documentacion
ingresada, es remitida
oportunamente para su
atencién correspondiente
sin generar cuellos de
botella?




¢Se ha logrado simplificar

14 | procesos apoyados en las X X X X
TIC's?
Manejo de ¢ Se fomenta iniciativas de
TIC's innovacién en la utilizacion
15 | de herramientas X X X X

tecnologicas para la
realizacién de sus labores?

¢,Se realiza un monitoreo

. constante para evaluar las
Gestion de la p

Procesos de apoyo o soporte

Y 16 | necesidades de X X X X
capacitacion L
capacitacion entre  sus
trabajadores?
.Se realiza actividades de
integracion e
17 invoglucramiento para con X X X X
Gestion de sus trabajadores?
relaciones ¢ Se fomenta la integracion
laborales de grupos
18 | interdisciplinarios para la X X X X
realizacion de actividades
diversas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién.



Apellidos y nombres del juez validador: Mufioz Soto José Luis DNI: 27073448

Especialidad del validador: Magister en Educacion, con mencién en docencia y gestion educativa.

30 de MAYO del 2022

Firma del Experto Informante



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO = SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TITULO: La Gestion por Procesos y su impacto en la Implementacién del Sistema de Control Interno en una UGEL-2022

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEM

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
Casi
nunca
A
veces
Casi
siempre
Siempre

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADOR

RELACION
ENTRE
INDICADOR E
iTEMS

RELACION
ENTRE
iTEM Y

RESPUESTA

[N
N
w
N
(&

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES

Y/O

RECOMENDACIONES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Eje de cultura organizacional

Ambiente de
control

01

.Se ha logrado
implementar charlas para la
sensibilizacion sobre ética,
integridad y su importancia
a sus trabajadores?

02

,Se  cuenta con un
responsable y capacitado
que se dedique
permanentemente a la
sensibilizacion,

capacitacion, orientacion y
soporte a los demas
trabajadores  sobre la
implementacion del SCI?

03

¢,Los responsables de la
implementacion del SCI
han capacitados a los
demas trabajadores sobre
temas del SCI?

04

¢, Se ha logrado identificar
claramente a los
responsables de la
implementacion del SCI en
la entidad?

05

¢ Se utiliza indicadores para
monitorear el desempefio y




medicion de sus objetivos,
metas 0] resultados
institucionales?

Informacion y
comunicacion

06

.Se  ha utlizado sus
canales de comunicacion
para difundir su ejecucion
presupuestal a la
ciudadania?

07

.,Se ha utlizado sus
canales de comunicacion
para informar sobre la
importancia de la
implementacion del SCI?

08

¢Se revisa el Registro de
Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles
para identificar si algunos
de sus funcionarios se
encuentran registrado en el
mismo?

09

¢Se utiliza la informacion
registrada por el SCI como
medio para la toma de
decisiones?

10

¢Se comunica formal y
oportunamente los planes
de accion anual
aprobados?

Eje de gestion de riesgos

Evaluacién de
riesgos

11

.Se ha identificado de
manera integral todos los
productos que la entidad
brinda?

12

¢, Se havalorado de manera
integral, todos los riesgos
de los productos que la
entidad brinda, de acuerdo
a la metodologia
establecida por la
Contraloria?




13

¢, Se ha hecho participe a
todos los especialistas con
mayor conocimiento para la
priorizacion de los
productos y determinacion
de riesgos y medidas de
control?

Ambiente de
control

14

.Se ha evaluado si las
medidas estan mitigando o
reduciendo los riesgos
identificados?

15

.Se ha evaluado si las
medidas de control cuentan
con los recursos necesarios
para la implementacion de
los mismos?

Eje de supervision

Supervision

16

¢Se ha cumplido con
registrar cada uno de los
entregables, dentro de los
plazos establecidos en el
aplicativo determinado por
la Contraloria?

17

,Se ha monitoreado de
manera mensual el
cumplimiento de cada
medida establecida dentro
de los planes registrados
en los aplicativos de la
Contraloria?

18

.Se ha identificado
problematicas y
consignado
recomendaciones para la
mejora en la
implementacion del SCI?

19

,Se  ha dispuesto la
ejecucion de acciones que
permitan mejorar la
implementacion de  las




medidas establecidas en
los planes de accién?

.Se ha monitoreado el
registro de la informacion y

20 documentacion que x x x
sustentaba la
implementacion de cada
medida establecida?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mufioz Soto José Luis DNI: 27073448

Especialidad del validador: Magister en Educacién, con mencién en docencia y gestién educativa.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo g

Firmadel \Ek)perto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

30 de MAYO del 2022




