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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo, describir el cumplimiento de Servicios de Control
Especifico y la implementacion de recomendaciones de informe de control de una
entidad, afio 2022. Para este fin, se consideré el enfoque cualitativo, segun el
método de estudio del paradigma interpretativo, tal es asi que en el disefio de
investigacion se utilizo el enfoque fenomenolédgico. También con fines de lograr los
objetivos planteados, se hizo uso de la técnica de recoleccién de datos basada en

la entrevista y cuyo instrumento se aplicé la guia de entrevista a los especialistas.

Como resultado del andlisis y discusién de la informacion obtenida, se concluyé que
el Servicio de Control Especifico se no realizé de acuerdo a los objetivos planteados
y a las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica; toda
vez que existen recomendaciones en estado de pendientes y no implementadas
que ayuden a la lucha contra las irregularidades. No obstante, las funciones que
realiza la comision auditora resulta necesaria ya que se encuentran avocados a

advertir situaciones irregulares, en salvaguarda del interés publico.

Palabras clave: Servicio de Control Especifico, Recomendaciones de informes

de control, supervisiones
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Abstract

The objective of the research was to describe the fulfilment of Specific Control
services and the implementation of control report recommendations of an ntity,
year 2020 and 2021. For this purpose, the qualitative approach was considered,
according to the method of study of the interpretive paradigm, such that the
phenomenological design was used in the research design. Also in order to
achieve the stated objectives, the data collection technique based on the
interview was used and whose instrument the interview guide was applied to the

specialists.

As a result of the analysis and discussion of the information obtained, it was
concluded that the Specific Control Service was not carried out in accordance
with the stated objectives and according to the provisions established by the
Comptroller General of the Republic; since there are pending and unimplemented
recommendations that help fight against irregularities. However, the functions
performed by the audit commission are necessary since they are called upon to

warn of irregular situations, in safeguarding the public interest.

Keywords: Specific Control Service, Recommendations of control reports,

supervisions
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INTRODUCCCION

Control gubernamental es toda accion de supervisar los actos y
resultados en las entidades, sobre el buen destino del presupuesto del Estado,
en la lucha contra los actos de corrupcion. Ahmed, Shamsiah, y Othman (2018).

En un contexto internacional, podemos decir que, la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores -
OLACEFS, fundado en 1963, el cual nuestro pais es miembro, tiene la
labor de aportar ideas y diversas experiencias sobre control
gubernamental.

En nuestro pais, el control gubernamental, segun su Ley Organica
(Ley N° 27785), es ejercida por la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria Externa.
Leonarte (2019).

Dicho Ente Rector, realiza el control posterior como son, las Auditorias,
Servicio de Control Especifico, Accion de Oficio Posterior, entre otros (2020)

Por consiguiente, en este Servicio de Control se identifica la presunta
responsabilidad de los funcionarios, asi como del cumplimiento de la norma
legal vigente, poniendo énfasis en los procesos presupuestales y de
contrataciones. Bumgarner (2017).

Ahora, en el contexto nacional, podemos decir el control interno se
vincula con el control posterior, al tener el objetivo de verificar los actos y los
resultados de las operaciones con una correcta gestion de los recursos
publicos. Asi como también, podemos decir que el Control Especifico busca
identificar la existencia de resposabilidades durante la utilizacion de los
recursos del Estado. Shack y lozada (2020).

Al respecto, el Ente Técnico Rector emitid la Res. de Contraloria
N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2019, aprobando la Directiva
N° 007-2021-CG/NORM, que sefiala, el Servicio de Control Especifico,
establece lineamientos que proceden cuando existen hechos con evidencias
de irregularidad, sustentadas con evidencias que acreditan presuntas
irregularidades, identificando la presunta responsabilidad administrativa,
civil y/o penal durante la utilizacion de recursos del Estado, advertidos

mientras se desarrollaba un servicio de control posterior.



Asimismo, la citada Directiva indica que, la Comisién Control prepara
el Informe de Control Especifico con las presuntas responsabilidades, el cual
es notificado a la maxima autoridad de la entidad y a las instancias
competentes, a fin que se dé inicio a las acciones a las que haya lugar.

Asi como también, expidi6 la Res. de Contraloria
N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020, aprobando la Directiva
N° 014-2020-CG/NORM, que regula la Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control.

Por tanto, mediante un actuar permanente del Organo de Control
Institucional (En adelante “OCI”), realiza el seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones de los Informes de Control para el inicio de acciones
legales y cuyos avances se registran en el sistema EX SAGU WEB de la
Contraloria.

Asi también, en un contexto regional, puedo acotar que el citado Ente
Técnico Rector de Control en el afio 2021 realiz6 el Megaoperativo en el
departamento de La Libertad, en la cual concluy6 187 servicios de control
posterior, de los cuales doce (12) son Auditorias de Cumplimiento, treinticinco
(35) son Servicios de Control Especifico y ciento treintinueve (139) son Acciones
de Oficio Posteior y una Auditoria de Desemperio, identificandose un total de
doscientos dos (202) hechos irregulares en la gestion de las entidades
localizados en dicho departamento, lo que ocasion6 un perjuicio econémico de
S/ 209°000,000.00. (Shack Yalta, 2022)

Ahora bien, a nivel institucional, el OCI de una entidad de La Libertad
programé en el Plan Anual de Control 2022, dos (2) Servicios de Control
Especifico Planificados.

Por lo que, la problemética radica que, en la Entidad mantiene aun en
estado En Pendientes y en No Implementadas recomendaciones establecidas
en los Informes de Control Especifico, de indole administrativo y legal (civil), lo
gue no contribuye en la lucha contra los actos irregulares.

En tal sentido, se propone como problema principal ¢De qué manera
el Servicio de Control Especifico se relaciona con la implementacion de
recomendaciones de informes de control en una Entidad, afio 20227, y como
problemas especificos: PE1l: ¢(De qué manera el Servicio de Control

Especifico se relaciona con los informes de control de una Entidad, afio
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20227, PE2: ¢ De qué manera el Servicio de Control Especifico se relaciona
con las recomendaciones de informes de control de una Entidad, afio 20227,
PE3: ¢De qué manera el Servicio de Control Especifico se relaciona con las
medidas correctivas en la implementacion de recomendaciones de informes
de control de una Entidad, afio 20227 y PE4: ¢ De qué manera el Servicio de
Control Especifico de la Entidad se relaciona con la identificacion de
Responsabilidad civil y administrativa contenidas en las recomendaciones
de informes de control de una Entidad, afo 20227

Esta investigacién se justifica teniendo en cuenta los siguientes
criterios que detallo a continuacién: Desde un enfoque tedrico, el presente
estudio constituye un aporte para futuras investigaciones, al explicar la
problematica de las categorias en un determinado contexto, para
implementar las recomendaciones de los informes de control que
contribuyen a la lucha contra los actos irregulares. Desde un enfoque
practico, se constaté como las categorias y subcategorias se relacionan
entre si, verificando el impacto al implementarse las mismas en una Entidad,
contribuyendo a la lucha contra las irregularidades; Desde un enfoque social,
cuando las recomendaciones que se encuentran Pendientes y en No
Implementadas, conlleva la prescripcion de procesos disciplinarios y por
ende la no sancién de responsabilidades de algunos trabajadores de la
Entidad, generando un impacto negativo en la sociedad y, desde un enfoque
metodoldgico, se utilizd instrumentos y técnicas de investigacion para
obtener datos, y verificar la relacion existente entre las dos categorias
propuestas, y sus resultados puedan servir como antecedente para futuros
trabajos de investigacion.

Por lo tanto, como objetivo principal se indica: Describir cémo el
Servicio de Control Especifico se relaciona con la implementaciéon de
recomendaciones de informes de control en una Entidad, afio 2022,y como
objetivos especificos se proponen las que se detallan a continuacién: OE1:
Describir como el Servicio de Control Especifico de la Entidad se relaciona
con los informes de control de una Entidad, 2022; OE2: Describir como el
Servicio de Control Especifico de la Entidad se relaciona con las
recomendaciones de informes de control de una Entidad, 2022; OES:

Describir como el Servicio de Control Especifico se relaciona con las
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medidas correctivas en la implementacion de recomendaciones de
informes de control de una Entidad, 2022; y OE4: Describir como el Servicio
de Control Especifico de la Entidad se relaciona con la presunta
responsabilidad administrativa y civil contenidas en las recomendaciones

de informes de control de una Entidad, 2022.



MARCO TEORICO

El presente estudio se ha desarrollado sobre la base de tesis antes
elaboradas, los cuales sirven como insumo a la actual investigacién, dado que
permite el andlisis de estudios anteriores en distintas entidades publicas,
permitiendo asi un estudio y andlisis mas compacto, entonces los
antecedentes de investigacion que sirvieron como respaldo al presente

estudio se presentan a continuacion:

A nivel internacional encontramos que:

Mantilla (2018), en su libro de Auditoria del Control Interno, concluyé que
el COSO, es definido como aquel proceso que se realiza en el interno de la
administracion de una entidad, que logra seguridad en el logro de los objetivos
de la organizacion, con eficacia y eficiencia en las operaciones, el cumplimiento
de las normas vigentes y el cuidado de activos.

Atehortia (2018) en su libro Sistema de Gestion Integral, Una sola
gestion, un solo equipo, sefiala que, el control interno se guia mediante planes
e instrumentos de verificacion y evaluacion realizados a la administracion, con
la finalidad que sus operaciones administren correctamente los recursos, dentro
de lo regulado en la Constitucién y en la Ley.

Marquez y Milla (2017) en su estudio sobre el Sistema de Control Interno
del departamento de compras y su efecto en la gestion de las existencias en la
Empresa del Trénico SAC, concluye que la organizacion que cuenta con
problemas en su interior, se deben realizar revisiones en sus adquisisiones y
en sus operaciones, con el fin de mejorarlos, siendo el problema, la alta rotacion
de personal y una indagacion financiera eficiente, nos ayudara a optar de
mejores decisiones.

Sangucho (2020), en su estudio de investigacion sefiala que, la
implementacion de formatos estandarizados para la recoleccion de informacion
permite a la entidad contar con herramientas para consolidar la misma y para
la implementacién de las recomendaciones.

Flores (2020) refiere en su tesis que las recomendaciones emitidas por
Contraloria General del Estado y su afectacion a la seguridad juridica de las

actuaciones de la Administracion Publica, estas cuentan con el valor agregado



del informe de auditoria, siendo su definicion contraria en el sector publico, toda
vez que, estas dejan de ser una simple insinuacion para constituirse en una
obligacién ineludible por parte de las entidades hacia quienes se encuentran
dirigidas.

Referente a los antecedentes investigados a nivel nacional, encontramos

que:

Apaza (2021) en su estudio sobre la incidencia del Sistema de Control
Interno en la Rentabilidad de la Empresa Quesos Pachacutec E.I.R.L., , sefiala
gue, el Control Interno se guia mediante planes, procedimientos de control,
normas y politicas que inciden en recabar ganancias en la empresa.

Larrea; Vergaray y Selem (2020) en su investigacion sobre
implementaciéon de recomendaciones de servicios de control posterior
vinculadas a la mejora de gestibn en las Municipalidades de Lima
Metropolitana, concluyen que, el titular y los funcionarios al no adoptar medidas
indicadas en el plan de accién, se debe a la existencia de rotacién de personal
y por la falta de capacitacién, que no permite la continuacion con el mismo plan.

Delgado (2019) en su estudio de investigacion, enuncié un
procedimiento para fortalecer la implementacion de recomendaciones que
devienen de informes de auditoria en la EPS Grau, como es el de tener interés
y compromiso de los servidores de desarrollarla en los plazos acordados.

Rios y Calderén (2018) en su investigacion denominada “Auditoria
Gubernamental y la Auditoria de Cumplimiento en la Fiscalizacion y Control de
la calidad en la gestidn de las entidades publicas del distrito de Yanacancha”,
concluye que, la Contraloria a través de los servicios de control posterior que,
en paralelo con el Control Interno, inciden en la mejora de los procesos de una
Auditoria Integral.

Romero y Rojas (2021) en su estudio de investigacion, concluye que,
durante el seguimiento de medidas correctivas a cargo del OCI, incide en la
gestion de la Universidad Nacional de Huancavelica durante el afio 2019, al
denotar que el 5,0% de los encuestados consideran que el seguimiento es
malo, el 80,0% es regular y el 15,0% bueno, y para la Administracion, el 5.0%
es bueno, el 90.0% es regular y el 5.0% es deficiente.

Referente a los antecedentes investigados a nivel local, encontramos que:



Bermudez (2019) en su investigacion concluyé que, en la empresa
Quimipiel SAC ubicado en el distrito de La Esperanza, durante el periodo 2019,
se diagnéstico que en la oficina de ventas existen puntos criticos en los
procesos de planeamiento, ejecucion y control, causado por la falta de orden,

mala determinacion de stock de bienes, entre otros.

Beltran (2019), en su estudio de investigacion sobre Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa A&ABOOK SAC, concluy6 que, un
buen control interno de la empresa, es necesario contar con informacién

confiable y personal altamente capacitado.

Sotelo (2018), en su investigacion, concluye que, en los almacenes de
la empresa Comercial Agropecuaria Chimu S.R.L., al implementar un Sistema
de Control Interno, se obtendra una mejor rentabilidad y un buen estatus en el
mercado para la compra y venta de productos agricolas, siendo reflejado por la
decreciente de mermas y pérdidas menores por diferencias de stock de
mercaderia en almaceén.

Silva (2018) en su investigacion, concluye que, en la empresa
constructora LCL SAC de Trujillo existe un buen Control Interno que repercute
en la rentabilidad de la oficina de almacen durante el 2017, permitiendo un buen
empleo y por ende genera un margen bruto de una diferencia en 0.09, por la
comparacion de sus resultados con el antes y después de la propuesta, y la
liquidez muestra una diferencia favorable de 1.32 y la liquidez acida en 1.36.

Cruzado (2019) en su investigacion sobre El Sistema de Control Interno
y su Repercusion en la Gestion Patrimonial de la Empresa Minera Servicios
Bullmining S.A.C., concluye que, existe efectividad del objeto social de una
empresa con un buen funcionamiento del Control Interno, que garantiza
seguridad en las operaciones y en la informacion financiera, con una buena
interrelacion entre las diferentes areas de la empresa, siendo que no es el
remedio seguro a las incongruencias que puedan surgir en el desarrollo del
objeto social, pero brinda la probabilidad de mitigar y aliviar los traumas que se

podrian presentar.

A continuacion, paso a explicar el rol que cumple la Contraloria en

relacion a este servicio.



Es asi que, la Carta Magna de 1993, en su articulo 82, acota que, la
Contraloria, tiene como funcion principal “supervisar el gasto del presupuesto
del Estado con ajuste a la normativa correspondiente, asimismo de controlar

los actos de las entidades bajo los lineamientos del control”.

En ese sentido, es imprescindible tener en cuenta que su Ley Organica,
sefala que la Contraloria ejerce el control gubernamental bajo el enfoque de
tres (3) modalidades: control previo, control simultaneo y control posterior
(articulo 8° - Ley N° 27785).

Referente al marco normativo de la categoria: Servicio de Control
Especifico, se puede indicar que, se enmarca en la Directiva N° 007-2021-
CG/NORM, aprobada con Res. de Contraloria N° 134-2021-CG de 11 de junio
de 2021, que en su numeral 6.2 consiste, “En supervisar hechos presuntamente
irregulares, los que son evidenciados, a fin de identificar las responsabilidades
civiles, penales o administrativas funcionales que correspondan, y en ese
sentido, la autoridad maxima implementa las recomendaciones, sefalando los
plazos, obligaciones y responsabiliddaes correspondientes, y el OCI supervisa
la implementacion de las mismas, evaluando su estado. Ademas, el informe de
control especificio tiene como caracteristicas de ser conciso, exacto, légico,

objetivo, oportuno, ordenado y sistematico”.

En esa linea, la Directiva citada precedentemente, establece que, es la
ejecucion del procedimiento a operaciones ya realizadas en la entidad publica,
ejecutados por Contraloria General de la Republica, el OCI y las Sociedades

de Auditoria y ademas sefala como definicion la siguiente:

Hechos con evidencias de presunta irregularidad, como aquellas
situaciones especificas respaldados en evidencias suficientes y apropiadas que
identifican la posible responsabilidad civil, penal o administrativa funcional,

advertidos durante la ejecucion de un servicio de control.

En otro momento, se detalla el marco normativo relacionado a la
categoria: Implementacion de Recomendaciones, regulado en la Directiva
N°  014-2020-CG/SESNC  denominado  “Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de Control posterior”, aprobada
con Res. de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020, que



regula el proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones de
los informes de control, con el propdsito de contribuir a la lucha contra los actos

irregulares.

Asimismo, en dicha directiva establece que es el OCI quien realiza el
seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos legales derivados

de su implementacion.
En ese sentido, podemos acotar las siguientes definiciones:

El Informe de Control, es aquel documento en el cual se detallan los
resultados de la ejecucién del servicio de control, el cual es informado dentro
del plazo a la autoridad méaxima de la entidad o a otras autoridades para la

implementacion de las mismas.

Plan de Accidn, es aquel documento elaborado por la entidad en el que
se detallan las medidas de implementacién de las recomendaciones, asi como
muestra el compromiso que asumen las autoridades para implementar ellas.

Ademas, establece las acciones, plazos y responsables pertinentes.

Recomendacion, es la medida concreta expuesto en el informe de
control, con la finalidad que la entidad inicie las acciones legales y
administrativas a los funcionarios identificados con presunta responsabilidad

administrativas, civil o penal.

Por otro lado, el segundo parrafo del acapite 7.1.3.1 de la Directiva
N° 014-2020-CG/SESNC antes sefialada, hace referencia a que la presunta
responsabilidad civil, penal y administrativa es identificada en el informe de

control contra los funcionarios publicos que cometieron hechos irregulares.

Finalmente, en referencia a nuestro marco conceptual relacionado a la

otra categoria propuesta, se tiene las siguientes definiciones:

En referencia a la categoria implementacion de recomendaciones de

informes de control, se detalla a continuacion:

Se implemento el Servicio de Control Especifico, que permitan reducir
los niveles de inconducta funcional y actos irregulares en las dependencias

publicas y hacer mas eficiente la intervencion del control, buscando asegurar la



sancidn correspondiente a los actos irregulares ya consumados (Contraloria
General de la Republica, 2021).

Ahora bien, dicha categoria es de vital importancia a nivel juridico, toda
vez que, las dependencias estatales pueden aplicar las sanciones con
responsabilidad administrativa funcional o interponer las acciones legales

correspondientes.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo y disefio de investigacion

Rodriguez Gomez, Flores & Garcia Jiménez (1996) indican que, la
investigacion cualitativa utiliza los siguientes métodos: etnografia, teoria
fundamentada, fenomenologia, ethometologia, investigacion — accién y
método biografico, que en la presente investigacion se utiliza la
fenomenologia, pues se busca determinar la implementacion de las
recomendaciones de informes de control adoptados por la maxima
autoridad de una Entidad La Libertad, 2022.

La presente es una investigacion basica, que abarca fenomenos, a
partir de la implementacion de recomendaciones de informes de control,
identificandose la presunta responsabilidad administrativa y civil, los que
se ralacionan con el servicio de control especifico, siendo una

investigacion entre el investigador y los participantes.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacioén

Para Cuenca y Hilferty (2007), las categorias son instrumentos que
nos permite obtener informacion a través de la percepcion de la realidad a
partir de dos procedimientos: la generalizacion o abstraccion y la
discriminacion.

Asimismo, se cuenta con dos (2) categorias, siendo el Servicio de
Control Especifico, que a su vez cuenta con dos (2) subcategorias,
siendo los Informes de Control y Recomendaciones, y la otra categoria,
implementacion de recomendaciones y como subcategorias utilizadas

son: Medidas Correctivas y la Responsabilidad Administrativa y Civil.

Escenario de estudio
Se encuentra realizandose en una entidad de La Libertad, cuyo fin

es la de estar comprometido con la vida y el bienestar humano.

Participantes
Los participantes son cuatro (4) profesionales, expertos en Control
Gubernamental, siendo para ello, la comision de control estéa conformada

por un (1) supervisor quién es profesional de En Ingenieria Civil, un (1)
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3.5.

3.6.

3.7.

jefe de comision quién profesional de Contador Publico y dos (2)

integrantes, quienes son profesionales de Contador y el Abogado.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Alvarez-Gayou (2003) indica que, la entrevista consiste en aquella
charla en la que se indaga y se trata de entender el tema investigado,
desde un enfoque de la persona a entrevistar.

En la presente investigacion se utiliza la entrevista a los
participantes, tendiendo como modelo una guia debidamente
estructurada.

Asimismo, se realiza la indagacién documental para el andlisis de
los informes de control afio 2022, y si estas en cuanto a sus

recomendaciones han sido implementadas.

Procedimientos.

Para la entrevista se contara con un modelo de guia estructurada
acerca de las categorias de estudio, para lo cual la entrevista consta de
temas relacionados a la implementacion de recomendaciones de
informes de control, en el cual se identificaron responsabilidad
administrativa y civil y si las recomendaciones fueron implementadas.

Cada entrevista sera aplicada a la comision del control del OCI y
cada uno de ellos se archivaran por cada persona entrevistada.

Asi también, se procede a analizar la documentacién de las

entrevistas, la cual se selecciona y se resume la que se va a utilizar.

Rigor Cientifico

La presente investigacions se desarrolla tomando en cuenta
principio que sustentan el rigor cientifico y la calidad de estudio, que para
Castillo & Vasquez (2003 ), la validez y la confiabilidad, corresponden al
rigor cientifico de los resultados que sean veraces Yy los criterios de

credibilidad de la investigacion sobre las conclusiones.
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3.8.

3.9.

Método de anédlisis de datos
Informacion obtenida a través de la Entrevista, la que ha sido
archivada por cada participante, y que previamente se seleccionaron los

datos muy importantes.

Aspectos éticos
La presente investigacion es autoria propia, la cual se desarrollo
con total transparencia, cuyos resultados se obtenidos seran confiables,
gue tienen como objetivo mejorar la problematica identificada.
Asimismo, durante su desarrollo se empled la guia emitida por la
Universidad y también con las normas APA, respetando los derechos de
cada autor y la propiedad intelectual en la extraccién de informacion

mediante citas bibliograficas.

13



RESULTADOS

Conforme a las entrevistas realizadas al personal del OCI, se ha obtenido la
informacion y para ello se realiz6 una tabla de resumen por cada una de los
auditores realizados. A continuacion, el detalle de los datos obtenidos por

cada subcategoria del tema de investigacion en el parrafo siguiente:

Entrevistados:
e SUPERVISION DE COMISION
e JEFE DE COMISION
e INTEGRANTES DE LA COMISION

SUBCATEGORIAS PREGUNTA RESPUESTA
Supervision de
comision:

Si, luego de Ila
elaboracién del

informe  estos son
alcanzados a los

_ titulares de las
Segun su percepcion, ) _
_ entidades respectivas
¢considera usted que
para su oportuna
el OCI hace llegar al .
_ _ atencion.
Informes de Control Titular de la Entidad los

Jefe de Comision:
Informes de Control | _
Si, los informes luego
dentro de los plazos .
) de su aprobacion son
establecidos?
alcanzados a los
titulares de las
entidades respectivas
para conocimiento y
gue adopten las
acciones que estimen

necesarias.
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Integrante n.° 1:
Si,

informe de control es

luego que el
aprobado y suscrito
por la comision de
control, y cautelando
los plazos
establecidos en la
normativa vigente, es
comunicado a la
maxima autoridad de
la Entidad, a fin de que
implemente las
recomendaciones

formuladas.

Integrante n.° 2:

Si, estos son remitidos
dentro del plazo que
otorga la Directiva de
Servicio de Control
Especifico a hechos
con presunta

irregularidad, Directiva

N° 007-2021-
CG/NORM.
De acuerdo a su | Supervision de
percepcion, ¢,considera | comision:
usted que en los|Se identifican los
Informe de Control | funcionarios publicos
emitidos por el OCI se | que estuvieron
identifica claramente a | designados 0
los funcionarios | encargados durante
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publicos
cometieron

irregulares?

que
los actos

los hechos irregulares
identificados.

Jefe de Comision:

En los Informes de
Control Posterior se
identifican a los
funcionarios publicos
que estuvieron
designados o]
encargados en el
periodo de ocurrencia
de los hechos con
presunta irregularidad.

Integrante n.° 1:

Si, en los informes de
control especifico se
identifican a los
funcionarios publicos
que ejercieron
funciones durante el
periodo que ocurrieron

los hechos irregulares.

Integrante n.° 2:

Si, estos son
claramente
identificados de
acuerdo a la
informacion

proporcionada por la
entidad y el cruce de
informacion para

corroborar la misma.
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De acuerdo a su
experiencia,

¢considera que en los
de

emitidos por el OCI se

Informe Control
identifica claramente la
presunta
responsabilidad

administrativa y civil a

los funcionarios
publicos que
cometieron los actos

irregulares?

Supervision de
comision:
Si, conforme a la

normativa vigente se
debe identificar a los
funcionarios

responsables, los
mismos que son luego

notificados.

Jefe de Comisién:
S,

normativa vigente vy

conforme a la

con la participacion del
abogado-integrante en
de

control se identifica la

las comisiones
presunta
responsabilidad
administrativa y civil a
los funcionarios
publicos considerando
Su participacion en los
hechos con

presunta irregularidad.

Integrante n.° 1:

Si, luego de identificar
los hechos irregulares
y a
publicos

los funcionarios

comprendidos en los
hechos, mediante los
respectivos

argumentos juridicos
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se identifica la
presunta
responsabilidad
administrativa y civil a
quienes  cometieron

los actos irregulares.

Integrante n.° 2:

Si, por cuanto en los
anexos del Informe de
Control se adjunta la
de

Responsabilidad tanto

Fundamentacioén

Administrativa y Civil,
de ser el caso, en la
cual se realiza el
analisis exhaustivo de
la responsabilidad de
cada funcionario vy
publico involucrado en
de

presunta irregularidad.

los hechos

De

jconsidera que

su observacion,
las
evidencias obtenidas

en el servicio de control

especifico son
suficientes y
apropiadas para
identificar las
responsabilidades de
los funcionarios
publicos?

Supervision de
comision:

Si, conforme a nuestra
directiva y normativa
la evidencia obtenida
es la suficiente vy

apropiada.

Jefe de Comision:
S,

normativa

conforme a la
las

comisiones de control
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obtienen la evidencia

suficiente y apropiada.

Integrante n.° 1:

Si, como resultado del
desarrollo de los
procedimientos y el
uso de técnicas de
auditoria, se obtiene

evidencia suficiente y

apropiada que
permiten al auditor
sustentar las
conclusiones e
identificar las
presuntas

responsabilidades de
los funcionarios

publicos.

Integrante n.° 2:
Si, por cuanto es un
requisito  establecido

por ley que estas

evidencias deben
cumplir estos
presupuestos, caso

contrario no se
encontraria justificada
la presunta

responsabilidad.

Recomendaciones

De acuerdo a su
percepcion ¢ Considera
que las

recomendaciones de

Supervision de
comision:
Durante la

implementacion de
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los informes de control
OCl

medidas

emitidos por el
constituyen
concretas y posibles
orientadas a disponer
que los organos
competentes inicien las
acciones legales vy
administrativas como
consecuencia de las
presuntas
responsabilidades

identificadas?

algunas medidas, en
su mayoria de veces
las entidades publicas
no logran sancionar a
los posibles culpables,

vemos muchos casos

de alcaldes y
gobernadores
regionales que

continan ejerciendo

sus labores.

Jefe de Comision:

Si considero que las
recomendaciones de
los informes de control

son concretas Yy

y que
comisiones de control

claras, las

realizan su labor
conforme al marco
normativo; no

obstante, es de indicar
gue, se advierte que
las entidades muchas
veces no adoptan las
acciones

administrativas ylo
legales de manera

oportuna.

Integrante n.° 1:

En efecto, las
recomendaciones
formuladas por la
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comision de control en
los informes de control
especifico constituyen
medidas concretas y
posibles para su
implementaciéon  por
parte de la maxima
autoridad, el Organo
Instructor de la CGR o
el respectivo
Procurador  Publico,
segun  corresponda,
bajo responsabilidad y
dentro de las
facultades con las que
cuenta cada Organo

competente.

Integrante n.° 2:

Si, puesto que las

mismas permiten
identificar qué
acciones deberan

realizar los servidores
civiles de la entidad en
aras de efectuar la
responsabilidad

administrativa o civil
que corresponda.
Estas son claras pero
muchas veces los
funcionarios de la
entidad hacen caso

omiso a ellas.
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De acuerdo a su

experiencia, ¢porqué
cree usted que aun se
encuentran en estado
En Pendientes y No
Implementadas

de
informes de control de

una entidad, 2022?

recomendaciones

Supervision de
comision:
Por la falta de interés

de los funcionarios.

Jefe de Comision:

Por la alta rotacion de
funcionarios, ademas
porque no le dan la
importancia que tienen
a las
recomendaciones, se
de

interés, y de accionar

advierte falta

oportuno.

Integrante n.° 1:

En relacibn a las
recomendaciones de
los informes de control
especifico, por lo
general se encuentran
en estado pendiente y
no implementada las
mismas, cuya
implementacion se
encuentra a cargo del
Titular de la Entidad.
En

pueden

ese sentido,

existir
diversos argumentos
para justificar la no
implementacion de las

mismas.

Integrante n.° 2:
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Debido a la falta de
accion y compromiso
de los funcionarios de

la entidad en hacer

De

experiencia, de ser el

acuerdo a su

caso, ¢Considera que

el OCI realiza un
seguimiento

permanente e
interactivo con
funcionarios de la
entidad con el

propésito de lograr la
implementacion de las
de
los informes de control
de una entidad, 20227

recomendaciones

cumplir las
recomendaciones.
Supervision de
comision:

Si, luego de la emision
de

efectla el seguimiento

los informes se

para el cumplimiento
de

correctivas.

las medidas

Jefe de Comision:
Si, constantemente se
de

requerimientos como

emiten  oficios
parte del seguimiento
a fin de que la entidad
remita la informacion
ylo documentacion

gque sustenta las
medidas realizadas en
atencién a las

recomendaciones de

los informes de
control.

Integrante n.° 1:

Si, luego de Ila
comunicacion del

informe de control, se

realiza el seguimiento
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permanente e

interactivo con los
funcionarios publicos
de la Entidad con el fin
de

implementacion de las

lograr la

recomendaciones de

los informes de

control.

Integrante n.° 2:
Si,

notificacion

posterior a la
del
informe de control los
colaboradores del OCI
realizan el
seguimiento adecuado
y oportuno para que
los funcionarios de la
entidad implementen
las medidas

correspondientes.

Segun su percepcion,
respecto a las
recomendaciones

contenidas en los

informes de servicio de
control, ¢ considera que
son claras y precisas
en relacion al hecho

observado?

Supervision de
comision:

Si, de los informes
emitidos por los

Organos de Control si
son claros respecto a
los hechos

observados.

Jefe de Comision:

S, las
recomendaciones de
los informes de
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servicio de control
especifico son claras y
basicamente estan
ligadas a acciones
administrativas ylo

legales.

Integrante n.° 1:

Si, las
recomendaciones
formuladas en los
informes de control
especifico son claras y
precisas, basadas

especificamente en el

inicio de acciones
administrativas y
legales.

Integrante n.° 2:

Si, las
recomendaciones

contenidas en los
informes de control son
claras y precisas para
el rapido y buen
entendimiento de los
funcionarios de la
entidad, asi como para

el ciudadano en

general.
_ . De acuerdo a su|Supervision de
Medidas Correctivas . ) o
percepcion, ¢considera | comision:
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que el Titular de la
entidad designa al
funcionario

del

monitoreo del proceso

responsable

de implementacion de
las recomendaciones
del informe de control,

y a los funcionarios

responsables de
implementar las
recomendaciones,

determinar las

acciones que estos
adoptaran y establecer
los plazos para su

implementacion?

Si designa a un

responsable del

monitoreo.

Jefe de Comision:
Si, el

entidad ha designado

titular de la

al funcionario
responsable del
monitoreo y a los
funcionarios

responsables de
implementar las

recomendaciones.

Integrante n.° 1:
Si, el
Entidad designa al

Titular de la

funcionario(s)
del

monitoreo y de la

responsable(s)

implementacion de las
recomendaciones, y
para ello, elabora y
remite al OCI el Plan
de Accion.

Integrante n.° 2:
Si designa a un
responsable para que

realice tales labores.

Supervision de
comision:

Si remite el plan de
accion, pero en su

mayoria de veces tal
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De acuerdo a su
experiencia,
sconsidera que el
funcionario
responsable del

monitoreo del proceso
de implementacion de
recomendaciones

de

dentro

Plan
OCI
del plazo, contado a
del dia habil

siguiente de recibido el

remite el

Accion al

partir

informe de control por
la entidad?

plan de accion no se
implementa o solo
gueda en la etapa de
proceso de

implementacion.

Jefe de Comision:
Si remite el plan de
accion, la mayoria los
remite fuera del plazo
establecido, y suelen
reformular los planes
de accibn a fin de
modificar el plazo de
implementacion;
existe retardo en la
implementacion de las
recomendaciones Yy/o
no se realiza una
adecuada
implementacion de las

mismas.

Integrante n.° 1:

Si remiten el plan de
accion, pero en
algunos casos fuera
de plazo y ante los
reiterativos de

requerimiento.

Integrante n.° 2:

Si, pero no lo remite
conforme a lo indicado
en las

recomendaciones,
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muchas veces esta

incompleto y dicho

De acuerdo a su
experiencia,

¢considera usted que
el Plan de Accion
incluye los medios de
verificacion (como
documentos emitidos
por la entidad u otros),
que permitan
comprobar la ejecucién
de las acciones para
implementar las

recomendaciones?

plan no se logra
implementar.
Supervision de
comision:
Si, a veces si se

consigna o adjunta el

documento.

Jefe de Comisién:

Si en los planes de
acciéon que remiten al
OCl,

medios de verificacion

indican los

que presentaran a fin

de  sustentar las
medidas  adoptadas
por la entidad en
atencion a las

recomendaciones, Yy

posteriormente

dicha
ylo

remiten

informacion
documentacion, o en
otras ocasiones, €es
necesario requerir a la
entidad informacién
ylo documentacién

adicional.

Integrante n.° 1:
El formato de Plan de
Acciodn establecido en

la normativa vigente
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contempla sefalar los
medios de verificacion
de las acciones
adoptadas para la
implementacion de las

recomendaciones.

Integrante n.° 2:
Si, generalmente se

remite los medios de

Responsabilidad

administrativa y civil

De acuerdo a su
experiencia

¢, Considera en algunos
casos que los informes
de servicio de control
emitidos por el OCI
identifican en las

recomendaciones

presunta
responsabilidad
administrativa de
aguellos hechos ya

prescritos?

verificacion.
Supervision de
comisién:

No las

responsabilidades

administrativas no
pueden estar
prescritos.

Jefe de Comision:

En los informes se han
identificado presuntas
responsabilidades
administrativas de

hechos que no han

prescrito.
Integrante n.° 1:
No, la presunta

responsabilidad
administrativa no

puede haber prescrito.

Integrante n.° 2:
No, por cuanto el
primer filtro antes de

emitir los informes es
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verificar si el plazo

para iniciar un proceso

De acuerdo a

percepcion ¢ Considera

Su

gue la entidad inicia las
acciones
administrativas en el
plazo establecido en el
Plan de Accion?

administrativo en
general esta o0 no
prescrito.

Supervision de
comision:

No, en su mayoria de

veces las ejecutan

fuera del plazo.

Jefe de Comision:
No, en su mayoria de
las

veces ejecutan

fuera del plazo.

Integrante n.° 1:
No

algunos casos inician

siempre, en
acciones

administrativas fuera
del plazo sefialado en

el Plan de Accion.

Integrante n.° 2:
No, generalmente lo
realizan cuando el

plazo ya ha vencido.

De acuerdo a

percepcion ¢ Considera

su
que la entidad deja
vencer el plazo de
prescripcion para el
inicio de las acciones

administrativas?

Supervision de
comision:

Si, con el fin de que no
sean sancionados

administrativamente.

Jefe de Comision:
S,

que

tengo entendido

han existido
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prescripciones y/o las
acciones que adoptan

son minimas.

Integrante n.° 1:

Conozco de algunas
entidades que los
funcionarios si dejan
vencer el plazo de
prescripciéon para el
de

administrativas,

inicio acciones

generando un hecho
de impunidad.

Integrante n.° 2:

En ciertas ocasiones ha
ocurrido que la entidad
ha dejado prescribir el
del

administrativo con el fin

inicio proceso
de no accionar contra
los funcionarios de la
entidad.

De acuerdo a su
percepcion ¢ Considera
que la entidad
habiendo iniciado el
procedimiento

administrativo, ha
hecho transcurrir el
plazo legal de
prescripcion o]

caducidad sin que se

Supervision de
comision:

No he visto casos de

tal magnitud, pero
considero que  si
deberia haber
entidades que no

atienden dentro de los

plazos para que
ocasione la

prescripcion.
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emita

pronunciamiento?

Jefe de Comision:
Tardan en adoptar las
acciones y
permanentemente  se
esta  haciendo el
seguimiento a través de
requerimientos, por lo
gue no se ha advertido
dicha situacion, lo que si
se advierte es que las
comisiones de
procedimientos
administrativos
disciplinarios tardan en
emitir Ssus
pronunciamientos y/o
sus informes
resultantes presentan
inconsistencias al no
estar debidamente
motivados, las
conclusiones no son
claras respecto a la

sancién, entre otros.

Integrante n.° 1:

Si, con el fin de que los
funcionarios publicos
participes de los
hechos irregulares
advertidos no sean
sancionados

administrativamente.

Integrante n.° 2:
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No he verificado casos
asi pero es importante
gue las entidades
cumplan con el plazo
establecido en la ley
para evitar posibles

prescripciones.
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DISCUSION

De las entrevistas aplicadas, de acuerdo a los objetivos propuestos y a las

preguntas elaboradas conforme a las Subcategorias, se cuenta con los

siguientes resultados:

SUBCATEGORIA

INTERPRETACION

Informes de

Control

De las respuestas efectuadas a los entrevistados se
obtuvo como resultado que los cuatro sefalaron que, el
OCI hace llegar a la autoridad maxima los Informes de
Control dentro de los plazos establecidos, a fin que
implemente las  recomendaciones  formuladas,
identificando a los funcionarios que ejercieron funciones
durante el periodo que ocurrieron los hechos irregulares.

Asimismo, los entrevistados indicaron que, conforme a
las normas vigentes y con la participacion del abogado-
integrante en las comisiones de control se identifica la
presunta responsabilidad administrativa y civil de los
funcionarios, considerando su participacion en los hechos,
sustentando el informe de control con las evidencias
obtenidas como consecuencia de la ejecucidon de

procedimientos y el uso de técnicas de auditoria.

Recomendaciones

Los auditores indicaron que, las recomendaciones de
los informes de control son concretas y claras, y que las
comisiones de control realizan su labor conforme al marco
normativo; no obstante, muchas veces las entidades no
adoptan las acciones administrativas y/o legales de
manera oportuna y; asimismo, sefialan que, aun existen
en estado En Pendientes y No Implementadas
recomendaciones de informes de control de la entidad,
ano 2022, debido a la falta de interés, alta rotacion de los
funcionarios y falta de accién y compromiso del titular de
la entidad y funcionarios en hacer cumplir las rmismas; asi
también, indicaron que, luego de la comunicacion del

informe de control, el OCI realiza el seguimiento de
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manera permanente e interactivo para lograr la
implementacion de las mismas; y asi también
manifestaron que, las recomendaciones en los informes
de sevicio de control especifico son claras y precisas para
el rapido y buen entendimiento de los funcionarios de la

entidad, asi como para el ciudadano en general.

Medidas

Correctivas

Conforme a lo indicado por los entrevistados
precisaron que, la maxima auroridad si designa al
funcionario responsable del monitoreo y a los
funcionarios en implementar las recomendaciones,
elaborando y remitiendo al OCI el Plan de Accion,
estableciéndose en éste los plazos para su
implementacion; asi también, indicaron que dicho Plan
en algunos casos es remitido al OCI fuera del plazo
establecido, y suelen reformular los planes de accion a
fin de modificar el plazo de implementacion, existiendo
retardo 0 una inadecuada implementacion de las
mismas; y ademas en el formato de Plan de Accién si se
sustentan en los medios de verificacion de las medidas

adoptadas para la implementacion de las mismas.
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Responsabilidad
administrativa y

civil

Los auditores precisaron que, los informes de
servicio de control no se han identificado
recomendaciones de presuntas responsabilidades
administrativas no prescritas; asi como también
manifestaron que, la entidad en su mayoria de veces, no
inician las acciones administrativas dentro del plazo
indicado en el Plan de Accion.

Asimismo, los entrevistados indicaron que, en ciertas
ocasiones ha ocurrido que la entidad ha dejado
prescribir el inicio del proceso administrativo con el fin
de no accionar contra los funcionarios de la entidad, y
asi también acotaron que, no se ha visto casos en los
cuales habiendo iniciado el procedimiento
administrativo, la entidad hizo transcurrir el plazo de
prescripcibn o caducidad sin que se emita
pronunciamiento, pero tardan en adoptar las acciones y
gue las comisiones de procedimientos administrativos
disciplinarios tardan en emitir sus pronunciamientos y/o
sus informes resultantes presentan inconsistencias al no
estar debidamente motivados, y que sus conclusiones

no son claras respecto a la sancion, entre otros.
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VI.

CONCLUSIONES

Se detallan las siguientes conclusiones:

En el Servicio de Control Especifico realizado en una entidad de La
Libertad, la Comision de Control suscribe el Informe de Control con las
recomendaciones identificando las responsabilidades administrativas,
civiles y/o penales, el cual es comunicado al Titular de la entidad, a fin de
que implemente las mismas.

Los Informes de Control Especifico conteniendo recomendaciones,
constituyen medidas concretas y posibles encaminadas a disponer que las
autoridades respectivas inicien las acciones legales y administrativas por
las presuntas responsabilidades identificadas; sinembargo, muchas veces
la entidad no adopta dichas recomendaciones de manera oportuna,
haciendo caso omiso a ellas.

Muchas de las recomendaciones de los Informes de Control Especifico
emitido por el OCI con identificacion de responsabilidad administrativa y/o
civil contra funcionarios y/o servidores de la entidad, se encuentran En
Estado de Pendientes y en No Implementadas,debido a la la falta de interés
y alta rotacion de los funcionarios y por lafalta de accion y compromiso en
hacer cumplir las mismas.

El OCI una vez que comunica el Informe de Servicio de Control al Titular
de la entidad, este no comunica el Plan de Accion con el detalle de las
acciones administrativas y/o civiles dentro de los plazos establecidos en el
mismo; asi como, en ciertas ocasiones la Entidad ha dejado prescribir el
inicio del proceso administrativo, con el fin de no accionar contra los

funcionarios que laboran en la misma.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se detallan las siguientes recomendaciones:

Primero: Que, los integrantes de la Comisién de Control del OCI de la Entidad
de La Libertad, responsables de las labores de Servicio de Control Especifico,
cuenten con los recursos presupuestales y logisticos suficientes, a fin de que
emitan de manera oportuna los Informes de Control Especifico con las
recomendaciones con la presunta responsabilidad administrativa o civil de
aquellos funcionarios que cometen actos irregulares, que una vez suscrito pos
los integrantes, es informado al Titular de la entidad para que implemente las
mismas.

Segundo: Que, el OCI de la entidad de la Libertad, realice la verificacion
permanente a los Informes de Control Especifico, a fin que la autoridad maxima
adopte las acciones administrativas y/o legales de manera oportuna, conforme
a los plazos sefalados en el Plan de Accion, contra los funcionarios que
cometieron actos irregulares durante el desempefio de sus funciones.

Tercero: Que, el OCI de la entidad de La Libertad realice acciones de
coordinacion con el Titular y funcionarios, a fin que las recomendaciones
indicadas en los Informes de Control con identificacion de responsabilidad
administrativa y/o Civil que se encuentran en Estado de Pendientes y en No
Implementas, sean estas implementadas, asentdndose el Acta de Compromiso
de Implementacion de las mismas.

Cuarto: Que, el OCI de la entidad de La Libertad realice el seguimiento al Plan
de Accidn, a fin que la autoridad méxima inicie de las acciones administrativas
y/o legales dentro de los plazos establecidos en el mismo, contra los
funcionarios que cometieron actos irregulares, a fin de evitar que los actos
prescriban para el inicio del procedimiento administrativo y para el recupero por

el perjuicio econdmico que se ocasiono a la entidad.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de categorizacion

TITULO: El Servicio de control especifico y su relacion con la implementacién
de recomendaciones de informes de control de una entidad, afio 2020 y 2021

Tabla 1
Matriz de Categorizacién

Categorias 1y subcategorias

Categoria

Subcategorias

Servicio de Control Especifico

Recomendaciones

Informes de control

Autoria propia
Tabla 2

Matriz de Categorizacién

Categorias 1y subcategorias

Categoria

Subcategorias

Implementacion de recomendaciones

Medidas correctivas

Responsabilidad

y Civil

Administrativa

Elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

TITULO: El Servicio de control especifico y su relacion con la implementacion

de recomendaciones de informes de control de una entidad, afio 2020 y 2021

implementaciéon  de
recomendaciones de
informes de control
de una Entidad, afio
20227

PE4 ;De qué manera
el Servicio de Control
Especifico de la
Entidad se relaciona
con la identificacion
de Responsabilidad
civil y administrativa
contenidas en las
recomendaciones de
informes de control
de una Entidad, afio
20227

recomendaciones de informes
de control de una Entidad,
2022

Describir como el Servicio de
Control Especifico de la
Entidad se relaciona con la

presunta responsabilidad
administrativa y civil
contenidas en las

recomendaciones de informes
de control de una Entidad,
2022

Implementacion de
recomendaciones

Recomendaciones

TIPO Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS DE TECNICA
INVESTIGACION
GENERAL
¢De qué manera el
Servicio de Control
Especifico se
relaciona  con la | Describir como el Servicio de
implementacion  de | Control Especifico de la Responsabilidad
recomendaciones de | Entidad se relaciona con los Ad SP trativa v Clvil
informes de control | informes de control de una ministrativa y Lvi
en una Entidad, afio | Entidad, 2022
20227
ESPECIFICOS:
PE1: ;De qué Servicio de Control Enfoque de
manera el Servicio de Especifico investigacion:
Control Especifico de Cualitativo
la Entidad se
relaciona con los L . Tipo de
informes de control Describir como ?l. Servicio de investigacion: La guia de
de una Entidad, afos Cor_ltrol Espemf_lco de la Basico Entrevista
20227 Entidad se relaciona con las Medidas Correctivas
recomendaciones de informes Disefio: Analisis
PE2: ;De qué de control de una Entidad, Fenomenolégico documental
manera el Servicio de 2022
Control Especifico se Método de
relaciona con las Estudio:
recomendaciones de Paradigma
informes de control Interpretativo
de una Entidad, afio Informes de Control
20227 Nivel de
investigacion:
PE3 ; De qué manera Explicativo
el Servicio de Control | Describir como el Servicio de
Especifico de la | Control Especifico se Corte de
Entidad se relaciona | relaciona con las medidas investigacion:
con las medidas | correctivas en la Transversal
correctivas  en la | implementacion de




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Guia de entrevista

Dirigido a profesionales que laboran en una entidad de La Libertad.

Titulo

El Servicio de control especifico y su relacién con la implementacion de

recomendaciones de informes de control de una entidad de La Libertad, 2022

BN reViStadO: ...

PO S ON: oo

Objetivo general
Describir como el Servicio de Control Especifico se relaciona con la
implementacion de recomendaciones de informes de control en una Entidad,
afo 2022

Obijetivo especifico 1

Describir cdmo el Servicio de Control Especifico de la Entidad se relaciona con

los informes de control de una Entidad, 2022

Preguntas:

1. Segln su percepcion, ¢ .considera usted que el Organo de Control Institucional
hace llegar al Titular de la Entidad los Informes de Control dentro de los plazos

establecidos?



2. De acuerdo a su percepcion, ¢ considera usted que en los Informe de Control
emitidos por el Organo de Control Institucional se identifica claramente a los

funcionarios y/o servidores publicos que cometieron los actos irregulares?

3. De acuerdo a su experiencia, ¢considera que en los Informe de Control
emitidos por el Organo de Control Institucional se identifica claramente la
presunta responsabilidad administrativa y civil a los funcionarios y/o servidores

publicos que cometieron los actos irregulares?

4. De su observacion, ¢considera que las evidencias obtenidas en el servicio de
control especifico son suficientes y apropiadas para identificar las

responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos?

Obijetivo especifico 2

Describir cdmo el Servicio de Control Especifico de la Entidad se relaciona con

las recomendaciones de informes de control de una Entidad, 2022

Preguntas:

5. De acuerdo a su percepcion ¢Considera que las recomendaciones de los

informes de control emitidos por el Organo de Control Institucional constituyen



medidas concretas y posibles orientadas a disponer que los &rganos
competentes inicien las acciones legales y administrativas como consecuencia

de las presuntas responsabilidades identificadas?

6. De acuerdo a su experiencia, ¢porqué cree usted que aun se encuentran en
estado En Pendientes y No Implementadas recomendaciones de informes de

control de una la entidad, 20227?

7. De acuerdo a su experiencia, de ser el caso, ¢Considera que el Organo de
Control Institucional realiza un seguimiento permanente e interactivo con
funcionarios de la entidad con el proposito de lograr la implementacion de las

recomendaciones de los informes de control de una entidad, 20227

8. Segun su percepcién, respecto a las recomendaciones contenidas en los
informes de sevicio de control especifico, ¢ considera que son claras y precisas

en relaciéon al hecho observado?

Objetivo especifico 3



Describir como el Servicio de Control Especifico se relaciona con las medidas
correctivas en la implementacion de recomendaciones de informes de control de
una Entidad, 2022.

Preguntas:

9. De acuerdo a su percepcion, ¢.considera que el Titular de la entidad designa
al funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones del informe de control, y a los funcionarios publicos
responsables de implementar las recomendaciones, determinar las acciones que

estos adoptaran y establecer los plazos para su implementacion?

10. De acuerdo a su experiencia, ¢ considera que el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion de recomendaciones remite el Plan de
Accion al Organo de Control Institucional dentro del plazo, contado a partir del
dia habil siguiente de recibido el informe de control por la entidad?

11. De acuerdo a su experiencia, ¢,considera usted que el Plan de Accién incluye
los medios de verificacion (como documentos emitidos por la entidad u otros),
gue permitan comprobar la ejecucién de las acciones para implementar las

recomendaciones?



Objetivo Especifico 4

Describir cdmo el Servicio de Control Especifico de la Entidad se relaciona con
la presunta responsabilidad administrativa y civil contenidas en las

recomendaciones de informes de control de una Entidad, 2022

Preguntas:

12. De acuerdo a su experiencia ¢ Considera en algunos casos que los informes
de servicio de control emitidos por el Organo de Control Institucional identifican
en las recomendaciones presunta responsabilidad administrativa de aquellos
hechos ya prescritos?

13. De acuerdo a su percepcion ¢ Considera que la entidad inicia las acciones

administrativas en el plazo establecido en el Plan de Accion?

14. De acuerdo a su percepcion ¢ Considera que la entidad deja vencer el plazo

de prescripcion para el inicio de las acciones administrativas?



15. De acuerdo a su percepcion ¢ Considera que la entidad habiendo iniciado el
procedimiento administrativo, ha hecho transcurrir al plazo legal de prescripcion

0 caducidad sin que se emita pronunciamiento?



Anexo 4: Validacion de expertos

=Afo del Fortalecimisnto de la Sobsrania Maclonal™
Trujiio, 21 de junis 2022
Mg. Angela Andrea Alvarsdoe Legula

Sresents
aAszunto: Vallkdackn de Insfruments de recejo de Informacken

Es graio dirigimme a usied para expresare mi conrdlal saludo, 3 13 vez preseniame, mi
nombre &6 Juan Hazareno Sanchez Tormes, Identificado con DNIN® 40252437, estudlants
de la Escuela Profesional de Posgrado - Maestria en Gestion Poblica en 13 Universidad
César Vallejo - WCW.

Me difjo @ usted para mantestans o siguiente:

e, slendo requisio Indispensable el recojo de Infoemacian, para el desamalis &= 13
tesks tiulada: El Sarviclo de contrel sapecifico y 20 relaclan con 138 recomendacionss
s Informes de confrol da entidad s La Libertad, 2022; por tal mothva solciia 3 ustad,
ienga a blen oborgar la walldackin del Instruments que le adunio bajo ks crienos
academicos comespondientes.

Para este sfacin aﬂ]l.rltﬂ 1139 -EHI.II'EI"IIZEE- mocumenbas:
- Insinemento de recoleccion e datos.
- Formato para la vallidacion [Debe serfirmada).

Agradeciendo s2 slrva dar la atencion al presente a mas tandar el 22 de junio dal
presents afio, me despido expresandole mis mejores deseos en @ labor que r2allza.

Juan Mazareno Sanchez Tomes
DMl M= 20252437



VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE

EXPERTOS

TEMA: "Bl Servicio de controd especifico y su relacion con las recomendaciones de
informes de control de entidad de La Libertad, 2022°.

Estimado experta, a continuacion, para validar Iz enfrevista, debe fomar en cuenfa:

A~ Los crtenos de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia
coherencia y daridad en la redacoion de la entrevista:
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WALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIOD DE EXFERTO
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"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Macional”
Trujille, 21 de junic 2022
Mg. Wilmer Alexander Mendoza Amaya

Presente

Asunto: Validacion de Instrumento de recojo de informacion

Es grato dingimne a usted para expresare mi cordial saludo, a la vez presentames, mi
nombre a5 Juan Nazareno Sanchez Tomes, idenfificado con DNI N® 40252437, estudiante
de la Escuela Profesional de Posgrado - Maestria en Gesfion Plblica en la Universidad
Casar Vallejo - UCY.

Me dinjo a usted para manifestare lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de informacion, para el desamcllo
de la tesis fiulada: El Servicio de control especifico y su relacion con las
recomendaciones de informes de control de entidad de La Libertad, 2022; por
tal motivo solicito a usted, tenga a bien otorgar la validacion del instrumento que le

adjunto bajo los criterios académicos comespondientes.

Para este efecio adjunio los siguientes documenios:
- Instruments de recoleccion de datos.
- Formato para la validacion (Debe ser firmadao).

Agradeciendo se sirva dar la atencion al presente a mas tardar el 22 de junio del
presente ano, me despido expresandole mis mejores deseos en la labor que realiza.

Juan Mazareno Sanchez Tomes
DMl N* 40252437



VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE
EXPERTOS

TEMA: “El Servicio de control especifico v su relacidn con las recomendaciones de
informes de control de entidad de La Libertad, 20227,

Eztimado experto, a continuacion, para validar la entrevizta, debe tomar en cuenta;

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, perinencia,
coherencia, clardad en la redaccion y sus respectivos reactivos de la entrevista:
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