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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo “Implementaciéon de directiva en la
ejecucion por administracion directa para la estandarizacién de informacion en una
Municipalidad Distrital - 2022”, siendo el objetivo general determinar la influencia de
la implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa para la
estandarizacion de informacién en las unidades ejecutoras de una Municipalidad
Distrital en el afio 2022.

La investigacion realizada es de tipo aplicada, con un disefio no experimental
(descriptivo correlacional) y un tamafio de muestra de 21 servidores publicos, los
cuales laboran en las unidades ejecutoras de la Municipalidad; la técnica que se
utilizé fue la encuesta con el instrumento cuestionario que fueron validados por
expertos de la materia. Ademas, para la realizacion de andlisis de datos
estadisticos se utilizo el programa IBM SPSS Statistics 21 y Excel.

Los resultados hallados en el presente estudio nos indica que existio una alta
influencia, en el cual se concluyé que la implementacion de directiva en la ejecucion
por administracion directa influye significativamente en la estandarizacion de
informacion en las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio
2022, de acuerdo al andlisis inferencial de Rho de Spearman, la cual arrojo un valor
de 0,001 siendo menor a 0,05. Ademas, presenta un coeficiente de 0,673, es decir,

gue tiene una correlacion alta.

Palabras clave: Implementacion de directiva, ejecucién por administracion directa,
estandarizacion de informacion.

vii



Abstract

The following research is entitled "Implementation of directive in the execution by
direct administration for the standardization of information in the District City ", and
the general objective determining the influence of the implementation of directive in
the execution by direct administration for the standardization of information in the
executing units of the District City in the year 2022.

The research made is an applied type, with a non-experimental (correlational
descriptive) with a sample size of 21 public employees, who work in the executing
units of the City Hall, the technique used was the survey with the questionnaire
instrument that was validated by experts in the field. At the same time, for the
statistical data analysis, the IBM SPSS Statistics 21 and Excel program were used.
The results found in the present study indicate that there was a high influence, in
which it was concluded the implementation of the directive in the execution by direct
administration significantly influences the standardization of information in the
executing units of the District City, according to the inferential analysis of Rho de
Spearman, which gave a value of 0.001 being less than 0.05. In addition, it has a

coefficient of 0.673, that is, it has a high correlation.

Keywords: Implementation of directive, execution by direct administration,

standardization of information.
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l. INTRODUCCION

El Gobierno Peruano define a una directiva como: Documentos que definen
aspectos operativos y técnicos en un tema especifico, los cuales tienen una
aplicacion de disposiciones legales vigentes o necesidades de la entidad, los cuales
establecen procedimientos o0 acciones a seguir, emitidas por las unidades organicas
de la Municipalidad. Es decir, nos ayuda a la estandarizacion de informacién, para

asi seguir un lineamiento.

Las directivas implementadas en la Municipalidad Distrital no describen algun
procedimiento que se tiene que llevar a cabo en la modalidad presupuestaria
directa, teniendo en consideracion que la Unica base legal que tiene dicha
modalidad es la Resoluciébn de Contraloria N° 195-88-CG, esto ha generado

deficiencias en los procesos ejecutivos y administrativos en las obras.

Mauricio (2014) en su investigacion nos comenta que el 30% del presupuesto total
en el sector publico esta destinado a la inversion publica, la cual se basa en los
proyectos con la modalidad presupuestaria directa, lo cual refleja la gran
importancia de dicha modalidad. A la vez, hace mencién sobre asumir el rol de una
empresa contratista, que serian los aspectos técnicos, capacidades de gestion,
gestion de proveedores, abastecimientos, manejos de almacenes, etc. Es por ello,
gue la entidad esta asumiendo los riesgos, teniendo en consideracion que esta
sujeto al principio de legalidad, en el cual hay un minimo de margen de
discrecionalidad, lo cual hace que haya un significante porcentaje de complejidad

en las gestiones de obras bajo esta modalidad.

Contraloria propone regular la ejecucién de obras publicas por administracion
directa (2019), en el Diario la Gestion se publico dicho articulo donde menciona que
la Contraloria realiz6 una propuesta de decreto de urgencia (DU) para la
implementacion de medidas, que regulen las ejecuciones de obras publicas con la
modalidad presupuestaria directa o también conocido como administracion directa.
A la vez, el contralor general Nelson Shack mencioné que las obras por
administracion directa se rigen por una norma que data del afio 1988, donde define

como una norma “deficiente para la actualidad, ya que no contribuye a la



regularizacion de las obras en modalidad presupuestaria directa, por lo que puede

generar perjuicio a los intereses del Estado”

En la actualidad se puede observar que las municipalidades ya sean locales o
regionales no cuentan con una gestion clara acerca de los proyectos que se
ejecutan por la modalidad presupuestaria directa. Es decir, que carecen de
conocimientos y procesos estandarizados en este tipo de modalidad, lo que

demuestra que los servidores publicos no estan aptos para este tipo de modalidad.

Desde el afio 1988 con la Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG, no se ha vuelto
a modificar o crear otra norma acerca de las obras con dicha modalidad. Lo que ha
producido deficiencias en las obras. La Contraloria General de la Republica ha
planteado la regulacion de procesos en las obras por modalidad presupuestario
directo con el Proyecto de Ley N°875/2021 -CG, en el cual no se ha probado hasta
la actualidad.

Las obras por administracion directa seguiran ejecutandose con una resolucion
obsoleta que no beneficia al estado. Por estas razones, continuaran generando los
mismos problemas que aquejan actualmente, los cuales son: informacion erronea
y falta o vacios en informacion. En donde se ve proyectado con mayores costos,
aumentos de plazos, paralizaciones, adicionales y sobre todo en la mala calidad
del proyecto, y en algunas ocasiones no se culminan los proyectos. Todo esto

provoca conflictos entre la entidad y la poblacion beneficiada.

Por lo que nos planteamos la siguiente interrogante: ¢De qué manera la directiva
en la ejecucion por administracion directa influye en la estandarizacion de
informacion en las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio
20227

Esta investigacion servir4 de base para otras investigaciones o sera una iniciativa
para proponer e implementar en otras Municipalidades del pais. Segun Benites
(2020) la propuesta de lineamiento aportara como una linea base para las unidades
ejecutoras en la ejecucion de obras por administracion directa, obteniendo un
manejo mas eficiente y eficaz de los recursos del Estado, con la estandarizacion de

procesos. Esto ayudard a que la poblacion no sea perjudicada por ningdn motivo



como: los plazos, paralizaciones, adicionales, etc., y asi se obtenga obras

concluidas de la mejor manera, para el beneficio y desarrollo de la comunidad.

Teniendo en consideracion la problemética que existe en la actualidad, esta
investigacién planteo como objetivo general: Determinar la influencia de la
implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa para la
estandarizacion de informacion en las unidades ejecutoras de una Municipalidad
Distrital en el afio 2022. Asimismo, los objetivos especificos de esta investigacion
son:

- Determinar la influencia de la implementaciéon de normativas en los procesos
ejecutivos por administracion directa para la estandarizacion de informacion
de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio 2022.

- Determinar la influencia de la implementacion de normativas en los procesos
administrativos por administracion directa para la estandarizacion de
informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el
afo 2022.

- Determinar la influencia de la implementacion de directiva en las normas
referente a la ejecucion por administracion directa para las dimensiones de
la estandarizacion de informacién de las unidades ejecutoras de una

Municipalidad Distrital en el afio 2022.

Por lo tanto, se consideré como hipétesis general: La implementacién de directiva
en la ejecuciébn por administracion directa influye significativamente en la
estandarizacion de informacion en las unidades ejecutoras de una Municipalidad
Distrital en el afilo 2022. Y como hipoétesis especificas son: la implementacion de
normativas en los procesos ejecutivos por administracion directa influye
significativamente en la estandarizacion de informacion de las unidades ejecutoras
de una Municipalidad Distrital en el afio 2022; la implementacion de normativas en
los procesos administrativos por administracion directa influye significativamente en
la estandarizacion de informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad
Distrital en el afio 2022; la implementacion directiva en las normas referente a la
ejecucion por administracion directa influye significativamente en las dimensiones
de la estandarizaciéon de informacién de las unidades ejecutoras de una

Municipalidad Distrital en el afio 2022.



Il. MARCO TEORICO

Cruz (2018) en la tesis titulada “Analisis de la influencia del abastecimiento de
materiales en la ejecucion de obras por administracion directa y el cumplimiento de
metas en las Universidades Nacionales de la Region Puno, periodo 2017-2018”
para adquirir el grado académico de Magister Scientiae en Contabilidad y
Administraciéon con mencion en Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial
en la Universidad Nacional del Altiplano. La investigacion se desarroll6 como tipo
no experimental — transversal. La muestra estudiada estaba conformada por obras
ejecutadas por la modalidad presupuestario directa en las Universidades
Nacionales de la Region Puno, durante el periodo 2017-2018. Las técnicas

empleadas fueron la revision de documentacion y encuesta.

Se realizO una propuesta para los lineamientos, basado en procesos
administrativos, los cuales estan constituidos por cuatros fases: la planeacion, el
control, la organizacién y por ultimo el direccionamiento. Todo ello servira para
contrarrestar los puntos débiles que padece los procesos de abastecimiento, en el
cual influye significativamente en la ejecucion de obras por la modalidad
presupuestario directo. Esta propuesta aportar4 también en la orientacion de
buenas decisiones, iniciativas y acciones con el propdsito de conseguir mejor
resultados y sobre todo en optimizar los insumos, con la finalidad de cumplir con

las metas planteadas por las areas involucradas.

Benites (2020) en la tesis titulada “Propuesta De Normativa Técnica para Regular
la Ejecucion Presupuestaria Directa de Proyectos en Entidades Publicas,
Moquegua 2019”, para adquirir el grado de Maestro en Ingenieria Civil, en la
Universidad Privada de Tacna. El estudio tiene un disefio no experimental
cuantitativa. La técnica que se utilizé para la obtencién de datos fue el andlisis

documental y de instrumento, una ficha de registro de datos.

La creacion de una propuesta, en las normas técnicas para una ejecucion por la
modalidad administracion directa resulta viable, con un alto porcentaje de
confiabilidad, teniendo procesos estandarizados, el cual reducira en un 143%, los

plazos, desde el inicio hasta el cierre del proyecto.

Deza et. al (2018) en la tesis titulada “Propuesta de actualizacién de directiva

4



“‘Normas para la ejecucion de obras por la modalidad de Ejecucidén Presupuestaria
Directa (Administracion Directa) en el Gobierno Regional de Moquegua”, para
adquirir el grado académico de Maestro en Direccion de la Construccién, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; emple6 una encuesta estructurada la
cual fue aplicada a una muestra representativa del Gobierno Regional de
Moquegua. El tamafio de la poblacién objetivo del estudio es de 50 personas y

como tamafo de muestra 33 personas.

Concluyé que realizando la actualizacion de directiva respecto a las normas o a los
formatos idéneos para una adecuada evaluacion y seguimientos de los proyectos,
por dicha modalidad, la cual se especificd en el Capitulo 5y a la vez se adjuntd en
los anexos respectivos, se dedujo que esta iniciativa lograra reducir los tiempos y
costos en una obra teniendo informacion estandarizada. No obstante, se debe
recalcar que la implementacion de procesos estandares aportaran al personal

nuevo, ya que existe una gran rotacion de servidores dentro de este gobierno.

Palapa (2012) en la tesis titulada “Propuesta de Estandarizacion de Procesos”, para
adquirir el grado de Maestro en Administracion, en el Instituto Politécnico Nacional.
La presente investigacion propuso la estandarizacion de procesos, teniendo en

consideracion dos aspectos, las cuales es internacional y nacional.

Concluyd, que al proponer procesos estandares se podra lograr un sistema unico,
en el cual todos tendran una misma informacion, sistematizando la informacion. Los
clientes ya sean externos o internos tendran una mejor vision acerca de las
decisiones que puedan tomar, con la finalidad de una mejora continua. A la vez,
para obtener los procesos detallados y definitivos, no solo basta estandarizarlos,
sino comenzar a implementarlos, ya que de otra manera no se podra garantizar

ninguna mejora, ni si quiera una buena optimizacion de recursos.

Larrea et. al (2020) en la tesis titulada “Implementacion de recomendaciones de
servicios de control posterior vinculadas a la mejora de gestibn en las
municipalidades de Lima Metropolitana”, para optar el grado de Maestro en Gestion
Publica, en la Universidad del Pacifico. Tiene una investigacion no experimental, y

su muestra fue de 9 Municipalidades Distritales de Lima.



Concluyd, que solo el 13.8% de total de recomendaciones (se seleccion6é una
muestra de 9 municipalidades), aprueban o recomiendan la creacion de una
directiva, lineamiento, o instructivos en la que detallan procesos, plazos o periodos
para otorgar soluciones ante problemas que surjan, sin cortar con algun analisis

que se halla realizado.

Diez & Abreu (2009) en su investigacion titulada “Impacto de la capacitacion interna
en la productividad y estandarizacion de procesos productivos: un estudio de caso”,
en el cual el articulo cientifico se realizé con una muestra de 35 personas, se utilizé

la recoleccién de datos con el método de Likert, en donde se considerd 9 items.

Concluye que, realizando una capacitacion entre los trabajadores, aporta en la
mejora de los procesos, estandarizando la informacion para que todo el personal
pueda conocer un solo contenido y respetar la informacion asignada, en el cual se
trabajara de la misma forma y realizando un solo proceso, se evitara errores o
pérdidas en su procesamiento. Todo ello permitira una mejora en los procesos,

obteniendo mayores beneficios.

En el marco ted6rico con respecto a la primera variable, la directiva, segun el
Ministerio de Economia y Finanzas tiene como finalidad “definir las politicas y
determinar procesos 0 acciones que debe ejecutarse respecto a los cumplimientos
legales vigentes”, es decir, son un conjunto de documentos que precisan politicas,
para determinar acciones o procedimientos que deben ejecutarse de acuerdo a las
normas legales vigentes. Los diferentes 6rganos de la Municipalidad formulan dicha
directiva, teniendo en consideracion que debe guardar relacion con el campo de su
competencia. La aprobacion de dicho documento debe ser “aprobado por: el area
solicitante que sustente técnica y legalmente su propuesta; la oficina de
planeamiento y presupuesto; y la oficina de asesoria juridica, la cual sera
concretada con la aprobacion y autorizacion de Alcaldia o Gerencia Municipal’

(Oficina de Planeamiento y Presupuesto, 2013)

Las obras en entidades publicas se definen como “todo proyecto que requiere una
direccion técnica, mano de obra, materiales y/o equipos teniendo en consideracion
un expediente técnico como la construccion, reconstruccion, remodelacion,

mejoramiento, demolicién, renovacion, ampliacion y habilitacibn de bienes

6



inmuebles, tales como edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones,
carreteras, puentes, entre otros (Decreto Supremo N°138-2012-EF, 2012, p.54).
Lozano (2012) indic6 que “una obra o proyecto publico existe ante una necesidad,
en la que la poblacion lo requiere para el mejoramiento de una infraestructura, con

la finalidad de mejorar su nivel de vida”.

Existen dos tipos de modalidad que se ejecutan hoy en dia los cuales son: ejecucion

presupuestaria directa y ejecucién presupuestaria indirecta.

Las obras que se ejecutan con la modalidad presupuestaria indirecta se definen
cuando: la ejecucion del proyecto es realizado por una entidad distinta, es decir que
la ejecucion fisica o financiera lo realiza un terciario, en el que se concreta con un

convenido o un contrato.

Las obras que se ejecutan con la modalidad presupuestaria directa se definen
cuando “la propia entidad con su infraestructura y personal son los responsables
en la ejecucion presupuestal y financiero acerca de las actividades y proyectos”
(Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Ley N°28411, 2004, p.28).

Si hablamos de la etapa de la ejecucion de obra, Cotrina, Tapia & Porras
(2015) citado por Benites (2020) menciona que “comienza con la firma del
contrato, teniendo en consideracién cumplir con los requisitos necesarios
para dicha modalidad, la cual se expresa en lineas arriba. Algunos requisitos
primordiales son: tener la disponibilidad fisica del terreno, con su
documentacién correspondiente y también contar con el supervisor

correspondiente para la obra”.

Tenemos que considerar la calidad del proyecto la cual se define como “uso de
herramientas 0 mecanismos, que nos garantice el cumplimiento de las necesidades
por la cual fue creado” (Bravo, 2004). Esto nos hace entender la gran importancia
de contener las herramientas necesarias como normativas, metodologias, etc., las

cuales nos ayudaran en la mejora de procesos.

Con respecto a la base legal sobre la ejecucion de modalidad presupuestaria
directa tenemos la Resoluciéon de Contraloria N°195-88-CG, la cual no se ha
actualizado desde el afio 1988, en donde se considera como una norma deficiente

7



en nuestra actualidad. Dicha norma estd conformada por dos articulos, donde
mencionan procesos que regulan la ejecucion presupuestaria directa las cuales
son: contar con la asignacion presupuestal, personal técnico administrativos y los
equipos necesarios; precisar la capacidad operativa que dispone la entidad;
demostrar el costo total de la obra que resulte igual o menos del presupuesto base;
disponer de un cuaderno de obra; la unidad organica tiene la responsabilidad de la
supervision; la entidad designara a los profesionales responsables para su
ejecucion; se presentara informes de avances; se realizara pruebas de control; se
conformara un comité de recepcion y liquidacion para dichas obras; y por ultimo se

entregard la obra a la unidad organica especializada.

Las normas técnicas segun Lopez (2020) “Es un conjunto de documentos que se
determina por un consenso o aprobacion ante el organismo encargado para dicho
asunto, en el cual debe contener condiciones minimas ya sea un proceso, Servicio
o producto”. A la vez, las normas en los procesos administrativos se definen como
“Es el grupo de acciones y/o diligencias realizadas en las instituciones, conducentes
a la emision de un acto administrativo que influya en los efectos juridicos ya sea
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados” (Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444-Ley del Procedimiento
Administrativo, 2021, p.35)

Cuando nos referimos a la segunda variable, estandarizacién de informacion, se
considera como “el conjunto de procesos que se ajustan o se adecuan a una sola
informacion. Se estandariza los procesos a un modelo, el que se considera como
referencia” (Coll, 2020).

De acuerdo a MunchGalindo (2006), la estandarizacién de informacion es definido
como la unidad de medida, que tiene la finalidad de ser el modelo, guia o patrén

para cualquier tipo de control o proceso.

Entre los objetivos que tiene la estandarizacion, podriamos destacar. mayor
rendimiento, resolucién de problemas, mejora de procesos y la automatizacion de
procesos (Coll, 2020). La resolucion de problemas lo define segun Bados & Garcia
(2014) como “formulacién del problema y definicion, en la cual se genera soluciones

alternativas ante dicho acontecimiento. A la vez, es la toma de decisién, aplicacion

8



de la solucién y comprobacion de su utilidad”.

La mejora de procesos segun Esquivel, Ledn, & Castellanos (2017) lo define como
“un sistema que tiene la finalidad de obtener mejorias dia a dia, en referencia: a la
productividad, costos, niveles de calidad, niveles de seguridad, satisfaccion,

reduccion de tiempo en sus procesos y el grado de calidad de los procesos”.

Y la importancia de la optimizacion de procesos es que “tendras conocimientos
acerca de los costos y tiempos de una manera mas detallada y exacta. A la vez,
reduce costos y evita errores, ya que cuenta con procesos identificados y
documentados.” (Valdez, 2016)



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion puesto que Vargas (2009), menciona que “es una
investigacién de orden practica, por lo que se trata de una situacién dada o
deficitaria que puede ser mejorada”. Por tanto, esta investigacion
proporcionara solucionar problemas en la vida diaria, cotidiana o en la vida
real. Este tipo de investigacion utilizan entrevistas, cuestionarios o
encuestas, con la finalidad de encontrar los problemas o necesidades que

padece una situacién o un lugar definido por el investigador.

Por lo tanto, se empled la investigacion aplicada, en el cual tiene como
proposito identificar de qué manera la implementacion de directiva en la
ejecucion por administracion directa influye en la estandarizacién de
informacion en las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el
afo 2022.

3.1.2. Disefio de investigacion

Para la investigacidon se empled un disefio no experimental (descriptivo
correlacional), segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), ya que se
mide, se evalla o se recolecta los datos obtenidos segun el instrumento
realizado. Teniendo como propésito que el objetivo principal es conocer la

relacion que existe entre las variables, ya sea dos 0 mas conceptos.

El disefio considerado es el siguiente:
i
el
! r
Donde: N |

M = Muestra W2
V1 = Directiva en la ejecucion por administracion directa

V2 = Estandarizacién de informacion

r = correlacion entre ambas variables
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa

Variable 2: Estandarizacion de informacion

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFIMICION DE DEFINICION VALORACION
VARIABLES CONCEPTOS OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Las Directivas son | Mediante la
documentos que | Actualizacion  de | Mormativade los | - Articulos para el proceso| e Totalmente
establecen aspectos [ una Directiva | Procesos ejecucion s Bastante
téchnicos y operativos | referente ala etapa | Ejecutivos - Articulos para los plazos o = Poco
en materias | de Ejecucion deun periodos e Algo
espemf@as en | Proyecto ko - Articulos de Cumplimientosy |  MNada
aplicacidn de | Administracion canciones
disposiciones legales | Directa se pueds ) .
VARIABLE 1 vigentes o | estandarizar  las - Articulos de requerimiento
Directiva en la | necesidades de la| MNormativas que se
ejecucion  por | entidad, establecen | llevara a cabo en ~Articulos para el proceso
administracion | procedimientos allos procesos | Normativade los | Docummentarios
directa seguir. ejeculivos ¥ | Procesos - Articulos para los plazos o
administrativos. Administrativos periodos
Fuente: Plataforma - ﬂrtmglos de Cumplimientosy
Digital  Unica  del sanciones
Estado Peruano

(2021)_f Articulo 39
de la LOM 27972

11




Estandarizacion
de informacion

YARIABLE 2

La estandarizacion es
el proceso mediante
gl que una serie de
pProcesos se ajustan o
se  adeclan a un
estandar. En  ecte
sentido, adaptar los
procesos a un modelo
gue se considera de
referencia.

Francisco Coll
Morales, 07 de mayo,
2020
Estandarnzacion.
Economipedia.com

Entre los objetivos

que tiene la
Estandarizacidn,
podriamos
destacar la
resolucion de

problemas, mejora
de [o5 procesos, un
mayor rendimiento
y la automatizacion
de procesos.

Fesolucion de
Froblemas

- ldentificacidn de FProblemas
- Solucidn de Problema

- Tomar medidas inmediatas
- Generacion de alternativas

MWejora de los

- Unaestructuracion eficaz

procesos - ldentificacion de los servicios
0 productos
- Diagramacion y modelode [os
procesos
EN - Claridad en los procesos
Rendimiento - Informacidn completa

- Fluidez dela informacion

Automatizacion
de Procesos

- Eliminar la duplicidad de los
procesos

-Reduccion  de
Criticos

- Reduccion detiempos

procesos

s Totalmente
e Bastante

s Poco

s Algo

e MNada

Fuente: elaboracion propia
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3.3.

3.4.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacién

La poblacién lo conformo las unidades de una Municipalidad Distrital, los
cuales estan conformados por 75 Trabajadores.

3.3.2. Muestra

La muestra fue considerada solo las unidades ejecutoras de una

Municipalidad Distrital, los cuales estaban conformados por 21 trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Se utiliz6 como técnica de estudio la encuesta, con la medida de escala
intensidad, ya que se realiz6 preguntas referido a los objetos de estudio, y el

encuestado respondi6 con los grados que se indico.

Teniendo como finalidad la obtencién de informacion para dar la solucion al

objetivo del estudio, suministrando un cuestionario.
3.4.2. Instrumento

Se realizo la recoleccién de datos utilizado la herramienta del cuestionario.
En donde se realiza un conjunto de preguntas, con alternativas, en las cuales

no existes respuesta incorrectas o correctas.

Se selecciono uno de los cinco puntos de la escala para mostrar su

respuesta.
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Ficha técnica de variable Directiva en la ejecucion por administracion

directa

Denominacion
Origen

Objetivo

Administracion
Tiempo
Nivel de medicién

Descripcion de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacion

Implementacion de directiva en la
ejecucion por administracion directa
: Breyner Gyufeppe Rodriguez Elias
Influencia de la implementacion de
directiva en la ejecucion por administracion
directa
: grupal y/o individual
: 20 minutos
: Escala politémica
Contempla de 07 preguntas, y 2
dimensiones, con 5 tipos de alternativas de
opcion multiple, de tipo intensidad.
Obtener informacion acerca de la
influencia de la implementacion de una
directiva con respecto a las obras por
administracion directa.
: Se calificade 1 a5y se presenta de la
siguiente manera:

1. Totalmente
2. Bastante
3. Poco

4. Algo

5. Nada

Ficha técnica de variable Estandarizacion de informacién

Denominacion
Origen
Objetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicién

: Estandarizacion de informacion

: Breyner Gyufeppe Rodriguez Elias

: Evaluar la estandarizacion de informacion
> Individual

: 20 minutos

: Escala politémica
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Descripcion de la prueba : Contempla de 13 preguntas, y 4
dimensiones, con 5 tipos de alternativas de
opcién multiple, de tipo intensidad.

Objeto de la prueba . Obtener informacion acerca de la
influencia de una directiva en la
estandarizacion de informacion con
respecto a las obras por administracion
directa.

Calificaciéon : Se calificade 1 a 5y se presenta de la

siguiente manera:

1. Totalmente

2. Bastante

3. Poco

4. Algo

5. Nada
3.4.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

La validez de este instrumento, se realiz6 utilizando la técnica de “juicio de
expertos”. La cual es un método que nos ayuda a la validacion y esto nos
proporciona la fiabilidad de nuestra investigacion. Para ello se tomo expertos
con trayectoria en el tema los cuales evaluaron el instrumento bajo cuatro
aspectos. Si el instrumento cuenta con las cuatro condiciones, donde el
experto revisa, verifica y da constancia en un certificado de validez, significa

que “es aplicable”. El resultado de la validacion, es:

Tabla 2: Jueces para la revision — validacion de los instrumentos

N° Experto Aplicable

1 Chriss Stephany Tafur Marino 92

2 Roberto Orlando Gonzalez Velasquez 91
TOTAL 91.5

Fuente: elaboracion propia
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En donde se empled la evaluacion de confiabilidad, en el cual el instrumento
paso por la prueba de Alfa de Cronbach, y se determin6 que si puede ser

aplicado.

Confiabilidad
Segun Santos (2017) “la confiabilidad nos menciona que la aplicacién

repetida del instrumento pueda producir los mismo resultados”

Se realizo el analisis estadistico con el método de Alfa de Cronbach sobre
los resultados otorgados por las encuestas, confirmando asi el nivel de

confiabilidad de las herramientas.

Tabla 3: Resultado de confiabilidad por variable

Instrumente Alfa de Cronbach N’ de
elementos
Implementacién de directiva en la 0827 7
gjecucién poradministracién directa '
Estandarizacidon de infermacién 0.820 13

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4: Rangos para interpretacion del Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a020 MUy baja
021a040 Eaja
041a0.60 Moderada
061a080 Altal
081a1.00 MUYy alta

El coeficiente de Alfa de Cronbach por las dos variables (0.827 y 0.820) se
encuentra en el rango de 0.80 a 0.90 la cual se considera una confiabilidad

buena.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Los datos se obtuvieron realizando una encuesta, la cual contemplaba 20
items. Se conformo de 7 items correspondiente a dos dimensiones (primera
variable) y 13 items correspondiente a cuatro dimensiones (segunda
variable) con alternativas de totalmente (5), bastante (4), poco (3), algo (2) y
nada (1). Esta encuesta fue realizada por 21 trabajadores de laboran en
unidades ejecutoras de la Municipalidad. Luego de terminar la encuesta se

obtuvo una base de datos, para su previa interpretacion.
Método de analisis de datos

Luego de recolectar los datos correspondientes, con la ayuda del
instrumento, se-realiz6 cada evaluacion estadistica, para lo cual se manej6

con el programa estadistico SPSS version 21.

La prueba de hipétesis tuvo en cuenta el coeficiente Rho de Spearman
porque su finalidad es medir la fuerza o la direccién, es decir la relacion entre
dos variables. En la prueba de hipétesis se determiné que si el valor es p =
0.05, se admite la hipotesis nula (Ho), por ende si el valor es p inferior a

< 0.05, se admite la hipotesis alternativa (Ha).

Aspectos éticos

Los instrumentos que se aplicaron en el presente estudio, tuvieron una
confidencialidad por cada servidor de la municipalidad en el momento de
realizar las encuestas, para resguardar la seguridad y respectar los aspectos

éticos.

17



V. RESULTADOS

4.1. Descripcion

En la siguiente investigacion se detallan los cuadros de resultados que se
recolectaron con el instrumento de coleta de datos, la cual fue un cuestionario con
el apoyo de la técnica de la encuesta. En donde la investigacion consta de dos
variables, implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa y
estandarizacion de informacion, en el que la primera variable estuvo conformada
por 2 dimensiones y 7 items, mientras que la segunda variable estuvo conformada
por 4 dimensiones y 13 items.

Los datos hallados fueron colocados en el programa office Excel, y trasladados
posteriormente al programa estadistico SPSS v21, concluido con el procesamiento

se produjo las tablas y figuras, que se presenta a continuacion.

4.2. Resultados por variables de investigacion

4.2.1. Resultados de la influencia de la variable implementaciéon de directiva en la
ejecucion por administracion directa en las unidades ejecutoras de una
Municipalidad Distrital -2022.

Tabla 5: Influencia de la implementacion de directiva

Frecuencia Porcentaje Port;e_rntaje Porcentaje
valido acumulado
Foco 1 4 8% 4 8% 4 8%
L Regular 3 14 3% 14 3% 19.0%
Valido Alto 17 81.0% 81.0% 100.0%
Total 21 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en una Municipalidad Distrito - 2022

Fuente: Encuesta aplicada en una Municipalidad Distrito - 2022

En la Tabla 5, se puede encontrar las medidas significativas de la influencia de la
implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa en las
unidades ejecutoras de la Municipalidad Distrital - 2022, en la que el 81% (17) de
los encuestados sefialaron una influencia alta con respecto a una implementaciéon
de una directiva, mientras que el 14.3% (3) de ellos evaluaron una influencia
regular, y por ultimo el 4.8% (1) indicaron una influencia poca a la hora de

implementar una directiva.
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Imagen 1: Porcentaje de Influencia de la implementacion de directiva

4.8%

81.0%

= Poco = Regular = Alto

Fuente: Tabla 5

En la figura 1 se aprecia que el mayor porcentaje corresponde a la evaluacion de
influencia alta en la implementacion de directiva en la ejecucion por administracion

directa en las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital -2022.

4.2.2. Resultados de la influencia en la estandarizacion de informacion en las
unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital -2022.

Tabla 6: Influencia en la Estandarizacion de informacion

Frecuencia Porcentaje Port;e_,ntaje Porcentaje
valido aclmulado
Poco 1 4 8% 4 8% 4 8%
" Regular 3 14.3% 14.3% 19.0%
Valldo it 17 81.0% 81.0% 100.0%
Total 21 100 100

Fuente: Encuesta aplicada en una Municipalidad Distrito - 2022

Fuente: Encuesta aplicada en una Municipalidad Distrito - 2022

En la Tabla 6, se puede encontrar las medidas significativas de la influencia en la
estandarizacion de informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad
Distrital - 2022, en la que el 81% (17) de los encuestados sefialaron una influencia
alta en una estandarizacion de informacion, mientras que el 14.3% de ellos
evaluaron una influencia regular, y por ultimo el 4.8% (3) indicaron una influencia

poca en la estandarizacion de informacion.
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Imagen 2: Porcentaje de Influencia en la Estandarizacién de Informacion

4.8%

14.3%

81.0%

= Poco Regular = Alto

Fuente: Tabla 6

En la figura 2 se aprecia que el mayor porcentaje corresponde a la evaluacion de

influencia en la estandarizacion de informacion en las unidades ejecutoras de una
Municipalidad Distrital -2022.

4.3.
4.3.1.

a)

b)

Prueba de hipotesis
Analisis Biravada “Implementacion de directiva en la ejecucién por
administracioén directa y estandarizacion de informacion”

Hipotesis estadistica
Hipdtesis nula

La implementacién de directiva en la ejecucion por administracion directa no
influye significativamente en la estandarizacion de informacion en las

unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio 2022.
Hipotesis alterna

La implementacion de directiva en la ejecucion por administracién directa
influye significativamente en la estandarizacibn de informacién en las

unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio 2022.
Nivel de significancia: a=0,05 (5%)

Toma de decision: teniendo en consideracion el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman
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Tabla 7: Implementacion de directiva para la estandarizacién de informacion

Correlaciones
WV Implementacion
de Directiva en la W2
Ejecucidn por Estandarizacidn
Administracidn de Infarmacidn

_ Directa
W Coeficients
Implementacion de 1.000 573"
de Directiva en _correlacidn
la Ejecucion por Sig. 001
Administracion  (bilateral) )
Fhode Directa I 21 21
Spearman Coeficiente
de BT 1.000
W2 -,
) .. correlacidn
Estandarizacidn =
de Informacion 19 001
(bilateral) )
M 21 21

. La carrelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

En la tabla 7, en el de Rho de Spearman, se puede visualizar que el p tiene
un valor de 0,001, en el cual es inferior al nivel de significancia (a=0,05), por
lo que se interpreta que la hipoétesis nula es rechazada y se determina que
la implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa
influye significativamente en la estandarizacion de informacion en las
unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio 2022. Es decir,
gue al implementar una directiva aportara en la estandarizacion de
informacion, lo cual producird una mejoria de los proyectos, reduciendo o
eliminando informaciones erréneas o vacios acerca de los procesos que
conlleva esta modalidad. Ademas, presenta un coeficiente de 0,673, es decir

gue tiene una correlacion alta.

4.3.2.1. Analisis Biravada “implementacién de normativas en los procesos
ejecutivos por administracion directa para la estandarizaciéon de
informacién”

a) Hipotesis estadistica
Hipodtesis nula

La implementacion de normativas en los procesos ejecutivos por

administracion directa no influye significativamente en la estandarizacion
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de informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital

en el afio 2022.
Hipotesis alterna

La implementacion de normativas en los procesos ejecutivos por
administracion directa influye significativamente en la estandarizacion de
informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en
el afio 2022.

b) Nivel de significancia: a=0,05 (5%)

c) Toma de decision: teniendo en consideracion el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman

Tabla 8: Implementacién de normativas en los procesos ejecutivos para la
estandarizacion de informacion

Correlaciones

01 Normmativa

W2
para los Estandarizacidn
Procesgs de Informacion
Ejecucion
Coeficiente de "
para los
Procesos Sig. (hilateral) 0o
Ejecucidn
Rhode I 21 21
Spearman
P Coeficiente de 636" 1000
W2 carrelacion ' :
Estandarizacidn ) )
de Informacion Sig. (bilateral) 001
M 21 21

**_ La correlacian es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, en el de Rho de Spearman, se puede visualizar que el p
tiene un valor de 0,001, lo cual es inferior al nivel de significancia
(a=0,05), por lo que se interpresa que la hipétesis nula es rechazada y
se determina que la implementacién de normativas en los procesos
ejecutivos por administracion directa influye significativamente en la
estandarizacion de informacion de las unidades ejecutoras de una
Municipalidad Distrital en el afio 2022. Es decir, que al implementar
normativas para los procesos ejecutivos teniendo informaciones

estandarizadas definidos se logrard un mayor rendimiento, una mejora
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en los procesos, se automatizara los procesos y sobre todo reducira las
complicaciones en la etapa de ejecucion. Ademas, presenta un

coeficiente de 0,686, es decir que tiene una correlacién alta.

4.3.2.2. Analisis Biravada “implementacién de normativas en los procesos
administrativos por administracién directa para la estandarizacion
de informacion”

a) Hipotesis estadistica
Hipdtesis nula

La implementacién de normativas en los procesos administrativos por
administracion directa no influye significativamente en la estandarizacion
de informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital

en el aifo 2022.
Hipotesis alterna

La implementacion de normativas en los procesos ejecutivos por
administracion directa influye significativamente en la estandarizacion de
informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en
el afio 2022.

b) Nivel de significancia: a=0,05 (5%)
c) Toma de decision: teniendo en consideracion el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman

Tabla 9:Implementacion de normativas en los procesos administrativos para la
estandarizacion de informacion

Correlaciones

D2 Mormativa V2
para los Estandarizacion
Prpc_esos_ de Informacion
Administrativo
02 Mormativa Coeficiente de N
paralos correlacién 1.000 598
Frocesos Sig. (bilateral) 04
Rhode Administrativo I 21 21
Spearman Coeficiente de -
Eet d‘v‘2 L correlacion 296 1.000
dse?gfoﬁ%zai%%” Sig. (bilateral) 004
M 21 21

** La correlacidn es significativa al nivel 001 (bilateral).
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4.3.2.3.

a)

b)

En latabla 9, en el Rho de Spearman, se puede visualizar que el p tiene
un valor de 0,004, lo cual es inferior al nivel de significancia (a=0,05), por
lo que se interpreta que la hipotesis nula es rechazada y se determina
gue la implementacion de normativas en los procesos administrativos
por administracion directa influye significativamente en Ia
estandarizacion de informaciéon de las unidades ejecutoras de una
Municipalidad Distrital en el afio 2022. Es decir, que al implementar
normativas para los procesos administrativos teniendo una
estandarizacion de informacién adecuada aportara en la eliminacion de
duplicidad documentaria, reduccion de tiempo, fluidez de informacion,
diagrama y modelos claros y entendibles. Ademas, presenta un

coeficiente de 0,596, es decir que tiene una correlacion moderada.

Analisis Biravada “implementacion de directiva en las normas
referente a la ejecucion por administracion directa para las
dimensiones de la estandarizacion de informaciéon”

Hipotesis estadistica
Hipotesis nula

La implementacién directiva en las normas referente a la ejecucion por
administracion directa no influye significativamente en las dimensiones
de la estandarizacién de informacion de las unidades ejecutoras de una

Municipalidad Distrital en el afio 2022.
Hipotesis alterna

La implementacién directiva en las normas referente a la ejecucion por
administracion directa influye significativamente en las dimensiones de
la estandarizacion de informacion de las unidades ejecutoras de una

Municipalidad Distrital en el afio 2022.
Nivel de significancia: a=0,05 (5%)

Toma de decision: teniendo en consideracion el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman
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Tabla 10: Implementacién de directiva en las normas para las dimensiones de la
estandarizacion de informacion

Correlaciones

W Implementacidn W2
de Directiva en la Cimensiones
Ejecucian por dela
Administracion estandarizacion
Directa de Informacion
W Zoeficiente
Implementacian de 1.000 673
de Directivaen _correlacidn
la Ejecucion por Sig. 001
Administracion _ (bilateral) )
Rhode Directa I 21 21
Spearman Zoeficiente
W2 Dimensiones de 673" 1.000
dela correlacion
estandarizacion Sig. 001
de Informacian _ (bilateral) '
M 21 21

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 10, en el Rho de Spearman, se puede visualizar que el p tiene
un valor de 0,001, lo cual es inferior al nivel de significancia (a=0,05), por
lo que se interpreta que la hipotesis nula es rechazada y se determina
gue la implementacién directiva en las normas referente a la ejecucion
por administracion directa influye significativamente en las dimensiones
de la estandarizacién de informacion de las unidades ejecutoras de una
Municipalidad Distrital en el ailo 2022. Es decir, que al implementar una
directiva con normativas para los procesos ejecutivos y administrativos
en las obras por administracion directa se mejorara en la fluidez de
informacion acerca de los plazos, periodos, cumplimientos y/o sanciones
que tiene dicha modalidad, teniendo en consideracion que debe estar
estandarizados y todo ello aporta en la resolucién de problemas, mejora
de procesos, un alto rendimiento y automatizacion de los procesos.
Ademas, presenta un coeficiente de 0,673, es decir que tiene una

correlacion alta.
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DISCUSION

Los resultados hallados indican que existe una correlacion directa, en donde
la implementacién de directiva en la ejecucion por administracion directa
influye en la estandarizacion de informacién en las unidades ejecutoras de
una Municipalidad Distrital, en el que se observa gue los resultados obtenidos
segun la correlacional de Spearman (Rho= 0,673) el coeficiente alcanza una
correlacion alta. A la vez, se puede confirmar que existe un 99% de confianza.
También se puede decir hay una significancia muy alta entre las variables, ya
gue el valor del Sig. (bilateral) es de 0,001, que se encuentra por debajo del
0.01 requerido. Es decir, al implementar una directiva aportara en la
estandarizacion de informacion, lo cual producira una mejoria de los
proyectos, reduciendo o eliminando informaciones erréneas o vacios acerca

de los procesos que conlleva esta modalidad.

Segun Deza et. al (2018), concluyé que proponiendo la actualizacion de
directivas de normas y los formatos respectivos, aportara en la reduccion de
tiempo y sobrecostos, ya que al no existir informacién estandarizada el
personal actuard a su criterio, y eso podria ser perjudicial para el proyecto,
teniendo en consideracidén que el personal esta en constante rotacion. De la
misma manera, nuestro estudio va enfocado a la implementacion de las
normas que aportarian significativamente al proyecto, estandarizando la

informacion para un correcto funcionamiento de gestion.

Por parte de Larrea et. al (2020), en su investigacion concluyé que solo el
13.8% de las recomendaciones por parte de las nueve municipalidades que
fueron seleccionadas en su muestra recomienda la elaboracion de directivas,
instructivos, procedimientos y otros para documentar o estandarizar los pasos,
roles, etc. Lo que se interpreta es que las municipalidades seleccionadas
tienen poco porcentaje de interés en estandarizar los procesos, en el cual este
estudio determiné lo contrario, ya que los servidores de esta municipalidad
expresaron a través de las encuestas un alto porcentaje de implementar una

directiva, la cual pueda estandarizar la informacion.

Con respecto a la implementacion de normativas en los procesos ejecutivos
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por administracién directa para la estandarizacion de informacion de las
unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital, se observo que en los
resultados obtenidos segun la correlacional de Spearman (Rho= 0,686) el
coeficiente alcanza una correlacion alta. A la vez, se puede confirmar que
existe un 99% de confianza. También se puede decir hay una significancia
muy alta entre las variables, ya que el valor del Sig. (bilateral) es de 0,001,
gue se encuentra por debajo del 0.01 requerido. Es decir, que al implementar
normativas para los procesos ejecutivos teniendo informaciones
estandarizadas definidos se lograra un mayor rendimiento, una mejora en los
procesos, se automatizard los procesos y sobre todo reducira las

complicaciones en la etapa de ejecucion.

En la investigacion de Benites (2020), segun los resultados que obtuvo del
IBM SPSS V23 el p-valor obtenido es inferior a 0,05, por lo que se admitio la
hipotesis alternativa y denego la hipoétesis nula, aceptando la propuesta de
normas técnicas, la cual beneficiaran a la regulacion de las ejecuciones
presupuestarias directa teniendo en consideracién una estandarizacion. Por
lo tanto, concluy6 que la implementacion de una normativa técnica resulta
viable, en donde estandariza los procesos mas importante de la gestion del
proyecto y rediciendo hasta 143% en los plazos desde el inicio hasta los
procesos de cierre. Dicha investigacion contiene resultados coincidentes a los
hallados. En donde la implementacion de normas en los procesos de
ejecucion en una obra por administracion directa, aportarian en la
automatizacion de procesos, una mayor eficacia en las obras. Estos
resultados se pueden constatar en las encuestas realizadas al personal que
ejerce en las areas ejecutoras de la Municipalidad.

Con respecto Diez & Abreu (2009), nos sefiala que realizando una
capacitacion interna mejorard siempre y cuando exista procesos
estandarizados, en el cual todos los empleados tengan conocimiento de ella,
y todo ello contribuirda a la mejora de procesos. De la misma forma, esta
investigacién llega a un resultado similar, en el que implementando procesos
estandarizados se lograra un mayor rendimiento, lo que significa una mejora

en los procesos.
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La implementacibn de normativas en los procesos administrativos por
administracion directa para la estandarizacion de informacién de las unidades
ejecutoras de una Municipalidad Distrital, se visualizé que en los resultados
obtenido segun la correlacional de Spearman (Rho= 0,596) el coeficiente
alcanza una correlacion moderada. A la vez, se puede constatar con un 99%
de confianza. También se puede decir hay una significancia muy alta entre las
variables, ya que el valor del Sig. (bilateral) es de 0,001, que se encuentra por
debajo del 0.01 requerido. Es decir, que al implementar normativas para los
procesos administrativos teniendo una estandarizacion de informacion
adecuada aportara en la eliminacién de duplicidad documentaria, reduccion

de tiempo, fluidez de informacién, diagrama y modelos claros y entendibles.

Los datos obtenidos tienen una gran similitud con la investigacion de Cruz
(2018), indicando que existe una relacion moderada (Rho=0.402) entre sus
variables, abastecimiento de materiales con respecto las ejecuciones, ya sean
fisicas o financieras. Donde concluyd que padecen de una buena
planificacién, en distintas partes de la obra, y la falta de capacidad entre las
areas involucradas, la cual compromete la eficiencia del proyecto. Es por ello
gue elabor6 una propuesta basada en los procesos administrativos; a partir
de ello se verifica el conocimiento hallado con nuestro estudio, donde los
encuestados afirman que obteniendo procesos administrativos

estandarizados el rendimiento ser4 mayor.

Luego de obtener los resultados, se determind que la implementacion directiva
en las normas referente a la ejecucién por administracion directa influye
significativamente en las dimensiones de la estandarizacion de informacion de
las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital, se visualizd que en los
resultados obtenidos segun la correlacional de Spearman (Rho= 0,673) el
coeficiente alcanza una correlacion moderada. A la vez, se puede confirmar
que existe un 99% de confianza. También se puede decir hay una significancia
muy alta entre las variables, ya que el valor del Sig. (bilateral) es de 0,001,
gue se encuentra por debajo del 0.01 requerido. Es decir, que al implementar
una directiva con normativas para los procesos ejecutivos y administrativos en

las obras por administracion directa se mejorara en la fluidez de informacién
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acerca de los plazos, periodos, cumplimientos y/o sanciones que tiene dicha
modalidad, teniendo en consideracién que debe estar estandarizados y todo
ello aporta en la resolucion de problemas, mejora de procesos, un alto

rendimiento y automatizacion de los procesos.

Donde Palapa (2012), concluye que implementar una propuesta
estandarizando los procesos se podra llegar a un enfoque sistematizado, en
el cual servira de apoyo para tomar decisiones y obtener una mejora continua.
Asimismo, resalta que, al no implementar procesos estandarizados, no se
garantizara ninguna mejora u optimizacion de recursos. En nuestro estudio
llegd a una gran similitud, en el cual implementar procesos estandarizados
producira una mejora de procesos, un alto rendimiento y automatizacion de

los procesos.

Con respecto a la metodologia empleada para la investigacién fue de gran
aporte. Los datos obtenidos por el instrumento (encuesta) nos proporcioné
rapidez con la informacion requerida, siendo practicos a la hora de solicitarlo.
También nos permitié obtener informacion de un gran nimero de personas,
en nuestro estudio fue de 21 servidores, quienes tienen un anonimato del

usuario y contestaron diferentes preguntas acerca de nuestra investigacion.

No obstante, existen algunas debilidades o desventajas en este tipo de
metodologia, algunas de ellas es la falta de sinceridad a la hora de realizar la
encuesta, ya sea por motivo de tiempo o la falta de interpretacion, en donde
los encuestadores no pueden entender el significado de la pregunta. En la
investigacion, por parte de los encuestados no omitieron ninguna pregunta.
Sin embargo, eso puede producir una desventaja para nuestra busqueda de
resultados.

Se encontro la necesidad de las unidades ejecutoras de la Municipalidad en
la implementacion de una directiva, la cual contempla normativas que puedan
guiar en la ejecucion de una obra en la modalidad presupuestaria directa o
administracion directa, con la finalidad de que los proyectos tengan una
condicion de calidad, costo y plazo. A la vez, algunas de las metas que se

guiere obtener en las obras es que sean transparente, eficiente y eficaz para
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el uso correcto de los bienes del Estado Peruano. Esta implementacion
aportara en la actualizacion de normas, teniendo en consideracion que la
dltima data es en el afio 1988, la cual se considera insuficiente en la

actualidad.

Por tal motivo, es primordial que los procesos se encuentren unificados, lo que
permitira que los servidores publicos obtengan una base sélida acerca de este
tipo de ejecucion. A la vez, esto permitira prevenir los errores en los procesos,
lo cual beneficiara en a la reduccion de tiempos, mejor rendimiento, mejora de
procesos y automatizaciéon de procesos. Es por ello, que esta investigacion
tiene como proposito mejorar la calidad del proyecto para el beneficio de la

poblacion.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

La implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa
influye significativamente para la estandarizaciéon de informacion en las
unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital en el afio 2022. En donde
se observa que el 81% de los encuestados sefalaron una influencia alta,
mientras que el 14.3% de ellos evaluaron una influencia regular y por ultimo

el 4.8% indicaron una influencia poca.

La implementacibn de normativas en los procesos ejecutivos por
administracion directa para la estandarizacion de informacién de las
unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital influye significativamente,
puesto que el p valor obtenido es igual a 0,001, siendo inferior al nivel de
significancia, por lo tanto, se aceptd la hipotesis alternativa. Ademas,
presenta un coeficiente de Rho=0.686, teniendo una correlacién alta, junto
con ello, las encuestas realizadas arrojaron que la implementacion de

normas en los procesos ejecutivos aportaria en la eficacia del proyecto.

La implementacion de normativas en los procesos administrativos por
administracion directa para la estandarizacion de informacion de las
unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital influye significativamente,
en el cual el p valor obtenido es igual a 0,004 siendo inferior al nivel de
significancia, por lo que se acept0 la hipotesis alternativa, de igual manera
presento un coeficiente de Rho=0,596, teniendo una correlacién moderada.
Los resultados de las encuestas arrojaron que la implementacion de
normativas en los procesos documentarios beneficiaria a la reduccion de

tiempo, aportaria en la eficiencia de las obras.

La implementacion de directiva en las normas referente a la ejecucion por
administracion directa para las dimensiones de la estandarizacion de
informacion de las unidades ejecutoras de una Municipalidad Distrital influye
significativamente, donde el p valor obtenido es igual a 0,001 siendo inferior
al nivel de significancia, por lo tanto, se acepté la hipétesis alternativa. De
igual manera, presento un coeficiente de Rho=0,673. La implementacion de

una directiva aportaria en gran magnitud segun los encuestados, puesto que
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la estandarizacion de informacion ayudaria en la mejora de procesos, mayor

rendimiento, automatizacion de procesos y resolucién de problemas.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

RECOMENDACIONES

La Municipalidad Distrital deberia tomar decisiones, acerca de los procesos
gue conlleva realizar una obra por administracion directa y estandarizarlas
mediante algun tipo de documento, para asi poder concretar con eficacia y

eficiencia dichas obras.

Las unidades ejecutoras deben contar con personales idéneos para estos
tipos de trabajo, y a la vez, capacitarlos periodicamente. No obstante, las
areas involucradas con estos tipos de proyectos, deben tener conocimiento

acerca de los procesos gue conlleva esta modalidad.

Realizar una propuesta acerca de la creacion de una directiva referente a las
obras por administracién directa, con el objetivo de mejorar los procesos y

optimizar los recursos de la Municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de Variables

DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
VARIABLES CONCEPTOS OPERACIONAL FINAL
Las Directivas Mediante la
son documentos | Actualizacion de una Normativa para los Articulos para el proceso e Totalmente
que establecen Directiva referente a la | Procesos Ejecutivos ejecucion e Bastante
aspectos etapa de Ejecucién de Articulos para los plazos o e Poco
técnicos y un Proyecto por periodos o Algo
operativos en Administracién Directa Articulos de Cumplimientos y | * Nada
materias se puede estandarizar -
e . sanciones
especificas en las Normativas que se Articulos de requerimiento
VARIABLE 1: | aplicacion de llevara a cabo en los q

Implementac
ion de
directiva en
la ejecucidn
por
administraci
on directa

disposiciones
legales vigentes
0 necesidades
de la entidad,
establecen
procedimientos a
sequir.

Fuente:
Plataforma Digital
Unica del Estado
Peruano (2021) /
Articulo 39 de la
LOM 27972

procesos ejecutivos y
administrativos.

Normativa para los
Procesos
Administrativos

Articulos para el proceso
Documentarios

Articulos para los plazos o
periodos

Articulos de Cumplimientos y
sanciones
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VARIABLE 2:
Estandariza
cion de

informacioén

La
estandarizacion
es el proceso
mediante el que
una serie de
procesos se
ajustan o se
adecuan a un
estandar. En este
sentido, adaptar
los procesos a un
modelo que se
considera de
referencia.

Francisco Coll
Morales, 07 de
mayo, 2020
Estandarizacion.
Economipedia.co
m

Entre los objetivos que
tiene la
Estandarizacion,
podriamos destacar la
resolucién de
problemas, mejora de
los procesos, un mayor
rendimiento y la
automatizacion de
procesos.

Resolucion de
Problemas

Identificacion de
Problemas

Solucién de Problema
Tomar medidas
inmediatas

Generacion de alternativas

Mejora de los
procesos

Una estructuracion eficaz
Identificacion de los
servicios o productos

Diagramaciéon y modelo de

los procesos
Organizacion para la
gestion de procesos

Mayor Rendimiento

Claridad en los procesos
Informacién completa
Fluidez de la informacion

Automatizacion de
Procesos

Eliminar la duplicidad de
los procesos

Reduccion de procesos
criticos

Reduccion de tiempos
Entrega de informacion
eficaz y oportuna

Totalmente
Bastante
Poco

Algo

Nada
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/DIMEN
SIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera la
implementacién de directiva
en la ejecucion por
administracion directa influye
en la estandarizacion de
informaciéon en las unidades
ejecutoras de una
Municipalidad Distrital en el
ano 20227

Determinar la influencia de
la  implementaciéon  de
directiva en la ejecucioén por
administracion directa para
la  estandarizacion  de
informacion en las unidades
ejecutoras de una
Municipalidad Distrital en el
afio 2022.

La implementacién de
directiva en la ejecucion
por administracion directa
influye significativamente
en la estandarizacion de
informacion en las
unidades ejecutoras de
una Municipalidad
Distrital en el afio 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

- ¢De qué manera la
implementacion de
normativas en los procesos

ejecutivos por
administracion directa
influye en la
estandarizacion de
informacion de las

unidades ejecutoras de
una Municipalidad Distrital
en el afio 20227

- ¢De qué manera Ila
implementacion de
normativas en los procesos

- Determinar la influencia
de la implementacion de
normativas en los
procesos ejecutivos por
administracion  directa
para la estandarizacion
de informacion
de las unidades
ejecutoras  de una
Municipalidad Distrital en
el afio 2022.

- Determinar la influencia
de la implementacion de

- La implementacion de
normativas en los
procesos  ejecutivos
por administracion
directa influye
significativamente en
la estandarizacion de
informacion de las
unidades ejecutoras
de una Municipalidad
Distrital en el afo
2022.

- La implementacion de
normativas en los

VARIABLE 1
Implementacién de
directiva en la
ejecucioén por
administracion
directa

Dimensiones

Normativas

- Normativa para los
Procesos Ejecutivos

- Normativa para los
Procesos
Administrativos

VARIABLE 2
Estandarizacion de
informacion

Dimensiones

- Resolucion de
Problemas

- Mejora de los
procesos

- Mayor Rendimiento

TIPO: Aplicada
Disefo: correlacional

Método: Cuantitativa

Poblacion y
muestra:

- Poblacién: Todas las
Unidades de una
Municipalidad
Distrital

- Muestra: Unidades
Ejecutoras de una
Municipalidad
Distrital

Técnicas: En cuesta

Instrumentos:
Cuestionario
encuesta

de
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administrativos por

administracion directa
influye en la
estandarizacion de
informacion de las

unidades ejecutoras de
una Municipalidad Distrital
en el afio 20227

cDe qué manera la
implementacion de
directiva en las normas

referente a la ejecucion por
administracion directa
influye en las dimensiones
de la estandarizacion de
informacion de las
unidades ejecutoras de
una Municipalidad Distrital
en el afio 20227?

normativas en los
procesos administrativos

por administracion
directa para la
estandarizacion de

informacion de las
unidades ejecutoras de
una Municipalidad
Distrital en el afio 2022.

Determinar la influencia
de la implementacién de
directiva en las normas
referente a la ejecucion

por administracion
directa para las
dimensiones de la
estandarizacion de

informacion de las
unidades ejecutoras de
una Municipalidad
Distrital en el afio 2022.

procesos
administrativos por
administracién directa
influye
significativamente en
la estandarizacion de
informaciéon de las
unidades ejecutoras
de una Municipalidad
Distrital en el afio
2022.

La implementacion
directiva en las
normas referente a la
ejecucion por
administracion directa
influye
significativamente en
las dimensiones de la
estandarizacion de
informacion de las
unidades ejecutoras
de una Municipalidad
Distrital en el afo
2022.

- Automatizacion de
Procesos

Método de analisis

de datos:

Estadistico
descriptivo con apoyo
de SPSS y Exel.
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Anexo 3: Matriz de Instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° [TEMS % ITEMS
Consideras que la implementacion de
Articulos para el normas en una directiva aportaria para los
proceso ejecucion 1 8% procesos de ejecucién en una obra por
administracion directa.
Tener normas detalladas sobre los plazos o
) periodos en los procesos ejecutivos de una
Articulos para los 2 4% obra por administracion directa aportaria en
Directiva en la _ plazos o periodos la reduccion de tiempo de dichos proyectos.
: g Normativa de
ejecucion por los Procesos
administracion . . . .
directa Ejecutivos Considera usted que al implementar normas
) en una directiva sobre los cumplimientos y
Articulos de 3 4% sanciones en los procesos ejecutivos de una
Cumpllmlentos y obra por administracion directa aportarian en
sanciones la eficacia del proyecto.
Consideras que los articulos de
Articulos de 4 4% requerimientos para una obra por

requerimiento

administracion directa son claras y precisas.
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Articulos para el

Consideras que la implementacion de
normas en una directiva aportaria para los

roceso .
ll?)ocumentarios 8% procesos documentarios en una obra por
administracion directa.
Tener normas detalladas sobre los plazos o
N fiva d Articulos para los periodos en los procesos administrativos de
ormativa de . A% una obra por administracion directa
los Procesos plazos o periodos 0 . -, .
Administrativos ayudarian en la reduccion de tiempo de
dichos proyectos.
Considera usted que al implementar normas
Articulos de en una directiva sobre los cumplimientos y
Cumplimientos y 4% sanciones en los procesos administrativos de
sanciones una obra por administracion directa
aportarian en la eficacia del proyecto.
Identificacién de La implementacion de una directiva acerca
Problemas 4% de las Obras por Administracion Directa
aportaria a la Identificacion de problemas
o Resolucién de
Estandarizacion
. - Problemas
de informacion
Solucién de Considera que una implementacion de
Problema 6% directiva ayudaria a solucionar problemas en

el proceso ejecutivo.
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Tomar medidas

Al implementar una directiva acerca de las
Obras por Administracion Directa aportaria

inmediatas 10 4% en las decisiones inmediatas ante
emergencias.
La existencia de una Directiva acerca de las
Generacién de Obras por Administracion Directa aportaria
alternativas 11 6% alternativas ante problemas en la etapa de
ejecucion.
Una Consideras que la estructuracion que existe
estructuracion 12 4% actualmente referente a las normas en la
eficaz administracion directa aporta en la ejecucion
de las obras.
Meiora de los Diagramacion y Tener diagramas y modelos en una directiva
projcesos modelo de los 13 6% acerca de los procesos administrativos y/o
procesos ejecutivos a_yuda_rla en las obras de
administracion directa.
Organizacion Consideras que hay una buena organizacion
para la gestion 14 4% entre las areas de la Municipalidad acerca de
de procesos las obras por administracion directa.
Mayor Claridad en los Teniendo informacion clara y precisa sobre
Rendimiento 15 8% los procesos de una Obra por Administracion

procesos

aportaria en su rendimiento.
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Considera usted que tener informacion

Informacion 16 4% detallada sobre los procesos en la etapa de
detallada ejecucion de las obras por administracion
directa aportaria en el rendimiento.
uidez de | Teniendo una Directiva que contemple
Fluidez de la 17 4% procesos estandarizados ayudaria al
informacion personal con la fluidez de informacion para
dicha modalidad de obra.
Ellmlln.ar la Considera usted que existe duplicidad en los
duplicidad de 18 4% procesos administrativos en obras por
los procesos administracion directa.
» La creaciéon de una Directiva referente a la
Automatizacién Reduccion de 19 4% administracion directa aportaria a la
de Procesos procesos reduccion de procesos administrativos y/o
ejecutivos.
Considera que la creacion de una directiva
Reduccion de acerca de las obras por administracion
tiempos 20 6% directa aportaria a la reduccion de tiempo en
los procesos ya sea administrativo o
ejecutivo.
Total 20 100 o

%

46




Anexo 4: Encuesta
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Sr/srta

Solicito que tenga a bien de resolver el presente cuestionario, sobre la implementacion
de directiva en la ejecucion por administracion directa y la estandarizacion de
informacion que vengo haciendo el estudio con fines de redaccién de tesis, la
respuesta que se mantendra en estricta reserva en el marco de la ética de la
investigacion. Las alternativas todas son validadas, no hay respuesta correcta o
incorrecta, suplico la mayor objetividad.

Tomando en cuenta la siguiente

valoracion
A:
Totalmente B: Bastante C: Poco D: Algo E: Nada
ITEMS VALORIZACION
A| B |C|D

Normativa de los Procesos Ejecutivos

¢ Consideras que la implementacion de normas en
1. una directiva aportaria para los procesos de ejecuciéon
en una obra por administracion directa?

¢ Tener normas detalladas sobre los plazos o

2 periodos en los procesos ejecutivos de una obra por
administracion directa aportaria en la reduccion de
tiempo de dichos proyectos?

¢, Considera usted que al implementar normas en una
3 directiva sobre los cumplimientos y sanciones en los
procesos ejecutivos de una obra por administraciéon
directa aportarian en la eficacia del proyecto?

¢, Consideras que los articulos de requerimientos para
4. una obra por administracion directa son claras y
precisas?

Normativa de los Procesos Administrativos

¢ Consideras que la implementacién de normas en
5 una directiva aportaria para los procesos
documentarios en una obra por administracion
directa?
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¢ Tener normas detalladas sobre los plazos o
periodos en los procesos administrativos de una obra
por administracion directa ayudarian en la reduccion
de tiempo de dichos proyectos?

¢ Considera usted que al implementar normas en una
directiva sobre los cumplimientos y sanciones en los
procesos administrativos de una obra por
administracion directa aportarian en la eficacia del
proyecto?

Resolucion de Problemas

¢La implementacion de una directiva acerca de las
Obras por Administracion Directa aportaria a la
Identificacion de problemas?

¢, Considera que una implementacién de directiva
ayudaria a solucionar problemas en el proceso
ejecutivo?

10.

Al implementar una directiva acerca de las Obras
por Administracion Directa aportaria en las decisiones
inmediatas ante emergencias?

11.

¢ La existencia de una Directiva acerca de las Obras
por Administracion Directa aportaria alternativas ante
problemas en la etapa de ejecucion?

Mejora de los Procesos

12.

¢, Consideras que la estructuracion que existe
actualmente referente a las normas en la
administracion directa aporta en la ejecucion de las
obras?

13.

¢ Tener diagramas y modelos en una directiva acerca
de los procesos administrativos y/o ejecutivos
ayudaria en las obras de administracion directa?

14.

¢, Consideras que hay una buena organizacion entre
las areas de la Municipalidad acerca de las obras por
administracion directa?

Mayor Rendimiento

15.

¢, Teniendo informacion clara y precisa sobre los
procesos de una Obra por Administracion aportaria
en su rendimiento?
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16.

¢ Considera usted que tener una informacién
completa sobre los procesos en la etapa de ejecucién
de las obras por administracion directa aportaria en el
rendimiento?

17.

¢, Teniendo una Directiva que contemple procesos
estandarizados ayudaria al personal con la fluidez de
informacion para dicha modalidad de obra?

Automatizacion de Procesos

18.

¢ Considera usted que existe duplicidad en los
procesos administrativos en obras por administracion
directa?

19.

¢ La creaciéon de una Directiva referente a la
administracion directa aportaria a la reduccién de
procesos administrativos y/o ejecutivos?

20.

¢, Considera que la creacion de una directiva acerca
de las obras por administracion directa aportaria a la
reduccion de tiempo en los procesos ya sea
administrativo o ejecutivo?
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Anexo 5: Datos recolectados del Instrumento

TOTAL / VALOR

N ITEM NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS OTORGADO
VARIABLE N°01:1mplementacion de directivaen la 1|2|3|4a|s|6|7|8|9|1w0f11]|12|13|14]|15|16]|27|18|29|20|21| 1|2|3| 4|5
ejecucion por administracion directa
DIMENSION 01. Normativa de los Procesos Ejecutivos
¢ Consideras que la implementacién de normas en una directiva

1 |aportaria para los procesos de ejecucién en una obra por 413|4|4|5|(5|5]|]5|4|5|4|4|5]|]4|5|5|4|5|4|]4a]4]J]0]|]0(|1]|12|29
administracion directa?
¢ Tener normas detalladas sobre los plazos o periodos en los procesos

2 |ejecutivos de una obra por administracién directa aportaria en la 412|4|5|5(3(a|]3|4|4|4|3|a4a|]4|4|5|4|3|4|3]4]J]0]|12|5]12|3
reducciéon de tiempo de dichos proyectos?
¢Considera usted que al implementar normas en una directiva sobre

3 |los cumplimientos y sanciones en los procesos ejecutivosdeunacbral 4 [ 2 | 3 |4 | 4|4 | 45| 4|4|4|4|5|5|5|4|4(3|5|[5]|4]0]1|2]12(¢6
por administracion directa aportarian en la eficacia del proyecto?
¢ Consideras que los articulos de requerimientos para una obra por

C BN . 32222322 ]|3(4(3|2|4|3|]2]|]2]|3(2|a4|2|3J1]107]|3]|0O0
administracion directa son claras y precisas?

RESULTADO 15 8 [13|(15|16|15|15|15|15(17 (15|13 |18 |16 |16 |16 |15(13 (17|14 |15
DIMENSION 02. Normativa de los Procesos Administrativos
¢Consideras que la implementaciéon de normas en una directiva

5 Japortaria para los procesos documentarios en una obra por 4(2|4|(a|la|5|4|a|5|4|5|4]|5|a4|]a|a|a|a|5|5]|]4]0]1|0]|124|6
administracion directa?
¢ Tener normas detalladas sobre los plazos o periodos en los procesos

6 Jadministrativos de una obra por administracion directa ayudarian en 5|12(3|4|(3|4(3|4|4|5|5|3|5|4|4|4|4|3|4|5[|4]J]0|(1]|5]10|5
la reduccién de tiempo de dichos proyectos?
¢ Considera usted que al implementar normas en una directiva sobre
I limi i I ini i

4 |los cumplmleht_osys_?ncpnes en los pr_ocesos admlnls_tratlvos de una sl2lslalalals!slslalals]!s!sl!sls|ls|lslslslalolilels]s
obra por administracion directa aportarian en la eficacia del
proyecto?

RESULTADO 12 6 |10|112|11(13(12|13114|13|14(10(15|13 |13 |13 |13 |(10(|12|13 |12
SUMA TOTAL 27114123 |27 (27 (28|27 |28|29]|30|29(23(33(29|29(|29|28|23|29 (27|27
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ITEM

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS

TOTAL / VALOR
OTORGADO

VARIABLE N°02: Estandarizacion de informacién 112(3(4|5|6|7]|8]|9(10|11|12(13|14|15(16(17|18|19|20|21|1 (2|3 |4 |5
DIMENSION 01. Resolucién de Problemas

8 ¢La implementacion de una directiva acerca de las Obras por slalalalslslslalslalalalslslslslalalalalalolsls!iala
Administracion Directa aportaria a la ldentificacion de problemas?

9 ¢ Considera que una implementacién de directiva ayudaria a alalalalalalalalslslslslalalalalalalalalalolilalislo
solucionar problemas en el proceso ejecutivo?
¢Alimplementar una directiva acerca de las Obras por

10 | Administracién Directa aportaria en las decisiones inmediatas ante 3(3|4|4)4|3(4a|a|4|4|4|3|4]|4|4|4|a|4a]|4]|3]|4]0[0]5]126|0
emergencias?
¢La existencia de una Directiva acerca de las Obras por

11 | Administracién Directa aportaria alternativas ante problemas en la 4(3|4|3|4|4|4|a|a4|3|3|4]|4]4|3|3|5(3|3]3[3]0|]0]10(10|12
etapa de ejecucion?

RESULTADO 14{10(16 (1515|214 (15|16|16 (14|14 |14 |15(15|14|14|17|15|15|14 (15

DIMENSION 02. Mejora de los Procesos
¢ Consideras que la estructuracion que existe actualmente referente a

12 |las normas en la administracion directa aporta en la ejecuciéndelas | 2 | 1|2 |2 2| 2|12 1]1f21|3|3(|3|3|1|2|2]|2|2|2]|6|12({4]|0]O0
obras?
¢ Tener diagramas y modelos en una directiva acerca de los

13 |procesos administrativos y/o ejecutivos ayudaria en las obras de 5({2|5|5|5|5(|(5|5|5|4|4|[4|5]|]5]|5|5(|5|[5]|5|5|4]0[1]|0]4]16
administracion directa?

14 ¢ Consideras que hay una buena organizacién entre las areas de la slalslslalslslalalalslslalslslaslslalalslslolslizls]|o
Municipalidad acerca de las obras por administracion directa?

RESULTADO 10({ 5(10(10] 9 (10| 9 |11|10( 9| 8 |10f(10(f11|12| 9 (1011|1220 9
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DIMENSION 03. Mayor Rendimiento
¢ Teniendo informacion clara y precisa sobre los procesos de una
15 . L 5|13[5(5|5|5((5|5]|5([5|5|5]|5|5|4|4]|]5[4|5]|]5]5 13|17
Obra por Administracion aportaria en su rendimiento?
¢ Considera usted que tener una informacioén completa sobre los
16 |procesos en la etapa de ejecucion de las obras por administracion 5(2|5|4|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|4(4|4|5]4 01]10(10
directa aportaria en el rendimiento?
¢ Teniendo una Directiva que contemple procesos estandarizados
17 |ayudaria al personal con la fluidez de informacion para dicha 4|13|1|(5|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|[5|5|4|4[5]|5]5 1(6]13
modalidad de obra?
RESULTADO 141 8 |11|14 (151514 |13 (14|14 |14 (13(15(15|14|14(13|12|14|15(|14
DIMENSION 04. Automatizacion de Procesos
18 (;Cor_15_|dera_usted que existe dupll_u_dad e_r} Ios_procesos slalslalalalslslslalalslslslslalalslalala 10l10! 0
administrativos en obras por administracién directa?
¢La creacién de una Directiva referente a la administracion directa
19 B ., L. 4121414 (414|144 (5|14|4(3|5|4(4(414|4|4]|4]|4 1(17( 2
aportaria a la reduccion de procesos administrativos y/o ejecutivos?
¢ Considera que la creacién de una directiva acerca de las obras por
20 |administracion directa aportaria a la reduccién de tiempo en los 4213|443 |4|4|4|5|5|4|4|5[5]|5|5[3]4]|3|24 4110| 6
procesos ya sea administrativo o ejecutivo?
RESULTADO 11| 6 |10|12(12|11|11|11|12|13|13|10(12|12|12|13(13|10|12|11(|12
SUMA TOTAL 49 (29 (4751|51(50(49|51|52(50(49|47|52(53|51|50|53(48(52|50|50

52



VARIABLE N°01:Implementacion de directiva en la ejecucion por administracion directa

DIMENSION 01. Normativa de los Procesos Ejecutivos o DIMENSION 02. Normativa de los Procesos Administrativos -
ITEMS 1 2 3 4 4 5 6

1 4 4 4 3 15 4 5 3 12
2 3 2 2 1 8 2 2 2 6
3 4 4 3 2 13 4 3 3 10
4 4 5 4 2 15 4 4 4 12
5 5 5 4 2 16 4 3 4 11
6 5 3 4 3 15 5 4 4 13
7 5 4 4 2 15 4 3 5 12
8 5 3 5 2 15 4 4 5 13
9 4 4 4 3 15 5 4 5 14
10 5 4 4 4 17 4 5 4 13
11 4 4 4 3 15 5 5 4 14
12 4 3 4 2 13 4 3 3 10
13 5 4 5 4 18 5 5 5 15
14 4 4 5 3 16 4 4 5 13
15 5 4 5 2 16 4 4 5 13
16 5 5 4 2 16 4 4 5 13
17 4 4 4 3 15 4 4 5 13
18 5 3 3 2 13 4 3 3 10
19 4 4 5 4 17 5 4 3 12
20 4 3 5 2 14 5 5 3 13
21 4 4 4 3 15 4 4 4 12
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VARIABLE N°02: Estandarizacion de informacion

D2

10

10
10

10

11
10

10
10
11
11

10
11
11
10

14

13

7

DIMENSION 02. Mejora de los Procesos

12

D1

14
10
16
15
15
14
15
16
16
14
14
14
15
15
14
14
17
15
15
14
15

11

lucion de Problemas
10

DIMENSION 01. Reso

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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VARIABLE N°02: Estandarizacion de informacion

D4

11

10
12
12
11
11
11
12
13
13
10
12
12
12
13
13
10
12
11
12

20

19

7~

DIMENSION 04. Automatizacion de Procesos

18

D3

14

11

14
15
15

14
13

14
14
14
13
15
15

14
14
13
12

14
15

14

17

16

7

DIMENSION 03. Mayor Rendimiento

15

ITEMS

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20

21
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Variable N°01

Anexo 6: Prueba de Normalidad
Variable N°02

Descriptivos Descriptivos
Estadistico | Errortip. Estadistico | Error tip.
V1 Implementacion de Media 26,95 829 V2 Estandarizacion de Media 4924 1,078
D|fecm‘a_ en la E_]tECUCIOI’] Intervalo de confianza Limite inferior 25,22 Informacion Intervalo de confianza Limite inferior 46,99
por Administracion para la media al 95% Limit ) N para la media al 95% fmi 1 '
Directa Imite superior 28,68 Limite superior 51,49
Madia racortada al 5% 27,32 Media recortada al 5% 50,11
Mediana 28,00 Mediana 50,00
Varianza 14,448 : —
- Varianza 24,390
Desv. tip. 3,801 D "
esv. tip.
Minimo 14 ,S'V i 4939
a2
Maximo 13 MI!"III'TIO 29
Rango 19 Maximo 53
Amplitud intercuartil 2 Rango 24
Asimetria -2,067 501 Amplitud intercuartil 3
Curtosis 6,332 972 Asimetria -3,725 501
Curtosis 15,614 o712
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk Pruebas de normalidad
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig. Kolmogorow-Smirnov® Shapiro-Wilk
#|| V1 Implementacidn de Eeaial I B —m— I Y
irecti la Eiecucié stadistico q ig. stadistico g ig.
Direc iva en |a E]fcumon 315 21 000 776 2 000 = —
por Administracion V2 Estandarizacion de 200 21 000 550 2 000
Directa Informacicn e - ' ' - '
a. Correccion de |a significacion de Lilliefors a. Correccién de la significacion de Lilliefors
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Anexo 7: Validez del Instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mr. Roberto Orlando Gonzalez Velasquez DNI: 10804250
Especialidad del validador; Maestria en Gestion Publica

02 de JUNIO del 2022

Pertinencia:El item comesponde a concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entisnde sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados

son suficientes para medir 1a dimension

Firma del Ex Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia)_

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Hoaplicable [ ]
Anpellidos ¥ nombres del juez validador. DNI:

Especialidad del validador;

06 de JUNID del 2022

'Pertinencia:F item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El iterm es apropiaco para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se ertiende sin dificuttad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufitiencia cuando los items planteados
san suficientes para medir 1 dimensidn

Firma del Experto Informante.
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