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Resumen  

 

El Trabajo de investigación ha tenido como objetivo determinar la relación del  

control interno y bienes patrimoniales en la red asistencial Ancash 2022, la 

metodología en que se enmarcó la investigación fue cuantitativa, descriptiva 

correlacional, para el recojo de información se aplicó la técnica de la encuesta y 

cono instrumentos los cuestionarios elaborados uno para cada variable, los 

instrumentos fueron analizados bajo el Alfa de Cronbach obtenido (0,894) para el 

primero y (0,880), para la segunda respectivamente. Los resultados a los que se arribó 

fueron un nivel de relación de Rho = 0.854 y un valor de 0.000, considerada como 

menor al margen del 0.01; datos con los cuales se pudo concluir que existe relación 

significativa entre los elementos analizados, además se procedió a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la de investigación. 

 

Palabras clave: Control interno, bienes, y patrimonio. 
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Abstract 

 

The objective of the research work was to determine the relationship between 

internal control and the patrimonial assets in the 2022 health care network of 

Ancash. The methodology used for the research was quantitative, descriptive, and 

correlational. To collect the information, the data gathering technique of a survey 

was utilized, and questionnaires were created as instruments, one for each variable. 

The instruments were analyzed under the Cronbach’s Alpha obtained (0.894) for the 

first and (0.880) for the second, respectively. The results that were obtained 

demonstrated a relationship level of Rho = 0.854 and a value of 0.000. This is 

considered as less than the margin of 0.01- data with which it was possible to 

conclude that there is a significant relationship between the elements analyzed. In 

addition, the null hypothesis was rejected, and the research hypothesis was 

accepted. 

 

Key words: Internal control, assets, and equity 
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I. INTRODUCCIÓN:  

Actualmente, el control interno en nuestro país se ha implementado en diversas 

instituciones gracias al Sistema Nacional de control, esto a través de documentos y 

normas técnicas que lo regulan para posicionarlo como un instrumento primordial 

en la administración de los organismos públicos mejorándola y ayudándola a 

alcanzar los objetivos y metas propuestas por la entidad, a pesar de todos estos 

avances, existen muchos organismos públicos que necesitan optimizar sus 

sistemas de control puesto que no le ponen el compromiso que se requiere para 

llevarlo a cabo. (Flores, 2016) 

Del mismo modo, Salvador (2020) rescata que el control interno es una acción 

relevante en el proceso administrativo ya que su correcta ejecución asegura que las 

entidades logren los objetivos institucionales y aseguren resultados óptimos para su 

productividad. Particularmente en el sector del estado este sistema tiene 

características diversas que consideran la situación y la realidad del organismo, 

atendiendo a instituciones como gobernaturas regionales, municipalidades o redes 

de asistencia del gobierno (López, 2021). 

Del mismo modo, Gamboa et al. (2016) mencionan que el control interno es un 

instrumento clave para que cada administración de un organismo o entidad tenga la 

posibilidad y los medios para alcanzar el desarrollo de todos los propósitos o fines 

organizacionales y de manera constante se capaciten para informar sobre su 

gestión a todos las individuos involucrados, tomando en consideración que esta 

administración debe guiarse a través de normativas básicas y vigentes, 

favoreciendo que las instituciones estatales satisfagan las necesidades de la 

población (González-Salas, 2016).  

En esta misma línea se tienen las afirmaciones de Ramos (2018), quien refiere que 

es la congregación de organización, de ordenamientos, de reglas y sistemática que 

tiene como propósito garantizar un fin, para que así se pueda conseguir una 

conveniente salvaguarda y eficacia administradora, llegando a animar y controlar 
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apropiadamente cada mandato, en las que intervienen las operaciones de los 

colaboradores y los funcionarios. 

Por otro lado, Nieto (2018) afirma que un bien patrimonial es aquel que puede ser 

de tipo mueble o inmueble y puede encontrarse en un dominio público o privado, 

estos pueden ser considerados dentro de los deberes de los servicios del estado. 

De esta manera se promulgan derechos para que estos bienes formen parte el 

patrimonio del estado, de la misma manera si un bien pertenece a una entidad 

estatal, dentro de su patrimonio se pueden considerar cualquiera que cumpla con 

brindar un servicio a la comunidad (Casadas y Peltzer, 2016). 

Según Cuesta (2017), los bienes patrimoniales como los capitales físicos que son 

adquiridos por una entidad, ya sea mediante donativos, porque los fabricaron, por 

un cambio, tras un saneamiento, por legado o algún otro modo establecido en las 

leyes con vigencia, a través del visto bueno de la superintendencia nacional, la cual 

permite que se incorporen al registro de bienes patrimoniales de una entidad del 

estado. En lo que respecta al control de estos bienes González (2015) menciona 

que la entidad encargada de llevar un registro es el sistema nacional de bienes 

estatales que se entiende como la agrupación de entidades, saneamientos y reglas 

que buscan una regulación total y que sea coherente con el nivel de gobierno al que 

pertenecen los bienes ya sean locales, regionales o nacionales.  

Jiménez (2019) sostiene que la función del control patrimonial es inspeccionar, 

disponer, controlar y comunicar los bienes patrimoniales de forma contable y física 

al registro de la organización, por ello se debe tener un control y gestión de los 

bienes inmuebles o muebles con el propósito de brindar una información pertinente 

y apropiada sobre los recursos que componen el catálogo de una institución. 

Con lo antes mencionado se puede entender la relevancia que tiene el control 

interno en la gestión de cualquier entidad, de igual modo los bienes patrimoniales 

se traducen en recursos de una entidad pública que necesitan ser administrados y 

controlados de manera óptima para el buen funcionamiento de una empresa, debido 
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a esto surge la siguiente interrogante ¿De qué manera se relacionan el control 

interno y los bienes patrimoniales en la red asistencial, Ancash - 2022? 

La investigación se sustenta en su criterio práctico, ante la necesidad de conocer la 

relación que existe entre el control interno y los bienes patrimoniales en la red 

asistencial con el fin de establecer largo plazo técnicas para mejorar las gestiones 

de los mismos. En lo que respecta al criterio metodológico, se utilizará un 

cuestionario para recopilar los datos de ambas variables, el que servirá como 

referencia para indagaciones sobre el mismo tema. Del mismo modo según el 

criterio teórico se evidenciará que concurre una reciprocidad entre el control interno 

y los bienes patrimoniales en la red asistencial, para que se puedan fomentar 

métodos y estrategias a favor de las instituciones gubernamentales. Además, de 

acuerdo con el criterio social, se atenderá a los resultados de la investigación para 

que los colaboradores y funcionarios tomen conciencia de lo primordiales que son 

estos sistemas en el manejo de sus actividades y por ende mejoren su 

productividad. Finalmente, respecto al criterio de conveniencia, el estudio será de 

gran ayuda para nuestro crecimiento profesional. 

Lo que corresponde al objetivo general de la presente indagación se estableció 

como determinar de qué manera se relacionan entre el control interno y los bienes 

patrimoniales en la red asistencial Ancash, 2022. Y de este se desprenden los 

siguientes objetivos específicos: Describir el control interno en la Red Asistencial 

Ancash. Describir el sistema de bienes patrimoniales en la Red Asistencial Ancash. 

Analizar la relación entre el control interno y la dimensión alta de bienes. Analizar la 

relación entre el control interno y la baja de bienes. Analizar la relación entre el 

control interno y la administración de bienes. Y como alternativas que dan respuesta 

a las preguntas de investigación se tiene: si existe relación fuerte y significativa entre 

el control interno y bienes patrimoniales. No existe relación el control interno y 

bienes patrimoniales. 
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II. MARCO TEÓRICO: 

Gaspar et al. (2020) realizaron un estudio en el país de México, acerca de los 

beneficios del control interno en la administración de los bienes patrimoniales de 

una entidad del estado, el tipo de indagación fue cuantitativa y aplicada de manera 

no experimental, realizando la medición en un solo momento con un alcance de 

forma explicativa. La porción de la población a la que se atendió se vio compuesta 

por treinta y cinco colaboradores a los cuales se les aplicó un cuestionario con el fin 

de recopilar información. De ello se obtuvo que el nivel de control interno se 

encuentra en un nivel entre bueno y regular, mientras que la gestión de los bienes 

patrimoniales se ubica en un nivel medio; estos resultados se validan con el 

coeficiente de correlación de Pearson el cual obtuvo una significación de 0.01 por 

debajo del 0.05, y una confiabilidad mayor a 0.8, de lo que se pudo concluir que el 

control interno beneficia significativamente a la gestión de los bienes patrimoniales 

de las entidades del estado. 

Por otro lado, Salnave y Lizarazo (2017) realizaron un proyecto en el país de 

Colombia con la finalidad de promover la cultura de control interno, considerando 

que, a pesar de que el estado posee los instrumentos técnicos adecuados para 

realizarlo, no se muestra un real compromiso en los funcionarios por aplicarlos de 

la manera idónea. De este modo se propusieron medidas para fortificar la 

comunicación, la transparencia y la ética unificando los criterios de los principales 

actuantes en el sistema de control del país a fin de contar con evaluaciones y 

seguimientos. El proyecto buscaba que a largo plazo se implementen sistemas 

automatizados de control interno producto del compromiso de los funcionarios 

públicos y de los representantes del gobierno colombiano, los autores concluyeron 

que, las instituciones fortalezcan la ejecución de este tipo de control y se transforme 

en un instrumento de apoyo para luchar contra la corrupción y conseguir mayor 

eficacia y eficiencia en el proceso de gestión de los bienes y servicios públicos. 
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López y Cañizares (2018) estudiaron el funcionamiento del control interno en los 

gobiernos descentralizados y autónomos de Ecuador, ya que este sistema ejecuta 

un papel de gran relevancia en la gestión de los recursos gubernamentales, de este 

modo en la indagación se evalúan los niveles de confianza de los establecimientos 

de gobierno descentralizados del país, desde la perspectiva de la situación en la 

que se encuentran y los conceptos propuestos sobre el tema por el COSO 

(Committee of Sponsoring Organizations), se analizaron las debilidades y fortalezas 

de la gestión estatal mediante una orientación mixta, se aplicó un cuestionario 

adecuadamente validado a la totalidad de la población conformada por los 

funcionarios de estas entidades. Al obtener los resultados concluyeron que estos 

gobiernos han adoptado de manera integral las medidas y el marco propuesto por 

el COSO con el fin de salvaguardar sus recursos y dando una relevancia idónea al 

control interno. 

En lo que respecta al nivel nacional, Huamani y Ancassi (2017) investigaron los 

motivos por los que el control interno presenta poca participación en la gestión de 

los bienes patrimoniales en las entidades gubernamentales de Huancavelica, ellos 

observaron que existía una ausencia de un sistema de control adecuado para la 

situación económica de la población, teniendo como resultado casos de 

malversación o robo de bienes. De este modo propusieron un método para 

identificar la relación entre ambas variables realizando una indagación aplicada, la 

muestra se compuso por los colaboradores de las oficinas del área de logística del 

gobierno de esta región, de los cuales se recolectó la información mediante un 

cuestionario, teniendo como consumación de todas las actividades realizadas la 

afirmación de que el control interno se corresponde con la gestión de bienes 

patrimoniales del gobierno de Huancavelica de manera demostrativa, esto con un 

nivel de significancia menor al 0.05, además concluyeron que, la correspondencia 

entre ambas variables ya mencionadas es directa y significativa, por lo que se 

recomienda su aplicación para reducir los riesgos de robo y malversación.  

El investigador Torres (2014) estudió también la influencia del control interno en la 

gestión de los bienes patrimoniales, pero en una entidad gubernamental de la 
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provincia de Chepén, su trabajo tuvo un enfoque explicativo y descriptivo, utilizando 

métodos de la misma índole y también deductivos, los cuales le posibilitaron 

recopilar los datos mediante el uso de la técnica de la encuesta. Dicho instrumento 

fue aplicado a la población compuesta por los colaboradores del municipio de esta 

localidad. El resultado de la indagación dio muestra de que en la municipalidad de 

la provincia de Chepén no se utiliza adecuadamente el control interno, 

observándose una descoordinación entre las normas a seguir por cada área que 

conforma la entidad, significando esto un desempeño irregular por parte de los 

funcionarios y una gestión de bienes deficiente. Se concluyó que, aun cuando 

existen normas que regulan la correcta aplicación de un sistema de control interno 

en las instituciones del estado, estas no son acatadas como se debe, siendo una 

falta de compromiso por parte de aquellos que dirigen la entidad y generando en 

ella una situación riesgosa para el cumplimiento de sus objetivos y la lucha contra 

la corrupción. 

El autor Minaya, (2017). En su investigación cuyo objeto fue hallar la incidencia entre 

el control de inventario físico de bienes muebles y las conciliaciones patrimoniales 

con del estado financiero en la UNASAM, Huaraz. Llegó a la conclusión que: los 

controles de inventarios reales en las fases preliminares, concurrentes y de 

realimentación se correlacionan muy bien al tiempo de la realización de las 

conciliaciones patrimoniales de cada Estado Financiero en la Universidad. 

Los investigadores Tapia & Chagñay (2017) en su estudio sobre los procesos 

administrativos y la mejora en la gestión, en Ecuador, tenía como objetivo efectuar 

el análisis de la situación del actual proceso administrativo llevado a cabo en la 

conducción de una empresa de construcción, para ello se empleó métodos 

descriptivos analíticos y sintéticos, asimismo, además se empleó el método de la 

observación sistemática en para el trabajo en el campo; el diseño fue no 

experimental. Los autores finalmente llegaron a concluir que la institución necesita 

de los aportes de la teoría de gestión para mejorar cada proceso administrativo ya 

que esto es necesario para mejorar la gestión empresarial que de alguna manera 

tiene mucho empirismo en sus procesos. 
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Por otro lado, el indagador Ramírez (2017) estudió sobre el control patrimonial y la 

administración de bienes muebles, los propósitos fueron hallar la correlación de las 

variables en cuestión, su estudio fue básico cuantitativo, con el empleo del método 

hipotético deductivo; el trabajo fue no experimental, transversal, descriptiva 

correlacional, llegó a la conclusión que si existe relación alta y significativa, lo cual 

fue calificada con el coeficiente Spearman’s Rho obteniedno un valor de 0,973.  

El investigador Anaya (2017) estudió el control de bienes patrimoniales y el 

saneamiento de bienes muebles, se empleó el modelo de investigación cuantitativa, 

hipotética deductiva, histórica, comparativa e inferencial. De este estudio el autor 

llegó a concluir que existe relación alta y significante entre las variables estudiadas 

mostrando coeficiente Rho de Spearman de 0,888, coeficiente que permite llegar a 

la conclusión señalada. 

El estudio de Falconí (2018) Control interno de los bienes patrimoniales, fue una 

indagación, en la que se utilizó el enfoque cuantitativo, el diseño fue descriptivo ex 

post facto, fue transversal, la recolección se hizo con el método del análisis 

documental. El autor Concluye que se pudo determinar una línea con regresión 

descendente cuyo valor encontrado fue de r2=0,77 con una fórmula de y=33742x + 

94776y con una probabilidad del 77%. 

Pérez et al. (2019) ejecutaron un estudio que buscaba determinar la 

correspondencia del control interno en la administración de los bienes de la 

Universidad Nacional de Ucayali, para ello se basaron en un enfoque aplicado y 

descriptivo, realizado de forma no experimental tomando las mediciones de los 

datos en un solo momento de la indagación; la muestra seleccionada se compuso 

por ochenta y ocho colaboradores de la casa de estudios los cuales fueron 

encuestados mediante un cuestionario para recopilar los datos sobre las variables 

mencionadas, encontrándose que un escenario en el que se toma en cuenta y se 

consideran adecuadamente las normativas que rigen el control interno será 

beneficioso para una administración de los bienes patrimoniales de la institución de 

educación superior, concluyeron los investigadores que, este sistema no se 
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encuentra correctamente direccionado por lo que la universidad y sus colaboradores 

deben optimizar sus procesos de control. 

A un nivel teórico y respecto de la primera variable de estudio, Cabana, Cortés, 

Contreras, y Vargas (2020) dijeron que el control interno se traduce como el 

mecanismo integral que conforman el orden y el conglomerado de procesos, 

normas, principios, métodos y planos que una entidad adopta con el propósito de 

lograr que todo su accionar, incluyendo los distintos procesos realizados de forma 

interna y lo que ofrezca a sus allegados. Para que el control interno se dé bajo un 

marco que respete y administre sus recursos de manera legal y constitucional 

atendiendo siempre a la misión y visión establecidas y a los lineamientos de la 

organización (Álvarez, 2019). 

Para Bermúdez y Guzmán (2018). el Control Interno favorece a la salvaguarda del 

régimen registrable que se emplea en la compañía, estableciendo y valorando las 

operaciones administrativas, financieras y contables que guían a una entidad a ver 

realizados sus objetivos. En el proceso posibilita la detección de situaciones 

irregulares y ciertos errores, dando alternativas de soluciones posibles que 

consideren los diferentes estados de la autoridad, el régimen contable, los métodos, 

y la gestión de los colaboradores para que de esta manera los auditores puedan dar 

un resultado sobre los manejos y operaciones organizacionales que tenga carácter 

de veracidad (Madrid y Palomino, 2020). 

Para el autor Gamboa, Puente y Vera (2016) los controles están a cargo de aquel 

que figura como titular de la empresa, los miembros de la junta directiva y todos los 

colaboradores, los mencionados son responsables de la realización y la ejecución 

de un adecuado control interno, siendo de gran relevancia su compromiso con la 

valoración, fortificación, implementación y diseño del sistema, la responsabilidad 

asumida se vislumbra mediante el accionar en las diligencias de auditorías internas. 

Sumado a esto, los miembros ya mencionados poseen total conocimiento de los 

beneficios de este control para el logro de los propósitos organizacionales (Cuesta, 

2017). 
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Por otro lado, Calle, Narváez, y Erazo (2020) dicen que un escenario de control, 

pensado como un espacio institucional beneficioso para ejercer conductas, valores, 

prácticas y normas adecuadas para la marcha del control interno y una 

administración concienzuda; la valoración de los riesgos toma un papel importante 

puesto que se debe poder administrar. Analizar e identificar los sucesos o factores 

que tengan un efecto adverso en el logro de las operaciones, actividades objetivas, 

metas o fines de la empresa, esto para mitigarlos o evitar que ocurran situaciones 

de robo, malversación o corrupción (Cribillero, 2020). 

Dentro de las actividades de control que según el Colegio de Contadores Públicos 

de Lima (2017), se traducen como procesos y políticas para controlar el ejercicio de 

la empresa impartidas por el colaborador designado, la administración y las áreas 

que correspondan, según el tipo de tareas que hayan sido programadas para cada 

uno, con el propósito de garantizar que la institución alcance las metas propuestas. 

Se ubica el sistema de comunicación e información, el cual, mediante la divulgación, 

integración, procesamiento y registro de los datos en diversas fuentes o 

mecanismos automatizados e informáticos innovadores y fáciles de utilizar, intenta, 

de manera efectiva, brindar eficacia, transparencia y confiabilidad a los 

procedimientos de administración y control interno (Alvares y Midolo, 2017). 

Tras lo mencionado, Fernández (2018), sostiene que, para tener un sistema 

eficiente de control interno, es primordial la comunicación y adecuarse a una 

administración de la organización que se dé por procesos; así se podrá implementar 

este método de gestión como elemento primordial en el avance de las entidades 

públicas, contribuyendo a identificar los procedimientos con el fin de que la empresa 

sea capaz de definir cuáles son sus áreas más débiles. Fortificarlas y aportarles 

valor a los servicios y bienes que ofrece, satisfaciendo también a la población a la 

que atiende (Rodríguez, 2020). 

En el caso de la supervisión, Arias (2019), establece que agrupa a las acciones 

relacionadas con el monitoreo y la prevención, las cuales refieren a las actividades 

que se deben adoptar durante el ejercicio de las tareas delegadas, con el propósito 

de salvaguardar y garantizar de igual manera la calidad e idoneidad en pro de la 
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consumación de los fines del control interno. De este modo, Serrano, Señalín, Vega, 

y Herrera (2017), proponen que dar seguimiento a los resultados, consiste en revisar 

y verificar la atención y el logro de las normativas de control interno con la 

actualización correspondiente, incluyéndose las implementaciones de las fórmulas 

recomendada en los reportes dados por organismos pertenecientes al SNC. 

Además, debe atenderse a las responsabilidades de mejora que, en su virtud, los 

organismos y los funcionarios de una entidad autoevalúan sus procesos con el fin 

de optimizar la ejecución del control interno, informando sobre las diversas 

deficiencias o desviaciones que aparezcan y puedan ser corregidas, las 

correcciones o levantamientos de observaciones son de carácter obligatorio ya que 

se formulan para perfeccionar las labores de la organización. (COSO, 2013) 

De acuerdo con la segunda variable se tiene a Cabrera (2018) quien describe que 

el control patrimonial en las instituciones estatales, se encuentra sometido a las 

diversas normativas referentes a los bienes contemplados en el Sistema nacional. 

Sánchez (2018) asevera que una parte fundamental del cumplimiento de los 

propósitos y finalidades determinadas por las leyes generales del sistema ya 

mencionado es la unidad de control con la que cuentan las instituciones o entidades 

del estado, estas se dedican a coordinar y planificar las acciones que tienen que ver 

con administrar, controlar y registrar los bienes muebles e inmuebles que le 

pertenecen al estado. (Álvarez y Olaya, 2020) 

Falconi (2018) sostiene que para hablar del patrimonio estatal se debe entender que 

se refieren a los bienes que lo componen, siendo estos el conglomerado de 

caudales o recursos físicos que le pertenecen a un sujeto y se le consideran como 

un derecho universal, por lo tanto, Alva y Cava (2019), mencionan que puede 

entenderse a los vienes estatales como bienes patrimoniales puesto que para el 

contexto de las investigaciones se traducen en una sinonimia que atiende a lo 

precisado por las normas del Sistema Nacional de Bienes Patrimoniales. 

Pastor (2015) asevera que para ejercer una correcta administración de los bienes 

patrimoniales se debe capacitar y profesionalizar constantemente a las personas 
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que laboran en las unidades de control de una entidad, con la finalidad de certificar 

que estas pareas ejerzan de forma idónea las tareas para las cuales se crearon.  

Asimismo, Lapa (2021), manifiesta que el control patrimonial significa evaluar los 

bienes pertenecientes a una entidad gubernamental, tanto aquellos que se 

encuentran especificados en el catálogo de bienes de país como los que aun 

cuando no están presentes, tienes particularidades aptas para considerarlos dentro 

de este registro. Bautista (2019) define a los bienes patrimoniales como los capitales 

físicos que son adquiridos por una entidad, ya sea mediante donativos, porque los 

fabricaron, por un cambio, tras un saneamiento, por legado o algún otro modo 

establecido en las leyes con vigencia, a través del visto bueno de la 

superintendencia nacional, la cual permite que se incorporen al registro de bienes 

patrimoniales de una entidad del estado. 

Para Arrien Somarriba, (2018) las acciones que permiten administrar los bienes 

muebles se clasifican en el alta o baja de los bienes, la primera de ellas se entiende 

como incorporar un recurso al registro del patrimonio de una institución a través de 

las modalidades como un mandato o disposición hecho por la justicia. Una 

reproducción de semovientes, el cambio de algunos recursos, la construcción 

misma de los bienes por la entidad, la remodelación de los mismos, la 

reconstrucción de aquellos móviles o sobrantes o el recibimiento de donativos 

(Sánchez, 2017). 

Según Salcedo (2019) la segunda acción, es decir la baja de los bienes 

patrimoniales, se trata de cancelar la inscripción de los mismos en los registros 

contables, esto puede deberse a situaciones como una destrucción del bien dada 

por accidente, siniestros, que los bienes se encuentren en un estado irrecuperable, 

que se trate de residuos de diversos artefactos electrónicos o eléctricos, que hayan 

sido robados o estén perdidos. Por otro lado, si se da un reembolso a través de 

estos bienes, si se reponen en otras entidades, que su mantenimiento sea muy 

costoso, si han quedado en desuso o desfasados o si ya se excedió el límite del 

patrimonio establecido para la entidad quedando estos bienes como sobrantes 

(Azuaje Pirela, 2020). 
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De todo lo mencionado, tal como menciona Harris (2019) la administración de 

bienes está a cargo de una unidad de control patrimonial se dirige por colaboradores 

de la entidad y por profesionales capacitados en el área, dependiendo del nivel de 

patrimonio que posea el organismo en cuestión, actualmente estas tareas son parte 

de un grupo más grande conocido como la unidad logística de una empresa, sin 

embargo, al implementarse el sistema de bienes patrimoniales en el país, sus 

funciones se han hecho más autónomas. Cada área tiene actividades designadas y 

establecidas según las normas que las rigen las cuales son distintas, por lo que las 

unidades propuestas para cada tarea deben ser independientes en sus quehaceres 

y en el nivel de involucramiento y compromiso (Castañeda, 2017). 

Con respecto al sustento epistemológico del trabajo, según Millán (1999), los 

conocimientos contables son lógicos dado que todo hecho contable se relaciona 

uno con otro, dependiendo a su vez uno de otros o también nacen uno de otros. En 

fin, los demás derivados de la contabilidad se constituyen como parte de esta 

ciencia junto a todos los elementos y estructuras: como son tienen objeto de estudio, 

leyes, principios, (equilibrios contables, costos históricos, causaciones, balance, 

inflaciones de capital, reservas ocultas de informaciones, variación patrimonial, 

aceleración de los movimientos circulatorios de las riquezas, etc.), cuenta con 

método, hipótesis y teorías contables. De ello los controles internos y bienes 

patrimoniales, son parte derivada y nacida de una materia llamada contabilidad. 
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III. METODOLOGÍA 

 3.1. Tipo y diseño de investigación 

 El tipo de investigación fue básica, por lo planteado por Valderrama (2014), y 

Gómez (2016) indicaron que los diseños que no son experimentales, son aquellos 

en los que no se manipulan a las variables. Según Hernández et al. (2016) los 

estudios son de tipo transversal o transeccional, que es un tipo de estudio de 

investigación observacional donde se analizarán los datos de las variables 

recopiladas en un determinado o determinados periodos de tiempos sobre la 

población muestral o un subconjunto seleccionado o predefinido de la población; 

además este tipo de estudios tienen enfoques cuantitativos con su corte descriptivo 

correlacional. 

 

 

 El esquema correlacional que se alinea la investigación es el siguiente: 

Donde: 

M  = Muestra 

O1 = Observación en la variable 1: Control interno  
r  = Relación entre variables 

O2  = Observación en la variable 2: bienes patrimoniales 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Control interno para Alva y Cava (2019). Así se lo llama a los conjuntos de acciones, 

y/o actividades, planes, políticas, normas, registros, procedimientos y métodos, 

incluidos los entornos y actitudes que desarrolla la autoridad y el personal a su 

cargo, con la idea generar la mejor prevención posible ante el riesgo que pueda 
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afectar a las entidades públicas. Estas actividades se fundamentan en base a 

estructuras basadas en estos cinco componentes funcionales: Ambiente de control; 

evaluación de riesgos; actividades de control gerencial; información y comunicación; 

supervisión. Situación que se analizará bajo Una variable 

cualitativa ordinal presenta modalidades no numéricas, en las que existe un orden 

y será analizada bajo los tipos de respuesta, siempre, a veces y nunca. 

Bienes patrimoniales, para Álvarez y Olaya (2020). son los bienes patrimoniales 

aquellos que en la titularidad de las administraciones públicas no tengan el carácter 

de bienes de dominio público, es decir, que no estén destinados directamente al uso 

público o afectados a un servicio público. Si no consta la afectación de un bien se 

presume su carácter patrimonial. Éstos pueden ser clasificados en estos tipos: 

Bienes muebles. Estos bienes, son los bienes que pueden ser trasladados de un 

sitio a otro; bienes inmuebles; bienes fungibles; bienes No Fungibles; bienes 

consumibles; bienes no consumibles; bienes simples; bienes compuestos. Los que 

serán analizados bajo los criterios de evaluación ordinaria de respuesta, siempre, a 

veces y nunca. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Las llamadas unidades de análisis o poblaciones, según Ñaupas, Mejía, Novoa y 

Villagómez (2011) dijeron que, una población se identifica por aquellos conjuntos de 

elementos compuesto por individuos o una agrupación que se debe estudia al 

investigar. Los investigadores suelen distinguir a la población como el grupo 

completos de sujetos de la organización; lo que para este caso estaba compuesto 

por 30 trabajadores.  Y se distribuyen de la siguiente manera: 
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Población personal de la institución 

Lugar Población 

Provincia del Santa distrito Chimbote 800 

Fuente: Cap de la Institución pública de Chimbote  

 

Asimismo, se seleccionó la muestra a interés del investigador que, a decir de 

Hernández, Fernández, & Baptista, (2016), quienes manifiestan que la muestra   es 

un subgrupo de la población o universo, para este estudio fue un grupo seleccionado 

con características semejantes en especial conocedores del tema de investigación, 

la elección de la muestra fue a interés del investigador sin emplear ningún tipo de 

estadística probabilística, y están distribuidos como se detalla: 

 

Muestra seleccionada, área división de ingeniería y mantenimiento 

 Trabajadores  Varones Mujeres Sub Total 

Nombrados 22 3 25 

Cas 3 2 5 

 Total   30 

Fuete: Cap de la Institución pública de la provincia  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica a emplear en esta investigación fue la encuesta con el fin de alcanzar los 

objetivos definidos en la investigación, que según Frango Silveira & Magno de 

Jesús, (2020) tiene como objetivo recopilar datos cuantitativos y la obtención de 

datos primarios. El instrumento de recolección de datos denominado cuestionario”, 

que contiene preguntas variadas de respuesta cerrada que ayudó a obtener datos 

exactos del objeto de estudio, el cual sirvió a comprobar las hipótesis planteadas. 

La validez y la confiabilidad de los instrumentos, según el autor Valderrama 

(2014), señala que, los juicios de experto o validez de los cuestionarios se da 

cuando se recoge opiniones de profesionales con experiencia en metodología sobre 

la estructura, organización, relación lógica que hay en entre los objetivos, 
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dimensiones, indicadores e ítems de los cuestionarios. La validez lo realizaron dos 

expertos con grado de maestro o Doctor. Asimismo, la confiabilidad de los 

cuestionarios se realizó con 10 colaboradores semejantes a la muestra; estos datos 

se recogieron con el instrumento para poder emplear la prueba de confiabilidad Alfa 

de Cronbach obteniendo los siguientes resultados (0,894) y (0,880) 

respectivamente por variable de estudio, por lo que dichos instrumentos denotan un 

grado de confiabilidad alto y por lo tanto se puede suministrar a la unidad de estudio 

- la muestra. 

 

3.5. Procedimientos  

El trabajo de investigación ha pasado por una serie de etapas y procedimientos, 

entre ellos, la selección de la muestra, la generación de un problema de 

investigación, la creación de un marco teórico, en el que se consignan los 

antecedentes de investigación, luego se sustentan las variables del estudio, las 

dimensiones, luego se eligió la metodología entre otras cosas se selecciona la 

técnica que para el caso son las encuestas. Y como instrumentos se trabajó en la 

construcción de dos cuestionarios uno por cada variable. Asimismo, se ha solicitado 

también la autorización a la organización donde se recogerá la información. Una vez 

que se estableció la confiabilidad y validez de los cuestionarios, se aplicó al personal 

que conformó la muestra de estudio. Asimismo, se continuó con el procesamiento 

de datos para que se pueda confirmar la hipótesis y ver si se alcanzó cada uno de 

los objetivos, lo que permitió, generar los resultados, la discusión de los mismos, su 

pudo extraer conclusiones sobre el grado de correlación en las relaciona las 

variables estudiadas y finalmente proponer recomendaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos  

Para el análisis de los datos recogidos en esta, se trabajó con las herramientas 

estadísticas, previamente convirtiendo la información a una base de datos en el 

programa EXCEL lo que servirá para el procesamiento de tablas y gráficos 

estadísticos en el programa estadístico SPSS V. 26, estos datos ordenados y 

sistematizados permitieron la elaboración del capítulo llamado resultados. Por otro 

lado, no se pudo descuidar ya que se realizó las pruebas estadísticas inferenciales, 

las que permitieron establecer los grados de correlación que existe entre las 

variables, para ello se empleó el Ro de Sperman del estadístico, dando lugar a que 

se permita aceptar o rechazar las hipótesis de investigación. 

 

 3.7. Aspectos éticos  

En el trabajo de investigación se buscó recolectar datos reales con la aplicación de 

los cuestionarios, por tanto,  se estudió con un respaldó éticos basado en los 

principios de la Universidad César Vallejo, asimismo, se contó con la autorización 

de la institución donde se aplicaron los instrumentos, asimismo, el autor se 

comprometió a respetar a los autores de los cuales se toma la información 

consignadas en la tesis, respetando a cada uno de ellos como exigen las reglas de 

redacción según APA; asimismo, se sometió a las pruebas necesarias del sowrd  

turnitin para ver la similitud en la redacción.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 1. 

Niveles del control interno en la Red Asistencial Ancash. 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Controles   3 10.0% 10 33.3% 17 56.7% 30 100.0% 
Riesgos   4 13.3% 6 20.0% 20 66.7% 30 100.0% 
Comunicación  5 16.7% 10 33.3% 15 50.0% 30 100.0% 
Supervisión 3 10.0% 12 40.0% 15 50.0% 30 100.0% 
Control interno 3 10.0% 7 23.3% 20 66.7% 30 100.0% 

 

Interpretación: 

De acuerdo a las opiniones que proporcionaron las personas que conformaron la 

muestra de estudio se tiene para la dimensión controles, el 10.0% lo ha evaluado 

como deficiente, luego se ello se tiene la valoración de 33.3% para el nivel regular, 

además de lo expuesto se tiene que el 56.7% lo percibe como eficiente. Al 

mencionar a la dimensión riesgo se tiene los niveles del 13.3% para el nivel 

deficiente, luego de ello se tiene que el 20.0% lo ha evaluado como eficiente. 

Además de ello al describir a la dimensión comunicación se ha evidenciado que el 

16.7% lo encuentra como deficiente, además de ello se tiene que el 33.3% lo 

considera como regular y el 50.0% lo ubica como eficiente. Cuando se detalla las 

valoraciones alcanzadas para la dimensión supervisión se tiene los resultados del 

10.0%para el nivel deficiente, continuado se tiene que el 40.0% lo analiza como 

regular, continuado del 50.0% que lo considera como eficiente. Al hacer mención 

control interno se tiene que el 10.0% lo percibe como deficiente, luego se ha 

alcanzado el resultado del 23.3% como regular y el 66.7% lo analiza como eficiente. 
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Tabla 2. 

Niveles del sistema de bienes patrimoniales en la Red Asistencial Ancash. 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Alta de bienes  3 10.0% 5 16.7% 22 73.3% 30 100.0% 

Baja de bienes 4 13.3% 7 23.3% 19 63.3% 30 100.0% 

Administración de 
bienes 

5 16.7% 6 20.0% 19 63.3% 30 100.0% 

Bienes patrimoniales 3 10.0% 6 20.0% 21 70.0% 30 100.0% 

 

Interpretación: 

De acuerdo a las opiniones que proporcionaron las personas que conformaron la 

muestra de estudio se tiene para la dimensión alta de bienes, mostrando que el 

10.0% lo percibe de manera deficiente, luego de ello se ha dado a conocer que el 

16.7% lo analiza como regular, además del 73.3% lo ubica como eficiente. De la 

misma manera se tiene las valoraciones para la dimensión baja de bienes, dando a 

conocer que el 13.3% lo ubica como deficiente, luego se presenta que el 23.3% lo 

analiza como regular, finalmente se tiene los datos del 63.3% lo ubica como 

eficiente. Cuando se detalla las valoraciones registradas para la administración de 

bienes se ha alcanzado los resultados del 16.7% para el nivel deficiente, luego se 

presenta que el 20.0% lo considero como regular y el 70.0% lo percibió como 

eficiente. 
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Análisis inferencial 

Tabla 3. 

Correlación del control interno y bienes patrimoniales en la red asistencial Ancash 

2022 

 

Control 

interno 

Bienes 

patrimoniale

s 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,854** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Bienes 

patrimoniales 

Coeficiente de 

correlación 

,854** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

A partir de los hallazgos registrados en la tabla se puede evidenciar un nivel de 

relación de Rho = 0.854 entre el control interno y bienes patrimoniales, interpretada 

como positiva considerable, dando a conocer que una de las acciones importantes 

en el control interno es la supervisión de las actividades que se realizan en la 

institución, además se puede afirmar que la posibilidad de fraude en una acción de 

control se puede dar si los trabajadores no colaboran con esta actividad y la 

información oportuna es una cualidad que debe tener la administración para 

optimizar el control interno. 

Al realizar la comprobación del cumplimiento de la hipótesis se analiza al valor de 

la significancia alcanzada, para se tiene un valor de 0.000, considerada como menor 

al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de relación significativa entre 

los elementos analizados, por lo tanto, se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 
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Tabla 4. 

Correlación del control interno y la dimensión alta de bienes 

 

Control 

interno 

"Alta de 

bienes 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,762** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

"Alta de bienes Coeficiente de 

correlación 

,762** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

A partir de los hallazgos registrados en la tabla se puede evidenciar un nivel de 

relación de Rho = 0.762 entre el control interno y la dimensión alta de bienes, 

interpretada como positiva considerable, dando a conocer que el saneamiento de 

bienes es un mecanismo legal de característica residual y excepcional, junto a ello 

se ha reflejado que la reposición de los bienes en la institución se da cuando el 

nuevo bien tiene las características iguales, similares. 

Al realizar la comprobación del cumplimiento de la hipótesis se analiza al valor de 

la significancia alcanzada, para se tiene un valor de 0.000, considerada como menor 

al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de relación significativa entre 

los elementos analizados, por lo tanto, se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 
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Tabla 5. 

Correlación del control interno y la baja de bienes 

 

Control 

interno 

Baja de 

bienes 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,884** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Baja de bienes Coeficiente de 

correlación 

,884** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

A partir de los hallazgos registrados en la tabla se puede evidenciar un nivel de 

relación de Rho = 0.884 entre el control interno y la dimensión baja de bienes, 

interpretada como positiva considerable, dando a conocer que la reparación de 

bienes procede cuando el costo de mantenimiento o repotenciación es más barato 

que su costo real, además los bienes obsoletos a pesar de encontrarse en 

condiciones operativas pueden ser cambiado por otro que mejore el desempeño. 

Al realizar la comprobación del cumplimiento de la hipótesis se analiza al valor de 

la significancia alcanzada, para se tiene un valor de 0.000, considerada como menor 

al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de relación significativa entre 

los elementos analizados, por lo tanto, se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 
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Tabla 6. 

Correlación del control interno y la administración de bienes 

 

Control 

interno 

Administra

ción de 

bienes 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,755** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Administración de 

bienes 

Coeficiente de 

correlación 

,755** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

A partir de los hallazgos registrados en la tabla se puede evidenciar un nivel de 

relación de Rho = 0.755 entre el control interno y la dimensión administración de 

bienes, interpretada como positiva considerable, dando a conocer que la 

administración de los bienes fomenta el buen uso y aprovechamiento y brinda en 

afectación de uso de un bien el cual consiste en la entrega temporal del bien mueble 

a otra entidad del Estado a título gratuito. 

Al realizar la comprobación del cumplimiento de la hipótesis se analiza al valor de 

la significancia alcanzada, para se tiene un valor de 0.000, considerada como menor 

al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de relación significativa entre 

los elementos analizados, por lo tanto, se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 
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V. DISCUSIÓN 

Al analizar los resultados concernientes al objetivo principal analizar la relación del 

control interno y bienes patrimoniales en la red asistencial Ancash 2022, los 

hallazgos registrados en la tabla se puede evidenciar un nivel de relación de Rho = 

0.854 entre las variables, interpretada como positiva considerable, a estos 

resultados Gaspar et al. (2020) realizaron un estudio en el país de México, acerca 

de los beneficios del control interno en la administración de los bienes patrimoniales 

de una entidad del estado. De ello concluyó que el nivel de control interno se 

encuentra en un nivel entre bueno y regular, mientras que la gestión de los bienes 

patrimoniales se ubica en un nivel medio; estos resultados se validan con el 

coeficiente de correlación de Pearson el cual obtuvo una significación de 0.01 por 

debajo del 0.05, y una confiabilidad mayor a 0.8, de lo que se pudo concluir además 

que el control interno beneficia significativamente a la gestión de los bienes 

patrimoniales de las entidades del estado.  

A un nivel teórico y respecto de la primera variable de estudio, Cabana, Cortés, 

Contreras, y Vargas (2020) dijeron que el control interno se traduce como el 

mecanismo integral que conforman el orden y el conglomerado de procesos, 

normas, principios, métodos y planos que una entidad adopta con el propósito de 

lograr que todo su accionar, incluyendo los distintos procesos realizados de forma 

interna y lo que ofrezca a sus allegados. Para que el control interno se dé bajo un 

marco que respete y administre sus recursos de manera legal y constitucional 

atendiendo siempre a la misión y visión establecidas y a los lineamientos de la 

organización (Álvarez, 2019). 

Cuando se analizó los resultados del objetivo descriptivo niveles del control interno 

de las opiniones que proporcionaron las personas que conformaron la muestra de 

estudio se tiene para la dimensión controles, el 10.0% lo ha evaluado como 

deficiente, y el 56.7% lo percibe como eficiente. Al mencionar a la dimensión riesgo 

se tiene los niveles del 13.3% para el nivel deficiente, luego de ello se tiene que el 

20.0% lo ha evaluado como eficiente. Además de ello al describir a la dimensión 

comunicación se ha evidenciado que el 16.7% lo encuentra como deficiente, 
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además de ello se tiene que el 33.3% lo considera como regular y el 50.0% lo ubica 

como eficiente. Cuando se detalla las valoraciones alcanzadas para la dimensión 

supervisión se tiene los resultados del 10.0%para el nivel deficiente, continuado se 

tiene que el 40.0% lo analiza como regular, continuado del 50.0% que lo considera 

como eficiente. Al hacer mención control interno se tiene que el 10.0% lo percibe 

como deficiente, luego se ha alcanzado el resultado del 23.3% como regular y el 

66.7% lo analiza como eficiente. 

Huamani y Ancassi (2017) investigaron los motivos por los que el control interno 

presenta poca participación en la gestión de los bienes patrimoniales en las 

entidades gubernamentales de Huancavelica, ellos observaron que existía una 

ausencia de un sistema de control adecuado para la situación económica de la 

población, teniendo como resultado casos de malversación o robo de bienes, de 

ello, concluyeron que, la correspondencia entre ambas variables ya mencionadas 

es directa y significativa, por lo que se recomienda su aplicación para reducir los 

riesgos de robo y malversación. 

Para Bermúdez y Guzmán (2018) el control interno favorece a la salvaguarda del 

régimen registrable que se emplea en la compañía, estableciendo y valorando las 

operaciones administrativas, financieras y contables que guían a una entidad a ver 

realizados sus objetivos. En el proceso posibilita la detección de situaciones 

irregulares y ciertos errores, dando alternativas de soluciones posibles que 

consideren los diferentes estados de la autoridad, el régimen contable, los métodos, 

y la gestión de los colaboradores para que de esta manera los auditores puedan dar 

un resultado sobre los manejos y operaciones organizacionales que tenga carácter 

de veracidad (Madrid y Palomino, 2020). 

Haciendo el análisis a los resultados en relación al objetivo describir los niveles del 

sistema de bienes patrimoniales, se analizó las opiniones que proporcionaron las 

personas que conformaron la muestra de estudio se tiene para la dimensión alta de 

bienes, mostrando que el 10.0% lo percibe de manera deficiente, además del 73.3% 

lo ubica como eficiente. De la misma manera se tiene las valoraciones para la 

dimensión baja de bienes, dando a conocer que el 13.3% lo ubica como deficiente, 
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finalmente se tiene los datos del 63.3% lo ubica como eficiente. Cuando se detalla 

las valoraciones registradas para la administración de bienes se ha alcanzado los 

resultados del 16.7% para el nivel deficiente, y el 70.0% lo percibió como eficiente. 

Lo que para el autor El autor Minaya, (2017). En su investigación cuyo objeto fue 

hallar la incidencia entre el control de inventario físico de bienes muebles y las 

conciliaciones patrimoniales con del estado financiero en la UNASAM, Huaraz. 

Llegó a la conclusión que: los controles de inventarios reales en las fases 

preliminares, concurrentes y de realimentación se correlacionan muy bien al tiempo 

de la realización de las conciliaciones patrimoniales de cada Estado Financiero en 

la Universidad. 

De acuerdo con las teorías consignadas Pastor (2015) asevera que para ejercer 

una correcta administración de los bienes patrimoniales se debe capacitar y 

profesionalizar constantemente a las personas que laboran en las unidades de 

control de una entidad, con la finalidad de certificar que estas pareas ejerzan de 

forma idónea las tareas para las cuales se crearon. Asimismo, Lapa (2021), 

manifiesta que el control patrimonial significa evaluar los bienes pertenecientes a 

una entidad gubernamental, tanto aquellos que se encuentran especificados en el 

catálogo de bienes de país como los que aun cuando no están presentes, tienes 

particularidades aptas para considerarlos dentro de este registro. Bautista (2019) 

define a los bienes patrimoniales como los capitales físicos que son adquiridos por 

una entidad, ya sea mediante donativos, porque los fabricaron, por un cambio, tras 

un saneamiento, por legado o algún otro modo establecido en las leyes con 

vigencia, a través del visto bueno de la superintendencia nacional, la cual permite 

que se incorporen al registro de bienes patrimoniales de una entidad del estado. 

De los resultados obtenidos para el objetivo relación del control interno y la 

dimensión alta de bienes; en los hallazgos registrados en la tabla se puede 

evidenciar un nivel de relación de Rho = 0.762 entre la variable y la dimensión, 

interpretada como positiva considerables. A estos resultados se tiene al investigador 

Ramírez (2017) quien, en su estudio sobre el control patrimonial y la administración 

de bienes muebles, llegó a la conclusión que, si existe relación alta y significativa, 
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lo cual fue calificada con el coeficiente Spearman’s Rho obteniendo un valor de 

0,973. Lo que se asemeja al hallazgo en la investigación realizada por el autor, por 

tanto, se alinea a ella. 

Para Arrien Somarriba, (2018) las acciones que permiten administrar los bienes 

muebles se clasifican en el alta o baja de los bienes, la primera de ellas se entiende 

como incorporar un recurso al registro del patrimonio de una institución a través de 

las modalidades como un mandato o disposición hecho por la justicia. Una 

reproducción de semovientes, el cambio de algunos recursos, la construcción 

misma de los bienes por la entidad, la remodelación de los mismos, la 

reconstrucción de aquellos móviles o sobrantes o el recibimiento de donativos 

(Sánchez, 2017). 

En cuanto al objetivo relación del el control interno y la baja de bienes, los hallazgos 

registrados en la tabla se puede evidenciar un nivel de relación de Rho = 0.884 entre 

la variable y la dimensión, interpretada como positiva considerable. A estos 

resultados se condice con la investigación de Pérez et al. (2019) ejecutaron un 

estudio que buscaba determinar la correspondencia del control interno en la 

administración de los bienes de la Universidad Nacional de Ucayali, en la 

investigación los autores concluyeron que, este sistema no se encuentra 

correctamente direccionado por lo que la universidad y sus colaboradores deben 

optimizar sus procesos de control. 

Según Salcedo (2019) la segunda acción, es decir la baja de los bienes 

patrimoniales, se trata de cancelar la inscripción de los mismos en los registros 

contables, esto puede deberse a situaciones como una destrucción del bien dada 

por accidente, siniestros, que los bienes se encuentren en un estado irrecuperable, 

que se trate de residuos de diversos artefactos electrónicos o eléctricos, que hayan 

sido robados o estén perdidos. Por otro lado, si se da un reembolso a través de 

estos bienes, si se reponen en otras entidades, que su mantenimiento sea muy 

costoso, si han quedado en desuso o desfasados o si ya se excedió el límite del 

patrimonio establecido para la entidad quedando estos bienes como sobrantes 

(Azuaje Pirela, 2020). 
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Con respecto a los resultados para el objetivo relación del control interno y la 

administración de bienes se puede evidenciar un nivel de relación de Rho = 0.755 

entre el control interno y la dimensión administración de bienes. Resultados que se 

condicen con lo hallado por el investigador Anaya (2017) estudió el control de bienes 

patrimoniales y el saneamiento de bienes muebles, se empleó el modelo de 

investigación cuantitativa, hipotética deductiva, histórica, comparativa e inferencial. 

De este estudio el autor llegó a concluir que existe relación alta y significante entre 

las variables estudiadas mostrando coeficiente Rho de Spearman de 0,888, 

coeficiente que permite llegar a la conclusión señalada. 

De todo lo mencionado, tal como menciona Harris (2019) la administración de 

bienes está a cargo de una unidad de control patrimonial se dirige por colaboradores 

de la entidad y por profesionales capacitados en el área, dependiendo del nivel de 

patrimonio que posea el organismo en cuestión, actualmente estas tareas son parte 

de un grupo más grande conocido como la unidad logística de una empresa, sin 

embargo, al implementarse el sistema de bienes patrimoniales en el país, sus 

funciones se han hecho más autónomas. Cada área tiene actividades designadas y 

establecidas según las normas que las rigen las cuales son distintas, por lo que las 

unidades propuestas para cada tarea deben ser independientes en sus quehaceres 

y en el nivel de involucramiento y compromiso (Castañeda, 2017). 
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VI. CONCLUSIONES  

  

1. De lo analizado en la investigación para el primer objetivo relación del 

control interno y bienes patrimoniales en la red asistencial Ancash 

2022, se concluyó que, existe relación positiva considerable, entre las 

dos variables, además, se tiene un valor de 0.000, considerada como 

menor al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de 

relación significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se 

procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

2. En cuanto al objetivo describir el nivel del control interno, se concluyó 

que es eficiente; esto debido a que, de acuerdo a lo alcanzado por la 

muestra, se tiene que el 10.0% lo percibe como deficiente, y el 66.7% 

lo analiza como eficiente.  

 

3. En cuanto al objetivo específico describir el nivel del sistema de bienes 

patrimoniales, se concluyó que es eficiente, dado a que se han 

alcanzado los resultados del 10.0% para el nivel deficiente, luego se 

presenta que el 20.0% lo considero como regular y el 70.0% lo percibió 

como eficiente. 

4. En cuanto al objetivo específico relación del control interno y bienes 

patrimoniales se concluyó que es positiva considerable; además, para 

la hipótesis se analiza al valor de la significancia es 0.000, considerada 

como menor al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de 

relación significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se 

procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

 

5. En cuanto al objetivo específico relación del el control interno y la baja 

de bienes se concluyó que es positiva considerable; además, para la 

hipótesis se analiza al valor de la significancia es 0.000, considerada 

como menor al margen del 0.01, con lo cual se afirma la existencia de 
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relación significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se 

procede con el rechazo de la hipótesis nula. 

6. En cuanto al objetivo específico r relación del control interno y la 

administración de bienes se concluyó que es positiva considerable; 

además, para la hipótesis se analiza al valor de la significancia es 

0.000, considerada como menor al margen del 0.01, con lo cual se 

afirma la existencia de relación significativa entre los elementos 

analizados, por lo tanto, se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 

 

7. En cuanto al objetivo específico r relación del control interno y la 

administración de bienes se concluyó que es positiva considerable; 

además, para la hipótesis se analiza al valor de la significancia es 

0.000, considerada como menor al margen del 0.01, con lo cual se 

afirma la existencia de relación significativa entre los elementos 

analizados, por lo tanto, se procede con el rechazo de la hipótesis 

nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Una de las recomendaciones es que el Gerente General de la Red 

Asistencial   implemente dentro del Plan de capacitación Anual, una 

capacitación sobre el control interno; de tal manera que se aplique una 

auditoria preventiva. 

 

2. Se recomienda que la oficina de Administración desarrolle una 

correlación entre las diferentes áreas de control interno, como logística 

y almacén donde se controle de manera efectiva el almacenamiento, 

recepción y distribución de los bienes patrimoniales de la Red 

Asistencial Ancash. 

 

3. Se recomienda que el jefe de la unidad de control patrimonial control 

patrimonial ponga en práctica un mecanismo de control constante, así 

como los procesos de la gestión de tal manera que se registren todos 

los bienes que ingresan. 

 

4. Se recomienda que el jefe de la unidad destaque la importancia del 

control de bienes, puesto que este permite afianzar fortalecer los 

procesos de la gestión de bienes, mejorándose la eficacia de las 

operaciones dentro de la Red Asistencial Ancash. 

 

5. Se recomienda que la Gerencia General de la Red Asistencial Ancash 

debe potenciar su sistema buscando tener una eficiencia en la 

administración de bienes muebles. 
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ANEXOS 

 

Anexo N° 01 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables 
de 

Estudio  

 

Definición  

conceptual 

 

Definición  

operacional  
Dimensiones 

 
Indicadores 

N° 
ÍT
E
M
S 

Escala de 
Medición 

V
1

: 
C

o
n

tr
o

l 
in

te
rn

o
 

         

 

Alva y Cava (2019). 
Así se lo llama a los 

conjuntos de 
acciones, y/o 
actividades, planes, 
políticas, normas, 
registros, 
procedimientos y 
métodos, incluidos 
los entornos y 
actitudes que 
desarrolla la 
autoridad y el 
personal a su cargo, 
con la idea generar 
la mejor prevención 
posible ante el 
riesgo 

Ambiente de control; 
evaluación de riesgos; 
actividades de control 
gerencial; información 
y comunicación; 
supervisión. Situación 
que se analizará bajo 
Una variable 
cualitativa ordinal 
presenta modalidades 
no numéricas, en las 
que existe un orden y 
será analizada bajo 
los tipos de respuesta, 
siempre, a veces y 

nunca. 

 
Controles   

Supervisión 2 Ordinal 

Siempre, 

 a veces 

 y nunca. 

Responsabilidad 2 
 
 
Riesgos   

Posibilidad de 
fraude  

2 

Mitigación de 
riesgo  

2 

Posibilidad de 
fraude 

2 

 
Comunicación  

Información 2 

Confiabilidad  2 
 
Supervisión 
 

Evaluación  2 
Medidas 
correctivas 

2 

V
2

: 
B

ie
n

e
s

 p
a

tr
im

o
n

ia
le

s
 

Álvarez y Olaya 
(2020). son los 
bienes 
patrimoniales 
aquellos que en la 
titularidad de las 
administraciones 
públicas no tengan 
el carácter de 
bienes de dominio 
público, es decir, 
que no estén 
destinados 
directamente al uso 
público o afectados 
a un servicio 
público. 

Los Bienes pueden 
ser muebles son los 
que pueden ser 
trasladados de un sitio 
a otro; bienes 
inmuebles; bienes 
fungibles; bienes No 
Fungibles; bienes 
consumibles; bienes 
no consumibles; 
bienes simples; 
bienes compuestos. 
Los que serán 
analizados bajo los 
criterios de evaluación 
ordinaria de 
respuesta, siempre, a 
veces y nunca. 

 
Alta de bienes 

Saneamiento 2 
Reposición 2 
Donación  2 

 
Baja de bienes 

Reparación 2 

Obsoleto  
 

3 

Pérdida 2 
 
 
 
Administración 
de bienes  

Administración  2 

Disposición  2 

 
 
Adquisición 

3 
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Anexo N° 02 

Cuestionario Variable 1 – V1: Control interno  

Este cuestionario es de carácter anónimo, será respondido por cada trabajador; se espera 

que se responda con la verdad marcando la opción que de respuesta que considere la más 

acertada. 

 

 
N° 

 
Í t e m s  

Opciones de Respuesta  

Siempre A veces Nunca 

Controles    

01 Una de las acciones importantes en el control interno es la supervisión 
de las actividades que se realizan en la institución 

   

02 La supervisión es una actividad que la realizan los jefes para conocer 
cómo se desarrolla la labor de los trabajadores  

   

03 La responsabilidad para realizar el control interno lo tiene el OCI    

04 Es responsabilidad de la administración propiciar que se establezca 
los controles permanentes en la institución 

   

Riesgos 
 

Siempre A veces Nunca 

05 Los riesgos a un posibilidad de fraude con las medidas de control se 
da cuando los empleados esconden información 

   

06 La posibilidad de fraude en una acción de control se puede dar si los 
trabajadores no colaboran con est actividad  

   

07 El control interno permite mitigar de riesgos de la gestión y el manejo 
de recurso  

   

08 La mitigación de riesgo es una de las estrategias que tiene el órgano 
de control para que las entidades puedan evitar errores 

   

09 Existiría posibilidad de fraude cuando los trabajadores buscan 
beneficios o dádivas en el cumplimiento de sus funciones 

   

10 En las compras o adquisición de bienes para la institución hay la 
posibilidad de fraude 

   

Comunicación Siempre A veces Nunca 

11 La información oportuna es una cualidad que debe tener la 
administración para optimizar el control interno 

   

12 El acceso a la Información es una cualidad que tiene la organización 
como una acción de control interno 

   

13 Las actividades que realizan las autoridades de la institución brindan 
confianza en tanto que comunican sus acciones  

   

14 El accionar de las autoridades brindan confianza en cuanto a las 
adquisiciones de bienes institucionales  

   

Supervisión Siempre A veces Nunca 

15 La evaluación es una acción de la supervisión en el control interno    

16 Evaluar las acciones de los funcionarios luego de cada proceso o 
acciones concluidas permiten un mejor control interno   

   

17 Los controles internos permiten tomar medidas correctivas     

18 Las medidas correctivas son importantes para poder ejecutar 
acciones óptimas en beneficio de la institución  

   

 

“Se agradece su amable participación y apoyo al desarrollo de la investigación” 
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Anexo N° 02 

Cuestionario Variable 2 – V2: Bienes patrimoniales 

Este cuestionario es de carácter anónimo, será respondido por cada trabajador; se espera 

que se responda con la verdad marcando la opción que de respuesta que considere la más 

acertada. 

 
N° 

 
Í t e m s  

Opciones de Respuesta  

Siempre A veces Nunca 

Alta de bienes     

01 El saneamiento de bienes es un mecanismo legal de característica 
residual y excepcional  

   

02 El saneamiento está orientado a regularizar la situación administrativa 
y legal de los bienes  

   

03 La reposición de los bienes en la institución se da cuando el nuevo 
bien tiene las características iguales, similares 

   

04 La reposición de un bien se da cuando este es remplazado por otro 
de mejor o equivalente calidad y un mejor valor comercial 

   

05 Cuando hay donación de bienes a estos se les da de alta 
registrándolos adecuadamente  

   

06 La donación de bienes es la incorporación física y contable de bienes 
muebles al patrimonio de la entidad pública 

   

Baja de bienes  Siempre A veces Nunca 

07 La reparación de bienes procede cuando el costo de mantenimiento, 
o repotenciación es más barato que su costo real   

   

08 La reparación de los bienes debe tener costos menores que su valor 
real. 

   

09 Un bien obsoleto pero operativo, pueden ser remplazados por otros 
que cumplan la misma función actualizado al tiempo 

   

10 Los bienes obsoletos a pesar de encontrarse en condiciones 
operativas pueden ser cambiado por otro que mejore el desempeño 

   

11 El bien queda obsoleto debido a los cambios y avances tecnológicos.    

12 La pérdida de los bienes debe sustentarse con la denuncia policial y 
el Informe que emita la entidad pública. 

    

13 La pérdida de un bien debe tener un informe de la persona 
responsable del bien sustraído. 

   

Administración de bienes Siempre A veces Nunca 

14 La administración de los bienes fomenta el buen uso y 
aprovechamiento 

   

15 La administración brinda en afectación de uso de un bien el cual 
consiste en la entrega temporal del bien mueble a otra entidad del 
Estado a título gratuito 

   

16 La disposición de los bienes dados de baja deberá ejecutarse dentro 
de los 5 meses de emitida la Resolución de Baja  

   

17 La disposición de los bienes puede darse mediante transferencia, 
incluyendo retribución de servicios 

   

18 La adquisición de bienes debe realizarse mediante métodos 
competitivos, promoviendo la transparencia 

   

19 Para la adquisición de bienes debe darse los procesos de compra y 
contratación y la igualdad de oportunidad para los oferentes o 
proveedores 

   

20 La adquisición de los bienes debe darse teniendo en cuenta la 
prudencia económica, la calidad y la racionalidad necesaria. 

   

“Se agradece su amable participación y apoyo al desarrollo de la investigación” 
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Anexo N° 03 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 
 
TITULO DE LA TESIS: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p
re

 

A
 V

e
c
e
s
 

N
u
n
c
a

 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el ítem 

y la opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Variable 1: 

Control 

Interno 

Controles 

Supervisión 

 

 

Responsabilidad 

1. Una de las acciones importantes en el control 
interno es la supervisión de las actividades 
que se realizan en la institución 

 
  X  X  X  X   

2. La supervisión es una actividad que la realizan 
los jefes para conocer cómo se desarrolla la 
labor de los trabajadores 

 

 

  X  X  X  X   

3. La responsabilidad para realizar el control 
interno lo tiene el OCI 

 

  X  X  X  X   

4. Es responsabilidad de la administración 
propiciar que se establezca los controles 
permanentes en la institución 

 

  X  X  X  X   

 
 
 
 
 
 
Riesgos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Posibilidad de 

fraude 

 

Mitigación de 

riesgo 

 

 

Posibilidad de 

fraude. 

5. Los riesgos a un posibilidad de fraude con las 
medidas de control se da cuando los 
empleados esconden información 

 

  X  X  X  X   

6. La posibilidad de fraude en una acción de 
control se puede dar si los trabajadores no 
colaboran con est actividad  

 
  X  X  X  X   

7. El control interno permite mitigar de riesgos de 
la gestión y el manejo de recurso 

 
  X  X  X  X   

8. La mitigación de riesgo es una de las 
estrategias que tiene el órgano de control para 
que las entidades puedan evitar errores 

 

  X  X  X  X   

9. Existiría posibilidad de fraude cuando los 
trabajadores buscan beneficios o dádivas en 
el cumplimiento de sus funciones 

 
  X  X  X  X   

10. En las compras o adquisición de bienes para 
la institución hay la posibilidad de fraude 

 

 

  X  X  X  X   

Control Interno y bienes patrimoniales en la Red Asistencial Ancash 2022 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS 
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Comunicación 
 
 
 
 

Información 

 

 

 

Confiabilidad 

11. La información oportuna es una cualidad que 
debe tener la administración para optimizar el 
control interno 

 
  X  X  X  X   

12. El acceso a la Información es una cualidad que 
tiene la organización como una acción de 
control interno 

 
  X  X  X  X   

Variable 1: 
Control 
Interno 

13. Las actividades que realizan las autoridades 
de la institución brindan confianza en tanto que 
comunican sus acciones 

 
  X  X  X  X   

14. El accionar de las autoridades brindan 
confianza en cuanto a las adquisiciones de 
bienes institucionales  

 
  X  X  X  X   

Supervisión 

Evaluación  

 

 

Medidas correctivas 

 

15. La evaluación es una acción de la supervisión 
en el control interno 

 

  X  X  X  X   

16. Evaluar las acciones de los funcionarios luego 
de cada proceso o acciones concluidas 
permiten un mejor control interno   

 

  X  X  X  X   

17. Los controles internos permiten tomar 
medidas correctivas  

 

  X  X  X  X   

18. Las medidas correctivas son importantes para 
poder ejecutar acciones óptimas en beneficio 
de la institución 
 
 

 

  X  X  X  X   

Nota: Insertar más columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p
re

 

A
 V

e
c
e
s
 

N
u
n
c
a

 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Variable 2: 

Bienes 

Patrimoniales 

VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alta de bienes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES 

Saneamiento 
 
 
 
 
 
Reposición  
 
 
 
 
 
 
 
 
Donación 

1. El saneamiento de bienes es un 
mecanismo legal de característica 
residual y excepcional 

 

  X  X  X  X   

2. El saneamiento está orientado a 
regularizar la situación administrativa y 
legal de los bienes 

 

  X  X  X  X   

3. La reposición de los bienes en la 
institución se da cuando el nuevo bien 
tiene las características iguales, similares 

 

  X  X  X  X   

4. La reposición de un bien se da cuando 
este es remplazado por otro de mejor o 
equivalente calidad y un mejor valor 
comercial 

 

  X  X  X  X   

5. Cuando hay donación de bienes a estos 
se les da de alta registrándolos 
adecuadamente 

 

  X  X  X  X   

6. La donación de bienes es la 
incorporación física y contable de bienes 
muebles al patrimonio de la entidad 
pública 

 

  X  X  X  X   

Reparación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obsoleto 

7. La reparación de bienes procede cuando 
el costo de mantenimiento, 
o repotenciación es más barato que su 
costo real   

 

  X  X  X  X   

8. La reparación de los bienes debe tener 
costos menores que su valor real. 

 
  X  X  X  X   

9. Un bien obsoleto pero operativo, pueden 
ser remplazados por otros que cumplan 
la misma función actualizado al tiempo 

 

  X  X  X  X   

10. Los bienes obsoletos a pesar de 
encontrarse en condiciones operativas 
pueden ser cambiado por otro que 
mejore el desempeño. 

 
 
 
 
 
 

 

  X  X  X  X   
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INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p
re

 

A
 V

e
c
e
s
 

N
u
n
c
a

 

Relación 

entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 

entre el 
indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Variable 2: 

Bienes 

Patrimoniales 

Baja de bienes  

11. El bien queda obsoleto debido a los cambios y 
avances tecnológicos 

 
  X  X  X  X   

12. La pérdida de los bienes debe sustentarse con 
la denuncia policial y el Informe que emita la 
entidad pública 

 
  X  X  X  X   

13. La pérdida de un bien debe tener un informe 
de la persona responsable del bien sustraído. 

 
  X  X  X  X   

Administracion 

de bienes 

Administracion 
 
 
 
 
 
 
Disposición 
 
 
 
 
 
 
 
Adquisición 
 

14. La administración de los bienes fomenta el 
buen uso y aprovechamiento 

 
  X  X  X  X   

15. La administración brinda en afectación de uso 
de un bien el cual consiste en la entrega 
temporal del bien mueble a otra entidad del 
Estado a título gratuito 

 

  X  X  X  X   

16. La disposición de los bienes dados de baja 
deberá ejecutarse dentro de los 5 meses de 
emitida la Resolución de Baja 

 

  X  X  X  X   

17. La disposición de los bienes puede darse 
mediante transferencia, incluyendo retribución 
de servicios 

 

  X  X  X  X   

18. La adquisición de bienes debe realizarse 
mediante métodos competitivos, promoviendo 
la transparencia 

 

  X  X  X  X   

19. Para la adquisición de bienes debe darse los 
procesos de compra y contratación y la 
igualdad de oportunidad para los oferentes o 
proveedores 

 

  X  X  X  X   

20. Las medidas correctivas son importantes para 
poder ejecutar acciones óptimas en beneficio 
de la institución 
 

 

  X  X  X  X   

 

 

__  
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RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Control interno y bienes patrimoniales de la Red Asistencial Ancash 2022 

OBJETIVO:  Recoger información confiable acerca de Control Interno y bienes patrimoniales de la Red Ancash 2022. 

   

DIRIGIDO A: Funcionarios y/o jefes y trabajadores 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   X  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : NANCY RODRIGUEZ NAMOC_______________________________ 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR  : MAGISTER EN GESTION PUBLICA __________________________ 

 

 
 
 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 
 
TITULO DE LA TESIS: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p
re

 

A
 V

e
c
e
s
 

N
u
n
c
a

 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Variable 1: 

Control 

Interno 

Controles 

Supervisión 

 

 

Responsabilidad 

1. Una de las acciones importantes en el control 
interno es la supervisión de las actividades 
que se realizan en la institución 

 
  X  X  X  X   

2. La supervisión es una actividad que la realizan 
los jefes para conocer cómo se desarrolla la 
labor de los trabajadores 

 

 

  X  X  X  X   

3. La responsabilidad para realizar el control 
interno lo tiene el OCI 

 

  X  X  X  X   

4. Es responsabilidad de la administración 
propiciar que se establezca los controles 
permanentes en la institución 

 

  X  X  X  X   

 
 
 
 
 
 
Riesgos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Posibilidad de 

fraude 

 

Mitigación de 

riesgo 

 

 

Posibilidad de 

fraude. 

5. Los riesgos a un posibilidad de fraude con las 
medidas de control se da cuando los 
empleados esconden información 

 

  X  X  X  X   

6. La posibilidad de fraude en una acción de 
control se puede dar si los trabajadores no 
colaboran con est actividad  

 
  X  X  X  X   

7. El control interno permite mitigar de riesgos de 
la gestión y el manejo de recurso 

 
  X  X  X  X   

8. La mitigación de riesgo es una de las 
estrategias que tiene el órgano de control para 
que las entidades puedan evitar errores 

 

 

  X  X  X  X   

9. Existiría posibilidad de fraude cuando los 
trabajadores buscan beneficios o dádivas en 
el cumplimiento de sus funciones 

 
  X  X  X  X   

10. En las compras o adquisición de bienes para 
la institución hay la posibilidad de fraude 

 

 

  X  X  X  X   

Comunicación 
 
 

Información 

 

11. La información oportuna es una cualidad que 
debe tener la administración para optimizar el 
control interno 

 
  X  X  X  X   

Control Interno y bienes patrimoniales en la Red Asistencial Ancash 2022 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS 
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Confiabilidad 

12. El acceso a la Información es una cualidad que 
tiene la organización como una acción de 
control interno 

 
  X  X  X  X   

Variable 1: 
Control 
Interno 

13. Las actividades que realizan las autoridades 
de la institución brindan confianza en tanto que 
comunican sus acciones 

 
  X  X  X  X   

14. El accionar de las autoridades brindan 
confianza en cuanto a las adquisiciones de 
bienes institucionales  

 
  X  X  X  X   

Supervisión 

Evaluación  

 

 

Medidas correctivas 

 

15. La evaluación es una acción de la supervisión 
en el control interno 

 

  X  X  X  X   

16. Evaluar las acciones de los funcionarios luego 
de cada proceso o acciones concluidas 
permiten un mejor control interno   

 

  X  X  X  X   

17. Los controles internos permiten tomar 
medidas correctivas  

 

  X  X  X  X   

18. Las medidas correctivas son importantes para 
poder ejecutar acciones óptimas en beneficio 
de la institución 
 
 

 

  X  X  X  X   

Nota: Insertar más columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p
re

 

A
 V

e
c
e
s
 

N
u
n
c
a

 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Variable 2: 

Bienes 

Patrimoniales 

VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alta de bienes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES 

Saneamiento 
 
 
 
 
 
Reposición  
 
 
 
 
 
 
 
 
Donación 

1. El saneamiento de bienes es un 
mecanismo legal de característica 
residual y excepcional 

 

  X  X  X  X   

2. El saneamiento está orientado a 
regularizar la situación administrativa y 
legal de los bienes 

 

  X  X  X  X   

3. La reposición de los bienes en la 
institución se da cuando el nuevo bien 
tiene las características iguales, similares 

 

  X  X  X  X   

4. La reposición de un bien se da cuando 
este es remplazado por otro de mejor o 
equivalente calidad y un mejor valor 
comercial 

 

  X  X  X  X   

5. Cuando hay donación de bienes a estos 
se les da de alta registrándolos 
adecuadamente 

 

  X  X  X  X   

6. La donación de bienes es la 
incorporación física y contable de bienes 
muebles al patrimonio de la entidad 
pública 

 

  X  X  X  X   

Reparación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obsoleto 

7. La reparación de bienes procede cuando 
el costo de mantenimiento, 
o repotenciación es más barato que su 
costo real   

 

  X  X  X  X   

8. La reparación de los bienes debe tener 
costos menores que su valor real. 

 
  X  X  X  X   

9. Un bien obsoleto pero operativo, pueden 
ser remplazados por otros que cumplan 
la misma función actualizado al tiempo 

 

  X  X  X  X   

10. Los bienes obsoletos a pesar de 
encontrarse en condiciones operativas 
pueden ser cambiado por otro que 
mejore el desempeño. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  X  X  X  X   
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INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

S
ie

m
p
re

 

A
 V

e
c
e
s
 

N
u
n
c
a

 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
los ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 

opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Variable 2: 

Bienes 

Patrimoniales 

Baja de bienes  

11. El bien queda obsoleto debido a los cambios y 
avances tecnológicos 

 
  X  X  X  X   

12. La pérdida de los bienes debe sustentarse con 
la denuncia policial y el Informe que emita la 
entidad pública 

 
  X  X  X  X   

13. La pérdida de un bien debe tener un informe 
de la persona responsable del bien sustraído. 

 
  X  X  X  X   

Administracion 

de bienes 

Administracion 
 
 
 
 
 
 
Disposición 
 
 
 
 
 
 
 
Adquisición 
 

14. La administración de los bienes fomenta el 
buen uso y aprovechamiento 

 
  X  X  X  X   

15. La administración brinda en afectación de uso 
de un bien el cual consiste en la entrega 
temporal del bien mueble a otra entidad del 
Estado a título gratuito 

 

  X  X  X  X   

16. La disposición de los bienes dados de baja 
deberá ejecutarse dentro de los 5 meses de 
emitida la Resolución de Baja 

 

  X  X  X  X   

17. La disposición de los bienes puede darse 
mediante transferencia, incluyendo retribución 
de servicios 

 

  X  X  X  X   

18. La adquisición de bienes debe realizarse 
mediante métodos competitivos, promoviendo 
la transparencia 

 

  X  X  X  X   

19. Para la adquisición de bienes debe darse los 
procesos de compra y contratación y la 
igualdad de oportunidad para los oferentes o 
proveedores 

 

  X  X  X  X   

20. Las medidas correctivas son importantes para 
poder ejecutar acciones óptimas en beneficio 
de la institución 
 

 

  X  X  X  X   

 

 

__  
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RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Control interno y bienes patrimoniales de la Red Asistencial Ancash 2022 

OBJETIVO:  Recoger información confiable acerca de Control Interno y bienes patrimoniales de la Red Ancash 2022. 

   

DIRIGIDO A: Funcionarios y/o jefes y trabajadores 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   X  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : SANTA MARIA FLORES MIGUEL_______________________________ 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR  : MAGISTER EN CIENCIAS EN GESTION PUBLICA  ________________ 

 

 
 
 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)  
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Anexo N° 04 

Nivel de confianza del Cuestionario de Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,894) 

supera ampliamente el mínimo coeficiente estándar señalado (0, 70); por lo que dicho 

instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precisión en los datos que 

suministren las unidades de estudio de la muestra. 
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Nivel de confianza del Cuestionario de Bienes patrimoniales 

 

 

 

 

 

 

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,880) 

supera ampliamente el mínimo coeficiente estándar señalado (0, 70); por lo que 

dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precisión en 

los datos que suministren las unidades de estudio de la muestra. 
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Anexo N° 05 

Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva autoridad 
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