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Resumen

Este analisis surgio por el contexto de la pandemia desarrollada en el afio
2020, COVID-19, para lo cual las instituciones de CEPAL y UNESCO dieron datos
preocupantes sobre el cierre de escuelas en mas de 190 paises, los diferentes
niveles de ensefianza dejaron de tener actividades presenciales y los miembros de
las comunidades educativas se mantuvieron alejadas; asi pues el Ministerio de
Educacién del Perd puso en marcha una educacién y trabajo virtual para todos los
agentes educativos para continuar brindando el servicio educativo que todos
merecen. Se formulé como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y clima laboral en docentes durante la pandemia en un centro educativo
privado de Huancayo, 2022. El procedimiento que se utilizé fue con un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, no experimental, correlacional; para la medicion de las
variables se empledé dos instrumentos con escalas ordinales, creados y
comprobados con una adecuada confiabilidad para su aplicacion y todo ello se
trabaj6é con una poblacion total de 54 docentes de la institucion educativa privada.
En el proceso estadistico se dedujo la relacion existente en medio de las variables

de estudio: inteligencia emocional y clima laboral.

Palabras claves: Clima laboral, Docentes, Inteligencia Emocional.
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Abstract

This analysis arose from the context of the pandemic developed in 2020,
COVID-19, for which the ECLAC and UNESCO institutions provided worrying data
on the closure of schools in more than 190 countries, the different levels of education
abandoned to have face-to-face activities and members of the educational
communities stayed away; thus, the Ministry of Education of Peru launched a virtual
education and work for all educational agents to continue providing the educational
service that everyone deserves. The objective was to determine the relationship
between emotional intelligence and the work environment in teachers during the
pandemic in a private educational center in Huancayo, 2022. The procedure
obtained was with a quantitative, basic, non-experimental, correlational approach;
For the measurement of the variables, two instruments with ordinal scales were
used, created and verified with an adequate reliability for their application and all
this was worked with a total population of 54 teachers of the private educational
institution. In the statistical process, the relationship between the study variables

was deduced: emotional intelligence and work environment.

Keywords: Work environment, Teachers, Emotional Intelligence.
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I. INTRODUCCION

Cuando se comenzo el afio 2020, la pandemia llamada COVID-19 originé el
cierre de centros educativos en gran cantidad superando en 190 paises alrededor
del mundo y en los diferentes niveles de ensefianza con la finalidad de salvaguardar
la salud de docentes, alumnos y comunidad educativa, por esa razén se dieron
medidas de aislamiento obligatorio (CEPAL - UNESCO, 2020). Esta problematica
trajo consigo dejar de asistir a las actividades presenciales en el sector educacion,
por tanto segun Unicef (2021) muchos maestros y estudiantes necesitaron el apoyo
socioemaocional ya sea individual y/o colectivo, en el que se buscé un cuidado para
su bienestar integral, es asi con este contexto de la pandemia que surgié la
preocupacion por enfocarse en este tipo de apoyo.

Existe un consenso de que las emociones posibilitan hacer frente a las
diferentes situaciones complicadas que una persona puede estar atravesando en
los diversos aspectos de su vida: profesional, personal, familiar, académico o
espiritual, de esta manera ello no puede ser Unicamente abordadas por la razon
(Goleman, 2019). En consecuencia, segun Palomera et al. (2019) un docente
ademas de poseer las habilidades cognitivas para la ensefianza de su area y de las
tecnologias informaticas, igualmente debe tener la capacidad para comunicarse y
relacionarse de forma positiva con todos los componentes del entorno educativo, a
eso se le denomina competencia emocional.

Entendemos que la inteligencia no soélo se basa en diplomas, éxito, promedios
académicos que podrian determinar el nivel de coeficiente intelectual de una
personay a su vez del triunfo que tendrd, sino también es importante la inteligencia
emocional que debe desarrollar e ir formando en todos los campos y edades en su
entorno social. En este contexto, desde el 2020 la gran mayoria de docentes en
Huancayo al brindar el servicio de teletrabajo tuvieron que enfrentar esta situacion
adaptandose de manera forzada y observandose asi que presentaban problemas
de socializacion, interaccion con sus colegas, manejo de emociones, entre otros.
La relacion del trabajo y comunicacion se dio frente a pantallas, muchas veces los
maestros mostraban desinterés en las actividades propuestas por la institucion
educativa y esto a su vez afect6 su relacion con sus comparfieros comprometiendo

el clima laboral en general.



Por lo tanto, a partir de esta preocupacion se desarrolld la investigacion en
una institucion educativa privada de la provincia de Huancayo. El trabajo se centr6
siguiendo la linea de investigacion de innovaciones pedagodgicas, para su desarrollo
se consider6 cada uno de los aspectos que tiene dimensionado la inteligencia
emocional segun Goleman (2019) y que fueron relacionados con la variable clima
laboral en los docentes durante la pandemia, el estudio permitié ver la implicancia
de ambas variables y a fin de brindar estrategias socioemocionales para un mejor
desempeiio laboral, personal y profesional de los docentes.

Como problema general de investigacion se considero: ¢ Cudl es la relacion
entre la inteligencia emocional y clima laboral en docentes durante la pandemia en
una institucion educativa privada de Huancayo, 2022? y como problemas
especificos: ¢, Cual es la relacién entre autoconciencia y clima laboral en docentes
durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022?
¢, Cual es la relacién entre autorregulacién y clima laboral en docentes durante la
pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022?, ¢ Cual es la
relacion entre motivacion y clima laboral en docentes durante la pandemia en una
institucion educativa privada de Huancayo, 20227?, ¢Cual es la relacion entre
habilidades sociales y clima laboral en docentes durante la pandemia en una
institucién educativa privada de Huancayo, 20227 y ¢Cudl es la relacién entre
empatia y clima laboral en docentes durante la pandemia en una institucion
educativa privada de Huancayo, 2022?

Para justificar y sustentar la investigacion se plante6 los subsiguientes puntos:
a) justificacion tedrica, porque se profundiz6 los conocimientos cientificos sobre la
personalidad emocional y clima laboral, adicionalmente la informacién que se
obtuvo apoya las teorias brindando sugerencias y recomendaciones, b) justificacion
metodoldgica, se aportd con la creacion de dos instrumentos confiables y validados
para docentes uno sobre inteligencia emocional, que es un soporte para medir las
habilidades emocionales y el otro sobre clima laboral, para conocer como es su
relacion en el ambiente de trabajo, c) justificacion practica, la investigacion
pretendié ayudar a la institucion dando realce a las habilidades emocionales en el
trabajo y a la vez los instrumentos aplicados sirvieron para la toma de decisiones
de la institucién, d) justificacion social, permitié conocer si la institucion educativa

fomentaba el desarrollo de la habilidad emocional en sus docentes y al mismo



tiempo con la perspectiva del el clima laboral. Asimismo, los beneficiados fueron
toda la comunidad educativa y tuvo alcances importantes ya que otras futuras
investigaciones podrian hacer uso de los instrumentos y de la informacion.

Se formul6 el objetivo general: determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y clima laboral en docentes durante la pandemia en una institucion
educativa privada de Huancayo, 2022 y como problemas especificos: determinar la
relacion entre autoconciencia y clima laboral en docentes durante la pandemia,
determinar la relaciéon entre autorregulacion y clima laboral en docentes durante la
pandemia, determinar la relacion entre motivacion y clima laboral en docentes
durante la pandemia, determinar la relacion entre habilidades sociales y clima
laboral en docentes durante la pandemia y determinar la relacién entre empatia y
clima laboral en docentes durante la pandemia,

Finalmente la hipoétesis general fue existe relacidbn entre la inteligencia
emocional y clima laboral en docentes durante la pandemia en una institucion
educativa privada de Huancayo, 2022 y las hipétesis especificas fueron: existe
relacion entre autoconciencia y clima laboral en docentes durante la pandemia,
existe relacion entre autorregulacion y clima laboral en docentes durante la
pandemia, existe relacion entre motivacion y clima laboral en docentes durante la
pandemia, existe relacién entre habilidades sociales y clima laboral en docentes
durante la pandemia y existe relacion entre empatia y clima laboral en docentes

durante la pandemia.



Il. MARCO TEORICO

Como primer antecedente nacional, en la ciudad de Pucallpa, Aguilar (2018)
realiz6 un programa sobre inteligencia emocional y clima organizacional, su objetivo
fue demostrar el efecto de una variable sobre la otra, desarrollé6 su investigacion
con un disefio cuasi experimental, su muestra fue no probabilistica en la que
participaron 46 docentes, la herramienta que utiliz6 para medir la variable de
emociones fue Organizational Climate Scale (OCE) con escala de tipo Likert. El
autor concluy6é que un plan disefiado sobre la capacidad emocional produjo un
impacto altamente significativo en el clima organizacional y sugiri6 implementar
mas programas en las instituciones educativas regionales y nacionales para
acrecentar a la aptitud humana, responsabilidades organizacionales, principios y
valores en una entidad y prevenir el dafio psicoldgico de los entrevistados.

Mientras que en la ciudad de Tacna, Condori (2018) investigd sobre
inteligencia emocional y clima organizacional, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre estas dos variables, el estudio desarrollado por el autor
fue de tipo no experimental, descriptivo correlacional, trabajé con una muestra no
probabilistica de 41 miembros de una comunidad educativa, para recoger la
informacion utilizé el test de Baron y también se apoyé del instrumento elaborado
por Palma (2004), pero ambas herramientas las adapté a su realidad problemética.
Concluy6 asegurando que hay una positiva correlacion alta en ambas variables y
sugirié promover mas produccion investigativa en la institucion educativa para que
los problemas observados sean investigados.

Otro estudio en la ciudad de Lima, desarrollado por Manrique (2021) indag6
sobre inteligencia emocional y clima organizacional, este investigador decidié como
finalidad determinar la relacion coexistente entre ambas variables, para ejecutar su
estudio estableci6 trabajar de manera no experimental, transversal / transeccional
y de disefio descriptivo correlacional, contd con el apoyo de 167 docentes
nombrados y contratados, siendo ello su poblacion y la muestra fue estratificada de
117, para obtener la informacion de las variables utilizo cuestionarios. Concluy6 que
las variables estudiadas no guardan relacion significativa en la muestra obtenida y
se recomendd promover el avance de la inteligencia emocional y sus niveles a

través de programas.



Asimismo en la ciudad de Huancayo, Vellaneda (2020) describié su tesis
sobre las variables inteligencia emocional y clima institucional, plante6 como su
esencial objetivo decretar la relacién que existe entre ambos temas, el estudio fue
de tipo béasica y el nivel descriptivo correlacional, con el fin de recolectar los datos
hizo uso de las encuestas creadas por Baron sobre inteligencia emocional y basado
en Litwin y Stringer para conocer el clima organizacional, los instrumentos fueron
cuestionarios con una muestra de 40 docentes. Al culminar la investigacion, la
conclusion que afirmo6 fue la relacién significativa y directa entre las éareas
investigadas y recomendd charlas para elevar el clima dentro la institucion.

Finalmente en la ciudad de Lima, Martinez y Ipanaqué (2021) desarrollaron
su estudio sobre inteligencia emocional y clima organizacional donde buscaron
determinar la relacion entre las variables mencionadas. Los autores mencionaron
que el estudio fue basico y empirico con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y correlacional no causal, teniendo asi una muestra
censal es decir trabajaron con la totalidad de la poblacién que fueron 200 docentes
de tres instituciones parroquiales, utilizando cuestionarios validados para cada una
de las variables. Por ello, concluyeron la relacién baja y directa que existe en las
variables y sugirieron efectuar mas investigaciones en otros contextos con las
variables trabajadas, para asi comparar, identificar semejanzas o diferencias con
los resultados en este estudio.

En cuanto al ambito internacional en Colombia, Rodriguez (2020) realiz6é un
estudio referente a la inteligencia emocional y percepcion de clima organizacional
en el cual el proposito de su estudio fue establecer la relacién entre ambas
variables, las cuales midi6 a través de instrumentos contextualizados y adaptados
a la cultura de la poblacion y ademas considero incluir las caracteristicas como
género, edad, tiempo de servicio en la instituciébn educativa y jornada laboral, etc.
Sus resultados se hicieron con el andlisis factorial usando cada una de las
dimensiones, demostrando asi la conclusion de que en las dos instituciones
educativas no existe una relacion entre las variables y recomenddé que las
organizaciones deberian estudiar mas acerca de la inteligencia emocional e
implementar programas para promoverlo.

En Ecuador, Samaniego (2021) realizO0 un estudio sobre inteligencia

emocional para mejorar el clima institucional, tuvo como objetivo disefiar un



programa, la investigacion fue proyectivo, no experimental con disefio descriptivo -
propositivo ya que se basoé en analizar Unicamente una poblacién determinada para
aplicar el pretest y teniendo una muestra de 36 docentes, emple6 un cuestionario
de clima institucional con la escala de Likert donde sus resultados fueron que los
encuestados mostraron su desacuerdo con el clima institucional y se dio como
recomendacion fortalecer el vinculo interpersonal entre los docentes y autoridades
desarrollando trabajos més en equipos.

En Medellin, Henao y Vélez (2018) presentaron un informe con las variables
de competencias socioemocionales y clima laboral, cuyo objetivo fue comprender
la relacion entre ambos conceptos, trabajaron una investigacion cualitativa de
enfoque hermenéutico, la informacién la recolectaron por medio de encuestas,
entrevistas fijas en el cual ya se conoce el esquema de preguntas a los docentes,
todo ello con un conjunto de la muestra focal de las instituciones educativas. En
cuanto a sus resultados obtuvieron que los docentes tienen una percepcion
favorable del clima laboral y llegaron a la conclusion que el fortalecimiento de las
competencias socioemocionales de los maestros favorecié el clima laboral, pero
recomendaron para incrementar la baja valoracion de bienestar laboral poder
realizar planes de accion y de mejora en las actividades presentes.

Ademas en Ecuador, Sylva (2019) realizé una investigacion sobre inteligencia
y desarrollo emocional tuvo como propdsito crear, ejecutar y medir un programa de
educacién sobre la inteligencia emocional en profesoras de educacion inicial. Para
realizar el trabajo, su método fue un modelo adecuado y adaptado de evaluacion
de programas de otro autor como Pérez Juste, la muestra de su estudio estuvo
conformada por 54 maestras, utilizé los siguientes instrumentos: documentos,
escalas y entrevistas. Obtuvo la conclusion que implementar un programa sobre
educacién de la inteligencia emocional ayuda a mejorar los resultados en
comprension y vocabulario de los docentes, dio como sugerencia para nuevas
investigaciones valuar por medio de los estudios longitudinales que se enmarcan
para las ciencias sociales, el efecto del programa en otras instituciones que trabajan
los profesionales de educacion.

Por dltimo en Espafa, Extremera et al. (2019) realizaron una investigacion
sobre apoyo social organizacional, engagement laboral e inteligencia emocional,

tuvieron como finalidad examinar la relacion entre las variables, esta indagacion la



realizaron con el subconjunto de la poblacion conformada por 110 profesores de
Espafa de los niveles de ensefianza de primaria y secundaria. Obtuvieron como
resultado que la inteligencia emocional no guardaba relacion con los niveles
mostrados sobre el apoyo social organizacional ya sea con los colegas de trabajo
o también con los mismos jefes, por lo cual recomendaron con dichos hallazgos
que se deberia dar mas empefio para el disefio de programas de formacion
docente, ya que esto asegura potencializar entornos positivos laboralmente.

La primera variable que se trabajo fue la inteligencia emocional en docentes,
la cual tiene mucha relevancia hoy en dia en el ambito laboral. El enfoque de la
investigacion se desarrolla desde los afios de 1920 cuando Edward Thorndike
menciond el término de la inteligencia social como una capacidad aislada de las
otras inteligencias, luego también Wechsler en 1958 agreg6 que esta inteligencia
se enfoca en la experiencia de comprender intenciones, pensamientos de los que
nos rodean, es decir todo aquello que se puede observar a través de acciones y/o
actitudes (Mishra y Jatav, 2020).

Luego se fueron profundizando las investigaciones en cuanto al desarrollo de
las inteligencias, por ello como lo menciona Akpan y Kennedy (2020) en su libro
Science Education: Theory and Practice, en 1970 Gardner presenta una teoria que
impacto en la psicologia y educacion, siendo asi bastante reconocido por dar realce
a diversas inteligencias que no eran solo enmarcadas al coeficiente intelectual. Se
conoce sobre la inteligencias multiples propuestas por Gardner en 1983 considera
doce diferentes capacidades independientes que poseemos todos los seres
humanos y una de ellas es la Inteligencia Interpersonal que muestra la habilidad de
reconocer y comprender los cambios de animo, inspiraciones, intereses que pueda
tener las personas ajenas (Edutopia, 2016).

Posteriormente, se comienza con el surgimiento de la expresion inteligencia
emocional por John Mayer y Peter Salovey, quienes fueron profesionales de la
psicologia que en 1990 dieron a conocer un modelo referido a la capacidad de
razonar, comprender y manejar las emociones. En esta propuesta se nhombran
cuatro enfoques diferentes de inteligencia emocional tales como: la percepcion de
las emociones lo cual se relaciona con el entendimiento de las expresiones
corporales no verbales, el razonamiento con emociones consiste en promover el

pensamiento cognitivo de nuestras acciones, la comprension de emociones



también tan importante para observar e interpretar las causas de algunas
manifestaciones emocionales y el manejo de emociones como aptitud para regular
de manera efectiva y oportuna lo que se va sintiendo y expresando (Cherry, 2018).

Sin embargo, como lo recuerda el articulo de la revista European Journal of
Research and Reflection in Educational Sciences, Daniel Goleman en 1995
extendio el primer modelo de Peter Salovey y Jhon Mayer, agregando algunas
cualidades como habilidades sociales y perseverancia en su libro publicado
Inteligencia emocional (Norboevich, 2020). Unos afios méas tarde Goleman va
presentando mejoras en su esquema y declarando asi a la inteligencia emocional
como el conjunto de capacidades que poseemos a fin de distinguir nuestros propios
sentimientos y de los que nos rodean, de motivarnos, de regular las emociones
propias y de socializar adecuadamente con los demas ( Boyatzis, 2003, como se
cito en Gallego-Tavera et al, 2021).

Bisquerra et al (2016) en su libro Gimnasia emocional y coaching menciona el
modelo Goleman en el cual da a conocer los 5 componentes modificados:
autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales. En la
primera dimension de inteligencia emocional se debe poseer conciencia personal
de las emociones, esto permite que cada uno conozca las fortalezas, necesidades
y oportunidades de mejoras debe desarrollar. Esta dimension permitira que la
persona sea comprensible, autbnoma y segura de si misma, pero si es incapaz de
conocer sus estados de &nimo, se mostrara inestable, inseguro y perdidos en sus
emociones (Goleman, 2019).

Para la segunda dimension de la variable inteligencia emocional, Jordan y
Troth (2002, como se cit6 en Howell, 2014) refirieron que la autorregulacion es la
habilidad de una persona de gestionar sus emociones dependiendo del contexto
dado puesto que ayuda a controlar aquellos impulsos 0 malos humores, no obstante
Goleman (2019) aclara que esto no significa reprimir los sentimientos, formas de
pensar sino implica tomar la decision consciente de aceptar o negar esa influencia
de la emocion, asi la persona logra actuar de manera logica, razonable y con
sentido coman.

La tercera dimensién de esta variable es la motivacion, Goleman (1995, como
se citd en Bisquerra et al., 2016) da a conocer que en este componente la emocién

y motivacion tiene una relacion muy cercana en razén de que el desarrollo de esta



habilidad ayuda al logro de nuestras actividades con creatividad y productividad.
Ademas de ello, el ser humano para que vaya alcanzando sus objetivos y éxitos
debe sentir vocacion, amor y pasion por lo que hace, esta motivacion intrinseca trae
consigo una satisfaccion de felicidad que no sera comparada con las motivaciones
externas (Goleman, 2019).

La cuarta dimension de la variable inteligencia emocional es la empatia,
Goleman (2019) afirma que esta capacidad posibilita tener el conocimiento de cémo
se sienten las demas personas, es esencial que en esta destreza se perciba los
mensajes no verbales como los gestos faciales, tono de voz, movimientos
corporales, entre otro, porque no siempre los seres humanos expresan verbalmente
sus sentimientos. Ademas, la empatia incorpora varios aspectos en las areas
cognitivo, afectivo, conductuales y morales, las persona empaticas no solo
comprenden las situaciones, perspectivas de la otra persona sino también perciben,
escuchan y aprecian las preocupaciones del otro, se muestran interesados en los
desafios que enfrentan, ayudando a inspirar para generar cambios sociales (Ratka,
2018).

Finalmente la quinta dimension es las habilidades sociales, Goleman (2019)
comenta en su libro de la Inteligencia emocional que para lograr el dominio de esta
ltima caracteristica es necesario fomentar las aptitudes de autocontrol y empatia,
puesto que estos afianzan el trato con los demas, las personas se caracterizan por
tener un caracter con simpatia, optimistas y son eficientes con las relaciones
interpersonales. Muchas de las personas que se muestran cognitivamente habiles,
en esta dimension presentan dificultades y fallar al general vinculos sociales, se
muestran soberbios, insensibles, entre otros. Es fundamental las habilidades
sociales que nos permiten entrar a un mundo de lazos amicales, familiares,
profesionales y en el cual se inspira, conecta y anima.

De la misma manera que Goleman presentd su modelo sobre el estudio de la
inteligencia emocional, en el siglo XXI cuando se comenzaba la primera década
surge este término sobre competencias emocionales por el psicologo Rafael
Bisquerra, quien sostiene que este nuevo concepto de educacion emocional se
basa en varias aportaciones como la autoestima, las habilidades sociales,
neurociencia, psicologia positiva, etc. y nos presenta un modelo cinco

competencias, por ejemplo: conciencia emocional, regulacion emocional,



autonomia emocional, competencias sociales y habilidades de vida y bienestar,
estos ayudan para regular, entender y comunicar los fenbmenos emocionales que
sentimos, pensamos y reaccionamos (Bisquerra y Lopez, 2020).

La segunda variable que se considero es el clima laboral. Dominguez et al.
(2013) comentan que dentro de una organizacion se van a captar de manera
personalizada los distintos agentes que se observan en el ambiente como las
actitudes, ideas, cultura, vinculos de trabajo, etc., por lo cual, la administracién a
cargo de la empresa usualmente interviene en el clima con la intencién de cambiar
positivamente la conducta de los empleados.

Teniendo esa postura que se hallo sobre la segunda variable, Palma (2004)
define al clima laboral como la apreciacién del empleado en relacién al entorno
laboral donde se desenvuelve y en el cual se desarrollan oportunidades como el
logro personal, participacion laboral, acompafiamiento, accesibilidad y condiciones
laborales. El ambiente de trabajo es un tema crucial dentro de una empresa u
organizacion ya que si desean obtener buenos resultados y productividad por parte
de sus trabajadores, deben garantizar un clima agradable y anticiparse a los
conflictos que se puedan presentar y con ello los colaboradores se sienten
motivados para ejercer todo su potencial (Rafia et al.,2020).

La primera dimensién del clima laboral es la autorrealizacion, este permite el
progreso del trabajador en cuanto al crecimiento personal y profesional en su centro
laboral, demostrando su capacidad de aprender, desenvolverse y adaptarse a
diferentes situaciones (Palma,2004). Ademas, Martinez et al.(2020), agregan que
el ser humano frecuentemente tiene la necesidad de determinarse metas a lo corto
o largo plazo del tiempo y Barbaro (2019, como se citd en Martinez et al.,2020)
sustenta que el cumplimiento de este aspecto genera sentimientos de orgullo,
satisfaccion, entusiasmo pleno por afirmar las potencialidades obtenidas.

Por consiguiente, la segunda dimension es el involucramiento laboral que la
propia autora Palma (2004), sostiene que en esta categoria el colaborador
perteneciente a una organizacion conoce los valores, mision y vision de su trabajo
y asume la responsabilidad de ejecutarlos sintiéndose parte clave dentro de la
empresa. Gurrola (2011, como se citd en Uribe Prado, 2014) relaciona este
concepto con el engagement es decir el estado de participacion cognitiva y

emocional de la persona con su trabajo, cuando existe se observa la manera
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decidida de mantenerse por mas tiempo en ese lugar y comunica de manera
positiva sobre su desempefio, relacion con sus compafieros, etc.

La tercera dimension de la variable clima laboral es la supervision, se define
como el conocimiento y percepcién que se tiene sobre las funciones a cumplir
dentro de la empresa en ella también se enmarca la orientacion y ayuda que debe
recibir el personal para realizar las tareas del dia a dia (Palma, 2004). Aunque en
los dltimos afios en las organizaciones educativas el Ministerio de Educacion (2014)
presento una serie de acciones basado en el acompafiamiento a los docentes con
la finalidad de afinar las acciones pedagogicas de ensefianza y aprendizaje, esto
principalmente van ejecutadas en el aula y en los diferentes niveles de grado. Por
tal motivo, este término esta teniendo mas aceptacion en los docentes ya que
conocen que es mejor para su desempefio y asi recibir el apoyo por parte de
direcciéon, pero teniendo claro que no se busca el objetivo de vigilar sino de
reflexionar y tomar decisiones para el logro de metas.

La cuarta dimension de clima laboral es la comunicacion, este se fundamenta
en la comprension de las ideas, la congruencia que se utiliza para dar los sustentos
y la definicién presentada de la informacion, para ello es valioso que los promotores
de la organizacién brinden las facilidades para dar el acceso y manejo de los
conocimientos en cada area y estén en constante intercambios internos en equipo
(Palma, 2004). Existen variadas formas de comunicacién como las lineales,
unidireccionales, circular, triangular y a pesar de que todas se desarrollan de
diferente manera, su propdsito no solo es transmitir mensajes sino de establecer
vinculos de conexién comunicativas (Lucas, 1997, como se cité en Condor, 2018).

La dltima dimension de la variable clima laboral son las condiciones laborales,
aqui depende como las organizaciones disponen los recursos fisicos, econdmicos,
sociales que son imprescindibles para el cumplimiento de las labores (Palma,
2004). Otro aspecto crucial en esta categoria es el ambiente psicolégico en que se
desenvuelve el trabajador, la empresa debe asegurar su bienestar con una cultura
y clima agradable para que pueda sentirse motivado y llenarse de satisfaccion por
lo que realiza, he aqui donde se involucra el estado emocional (Robbins, 1998,

como se citd en Bastardo, 2014).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Para desarrollar la indagacion se emple6 el método hipotético deductivo y el
enfoque cuantitativo, a juicio de Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron la
investigacion es tan provechoso al brindar posibles soluciones a las problematicas
gue se observan en el contexto, igualmente permite describir, relacionar, evaluar las
variables observadas en un estudio lo cual es importante a partir de la indagacion
desarrollada y se debe ampliar con innovaciones para la mejora. Fue de tipo basica,
como lo sefiala Sanchez et al. (2018) porque pretendid guiarse en la busqueda de
nuevos conocimientos sin el fin de ejecutarlos en la practica sino de ampliar las

teorias y leyes existentes.
3.1.2. Disefio de investigacion

Al investigar las variables se eligié usar un disefio no experimental de corte
transversal para determinar la correlacion entre las variables debido a que el objetivo
de la investigacion fue determinar la correspondencia entre inteligencia emocional y

clima laboral (Sanchez et al., 2018).

Figura 1

Esquema de investigacion

M: parte representativa del estudio.
V1: observacion de la inteligencia emocional
V2: observacion del clima laboral

r: relacion correspondiente entre las dos variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para el estudio se definié trabajar con dos variables halladas en la realidad
problemética de una escuela educativa privada de la provincia de Huancayo:
inteligencia emocional y clima laboral. Por consiguiente y para su mejor
entendimiento de ambas variables mencionadas, se precisdé dar a conocer de

manera conceptual y operacional en la explicacion siguiente.
e Definicién conceptual: Inteligencia emocional

A decir de Goleman (2019), la inteligencia emocional podria definirse como
ser capaz y habil para reconocer los sentimientos propios y de las otras personas,

también de llevar un adecuado manejo de las relaciones interpersonales.
e Definicién operacional

De la variable inteligencia emocional en docentes durante la pandemia en una
institucién educativa privada de la provincia de Huancayo, se considerd las
siguientes dimensiones: autoconciencia, autorregulacién, motivacion, habilidades
sociales y empatia. Asimismo, se establecieron 22 items, que fueron medidos con
la escala de Likert y de manera ordinal, el cuestionario creado va desde la
afirmacién de siempre hasta la negaciéon de nuncay luego en la apreciacion de las
variables se consideraron niveles como: alto, medio y bajo. Dicha informacién, se
presento en la matriz de operacionalizacion de esta variable y que se encuentra en

la seccidén anexos.
e Definicién conceptual: Clima laboral

Sefala Palma (2004) que clima laboral es una variable donde el trabajador de
una organizacion determina su modo de apreciar, percibir y valorar el ambiente

laboral en el cual se desempefia
e Definicién operacional

Para conocer aquella apreciacion de parte de los docentes, se desarrollé con
las siguientes dimensiones: realizacion personal, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales. Igualmente, se propusieron 24
items, que fueron medidos con la escala de Likert y de manera ordinal, el

instrumento creado va desde la afirmacion de totalmente de acuerdo hasta la
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negacion de totalmente en desacuerdo y luego en la apreciacion de las variables
se consideraron niveles como: alto, medio y bajo. Dicha informacion, se presenté
en la matriz de operacionalizacién de esta variable y que se encuentra en la seccion

de anexos.

e Indicadores

Los indicadores midieron el comportamiento de las dimensiones de la
inteligencia emocional como el conocimiento, expresion, control y reflexion de las
propias emociones. Ademas de ello, la perseverancia, automotivacion,
comunicacién, relaciones interpersonales, reconocimiento y comprension de
emociones ajenas. Sin embargo, en las dimensiones de clima laboral se
consideraron lo siguiente: desarrollo personal y profesional, reconocimiento de
logros, compromiso con la organizacion, apoyo y orientacion a la resolucion de
problemas, trabajo en funciobn a métodos y planes definidos, acceso a la
informacion, relacién armoniosa, administraciéon de los recursos y libertad de la

toma de decisiones.

e Escalade medicion
Para el estudio se utilizé la escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Citando a Sanchez et al. (2018) defini6 a la poblacion por tener varios
subconjuntos de personas que tienen rasgos similares y se identifican dentro de un
contexto para ser estudiados; por consiguiente, en la investigacion la poblacién
estaba constituida por una cantidad total de 54 profesores pertenecientes a una

institucion educativa privada de la provincia de Huancayo.

e Criterios de inclusion
Todos los participantes fueron docentes activos de la institucién, que asisten de
manera regular a las clases presenciales y/o virtuales, brinden acompafamiento
a los estudiantes y hayan aceptado el consentimiento informado.
e Criterios de exclusion
Se desestimo a los trabajadores de direccion y profesionales del departamento

psicolégico y ademas de aquellos que no brindaron su consentimiento.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

A fin de recolectar los datos de manera correcta y adecuada, la encuesta fue
la técnica usada para recabar informacion sobre las variables de inteligencia
emocional y clima laboral, estos resultados fueron brindados por los maestros de un
colegio educativo privado de la provincia de Huancayo. Segun Sanchez et al. (2018),
hay distintos instrumentos que permiten recolectar datos como: cuestionario, test,
prueba, guia, entre otros. Por ello, los instrumentos usados fueron dos cuestionarios
organizados en un formulario virtual de preguntas relacionadas a las variables y los

cuales se desarrollaron de manera anénima.

Tabla 1

Ficha técnica 1

Variable inteligencia emocional

Nombre del instrumento: Cuestionario de inteligencia emocional

Autora: Milagros Judith Bravo Alvarez
Lugar: Huancayo
Fecha de aplicacion: Junio

Identificar el nivel de inteligencia emocional en los

docentes y de las dimensiones como: autoconciencia,

Objetivo: . N . :
autorregulacion, motivacion, habilidad social y
empatia.

Administrado a: Docentes de una institucion educativa privada

Duracion: 20 minutos

Técnica: Cuestionario
Al desarrollar el cuestionario todos los participantes

Margen de error: dieron su consentimiento informado para completar la

investigacion.
Dado por el contexto de pandemia, se compartié un

Observacion: _ o
cuestionario virtual

Link: https://forms.gle/trfbEpDXP6UasPg9
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Tabla 2

Ficha técnica 2

Variable clima laboral

Nombre del instrumento:

Autora:
Adaptado por:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Objetivo:

Administrado a:
Duracion:

Técnica;:

Margen de error:

Observacion:

Link:

Cuestionario de clima laboral

Sonia Palma Carrillo

Milagros Judith Bravo Alvarez

Huancayo

Junio

Identificar el nivel de clima laboral en los docentes y
de las dimensiones como: realizacion personal,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion e
involucramiento personal.

Docentes de una institucion educativa privada

20 minutos

Cuestionario

Al desarrollar el cuestionario todos los participantes
dieron su consentimiento informado para completar la
investigacion.

Dado por el contexto de pandemia, se compartié un
cuestionario virtual

https://forms.gle/trtjpEpDXP6UasPg9

Tabla 3

Validez de contenido por el juicio de expertos

Aplicable
Grado _ : : _
o Nombres y apellidos Inteligencia Clima
academico _
emocional laboral
1 Doctora Aracelli del Carmen Gonzales X X
Sanchez
Magister Gabriela Indira Arias Condezo X X
3 Magister Ricardo Rubén Carhuamaca X X
Mendoza
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Para dar la conformidad de validacion de los instrumentos, se respaldé con la
participacion de profesionales con dominio en el area, un experto fue una doctora
y los otros dos contaban con un grado de magister, los tres validadores mostraron
su total acuerdo de que los cuestionarios tengan la caracteristica de ser aplicables
de igual manera, se afirm6 que dichos instrumentos poseen la validacion
correspondiente para el desarrollo de la investigacion. Como expresa Sanchez et
al. (2018) la autenticidad y efectividad del contenido demuestra que cada uno de
los items planteados del instrumento van a estar en relacion con el tema tratado,
por ello fue importante que los expertos con dominio del area dieran su
conocimiento detallando aceptando los aspectos como relevancia, coherencia y
claridad en cada enunciado.

Por otro lado, para asegurar la confiabilidad de los dos instrumentos se
empled el método de la prueba piloto, como sefiala Diaz (2020) en su articulo sobre
la metodologia de este proceso, menciona que el estudio piloto ayuda a tomar en
cuenta con un grupo pequeiio la viabilidad que tienen los instrumentos creados para
su ejecucion en la investigacion. En tal sentido, la muestra de estudio para la
comprobacién de los cuestionarios fue con una cantidad de 20 docentes, quienes
poseian caracteristicas similares a los encuestados. Después de la recopilacion y
organizar los datos se paso a desarrollar el andlisis mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach, este es un modelo existente que permite evaluar la confiabilidad de
los instrumentos y para ello las respuestas pueden ser de dos 0 mas alternativas.
(Cortina, 1993, Aiken, 2003; como se citd en Rodriguez y Reguant, 2020), por ello
se presentan los resultados de confiabilidad en la tabla 4.

Tabla 4

Estadistica de confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach NUumero de elementos
Inteligencia emocional 0.73 22
Clima laboral 0.97 24

En el proceso realizado de la validacion de los instrumentos se utilizo el
programa del software versiébn SPSS 26, empleando las palabras de Rivadeneira

et al.(2020) describe a este conjunto de acciones que se encarga de procesar,
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analizar, distribuir y detallar el andlisis de resultados como un mecanismo esencial
de conexiones relacionadas entre si. Concorde a la tabla 4, los niveles de confianza
de los dos cuestionarios para las variables estudiadas como inteligencia emocional
y clima laboral son 0.73 y 0.97, de forma respectiva; verificando que se obtuvo una
aceptable y elevada proporcion de confiabilidad, de tal manera que se dio la

aprobacion para el uso en la indagacion.

3.5. Procedimientos

Dado por el contexto todavia de la pandemia existente y los cuidados que se
debe tener sobre la pandemia del COVID-19, la recolecciébn de datos en los
docentes de una institucion educativa privada de Huancayo se obtuvo con un
cuestionario virtual y esto ayudd a que en tiempo real se adjunte la informacion con
rapidez. Por ello, en el proceso de este paso se pidio la carta de presentacion a la
casa de estudios de la Universidad César Vallejo (UCV) que luego fue entregada a
la directora del centro educativo. Ademas, se dio a conocer el enlace del cuestionario
creado como un formulario en la plataforma de Google Forms, siendo validado por
tres especialistas: dos profesionales con grado de magister de la provincia de

Huancayo y una doctora de la ciudad de Lima.

Posteriormente de haber logrado recoger los datos proporcionados por los
profesores, se organizd y fueron organizados los datos, siendo administrados
estadisticamente con el programa SPSS Version 26. Después, el nivel de confianza
del instrumento fue evaluado con el coeficiente de Alfa de Cronbach reflejando asi
el resultado de un buen grado de confiabilidad, esto se detallé en las tablas y figuras
correspondientes. Por ultimo, los datos hallados tuvieron que ser descritos y se
realizé la contrastacion de las hipotesis planteadas para dar las conclusiones en el

estudio.
3.6. Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta a Rasinger (2020) que para el analisis cuantitativo se
requiere de una buena cantidad de datos recolectados puesto que si cuenta con
poca informacion detallada, los resultados no tendran relevancia o incluso se puede
caer en el error llegando también a no establecer conclusiones. Entonces en el

estudio se uso el indice de confiabilidad Alfa de Cronbach con una prueba piloto de
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20 educadores de las distintas especialidades como inicial, primaria y secundaria de
una institucion educativa privada de la ciudad de Huancayo, en seguida la muestra
probabilistica, segun Pimienta (2000) declara que esta forma de demostracion
ayuda a observar y separar s6lo una representacion proporcionada de la poblacion
a estudiar, la cantidad seleccionada fue de 54 docentes a base de la prueba de Rho
Spearman, ayudando a calificar la correlacion hallada entre la inteligencia emocional

y clima laboral.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion realizada mantuvo respaldo con los lineamientos de ética de
la Universidad César Vallejo, tomando en consideracién que se realiz6 con docentes
quienes participaron de manera independiente y voluntaria (consentimiento
informado), todos los encuestados pertenecieron a un centro educativo privado de
la provincia de Huancayo, asi como se consiguio la aceptacion de la directora y se
considero el anonimato de los maestros para evitar la identificacion de las personas.
Al final del estudio se protegi6 la recoleccion de datos e informé a la institucién y
participantes sobre los resultados obtenidos. Ademas, se respeto6 la propiedad de
informacién de cada autor revisado en el trabajo, detallando las citas y referencias

de acuerdo a la guia de normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

El procesamiento de datos de la presente investigacion partié de un analisis
descriptivo, para lo cual se hizo uso de tablas, los cuales muestran los resultados
de la encuesta ejecutada a docentes de una institucion educativa privada de la
ciudad de Huancayo.

La tabla 5 muestra que ninguno de los docentes presenté un nivel bajo de
inteligencia emocional, mientras que el 42.6% de los maestros mostré6 un nivel
medio; en tanto, el 57.4% restante de los maestros mostro un nivel alto con respecto
a esta variable. Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes que
laboran en una institucion educativa de la ciudad de Huancayo tiene un alto nivel de

inteligencia emocional.

Tabla b

Nivel de inteligencia emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 23 42.6
Alto 31 57.4
Total 54 100

En tanto, el analisis de los niveles de las dimensiones de la variable inteligencia
emocional se puede observar en la tabla 6 el cual mostré que el 81.5% de los
docentes posee un nivel alto de autoconciencia, el 74.1% ostenta un nivel medio de
autorregulacion, en contraparte el 74.1% de los docentes tiene una alta motivacion,
asi mismo el 85.2% considera que tiene un nivel medio de habilidades sociales; por
altimo, los resultados para la dimensién empatia mostré que el 53.7% presenta un
nivel alto. Tomando en consideracion los resultados detallados de cada una de las
dimensiones que componen la variable inteligencia emocional, se puede afirmar que
un bajo porcentaje de maestros considero que tiene un nivel bajo en algunas de las
dimensiones; por el contrario, la gran mayoria observd que presentan un nivel

medio-alto.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional

o y L Habilidades .
Autoconciencia  Autorregulacion Motivacion ) Empatia

Nivel sociales

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 0 0 7 13 0 0 3 5.6 0 0
Medio 10 18.5 40 74.1 14 25.9 46 85.2 25 46.3
Alto 44 81.5 7 13 40 74.1 5 9.3 29 53.7
Total 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100

La tabla 7 muestra que uno de los docentes consider6 que el nivel del clima
laboral fue bajo, lo cual representa el 1.9% del total de encuestados, mientras que
el 25.96% observo que el nivel fue medio; en contraparte, el 72.2% restante de los
maestros reconocié que existia un nivel alto con respecto a esta variable. Estos
resultados evidencian que la mayoria de los docentes que laboran en una institucion
educativa de la ciudad de Huancayo observaron que existe un alto nivel de clima
laboral.

Tabla 7
Nivel del clima laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.9
Medio 14 25.9
Alto 39 72.2
Total 54 100.0

En tanto, el analisis de los niveles de las dimensiones de la variable clima
laboral se puede apreciar en la tabla 8 el cual mostr6é que el 64.8% de los docentes
consideraron que se puede lograr un nivel alto de autorrealizacién, el 87% cree que
hay un alto nivel de involucramiento laboral, asi mismo el 70.4% considera que se
aplica un alto nivel de supervision, en esa misma linea el 72.2% considera que el
nivel de comunicacion es alta; por ultimo, los resultados para la dimension
condiciones laborales mostré que el 51.9% observé un nivel alto. Tomando en
consideracion los resultados detallados de cada una de las dimensiones que

componen la variable clima laboral, se puede aseverar que un reducido porcentaje
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de maestros consideraron que existe un nivel bajo en algunas de las dimensiones;

por el contrario, la gran mayoria considera que existe un nivel medio-alto.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones del clima laboral

L Involucramiento o L Condiciones
Autorrealizacion Supervision Comunicacion
Nivel laboral laborales
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Bajo 1 1.9 1 1.9 0 0 0 0 1 1.9
Medio 18 33.3 6 11.1 16 29.6 15 27.8 25 46.3
Alto 35 64.8 a7 87 38 70.4 39 72.2 28 51.9
Total 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100

Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y clima laboral en
docentes durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo,
2022.

Hi: Existe relacion entre inteligencia emocional y clima laboral en docentes durante
la pandemia en una institucién educativa privada de Huancayo, 2022.

El nivel de significancia establecido es: a= 0.05

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho caso contrario se acepta la Ha.

Tabla 9

Hipétesis general

Inteligencia emocional

Coeficiente de 0.32
Rho de correlacion
Clima laboral ) _
Spearman Sig. (bilateral) 0.02
N 54

En consideracion a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
para el caso de la hipétesis general, la tabla 9 muestra que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el clima laboral y la inteligencia emocional,

debido a que la significancia fue menor a 0.05. En cuanto al coeficiente de
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correlacion, este muestra que existe una correlacion positiva entre las variables,
pero baja. Este resultado evidencia que un alto nivel de clima laboral se
corresponde con un alto nivel de inteligencia emocional por parte de los docentes
de una institucion privada de la ciudad de Huancayo, por ello se acepto la hipotesis

general planteada en la presente investigacion.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre autoconciencia y clima laboral en docentes
durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022.

Hi: Existe relacion entre autoconciencia y clima laboral en docentes durante la
pandemia en una institucién educativa privada de Huancayo, 2022.

El nivel de significancia establecido es: a= 0.05

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho caso contrario se acepta la Ha.

Tabla 10

Correlacién entre el clima laboral y la autoconciencia

Autoconciencia

Coeficiente de 0.23
Rho de correlacion
Clima laboral _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.08
N 54

En consideracion a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
para el caso de la primera hipétesis especifica, la tabla 10 muestra que no existe
una relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la autoconciencia,
debido a que la significancia fue mayor a 0.05, por lo cual no se puede realizar
ninguna interpretacion confiable del coeficiente de correlacion. Este resultado
evidencia que el clima laboral no guarda relacion con la autoconciencia de los
docentes de una institucion privada de la ciudad de Huancayo, por ello se rechaz6
la primera hip6tesis especifica planteada en la presente investigacion.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre autorregulacion y clima laboral en
docentes durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo,
2022.
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Hi: Existe relacion entre autorregulacion y clima laboral en docentes durante la
pandemia en una institucién educativa privada de Huancayo, 2022.
El nivel de significancia establecido es: a= 0.05

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho caso contrario se acepta la Ha.

Tabla 11

Correlacion entre el clima laboral y la autorregulacién

Autorregulacién

Coeficiente de 0.02
Rho de correlacion
Clima laboral _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.86
N 54

En consideracion a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
para el caso de la segunda hipétesis especifica, la tabla 11 muestra que no existe
una relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la
autorregulacion, debido a que la significancia fue mayor a 0.05, por lo cual no se
puede realizar ninguna interpretacion confiable del coeficiente de correlacién. Este
resultado evidencia que el clima laboral no guarda relacién con la autorregulacion
de los docentes de una institucion privada de la ciudad de Huancayo, por ello se

rechaza la segunda hipotesis especifica planteada en la presente investigacion.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y clima laboral en docentes
durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022.

Hi: Existe relacion entre motivacion y clima laboral en docentes durante la
pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022.

El nivel de significancia establecido es: a= 0.05

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho caso contrario se acepta la Hi.
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Tabla 12

Correlacion entre el clima laboral y la motivacion

Motivacion
Coeficiente de 0.34
Rho de correlacion
Clima laboral _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.01
N 54

En consideracion a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
para el caso de la tercera hipétesis especifica, la tabla 12 muestra que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la motivacion, debido
a que la significancia fue menor a 0.05. En cuanto al coeficiente de correlacion, este
muestra que existe una correlacion positiva entre las variables, pero baja. Este
resultado evidencia que un alto nivel de clima laboral se corresponde con un alto
nivel de motivacion por parte de los docentes de una institucion privada de la ciudad
de Huancayo, por ello se acepta la tercera hipotesis especifica planteada en la

presente investigacion.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y clima laboral en
docentes durante la pandemia en una instituciéon educativa privada de Huancayo,
2022.

Hi: Existe relacion entre habilidades sociales y clima laboral en docentes durante
la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022.

El nivel de significancia establecido es: a= 0.05

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho caso contrario se acepta la Ha.

Tabla 13

Correlacién entre el clima laboral y las habilidades sociales

Habilidades sociales

Coeficiente de 0.19
Rho de correlacion
Clima laboral ) _
Spearman Sig. (bilateral) 0.17
N 54
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En consideracion a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
para el caso de la cuarta hipétesis especifica, la tabla 13 muestra que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y las habilidades
sociales, debido a que la significancia fue mayor a 0.05, por lo cual no se puede
realizar ninguna interpretacion confiable del coeficiente de correlacion. Este
resultado evidencia que el clima laboral no guarda relacion con las habilidades
sociales de los docentes de una institucién privada de la ciudad de Huancayo, por

ello se rechaza la cuarta hipotesis especifica planteada en la presente investigacion.

Hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre empatia y clima laboral en docentes
durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022.

Hi: Existe relacidon entre empatia y clima laboral en docentes durante la pandemia
en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022.

El nivel de significancia establecido es: a= 0.05

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho caso contrario se acepta la Ha.

Tabla 14

Correlacién entre el clima laboral y la empatia

Empatia
Coeficiente de 0.36
Rho de correlacién
Clima laboral _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.01
N 54

En consideracion a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
para el caso de la quinta hipdtesis especifica, la tabla 14 muestra que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la empatia, debido a
gue la significancia fue menor a 0.05. En cuanto al coeficiente de correlacién, este
muestra que existe una correlacion positiva entre las variables, pero baja. Este
resultado evidencia que un alto nivel de clima laboral se corresponde con un alto
nivel de motivacion por parte de los docentes de una institucion privada de la ciudad
de Huancayo, por ello se acepta la quinta hipotesis especifica planteada en la

presente investigacion.
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V. DISCUSION

El estudio comprendié como finalidad determinar la relacidon existente entre
las variables inteligencia emocional y clima laboral, lo cual se observé en los
profesores de una institucion educativa privada de Huancayo, principalmente, dado
por el contexto de la pandemia pues se continud realizando actividades de clases
virtuales, reuniones integrativas y colegiadas de manera remota y en esta medida
se pretendid conocer el nivel de las variables mencionadas, a través de la
percepcion que cada docente tenia al completar los cuestionarios. Por ello, se
identificaron el grado de inteligencia emocional y clima laboral asociados a la forma
de como cada maestro se sentia dentro el ambiente de trabajo, a continuacion se

discutio los principales hallazgos encontrados en la investigacion.

De los resultados hallados en la indagacién, se comenz6 revisando el proceso
de la informacién estadistica, lo cual permitié verificar los propdsitos propuestos en
la investigacion. También, en consideracion se tuvo los precedentes
internacionales y nacionales expuestos en la teoria, asi como los resultados
descritos del objetivo general ya mencionado, tomando como referencia la
estadistica descriptiva, los resultados para la variable inteligencia emocional mostré
gue la gran mayoria de maestros calificaron tener un nivel alto con respecto a esta

variable, representando un 57.4% de la poblacion.

Este porcentaje hallado para el caso de los docentes de una institucion
educativa privada de Huancayo se asemeja con los resultados reportados por
Martinez y Ipanaqué (2021) quienes declararon en la tesis que buen porcentaje de
los docentes encuestados posee un buen grado de inteligencia emocional. De la
misma manera, hay coherencia con el trabajo realizado por Sylva (2019) ya que al
ejecutar un programa de fortalecimiento sobre el dominio emocional en maestras
de educacion inicial, encontr6 en el pre y post test aplicado un competente dominio
del &rea. Ademas, se suma el aporte dado por Vellaneda (2020) quien al aplicar el
instrumento sobre la medicion de emociones en docentes, hallé en dicha poblacion

que el 57,5% mantiene una adecuada competencia emocional.

Esta semejanza de resultados no solo se da en medida a la inteligencia
emocional sino también a la apreciacion del clima laboral porque se encontrd en los

datos descriptivos que un 72,2% de educadores de una institucion educativa
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privada de la ciudad de Huancayo consider6 haber tenido un alto clima laboral, este
resultado va en concordancia con lo hallado por Manrique (2021) quien en su
estudio evidencio una captacion positiva del clima organizacional por parte de los
colaboradores de la facultad de Ingenieria y Arquitectura, observando que los
educadores del nivel superior se encontraban contentos con el desenvolvimiento
de su trabajo. En esa misma linea, Aguilar (2018) ejecuté un programa mediante
ensayos aplicados para medir el efecto que tiene la inteligencia emocional sobre el
clima organizacional, hallando que la primera variable mencionada produce un
entorno laboral favorable, ademas determiné el impacto que este tenia al aplicar

estrategias de talleres o actividades en grupo.

Continuando con la comparacion sobre los hallazgos, referente a la hipétesis
general ya que este fue el objetivo de la investigacion, se detectdé una relacion
estadisticamente significativa sobre la inteligencia emocional y clima laboral en
docentes de una institucion educativa privada de Huancayo, 2022, esto se puede
verificar en el resultado encontrado por la prueba de Spearman (Rho= 0.32;
Sig.=0.02), este resultado difiere de lo hallado por Rodriguez (2020) quien en su
estudio, tomando en consideracion dos instituciones educativas en Colombia,
evidencio que no existe una relacion entre la inteligencia emocional que desarrollan
los docentes y la percepcién que tienen estos sobre el clima organizacional, su
resultado lo validé mediante una correlacién de Pearson, por lo cual recomend6
que los directivos deben realizar una correcta potencializacién de las habilidades

humanas en las instituciones educativas.

Con respecto a los resultados de la primera hipétesis especifica sobre la
relacion que tiene el clima laboral y la autoconciencia, los hallazgos obtenidos en
una institucion educativa privada de la provincia de Huancayo mediante el
estadistico de correlacion de Spearman reveld que ambas variables no guardan
una relacion estadisticamente significativa dado que la significancia del p-valor
supera el 0.05 con una cantidad de 0.08, por ello con esta evidencia se acepto la
hipotesis nula de no existir relacion y en medida no se toma en cuenta la hipoétesis
alterna pues no se puede hacer una interpretacion confiable del coeficiente de
correlacion. Los porcentajes descriptivos obtenidos sobre el nivel de autoconciencia

mostraron que el 81.5% de los pedagogos del centro educativo privado tienen un
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alto conocimiento de sus emociones, mientras que el 18.5% considerd poseer un

medio y ninguno se encontraba con la falta de dominio en esta dimensién.

En contraparte Condori (2018) sostuvo la conclusion de que la mayoria de
participantes de una institucion educativa de Tacna dan como resultado la relacion
positiva entre inteligencia emocional y clima organizacional y esto fue obtenido a
través de las encuestas, el autor propuso en su investigacion conocer la correlacion
existente con el proposito de fomentar mas el avance investigativo de ambas
variables y que a su vez ayuden con el crecimiento de la calidad educativa.
Agregando que, en la dimension relacionada sobre la capacidad intrapersonal, en
dicha investigacion el 46.3% de encuestados afirmaron poseer un nivel medio en
esta dimension. Sin embargo, en el articulo encontrado de Rajendran et al., (2020)
sobre las competencias emocionales en los educadores se mencioné que un
aumento de la dimension de autoconciencia tiene ventajas personales para una
mejor comunicacion, dominio y comprensiéon de emociones generando asi la

autoconfianza.

Luego en referencia a los resultados de la segunda hipétesis especifica
acerca de la relacibn que tiene el clima laboral y la autorregulaciéon, las
observaciones adquiridas en una institucion educativa privada de la provincia de
Huancayo mediante el estadistico de correlacion de Spearman mostré que no
existe una relacion estadisticamente significativa pues la significancia del p-valor
supera altamente el 0.05 con una cantidad de 0.86, por tanto con este hallazgo se
acepto la hipétesis nula de no existir relacion y en tal sentido no se toma en cuenta
la hipétesis alterna al no poder no realizar un andlisis confiable del coeficiente de
correlacion. Los porcentajes descriptivos obtenidos sobre el nivel de
autorregulacion mostraron que el 13% de docentes de la comunidad educativa
privado afirman tener un alto control de sus impulsos, pero el 74.1% considero
mantener un nivel medio y a la par ese mismo porcentaje de la poblacion docente

calificé sostener un dominio bajo de sus estados de animo.

A diferencia, Extremera et al.(2019) realizaron un estudio sobre las variables
de inteligencia emocional, apoyo social organizacional y engagement docente
buscando su relacién entre los tres temas, por tanto concluyeron de que no existe

correlaciones entre la inteligencia emocional y los niveles de apoyo social brindado
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por los colegas y jefes de una organizacion, pero si hay una significancia positiva
cuando se desarrolla el vinculo docente, es por ello que manifestaron que donde
existe un ambiente de trabajo colaborativo, se va a observar mas determinaciéon
sobre los niveles de comodidad y satisfaccion en los docentes espafioles. Kukanja
et al.(2021) en su articulo afirmaron que es fundamental estimular y desarrollar
desde las escuelas pedagdgicas las dimensiones de autorregulacion, autocontrol,
autoconciencia, empatia, habilidades sociales y motivacion personal para los
futuros educadores puesto que esta dejando de lado este soporte integrador y

emocional.

En seguida los resultados de la tercera hipotesis especifica acerca de la
relacion que tiene el clima laboral y la motivacion, los resultados conseguidos en
una institucion educativa privada de la provincia de Huancayo mediante el
estadistico de correlacién de Spearman mostré que las dos variables guardan una
relacion positiva pero minima con un coeficiente de 0.34, la significancia del p-valor
fue menor al 0.05 con una cantidad de 0.01, por ende con este hallazgo se rechaz6
la hipétesis nula de no existir relacion y en ese marco se toma en cuenta la hipotesis
alterna, debido a que es pertinente efectuar un andlisis del coeficiente de
correlacion, en tanto un aumento del nivel de motivacion en los maestros ocasiona
un incremento de satisfactorio clima laboral. Los datos descriptivos obtenidos sobre
la dimensién de motivacion mostraron que el 74.1% de docentes de la institucion
educativa privada afirman poseer la capacidad de motivacion, sin embargo, el
25.9% consideré mantener un nivel medio y ningun colaborador determiné no
contar con esta habilidad de mantenerse entusiasmado por pertenecer a la

organizacion.

Henao y Vélez (2018) realizaron la investigacion sobre las competencias
socioemocionales con respecto al clima laboral en dos instituciones educativas de
Colombia, usando el tipo cualitativo ya que en primera instancia se diagnostico la
problematica observada en los docentes, muchos de ellos mencionaron su
absentismo laboral por diferentes aspectos de salud, social afectando en medida el
clima laboral, luego de los hallazgos los autores intervinieron con entrevistas
semiestructuradas con un grupo gue tuvo un moderador para la recaudacion de

informacion mas oportuna y acertada, por tanto concluyeron que de los datos
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hallados el clima laboral fue favorable pero con rasgos en riesgo debido a las
falencias de confianza entre compafieros, exceso de labores, poca comunicacion y
proactividad, en tanto que surgieron no solo plantear propuestas para el bienestar
docente sino que estas se ejecuten para atender a las necesidades. Por ende, Kant
y Shanker (2021) en su estudio de la relacion entre inteligencia emocional y el
desgaste profesional afirmaron la idea sobre el cuidado que deben recibir los
docentes pues mantener un equilibrio emocional y profesional requiere de muchas
exigencias, no solo se deberia organizar cantidad sesiones de acompafiamiento

sino también que se respete el espacio libre para sus actividades personales.

Prosiguiendo con los resultados de la cuarta hipétesis especifica acerca de la
relacion que tiene el clima laboral y las habilidades sociales, los hallazgos
encontrados en una institucion educativa privada de la provincia de Huancayo
usando el estadistico de correlacion de Spearman se verificd que las dos variables
no cumplen con una relacion estadisticamente significativa pues la significancia del
p-valor fue mayor al 0.05 con una cantidad de 0.17, por tanto con este hallazgo se
acepto la hipétesis nula de no existir relacion y en tal sentido no se toma en cuenta
la hipotesis alterna al no ser confiable el coeficiente de correlacion. Los resultados
descriptivos hallados sobre el nivel de habilidades sociales evidenciaron que el
9.3% de educadores de la organizacion consideran tener un alto nivel desarrollo de
esta dimensién para relacionarse con sus colegas de trabajo, pero en gran
porcentaje el 85.2% aseverd mantener un nivel medio y solo el 5.6% de la poblacion
total califican su competencia social para interactuar con sus compaferos dentro

del entorno laboral.

Samaniego (2021) recomendd a través de su programa de inteligencia
emocional para mejorar el clima institucional en los docentes de Guayaquil, realizar
actividades integrativas no solo con los docentes sino también involucrar esto con
espacios fuera de la comunidad educativa y que se logre un vinculo de comodidad
y amistad fuera del entorno laboral con los agentes educativos de la poblacion, asi
mismo Riego de Dios (2020) en su articulo sobre inteligencia emocional y valores
labores recomenddé realizar anualmente exadmenes psicolégicos y de personalidad

a los maestros para un mejor conocimiento y confianza de si mismo.
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Por ultimo los resultados de la quinta hipotesis especifica acerca de la relacion
que tiene el clima laboral y la empatia, los datos obtenidos en una institucion
educativa privada de la provincia de Huancayo mediante el estadistico de
correlacion de Spearman mostré que las dos variables guardan una relacion
positiva pero baja con un coeficiente de 0.36, la significancia del p-valor fue menor
al 0.05 con una cantidad de 0.01, por ende con este hallazgo se rechazo la hipotesis
nula de no existir relacion y se toma en cuenta la hipétesis alterna al ser una relacion
estadisticamente significativa, por ello un buen desarrollo del nivel de empatia en
los docentes ocasiona un aumento beneficioso del clima laboral. Los datos
descriptivos encontrados sobre la dimension de empatia revelaron que el 53.7% de
profesores de la institucion educativa privada aseguran poseer la habilidad de
empatia, sin embargo, el 46.3% considerd sostener un nivel medio y nadie de los
encuestados determiné no contar con esta destreza de poder entender y

comprender los sentimientos, emociones ajenas.

Citando a Aktas y Sezen (2018) con su investigacion sobre los niveles de
empatia y habilidades de resolucion de problemas sociales en docentes de
Educacion Fisica en la India, aporté con la idea de que establecer una relacion
empatica es necesario para una sana interaccion, socializacion y comunicacion
interpersonal. Por otra parte, Mamat y Hisham (2021) en su indagaciéon de la
integracion de la inteligencia emocional en la préactica docente de educacion
superior, expreso que dicha variable podria ser considerada como una competencia
personal y profesional a fin de potenciar mejor las habilidades emocionales y
también Baracsi (2016) aport6 la idea de que los especialistas en educacién estan
dando importancia a las emociones y se entendio que es necesario para desarrollar
los conocimientos sociales y emocionales de los alumnos que son parte también

del entorno educativo.

En suma a todo lo expuesto sobre las variables de inteligencia emocional y
clima laboral, contar con un apoyo de externos por parte de la administracion de
una organizacion, se muestra ser fundamental en el desempefio y éxito que tenga
el docente para ser lider no solo con sus emociones (Wenner y Campbell, 2017).
Continuamos con un contexto de pandemia por lo cual como comentaron Taheri et

al., (2020) el ambiente de trabajo es una principal preocupacion e interés para una
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organizacion y la debilidad de ello hace que no se mantengan constantes logros,
es mas Gonzales et al.(2022) declararon que este contexto remoto y virtual aun
existente muestra varias dificultades y al reabrir las escuelas se da una nueva

adaptacién en los miembros de la comunidad educativa.

Finalmente, Pulido et al.(2021) manifestaron que la estrategia mas aceptable
si hubiera dificultades en el dominio de las habilidades emocionales es buscar
ayuda profesional externa, pero también es importante compartir buenas practicas
y experiencias personales que puedan servir al docente sentirse emocionalmente
capaz en su ambiente de trabajo, brindar oportunidades de aportar con la vision,
mision y planes a futuro de la organizacién como lo afirman Manian et al (2021) es
bastante Gtil para el desenvolvimiento profesional del maestro, cabe resaltar que
los docentes son personas que constantemente estaran guiando capacitando a la
sociedad en el futuro en esa medida deben aprender a usar su inteligencia

emocional en funcion a lo que desean progresar (Altunkaya, 2021).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacién estadisticamente significativa, de acuerdo a Rho de
Spearman = 0.32 y p-valor = 0.01 < 0.05, entre las variables inteligencia emocional
y clima laboral en los docentes durante la pandemia en una institucion educativa

privada de Huancayo, 2022.

Segunda: No existe una relacién estadisticamente significativa, de acuerdo a Rho
de Spearman = 0.23 y p-valor = 0.08 > 0.05, entre la dimension de autoconciencia
y la variable clima laboral en los docentes durante la pandemia en una institucion

educativa privada de Huancayo, 2022.

Tercera: No existe una relacion estadisticamente significativa, de acuerdo a Rho
de Spearman = 0.02 y p-valor = 0.86 > 0.05, entre la dimension de autorregulacion
y la variable clima laboral en los docentes durante la pandemia en una institucion

educativa privada de Huancayo, 2022.

Cuarta: Existe una relacion estadisticamente significativa, de acuerdo a Rho de
Spearman = 0.34 y p-valor = 0.01 < 0.05, entre la dimensién de motivacion y la
variable clima laboral en los docentes durante la pandemia en una institucién

educativa privada de Huancayo, 2022.

Quinta: No existe una relacion estadisticamente significativa, de acuerdo a Rho de
Spearman = 0.19y p-valor = 0.17 > 0.05, entre la dimensién de habilidades sociales
y la variable clima laboral en los docentes durante la pandemia en una institucion

educativa privada de Huancayo, 2022.

Sexta: Existe una relacion estadisticamente significativa, de acuerdo a Rho de
Spearman = 0.36 y p-valor = 0.01 < 0.05, entre la dimension de empatia y la variable
clima laboral en los docentes durante la pandemia en una institucion educativa

privada de Huancayo, 2022.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja a cada una de las sedes que componen la institucion
educativa privada continuar indagando la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y clima laboral, tomando en cuenta los diversos enfoques y sus
dimensiones, ya que la mayoria de los estudios confirman su correlacion, esto puede
ser clave de la creacidon de nuevos instrumentos validados y adaptados al contexto.
Segunda: Se aconseja al equipo directivo de la instituciébn educativa privada
ubicada en la ciudad de Huancayo que continde desarrollando dentro de su plan
anual de trabajo 2023, propuestas integradoras para los docentes sobre la
importancia y potencializacion de su inteligencia emocional, con el propésito de
tener un agradable clima laboral y esto favorezca a desarrollar un trabajo
productivo.

Tercera: Se aconseja a los encargados de coordinacion académica de la institucion
educativa privada de Huancayo, si en el afio 2023 se continte con trabajos remotos
dado por el contexto de la pandemia, retomar el uso de los entornos virtuales como
una herramienta de comunicacion cercana con el fin de generar vinculos en la
comunidad educativa.

Cuarta: Se aconseja a todo el equipo directivo de la institucién educativa privada
de Huancayo que para mejorar el clima laboral y los aspectos que opinan los
docentes en cuanto a su autorrealizacion, involucramiento laboral,
acompafamiento y condiciones laborales, se continle desarrollando estrategias
como reconocimiento de logros, espacios recreativos, encuestas bimestrales,
incentivos salariales, entre otros, para asi prever y anticiparse a las dificultades que
se presenten.

Quinta: Se aconseja al equipo directivo y coordinacion académica de la institucion
educativa privada de Huancayo informar a los maestros de los resultados obtenidos
con respecto a la inteligencia emocional y clima laboral para que puedan proponer
sugerencias a realizar, generando de esta manera la valoracion de su pensamiento.
Sexta: Se aconseja al departamento psicolégico y a los maestros proseguir con sus
capacitaciones y disefar nuevas estrategias para mejorar sus habilidades sociales,
empaticas, conocimiento de sus estados de animo, regulacion de emociones y el

entusiasmo que los alienta a trabajar en equipo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Inteligencia emocional y clima laboral en docentes durante la pandemia en una institucion educativa privada de Huancayo, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable(X): INTELIGENCIA EMOCIONAL

¢Cudl es la relacion entre
inteligencia emocional y
clima laboral en docentes
durante la pandemia en
una institucién educativa
privada de Huancayo,
20227

Problema especifico 1:

¢ Cudl es la relacion entre
autoconciencia y clima
laboral en  docentes
durante la pandemia en
una institucién educativa
privada de Huancayo,
20227

Problema especifico 2:

¢ Cudl es la relacion entre
autorregulacion y clima
laboral en  docentes
durante la pandemia en
una institucién educativa
privada de Huancayo,
20227

Problema especifico 3:

¢ Cudl es la relacion entre
motivacion y clima laboral
en docentes durante la

pandemia en una
institucion educativa
privada de Huancayo,
20227

Determinar la relacién entre
inteligencia emocional y
clima laboral en docentes
durante la pandemia en una
institucion educativa privada
de Huancayo, 2022.

Objetivo especifico 1:
Determinar la relacién entre
autoconciencia y  clima
laboral en docentes durante
la pandemia en una
institucion educativa privada
de Huancayo, 2022.

Objetivo especifico 2:
Determinar la relacion entre
autorregulacion y  clima
laboral en docentes durante
la pandemia en una
instituciéon educativa privada
de Huancayo, 2022.

Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion entre
motivacion y clima laboral en
docentes durante la
pandemia en una institucion
educativa privada de
Huancayo, 2022.

Existe relacion entre
inteligencia emocional y clima
laboral en docentes durante
la pandemia en una
institucién educativa privada
de Huancayo, 2022

Hipétesis especifica 1:

Existe relacion entre
autoconciencia y  clima
laboral en docentes durante
la pandemia en una
institucién educativa privada
de Huancayo, 2022.

Hipétesis especifica 2:

Existe relacion entre
autorregulacion y  clima
laboral en docentes durante
la pandemia en una
institucién educativa privada
de Huancayo, 2022.

Hipoétesis especifica 3:

Existe relacion entre
motivacion y clima laboral en
docentes durante la
pandemia en una institucion
educativa privada de
Huancayo, 2022.

c Escala Niveles AT ey
Dimensiones Indicadores Iltems y y de las
valores rangos dimensiones
Conocimiento de Alto
las propias
emociones (lrae_di?)
Autoconciencia o 1-5 (12 -18)
Expresion Bajo
adecuada de las G -11)
emaociones
Control de (l;l_tozs)
impulsos Escala: Medio
Autorregulacion . 6-10 ordinal (12 -18)
Reflexién de Tipo Likert Baio
emociones ® —111)
Siempre =5 Alto Alto
Automotivacion Casi siempre (82 - 110) (16 — 20)
11- i P Medio
Motivacion Perseverancia 14 B Medio (15-9)
ante obstaculos _ (52 -81) Bajo
Aveces =3 (4-5)
Comunicacion Casi nunca= 2 (25?181) (1éM—tOZO)
Habilidades 15 - Medio
. . Nunca =1
sociales Relaciones 18 (15-9)
. Bajo
interpersonales (4-5)
Reconocimiento Alto
] de emociones 19 - (16 - 20)
Empatia ) Medio
ajenas 22 (15-9)
Bajo

(4-5)




Problema especifico 4:

¢ Cudl es la relacion entre
habilidades sociales y
clima laboral en docentes
durante la pandemia en
una institucion educativa
privada de Huancayo,
20227

Problema especifico 5:
¢ Cudl es la relacion entre
empatiay clima laboral en

docentes  durante la
pandemia en una
institucion educativa
privada de Huancayo,
20227

Objetivo especifico 4:
Determinar la relacién entre
habilidades sociales y clima
laboral en docentes durante
la pandemia en una
instituciéon educativa privada
de Huancayo, 2022.

Objetivo especifico 5:
Determinar la relacion entre
empatia y clima laboral en
docentes durante la
pandemia en una institucion
educativa privada de
Huancayo, 2022.

Hipoétesis especifica 4:

Existe relacion entre
habilidades sociales y clima
laboral en docentes durante
la  pandemia en una
institucién educativa privada
de Huancayo, 2022.

Hipotesis especifica 5:

Existe relacién entre empatia
y clima laboral en docentes
durante la pandemia en una
institucién educativa privada
de Huancayo, 2022.

Comprensién de
emociones de
ajenos

Variable(Y): CLIMA LABORAL

. . . : Escalay Niveles y Nivel y
Dimensiones Indicadores Iltems rango de las
valores rangos dimensiones
Desarrollo Alto
personal y (19 - 25)
Autorrealizacion profesional 1-5 (1'\£e_d|f8)
Reconocimiento Bajo
de logros (5-11)
Alto
Compromiso con (19 - 25)
Involucramiento la organizacion 6- 10 Medio
laboral Escala: (12 -18)
Sentirse clave ordinal Bajo
Tipo Likert (5-11)
Apoyo y
orientacion a la Totalmente de Alto
resolucion de acuerdo =5 (19 — 25)
problemas 11 - Alto Medio
Supervisién 15 En acuerdo = (90 - 120) (12 - 18)
Trabajo en 4 Bajo
funcion a Medio G -11)
métodos y planes Ni en acuerdo (57 -89)
definidos ni en
desacuerdo = Bajo Alto
3 (24 - 56)
Acceso a la (19 - 25)
informacién 16 - En Medio
Comunicacion 3 20 desacuerdo = (12— 18)
Relacion 2
armoniosa Bajo
Totalmente en
desacuerdo = (6-11)
1 Alto
Administracién de (16 - 20)
Condiciones los recursos 21 - Medio
laborales Libertad de toma 24 (15-9)
de decisiones Bajo

(4-5)




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Basico

DISENO: No
experimental, Descriptivo,

Correlacional.

METODO: Hipotético,
Deductivo

N

M: parte representativa
del estudio.

A

V1: observacion de la
inteligencia emocional

V2: observacion del clima
laboral

r: relacion
correspondiente entre las
dos variables.

POBLACION: 54 docentes
de una institucion educativa
privada de Huancayo.

TIPO DE MUESTRA:
muestra censal

TAMARO DE MUESTRA:
54 docentes de una
instituciéon educativa privada
de Huancayo.

Variable X: INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de
Inteligencia emocional
Autora: Milagros Judith
Bravo Alvarez

Afo: 2022

Estructura. Esta conformada
por 22 items. Las
dimensiones que mide el
inventario son:
Autoconciencia
Autorregulaciéon

Motivacion

Habilidades sociales
Empatia

Variable Y: CLIMA
LABORAL

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de
Clima laboral

Autora: Sonia Palma Carrillo
Afio: 2004

Adaptacién: Milagros Judith
Bravo Alvarez

Estructura. Esta conformada
por 24 items. Las
dimensiones que mide el
inventario son:
Autorrealizacion
Involucramiento laboral
Supervisiéon

Comunicacion

Condiciones laborales

DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos con gréafico de barras,

INFERENCIAL:
Se usara el indice de correlacion de Spearman.
6% D?
P=l=-%7m
N(N? -1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x -y. N es el
ndmero de parejas.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable: Inteligencia emocional

Definicion conceptual

Definicion operacional

Escala de medicién y valores

Nivel y rango

Para Goleman es el
conjunto de
capacidades que
poseemos a fin de
distinguir nuestros
propios sentimientos
y de los que nos
rodean, de
motivarnos, de
regular las
emociones propias y
de socializar
adecuadamente con
los demas (Boyatzis,
2003, como se citd
en Gallego-Tavera et
al, 2021).

Se considero las
siguientes dimensiones:
autoconciencia,
autorregulacion,
motivacion, habilidades
sociales y empatia.
Estuvo constituido por
28 items. estos se
midieron con la escala
de Likert: siempre (5),
casi siempre (4), a veces
(3), casi nunca (2) y
nunca (1). Y parala
apreciacion de las
variables se van a
considerar los siguientes
niveles: alto,
medianamente y poco.

Dimensién Indicador ftem
Conocimiento de las Del1lal3
o propias emociones.
D1: Autoconciencia
Expresion adecuada Del4al5
de las emociones
Control de impulsos Del 6 al 8
D2: Autorregulacion
Reflexién de Del 9 al 10
emociones
Automotivacion Del 11 al 13
D3: Motivacién
Perseverancia ante Del 13 al 14
los obstaculos
Comunicacion
D4: Habilidades Del 15 al 16
sociales Relaciones Del 17 al 18
interpersonales
Reconocimiento de
’ emociones ajenas Del 19 al 20
D5: Empatia
Del 21 al 22

Comprensién de
emociones ajenas

Escala: ordinal
Tipo Likert

Siempre =5

Casi siempre = 4

Aveces =3

Casi nunca =2

Nunca =1

Alto
(82 -110)

Medio
(52 - 81)

Bajo
(22 - 51)




Matriz de operacionalizacion de la variable: Clima laboral

Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item Escala de medicién y valores Nivel y rango
Desarrollo personal y
profesional Del1al 3
Se consideré las D1: Autorrealizacion
siguientes dimensiones: Reconocimiento de Del 4 al 5
realizacion personal, logros
involucramiento laboral, Compromiso con la
o . L Del 6 al 8
supervision, D2: Involucramiento organizacion ]
Para Palma (2004) este L Escala: ordinal
. . comunicacion y laboral _ '
objeto de estudio es la B . Del 9 al 10 Tipo Likert
L condiciones laborales. Sentirse clave
apreciacion del empleado Est dituid Alto
y stuvo constituido por : z
en relacion al entorno 7 it . Apoyo y orientacion a Totalmente acuerdo = 5 (90 - 120)
ftems. estos se »
laboral donde se y | | la resolucion de Del 11 al 12
midieron con la escala blemas .
desenvuelve y en el cual se . faid pro En acuerdo = 4 Medio
_ de Likert: siempre (5), D3: Supervision
desarrollan oportunidades o @ (57 - 89)
casi siempre (4), a ; P ) )
como el logro personal, @), casi @ Trabajo en funcién a Ni en acuerdo ni en desacuerdo = 3
veces (3), casi nunca 4 )
participacion laboral, oy | métodos y planes Del 13 al 15 Bajo
o y nunca (1). Y para la o
acomparfiamiento, ion do | definidos En desacuerdo= 2 (24 - 56)
o o apreciacion de las
accesibilidad y condiciones _ Accesoala Del 16 al 17
laboral variables se van a informacion Total " d do=1
aborales. . A otalmente en desacuerdo =
considerar los siguientes | D4 Comunicacion
; . Del 18 al 20
niveles: alto, Relacién armoniosa
medianamente y poco. Administracion de los
Del 21 al 22
o recursos
i D 5: Condiciones
laborales .
Libertad de toma de
Del 23 al 24

decisiones




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

. . . . . . Leyenda
Estimado(a) docente, piensa en el desarrollo de tu inteligencia emocional
1 Nunca
que has tenido durante el presente afio escolar 2022, e indica con qué > Casinunca
frecuencia se realizan las acciones descritas en el cuestionario. 3 | Aveces
4 Casi siempre
5 Siempre
. MARCA
DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS >l 3]a
1 Identifico inmediatamente cuando pierdo los
- estribos con situaciones del trabajo.
Conocimiento de
las propias | 2 Reconozco normalmente cuando estoy
. estresado(a).
emociones Reconozco mis estados de animo como
AUTOCONCIENCIA 3 p : .
alegria, tristeza y enojo.
Expresion 4 Ruedo ex_pllcar la(s) razon(es), cuando me
siento ansiosa(o).
adecuada de las - - -
) Puedo en el trabajo preguntar si alguien se ha
emociones 5 . A '
incomodado o esta molesto conmigo.
6 Puedo reprimir mis emociones cuando es
necesario.
Control de 7 Pierdo raramente los estribos con otras
impulsos personas.
AUTORREGULACION 8 Dejo que situaciones o personas estresantes
me afecten una vez que he dejado de trabajar.
9 Puedo cambiar conscientemente mi estado de
Reflexiéon de animo o mi forma de pensar.
emociones 10 Puedo replantear  situaciones malas
rapidamente.
11 Identifico aquellas situaciones que me motivan
S laboralmente.
Automotivacion - -
12 Puec_io‘ motivarme incluso cuando estoy
MOTIVACION deprimido. .
13 Consideras que es persistente para hacer las
Perseverancia tareas dificiles que se presentan en el trabajo.
ante obstaculos 14 Mantengo una actitud positiva en el trabajo de
gue las cosas van a resultar bien.
15 Interrumpo las conversaciones de otras
L personas.
Comunicacion —
16 Me gusta hacer preguntas para saber qué es
HABILIDADES importante para las personas.
SOCIALES Construyo relaciones sdlidas con otros
. 17 MR
Relaciones docentes de la institucion.
interpersonales 18 Me encanta conocer gente nueva y saber qué
es lo que les motiva.
Reconocimiento 19 Reconozco cémo se siente la otra persona en
; SuUS emociones.
de emociones - -
) ajenas 20 Puedo saber si en el trabajo, los docentes no
EMPATIA se llevan bien entre si.
Comprension de 21 Crees que los docentes no son dificiles,
emociones de simplemente son diferentes.
ajenos 22 | Empatizo con el problema de otra persona.




CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Estimado(a) docente, piensa en el clima laboral que has tenido durante el presente Leyenda
1 Nunca
afo escolar 2022, e indica con qué frecuencia se realizan las acciones descritas — T casmnca
en el cuestionario. 3 A veces
4 | Casi siempre
5 Siempre
. MARCA
DIMENSIONES INDICADORES | N° ITEMS >l3lals
1 Existen oportunidades de progresar en la
institucién en este tiempo de pandemia.
Desarrollo —
Se promueven constantes capacitaciones en la
personal y A B d | demi
profesional institucion u_rant(_a a pan _emla. _
AUTORREALIZACION 3 Valoran los directivos su n_|veI de desempefio
laboral durante la pandemia.
4 Muestran sus colegas interés por su éxito en
Reconocimiento este tiempo de pandemia.
de logros 5 Reconocen los directivos sus logros personales/
profesionales en este tiempo de pandemia.
6 Siente compromiso con el éxito en la institucion
. durante la pandemia.
Compromiso - —— -
Considera que en la institucion hace mejor las
con la 7 ;
T cosas cada dia.
organizacion -
8 Cree que cumplir con cada una de las
INVOLUCRAMIENTO responsabilidades es una tarea estimulante.
LABORAL Siente que cada colaborador es parte
9 | importante del logro de la institucién durante la
. pandemia.
Sentirse clave - -
Considera que cumplir con las
10 | responsabilidades laborales, es motivo de
orgullo de los colaboradores.
ADOVO Brinda el equipo directivo apoyo para superar
_Apoyoy 11 | los obstaculos que se presentan durante la
orientacion a la ;
. pandemia.
resolucion de Recibe la preparacion necesaria para realizar el
problemas 12 . prep p
trabajo.
SUPERVISION Trabaio en 13 Se mejoran en la institucion continuamente los
4 métodos de trabajo durante la pandemia.
funcién a - ]
. Considera que las responsabilidades de
métodos y 14 funci - -
planes unciones estan cIaramepte Qeﬁ_nldas.
g, Siente que existen en la institucion pautas y
definidos 15 . p )
procedimientos como guias de trabajo.
16 Cuenta con el acceso a la informacion
necesaria para realizar el trabajo.
Acceso a la Considera que existen en la institucién
informacion 17 diferentes canales de comunicacion para los
docentes como correo institucional, WhatsApp,
: etc.
COMUNICACION 18 Cree que existen en los equipos de trabajo una
relacién armoniosa.
Relacion 19 Colaboran los compafieros de trabajo entre si
armoniosa durante la pandemia.
20 Considera que es posible la interaccién con las
personas de cargos directivos en la institucién.
Cree que existe una buena administracion de
21 | los recursos (tecnolégicos, financieros,
Administracion materiales, humanos) en la institucion.
de los recursos Cree que es atractiva la remuneracién en
CONDICIONES 22 | comparacion a otras instituciones durante la
LABORALES pandemia.
. Cree tener oportunidades de realizar el trabajo
tht;enr]t:(ége 23 lo mejor que se puede en su aula.
decisiones 24 Funciona el grupo de area con el que trabajo

COmo un equipo integrado.




Anexo 4. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos
Doctora Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQC QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerenciaz
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCLA Si No Si No Si No

1 Identifice immedistzments cuznds piarde los estribos com stuaciomes del | = x x
trabaje.

2 Feconozco normalmente cuando estoy estresadofa). = % x

3 Fleconczeo mis estados de dnime como alegriz, fristeza v encjo. x x x

4 Puedo explicar las) razdnies), cuando me siento ansiozalo). x x x

3 Puede an =l frzbajo pregumtar =i alzuien =2 ha incomodzde o estd molests | = x x
commiEe.
DIMENSION I: AUTORREGULACION Si No Si No 54 No

i Puedo reprivur mis amociona: cuzndo es necasario. X X x

7 Pierdo raraments loz estribos com ofras persomas. x x

g Dgjeo que sifuaciones o personas estresantes me afsctenmavezgque he dejade | = x x
de trabaiar.

9 Puedo cambiar conscientements mi estado de nime o mi forma de pensar. = x x

10| Puede replantear situacionss malas rapidamenta. x X x
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No

1 | Identifico aguellas situaciones que me motivan Jaboralmente. = X x
12 | Puede motrvarme incluse cuando estoy deprimide. = x x
5 | Consideras que es persistente parz hacer las tareas dificiles que ze prazentan x 3 x

zn 2l frabajo.

14 | Mantenzo una zctitud posttrva =n 2l trabajo de que la= cosas van a resaltar | = x x
bien.
DIMENSION 4: HABILIDADES SOCIALES

15 | Intermumpo las conversaciones de otras personas % i x

16 | Me gusta hacer preguntas para saber qué as importants para las personas. x X x

17 | Constrave relaciones slidas con otros docentes de la metitucidn. x x x

18 | Me encanta conocer gente nusva v saber qus es lo que les motiva = X x
DIMENSION 5: EMPATIA = x x

15 | Reconozeo como se sisnts Iz ofra persona en sus emociones. x ® x

20 | Puedo saber 51 an &l frabajo, loz docentes no se llavan hien entrs =i x ® x

21 | Crees qus los docentes no son dificiles, simplemente son diferentes. = x x

12 | Empatizo con el problema de ofra persona. = x x

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

NS DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerenciay
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION 5i No Si No Si No
1 Existen opormmidades de progreser en la meimacion en estz tismpo da x b4 b4
pendemia.
2 Se promueven comstamtes capacitaciones en la imsticion durance la xz b4 b4
pandemia.
3 alaran los directivos su nivel de desempetio Lshoral durarts la pendemia. x x x
4 Muestran sus colegas imterés por su &xito en este tiempo de pardemia. X X X
5 Feconocen log directivos sus logros personales’ profesiomales en este dampo X b4 b4
de pandernis.
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
[ Sisnte corppromiza con 2l exito en la instinacicn duramte la pandemia. % X x
T Conziders e en 12 fretitncion hace mejor las cosas cada dia. = X X
Y Cree qus cumplir con cada waa de las responsabilidades e uma tarea xz b4 b4
agtivnularta,
2 Sisnts que cada colaborador es parme iuportante del logro da la institucion z X X
durante la pandernia.
10 | Comzidera gue complir con las respomsabilidades leborales, es motivo de X b4 b4
orzullo ga loz colaboradores.
DIAMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
11 | Brirdz el equipo directive apeno para suparar loz obetzowlos gus ss precentan | = b4 b4
durante la pandernia.
12 | Recibels prenevacion raceseria pars realizar el trabajo. x X X
13 %e mejoran an la institucidn continuaments los metedos de tabajo durantz la 4 x x
pendemia.
Comziderz oue las responzabilidades de fanciones estin claramente definidas. = x x
15 | Siente gue exizten en la instinicicn peuiss ¥ procedintentos came gafas de xz b4 b4
trabaja.
DIMENSION 4: COMUNICACTION Si No Si No Si No
16 Cungnta con al acceso 3 1z mformacidn necesaria pera reslizar el mabajo. I X X
17 | Corsidera qua existen en la institecion diferentas canales de comumicacidn | x x x
rara los docentes como comeo metiucional, WhatsApp, et
18 | Cre= que existan en los equipos de irabajo una relacion armoniosa. I X X
18 | Colaboran los compafiercs de tabajo ente s durarte la pendemia, X x x
20 | Cowsidera que 25 posibla la interaccidn con lzs persena: da carzos diractivos I X X
an la institwcin.
DIMENSION 5 CONDICTONES LABORALES x x *
21 | Cres gue ex s buens adminisracidn de los recurses (tecnoldgicos, I X X
financieros, materiales, iumangs) en ls instimcion.
22 | Crea que es atactiva la remnneracion en comparacion a omes insttucionss I X X
durante la pandemniz.
23 | Cre= tepsr oportunidadss de realizar el trabajo lo mejor que se puede &n o I x x
amla

24 | Fumcions el smipo de ares con el gue trabaio como un equivo intserado, X x x




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir|[ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez DNI: 06673412

Especialidad del validador: Dra. en Educacion. Docente de Posgrado e Investigador

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado . .
*Relevancia: El item es apr%piado para prgsemar el components o LOS Olivos, 15 de junio del 2022
dimension  especifica del constructo

® Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el anunciado del item,

s conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto Informante.



Magister Gabriela Indira Arias Condezo

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQC QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

NS DIMENSIONES |/ items Pertinencia® |Relevancia® Claridad* Sugerenciaz
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCTA Si No Si No 54 No

1 Identifice immediatzmente cuzndo piarde los estriboz con situacionss del x x x
trabaje.

2 F.ecomezeo nomealmente cuando estov estresado(a). = % i

3 Fleconczeo nus estados de dnime come alegriz, disteza v engjo. = X x

4 Puedo explicar las) razénies), cuando me siento ansiosalo). x x x

5 Puedo an 2] trzbzjo pregumtar =i alzuien za ha incomodade o estd molasto x x x
commizo.
DIMENSION I: AUTORREGULACION Si No Si Ne Si No

g Puedo reprimir mis emociones cuando es necesario. x i x

7 Fisrdo raramante los estribos con ofras personas. x x

B Dajo qua sifuaciones o personas sztresantes me afacten una vez que he dejads | = x x
de trabajar.

9 Puedo cambiar conscientements mi estado de dnime o mi fonma de pensar, = % x

10 | Puede replantear situaciones malas rapidaments. = x x
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No

1 | Identifice zquella: sitnaciones que me motivan laboralments. = x x
12 | Puede motrvarme incluze cuande estoy deprinude. = x x
5 | Consideras que es persistente para hacer las tareas dificiles que se prezentan | = x x

e 2] trabajo.

14 | Mamtengo una zctitud positiva en ol trabajo de que laz cosas van a resultar x x x
hien
DIMENSION 4: HABILIDADES SOCIALES

15 | Interrumpo las conversaciones de ofras personas. x i x

16 | Me susta hacer prepuntas para saber qué es impartants para las personas. = x x

17 | Construye relacionss solidas con otros docentes de la institucidn. x X X

18 | Me sncanta conocer gents nusva ¥ saber gqué es lo que les motiva = x x
DIMENSION 5: EMPATIA = x x

1% | Feconozco como se siente Iz ofra persona en sus emociones. = x x

20 | Puedo saber si an al trabajo, los docentes no se llsvan bien entrs si. x ® x

21 | Crees qus loz docentes no son dificiles, simplamente son diferentss. x x x

212 | Empatizo con el problema de ofra persona. = x x

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N DIMENSIONES | items Fertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 Existen opormmidades de progressr en la metimacion en estz tismpo da x b4 b4
pendemia.
2 Se promaeven constates capacitaciomes en la instincion dwante la X b4 b4
pandemia.
k] Waloran los directivos su nivel de desempefio laboral durants 1a pendemia, z X X
4 Muestran sus colezas imtares por zu Sxito en este tismwo de pardemia. x X X
5 Fecouncen los directivos sus logros personzles’ profesiomales en este dampa x b4 b4
de pandernis.
DIAMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
[ Sisnts corppromizo con el éxito en 1z instinacicn duramte la pandemia. x x x
T Conziders e en 12 irstitoeion hace msjor las cosss cada diz. x X X
Ed Cree que cumplir con cada wa de las responsabilidades s uma tarea X b4 b4
extimrulanta,
o Siante que cada colzbaradar ss pare importanie dal logro de la institucion | = b4 b4
durante la pandernia.
10 | Comziderz que complir com la= respemsabilidades lzborzles, e motivo de x b4 b4
aorzullo da los colaboradores.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
11 | Brinda el equipo directive apeno para suparar 1oz obetzoulos qus 52 presentan z X X
durante la pa:uiemis
12 Fecbelz me‘*aacmﬂ:uce ariz pars realizar el wabajo. = x x
13 | Semejoran en la institucidn continuzmente los matodos de trabaje durante la xz b4 b4
pandemia.
Comzidera oue las responsshilidade: de fanciomes estam claraments definida: = I I
15 | Siante gue exizten en lz instinacicn pewtzs ¥ procedimienios como guias d= X b4 b4
irahajo.
DIMENSION 4: COMUNMICACION Si No Si No Si No
16 | Cusnta con sl scceso a la imformacicn necesaria para realizar el wrabajo. x x x
17 | Cowsiderz qua existen em la instimecicn diferentss canzles de comumicacidn | x X X
rara los docentes como comeo matiucional, Whats App, et
18 | Crea que existen en los equipos de trabajo mna relacion armoniosa. I X X
19 | Colaborar lo: conwafieros de irabaio enme 5 durante la sandenia, X x x
20 | Comsidera que 2: posibla la iersccion com la: persons: de cargos dirsctivos I X X
an la institucidn.
DIMENSION 5: CONDICIONES ]'_-\BOR_-LT_ES X x x
21 | Cre= que existe una buens adeeinizrsc los recumsos (tecnoldgice: x x x
financieros, matarialss, hurmnanos o
21 | Cres que es stractiva la remimerscion en comparacion 3 omss instituciones o X X
durante la pandernia.
23 | Cre= tepar oportumidadss de realizar el trabajo lo mejor que se puede en = I X X
auls.
24 Fimcionz &l srupo de arez con el que trabaio como wn equiva inteeradeo. X x x




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gabriela Indira Arias Condezo DNI- 43376724

Especialidad del validador: Investigacion y Docencia Universitaria

‘Pertinencia: El item carrespande al concepto tedrico formulada. oo
*Relevancia: El item es apropiado para presentar el components o Huancayo, 18 de junio del 2022
dimension  especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del itsm,

85 conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto Informante,



Magister Ricardo Rubén Carhuamaca Mendoza

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQC QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

NS DIMENSIONES |/ items Pertinencia® |Relevancia® Claridad* Sugerenciaz
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCTA Si No Si No 54 No

1 Identifice immediatzmente cuzndo piarde los estriboz con situacionss del x x x
trabaje.

2 F.ecomezeo nomealmente cuando estov estresado(a). = % i

3 Fleconczeo nus estados de dnime come alegriz, disteza v engjo. = X x

4 Puedo explicar las) razénies), cuando me siento ansiosalo). x x x

5 Puedo an 2] trzbzjo pregumtar =i alzuien za ha incomodade o estd molasto x x x
commizo.
DIMENSION I: AUTORREGULACION Si No Si Ne Si No

g Puedo reprimir mis emociones cuando es necesario. x i x

7 Fisrdo raramante los estribos con ofras personas. x x

B Dajo qua sifuaciones o personas sztresantes me afacten una vez que he dejads | = x x
de trabajar.

9 Puedo cambiar conscientements mi estado de dnime o mi fonma de pensar, = % x

10 | Puede replantear situaciones malas rapidaments. = x x
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No

1 | Identifice zquella: sitnaciones que me motivan laboralments. = x x
12 | Puede motrvarme incluze cuande estoy deprinude. = x x
5 | Consideras que es persistente para hacer las tareas dificiles que se prezentan | = x x

e 2] trabajo.

14 | Mamtengo una zctitud positiva en ol trabajo de que laz cosas van a resultar x x x
hien
DIMENSION 4: HABILIDADES SOCIALES

15 | Interrumpo las conversaciones de ofras personas. x i x

16 | Me susta hacer prepuntas para saber qué es impartants para las personas. = x x

17 | Construye relacionss solidas con otros docentes de la institucidn. x X X

18 | Me sncanta conocer gents nusva ¥ saber gqué es lo que les motiva = x x
DIMENSION 5: EMPATIA = x x

1% | Feconozco como se siente Iz ofra persona en sus emociones. = x x

20 | Puedo saber si an al trabajo, los docentes no se llsvan bien entrs si. x ® x

21 | Crees qus loz docentes no son dificiles, simplamente son diferentss. x x x

212 | Empatizo con el problema de ofra persona. = x x

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N DIMENSIONES | items Fertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 Existen opormmidades de progressr en la metimacion en estz tismpo da x b4 b4
pendemia.
2 Se promaeven constates capacitaciomes en la instincion dwante la X b4 b4
pandemia.
k] Waloran los directivos su nivel de desempefio laboral durants 1a pendemia, z X X
4 Muestran sus colezas imtares por zu Sxito en este tismwo de pardemia. x X X
5 Fecouncen los directivos sus logros personzles’ profesiomales en este dampa x b4 b4
de pandernis.
DIAMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
[ Sisnts corppromizo con el éxito en 1z instinacicn duramte la pandemia. x x x
T Conziders e en 12 irstitoeion hace msjor las cosss cada diz. x X X
Ed Cree que cumplir con cada wa de las responsabilidades s uma tarea X b4 b4
extimrulanta,
o Siante que cada colzbaradar ss pare importanie dal logro de la institucion | = b4 b4
durante la pandernia.
10 | Comziderz que complir com la= respemsabilidades lzborzles, e motivo de x b4 b4
aorzullo da los colaboradores.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
11 | Brinda el equipo directive apeno para suparar 1oz obetzoulos qus 52 presentan z X X
durante la pa:uiemis
12 Fecbelz me‘*aacmﬂ:uce ariz pars realizar el wabajo. = x x
13 | Semejoran en la institucidn continuzmente los matodos de trabaje durante la xz b4 b4
pandemia.
Comzidera oue las responsshilidade: de fanciomes estam claraments definida: = I I
15 | Siante gue exizten en lz instinacicn pewtzs ¥ procedimienios como guias d= X b4 b4
irahajo.
DIMENSION 4: COMUNMICACION Si No Si No Si No
16 | Cusnta con sl scceso a la imformacicn necesaria para realizar el wrabajo. x x x
17 | Cowsiderz qua existen em la instimecicn diferentss canzles de comumicacidn | x X X
rara los docentes como comeo matiucional, Whats App, et
18 | Crea que existen en los equipos de trabajo mna relacion armoniosa. I X X
19 | Colaborar lo: conwafieros de irabaio enme 5 durante la sandenia, X x x
20 | Comsidera que 2: posibla la iersccion com la: persons: de cargos dirsctivos I X X
an la institucidn.
DIMENSION 5: CONDICIONES ]'_-\BOR_-LT_ES X x x
21 | Cre= que existe una buens adeeinizrsc los recumsos (tecnoldgice: x x x
financieros, matarialss, hurmnanos o
21 | Cres que es stractiva la remimerscion en comparacion 3 omss instituciones o X X
durante la pandernia.
23 | Cre= tepar oportumidadss de realizar el trabajo lo mejor que se puede en = I X X
auls.
24 Fimcionz &l srupo de arez con el que trabaio como wn equiva inteeradeo. X x x




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ricardo Rubén Carhuamaca Mendoza DNI: 19942404

Especialidad del validador: Magister en Educacién con Mencion en Docencia y Gestion educativa

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
*Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o Huancayo, 18 de junio del 2022
dimension  especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,

s conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.
Firma del experto Informante.



Anexo 5. Carta de presentacion de la institucion educativa privada

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

"Ano del Fortalecimiento de la Scberania Macional™
Lima, 25 de Mayo del 2022

Carta de Presentacion N° 266 — 2022 — UCV — VA — EPG — FOSLO3/)

Sefior|a)

Lic. Helly Dorregaray Avellanada
IMMOVEA SCHOOLS — SEDE HUANCAYD
Directora

Presante.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BRAVO ALVAREZ MILAGROS JUDITH con M®
DMI 71103572 y codigo de matricula N°® 7002662565, estudiante del programa de Maestria
en Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion

[Tesis):
"INTELMGEMCLA EMOCIONAL Y CUMA LABDRAL EN DOCENTES DURANTE L& PANDEMLA
EN UMA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE HUANCAYD, 2022,

En es= sentido, solicito a su persona otorgar el permiso v brindar las fadlidades a nuestro
estudiante, a fin de gue pusda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que
usted representa. Los resultados de |a presente investigacion seram alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

. C )
-'|‘|!. -I I".r'- i _,r -_.'.
=500 Clp ol

= ““EILF_. Hilgia Ruth Wsps Warrme—j—
—._"'F: 0o I Esensela die Posgprads

Compus Lima A%

.



Anexo 6. Encuesta virtual y consentimiento informado

E CONOCIENDO NUESTRA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL [ ¥ _&naf arfene todos o9 @ @ ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccit’)n‘l de 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO ~

Estimad(o) colega:

Las respuestas que sefales en los formularios seran anédnimas y confidenciales. Ademas tienes la libertad de
aceptar o rechazar tu participacion , sin que ello genere alguna consecuencia para ti. En el caso de estar de
acuerdo con lo mencionado marca la alternativa Si, caso contrario marca NO. Muchas gracias por su atencién.

¢Deseas participar de Los cuestionarios? *
si

NO

Seccion 2 de 3

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EHOCIONAL

>«
.

Estimados colegas:

Comparto con ustedes el siguiente formulario de 22 preguntas sobre inteligencia emocional.
Les pido que puedan responder con toda sinceridad.

El formulario es andnimo.

1. Identifico inmediatamente cuando pierdo Los estribos con sifuaciones del trabajo. ™

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre



Seccion 3 de 3

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

Apreciados colegas:

En esta seccion encontraran 24 preguntas sobre clima laboral.
Les pido que puedan responder con toda honestidad.

El formulario es andnimo.

4

1. Existen oporfunidades de progresar en la institucin en este tiempo de pandemia. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En acuerdo

Totalmente acuerdo



Anexo 7. Base de datos y SPSS

Inteligencia emocional
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SPSS

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
IETglo IEDYI Taglo IED2Tglo IED3Tgle IEDITglo IED5 Tl
Rho de Spearman  CL_T_glo  Cosficiante de 37 23 024 ' 190 364"
comelation
$ig. (bilateral) 018 086 862 010 169 007
N T 5 5 5 5 5t

* La correlacion s significativa en el nivel 0,08 (bilateral)
** La correlacion es significativa n &l nivel 0,01 (bilateral).
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