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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal demostrar como el sistema de
control interno se relaciona con la gestion publica en una municipalidad distrital.
Lima, 2022. Asi mismo fue de tipo bésica, con un enfoque de estudio cuantitativo,
disefio no experimental y nivel correlacional, con una poblacion de 199 trabajadores
de una municipalidad, ademas, se empled la técnica de encuestas mediante la
aplicacion de dos cuestionarios. Los principales resultados indicaron que el 63.8%
de los trabajadores sefialaron que el sistema de control interno fue inadecuado, y
la gestion publica, el 68.8% de los encuestados indicaron que fue ineficiente, por
otro lado, se confirmd una relacion significativa, directa y moderada entre las
dimensiones del sistema de control interno con la gestion publica, donde con
ambiente de control (r = 0.634 y un p = 0.000), actividades de control (r = 0.635 y
un p = 0.000) y sistemas de informacién y comunicaciéon (r = 0.624 y un p = 0.000).
Finalmente, se concluyé afirmando con un p — valor menor a 0.050 y un coeficiente
de 0.638, que conlleva a la afirmacion de que existe relacién significativa entre el
sistema de control interno y la gestion puablica en municipalidad distrital. Lima, 2022.

Palabras clave: control interno, gestion, municipio.
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Abstract

The main objective of this study was to demonstrate how the internal control system
is related to public management in a district municipality. Lima, 2022. It was of a
basic type, with a quantitative study approach, non-experimental design and
correlational level, with a population of 199 workers of a municipality, in addition, the
survey technique was used through the application of two questionnaires. The main
results indicated that 63.8% of the workers indicated that the internal control system
was inadequate, and public management, 68. On the other hand, a significant, direct
and moderate relationship was confirmed between the dimensions of the internal
control system and public management, where with control environment (r = 0.634
and a p = 0.000), control activities (r = 0.635 and a p = 0.000) and information and
communication systems (r = 0.624 and a p = 0.000). Finally, it was concluded with
a p-value of less than 0.050 and a coefficient of 0.638, which leads to the affirmation
that there is a significant relationship between the internal control system and public

management in the district municipality. Lima, 2022.

Keywords: internal control, management, municipality.
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l. INTRODUCCION

Es un tema controversial que las entidades publicas no cuenten con control interno,
por ese motivo, emplear mecanismos que intervengan en el cumplimiento de las
normativas internas o externas es adecuado para prevenir usos indebidos de los
recursos del estado, incidentes de corrupcion, reduciendo la competencia
administrativa y operativa, conllevando a métodos débiles, ausencia de integridad,
deficiencias en los sistemas de control, supervision y falta de transparencia en actos
publicos en las entidades generando incumplimientos en las normativas vigentes,
en pocas palabras, ocasiona inestabilidad de poderes entre los 6érganos del

gobierno (Fonseca, 2019).

Sobre el particular, ante la problematica expuesta el Tribunal de Contas da
Unido al ser una entidad autbnomo e independiente para controlar y dictaminar a
cualquier institucion publica que administre recursos publicos ha realizado
investigaciones a los municipios para comprobar si los supuestos casos de
corrupcion aludidos por la Corte respecto al trafico de influencias intervienen en las
Entidades, destacando la repercusion del control financiero en Brasil (Nascimento,
2019). Por otra parte, en el Caribe y América Latina, el nivel de disconformidad es
elevado, la mayoria de los ciudadanos considera que no visualizan avances, existe
desconfianza en el gobierno. Segun los latinoamericanos el 75 % de sus paises
estan presidido por grupos que sirven a sus propios intereses (Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2019).

En sintesis, ante una situacién tan corrupta e inoportuno control afecta a las
personas mas desamparadas, al dilapidar los recursos del estado (Bruckner, 2019).
No obstante, en varios paises del Caribe y América Latina han suscitado
complicaciones de interés, por ende, para mejorar la gestion publica es fundamental
optimizar los sistemas de control (Jarquin,2019). Puesto que, acarrea precariedad
en la transparencia en actos publicos en las entidades causando incumplimientos
en las normativas vigentes (Blume y Voigt, 2011). Las irregularidades existen en
organizaciones tanto publicas o no lucrativas conlleva a generar un incremento en
el indice de cohecho (Fonseca, 2019). Lo expuesto, se debe al precario control

interno en la gestion (Buslepp et al., 2019).



De manera similar, por medio del control interno en Cuba hallaron perjuicios
en 2018 ascendiendo a 2 000 millones de pesos, siendo un 68% por ciento de la
cadena de la falta de pago en el comercio y gastronomia, 14 % por ciento respecto
a la omisién de planes y 1.5 % por ciento se relaciona a supuestos hechos
delictuosos. Los sucesos han incrementado como consecuencia de la pandemia
significando una alerta a las en la gestion publica en las entidades para afrontar con
rigidez a la corrupcion y las transgresiones (Nieves, 2020). Adicionalmente, en
Estados Unidos se evidencié descendencia de los precios de las acciones en las
empresas desde 2000 al 2018, debido a controles internos débiles (Cheng &
Huang, 2020).

Con respecto a Batista & Alves, (2020) argumentaron que, los hechos
irregulares conducen inevitablemente a una mala gestion si se registre el acceso a
la informacion. También agregaron que, la transparencia publica es débil en los
municipios de Brasil y no se asocian con el desempefio del gobierno. Es por esto
que, los hechos irregulares se suscitan un 26% en gobiernos regionales y un 22%
en gobiernos nacionales, los casos mas frecuentes se dan en las adquisiciones

obras publicas y la contratacién de personal (Villena y Rojas, 2018).

Es importante indicar que, se considera como extrema prioridad llevar a cabo
un sistema de control, que efectlle una apropiada fiscalizacion y promueva el
cumplimiento de las normativas, que instituyen aspectos valiosos en la democracia,
desde su punto de vista, favorece al acrecentamiento de la confiabilidad de las
entidades (Méndez, 2019); ademas, acogerse a normativas de control interno en
paises como Canad4, Australia, Alemania, Francia reduciria la manipulacion que
existen en cuanto a los informes y riesgos en los registros contables (Hu et al.,
2020).

Para simplificar, no tener un sistema de control afectaria la legibilidad e
integridad en la gestién en temas econdmicos, administrativos y financieros. Ante
las razones mencionadas, para asegurar el correcto progreso organizacional el
control interno es esencial (Herrera et al. 2021). La mayor parte de entidades al
encontrarse en crisis se encaminan en aplicar el mencionado Sistema (Vu & Thuy,
2021).



Analizando el proyecto de infraestructura del caso de centrais eléctricas
brasileiras en el cual se manipularon precios, por ello, la entidad involucrada vy el
funcionario al incumplir con las normativas de control interno fueron sancionados
(Schantl & Wagenhofer, 2021). Como sefiala Elsayed (2021) existe insolvencia en
las empresas y riesgos en la gestion ocasionado por inexistencia de control. Es de
mencionar que, en Tailandia una empresa del rubro de transportes no gestioné
adecuadamente el suministro, provocando problemas como falta de control interno

relacionado con los suministros de la agencia (Potjanajaruwit, 2022).

Es indiscutible que, el Peru no es extrafio a esta realidad, el incumplimiento
a la normativa se encuentra vinculado a la ejecucion de bienes, servicios y obras
publicas, observandose patrones semejantes en las autoridades regionales y
locales, coludiendo con los proveedores a través de los actos preparatorios,
obteniendo un pacto en el otorgamiento de la buena pro y sobrevaloracion de la
inversién, por consiguiente, es fundamental implementar sistemas de control a fin
de optimar los recursos en la gestion publica (Enco, 2018). Al inicio de la pandemia,
se evidenci6 dafio patrimonial en el Estado como consecuencia de la inapropiada
conducta funcional por un monto de S/ 22 059 millones de soles, consiguiendo el
12.6% del presupuesto realizado en el afio 2020 y al 3.2% del Producto Bruto
Interno en ese periodo (Contraloria General de la Republica del Perd [CGR], 2020).

Como resultado del control interno, la Contraloria descubri6 irregularidades
en las contrataciones en el Distrito del cono este realizando pagos innecesarios por
S/ 145 421 soles; advirtieron al empezar la epidemia del coronavirus que dejaron
sin canastas familiares a 64 familias en situacion de pobreza extrema, porque
destinaron de manera duplicada al personal del distrito. Ademas, encontraron un
modo de operacion similar en otras compras; se evidencié favorecimientos a
empresas pagando infundadamente S/109 429 soles. En consecuencia, por una
serie de irregularidades el ente fiscalizador solicitd realizar investigaciones para
imputar sanciones administrativas a los implicados, dado que, el distrito habria
admitido aproximadamente S/ 370 000 para asegurar la asignacién de canastas

familiares a ciudadanos que verdaderamente lo requerian (Leon, 2020).

Es necesario indicar que, la investigacion se desarrollé en el Municipio del

cono este, el cual representa uno de los distritos con elevado presupuesto por la



situaciéon acomodada de su comunidad. Mientras tanto, el problema principal de
investigacion se expuso la incognita ¢Como el sistema de control Interno se

relaciona con la gestion publica en una municipalidad distrital de Lima en el 20227

El estudio se justifica, ya que, las variables son vitales en el sector publico.
Partiendo de la justificacion tedrica es esencial para la trascendencia de los
resultados a principios mas amplios y favorables. Por ende, el precitado estudio
permitira conocer si el sistema de control interno y la gestion publica tienen
correspondencia, mediante la aplicacion de conceptos basicos. Siendo un aporte
tedrico y valioso para futuros estudios. Con respecto a la justificacion tedrico,
refieren que toda investigacion fructifera contribuye a la sociedad por medio de

nuevas teorias de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

La justificacion metodoldgica contribuy6 en aportar varios métodos, técnicas
y valdra como guia, para proximos estudios. Por ultimo, tomando en cuenta la
justificacién social, la investigacion tuvo trascendencia en la sociedad siendo una
base para solucionar inconvenientes. El presente estudio favorecié en promover la
transparencia de la municipalidad, cumpliendo con las contrataciones de servicios
y bienes acorde a lo normado como consecuencia contribuy6 en la gestion publica
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Concerniente al objetivo medular fue demostrar como el sistema de control
interno se relaciona con la gestién publica en una municipalidad distrital de Lima en
el 2022. Respecto a los objetivos delimitados se fragmentan en: Demostrar como
el ambiente de control, actividades de control y sistemas de informacion y
comunicacién se relacionan con la gestion publica en una municipalidad distrital.
Lima, 2022. Referente a la hipotesis principal: Existe relacidn significativa entre el
sistema de control interno y la gestion publica en municipalidad distrital Lima, 2022.
Se plante6 hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre el ambiente de
control interno, actividades de control interno y los sistemas de informacion y la

gestion publica en municipalidad distrital. Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a lo bosquejado en la presente investigacion, se detallan los estudios

relevantes:

Teniendo en cuenta los antecedentes nacionales, se considero la
investigacion de Usco (2020), es bésica y cuantitativa, se basa en un disefio
correlacional, investigo respecto al control interno y la repercusién con la efectividad
en la administracion en una entidad de Huancayo. Siendo un estudio significativo
para la presente investigacion contribuyé en las dimensiones del cuestionario.
Ademas, concluye genera valiosos resultados el control interno en la

administracion.

Igualmente, Mendoza (2020) efectud investigaciones con la intencion de
comprobar la ejecucion de la gestion administrativa y sistema de control interno, al
ser cuantitativo y considerandose un estudio explicativo, correlacional, descriptivo
y no experimental utilizd6 como fundamento para la investigacion precedente.
Teniendo de base tal estudio el disefio a utilizar sera el correlacional. Para la
muestra empled un 95% del nivel de confianza, 0.05 de error, a fin de verificar la
hipoétesis se usé a rho de spearman. De ello resulta necesario decir que, el sistema

de control interno mejora la gestién administrativa.

De manera andloga, Rengifo (2020) estudié la gestiébn administrativa y la
interrelacion con el control interno de tipo aplicado, cuantitativa, no experimental
correlacional contando con un total de 25 colaboradores, us6é encuestas y la
herramienta elegida fue el cuestionario. El cual contribuy6 con las dimensiones
vinculadas en el presente. Se registré una relacion positiva de la rho siendo 0.855,

sintetizando que, existe una relacion entre si.

Asimismo, Cruz (2018) presenté su estudio que pretende comprobar la
utilizacion del control interno para una oportuna gestion publica basandose en un
enfoque cuantitativo, transversal, no experimental y correlacional causal, siendo el
nivel descriptivo; considerando una muestra de 100 participantes, la técnica es
encuestas. Obteniéndose que, hay vacios en las normativas de control tanto en la

totalidad de las operaciones como en cada operacion de almacén. Sin embargo,



considera beneficioso fortificar y evaluar la planificacion, organizacion, direccion y

control; en ese marco, considera esencial efectuar un sistema de control interno.

Igualmente, Dios (2018) realiz6 la investigacion donde propone la ejecutar
un 6érgano de Control institucional orientado con el método COSO, la finalidad fue
proporcionar herramientas, métodos y lineamientos para administrar la operacion
de los componentes del control interno. Contribuyendo con sistematizar conceptos;
empled una investigacion con disefio no experimental y explicativa. Considerando
al personal del Ministerio Publico de Tumbes de distinto régimen laboral, utilizé
entrevistas y encuestas cerradas. Finalizando que, el personal del Ministerio
Publico no cuenta con un adecuado nivel de cultura de control institucional,
situacion que generaria incumplimiento en lo normado, contribuyendo que la

gestion del Ministerio Publico sea ineficiente.

También, Lagos y Tinco (2018) expone su tesis donde investiga la gestion y
el control interno en una institucion educativa con el fin determinar la relacion de
dichas variables. Contribuyendo con la sistematizacion de conceptos vy
dimensiones. La metodologia es descriptiva correlacional, ademas es cuantitativa.
Consider6 una muestra de ciento seis (106) trabajadores. Respecto a la técnica
empleada es la encuesta y cuestionario. Aceptando que, la gestion administrativa

tiene correspondencia con el control interno.

Del mismo modo, Cadillo (2017) present6 su estudio para determinar el la
gestion administrativa y el control en servicios postales contribuyendo con las
dimensiones, considerando el enfoque cuantitativo, basico, no experimental y
correlacional, con una muestra de 115 servidores/as utilizando cuestionarios.
Asimismo, se emplearon los métodos de investigacion hipotético y deductivo,
basandose en un nivel correlacional de corte transversal. Finalizando que, existe

relevancia entre la gestion administrativa y el control interno.

Para finalizar, Ramos (2017) efectta el estudio de dos variables
fundamentales como las compras y el control interno en una Entidad con el fin de
proponer el progreso del control interno en las compras que realizar la empresa
distribuidora objeto de estudio, la metodologia cuantitativa, no experimental y

transversal aplicando instrumentos de cuestionario. Finalmente, concluye que las



compras se ejecutan en el marco de lo dispuesto por el gerente, debido a que, no
estan disefiados e implementados manuales, procedimientos que se utilicen como

guia.

Se detalla brevemente los siguientes trabajos iniciados con posterioridad
considerando antecedentes internacionales la investigaciéon de Rivero y Arias
(2020) se enfocd en el control interno y la administracion publica considerando
como marco tedérico el modelo Coso. Se realiz6 bajo el enfoque cualitativo con
estudio correlacional cuantitativo, la recopilacion de datos utilizada es la encuesta
y panel de expertos. Finalmente, se concluye que la investigacién contribuira a
distintos acontecimientos para aplicacion en la gestion publica, favoreciendo una

perspectiva enriquecedora entre el personal y sus funciones.

Por otra parte, Toapanta (2020) en su investigacion busca saber la influencia
del control interno en el presupuesto de las pequefias compafiias, siendo una
investigacion cuantitativa, no experimental y a su vez correlacional, se utilizo
cuestionarios. Concluyendo que, a través del control interno existe relacion
presupuestaria y responsabilidad de los actores de la entidad de reforzar los
sistemas de control interno a fin de convertir en una herramienta para mejorar la

rentabilidad.

Asimismo, Rubio (2019) expone la investigaciéon donde se determina y
describe la influencia entre el control interno y la gestion administrativa en Ecuador.
En cuanto a los criterios utilizados, fue un disefio no experimental, transaccional y
correlacional considerando a un enfoque cualitativo, con una muestra de 72
participantes; verifico la hipétesis por medio de rho de spearman de 0,669.
Sintetizando que, es primordial poner en practica el control interno en las entidades,

porque existe relacion con la gestion publica.

De igual modo se considera a Arteaga y Cadena (2019), desarrollaron una
investigacion en la cual analiza el control y la rentabilidad en las pymes en Quito,
centrandose en una metodologia cuantitativa permitiendo guiarme en ese enfoque
para la presente investigacion, se empled cuestionarios. En conclusion, las
pequefias empresas no utilizan el control interno, por ende, afecta en la utilidad de

los estados contables.



Por dltimo, Zamora et al. (2018), en su indagacion de las variables gestion
administrativa y control interno usé el método deductivo, inductivo, analitico y
sintético. La investigacion concluye, enmendando el desempefio de la realizacion
de los recursos del Estado, a su vez, implementaron herramientas de control interno
para una correcta gestion, por ende, los sistemas administrativos fortalecieron el
gasto publico. Ademas, enfatiza que para mejorar la deficiencia en la gestion es
primordial contar con control interno a fin de cumplir con lo normado (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2017).

Como se evidencia en las investigaciones presentadas se evallan sucesos
que hayan estudiado las variables del sistema de control interno y gestion publica,
en las diferentes instituciones del gobierno, considerando la envergadura de
implementar y desarrollar un correcto control en la gestion publica incrementando

la eficacia y eficiencia beneficiando la operatividad de la organizacion.

Ley N° 28716 (2006) es una norma en la cual regula el control interno, la cual
permite acatar con los fines como mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia en
las operaciones, ademas contribuye en proteger los recursos publicos. En dicha

normativa se sefala lo siguiente:

Para empezar el ambiente de control abarca un espacio favorable
permitiendo la mejora de la organizacién. Luego las actividades de control que
dispone la alta direccion a cada nivel de la entidad, concernientes con las labores
con el fin de facilitar el acatamiento de las metas trazadas. Después los sistemas
informacion y comunicacion despliegan confianza, eficacia, transparencia en los
registros, recopilacion de la informacién siendo asequibles y actuales la base de

datos.

Complementariamente, el Committee of Sponsoring Organizationsof the
Treadway Commission (2013) sostiene que, es un sistema para garantizar
seguridad sensata sobre la eficacia y eficiencia en las operaciones, y al mismo
tiempo mantener la transparencia de la informacién financiera, con el fin de cumplir

y/o conseguir las metas de la empresa.



Considerando como dimensiones el entorno de control es un conglomerado
de procedimientos y normativas permitiendo la mejora y efectuar el control interno
en las entidades, brindando disciplina, estructura organizacional basada en
estandares de comportamiento relacionados con la conducta del empleado, por otro
lado, a las actividades de control se basa en actividades, politicas e instrucciones
para garantizar el acatamiento y/o la implementacion del sistema de control interno
reduciendo el riesgo a un nivel aceptable, para finalizar la informacion y
comunicacion esto se espera a través del flujo de informacién en las areas de la

organizacion, permitiendo comunicar a todo el personal.

La CGR (2014) alude que, el control interno le compete al titular, personal de
las Entidades a fin de incentivar, optimizar la eficiencia, legitimidad, eficacia y
transparencia en las gestiones, cuyo fin es brindar un servicio de calidad. De igual
modo, tomado en cuenta a la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores [OLACEFS] (2015) enfatiza que, es el apoyo
de la administracion publica, proceso continuo en la cual participan todos los niveles
dentro de una Entidad, debe ser realizado dentro de una organizacién por un equipo
conformado por un grupo de personas conocedoras del tema y de las labores
realizadas dentro de la organizacion, con el fin de aplicar eficazmente el proceso

manteniendo los mas altos estandares posibles de objetividad y confiabilidad.

Con la finalidad de conceptualizar los fundamentos teéricos se ha realizado
acorde a las teorias que consideran la variable del sistema de control interno
tomando como antecedente a Estupifian (2016) en la cual hace referencia al control
interno siendo un proceso que comprende un conglomerado de métodos y
procedimiento para realizarse en una organizacion, del mismo modo, por parte del
personal para proveer eficiencia y efectividad en las operaciones, enfatiza que,
existe un unico control interno siendo este el administrativo, adoptado por las
entidades en los procedimientos y metodologias operacionales para contribuir en

el beneficio de los logros institucionales.

Asimismo, poseen las siguientes dimensiones como ambiente de control se
basa en los competentes del entorno proveyendo y estimulando al personal
respecto al control de sus funciones, repercutiendo en la correcta utilizacion de los

recursos humanos enfocandose en indicadores de competencia, filosofia, valores



éticos, integridad y estilo de trabajo. Ademas, de ser el primordial elemento se

sostiene o intervienen el resto de los componentes.

Mientras tanto, las actividades de control estan dirigidas por la alta direccion
y todos los participantes de la entidad con el fin de dar cumplimiento a las
actividades establecidas, detalladas en politicas y procedimientos. Basdndose en
indicadores de conformidad y aprobacion, disgregacién de funciones y verificacion.
En cambio, los sistemas de informacién y comunicacion su propoésito es controlar
las aplicaciones, estando completamente integrados a través del uso y
aprovechamiento de los recursos, incluyendo el oportuno funcionamiento de los

sistemas integrados, administracién de la base de datos y apoyo técnico.

Desde otro punto de vista, Leiva y Soto (2015) sostienen que, el control es
un mecanismo que salvaguarda los recursos publicos logrando un elevado
desempefio en la gestién publica. Cabe agregar que, la Contraloria a realizado
innumerables esfuerzos para promover la sostenibilidad del sistema de control en

las entidades publicas (Boursier, 2017).

Segun Fernandez y Chajan (2016), el control interno tiene como objetivos a
la gestion publica que fomenta progresos en las actividades que efectian las
entidades para no afectar la transparencia en la gestion publica. Ademas, disminuir
la corrupcion busca proteger los recursos del estado ante cualquier acto indebido o
irregular por parte de los funcionarios y/o servidores. Luego, la legalidad busca el
acatamiento de lo normado en las contrataciones y correcto funcionamiento de la
gestién publica. Y, la rendicién de cuentas y acceso publico pretende obtener

informacion autentificada e incontrastable.

La Resolucién de Contraloria N° 149 (2016), en el cual se aprueba la
Directiva N° 13 cuya finalidad es poner en practica el sistema de control interno en
las instituciones publicas. Ademas, conlleva varios procedimientos fijos, rutinarios
e integral realizados por el representante, incluyendo a todo el personal, que estan
planificando para enfrentar riesgos en la gestion asegurando sensatez y confianza

cuya utilizacion genera la mejora de la gestion publica.
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Para Kaleski (2018), es un enfoque que vincula al sistema de control interno
como parte de un gobierno comprometido, es agregado a la cultura organizacional
en la administracion publica, proporcionando una base mas consistente con la
finalidad de insertar procedimientos y politicas de gestion de riesgos. El cual tiene
el proposito procurar la participacion del personal y dirigentes de las entidades

publicas.

Desde otra perspectiva, es oportuno mencionar a la Ley N° 27785 modificada
en el 2018 en la cual acota que la alta direccidn, los integrantes de la institucion y
el érgano de control son totalmente responsables del control interno de conformidad
con lo normado, haciendo hincapié que el titular de la entidad tiene la plena
responsabilidad de implementar y verificar la operatividad del control interno para
efectuar un andlisis a la gestion y rendicion de cuentas apropiadas contribuyendo

al logro de metas.

Igualmente, Tysiac (2020), investiga la consecuencia de las herramientas de
la tecnologia Blockchain en el control interno, sefialando que su desarrollo
contribuye a la eficiencia, eficacia y certeza de la informacion financiera. Cabe
sefalar que, la Contraloria general integra al sistema nacional de control, el cual
tiene actores principales siendo los 6rganos de control encargados de evaluar el
control interno y auditorias en las organizaciones. Ademas, se encuentran
sociedades auditoras las cuales prestan servicios externos de control y auditoria
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2021).

Por otro lado, para la variable gestion publica, el respaldo se deriva en
fuentes tedricas, elementos, por ende, Delgado (2000), es preciso indicar que para
lograr una adecuada gestion se debe desarrollar canales con la finalidad de mejorar
la transparencia, asequibilidad, participacion ciudadana, desarrollar y emplear
tecnologias para implementar un gobierno digital, ademas coordinar y cooperar con
la finalidad de enlazar y complementar con los objetivos, recursos y capacidad
institucional a favor de la ciudadania. Y, fomentar una transformacion cultural en

las entidades publicas para la modernizacion.

Segun Bastidas et al. (2009), comprende las siguientes etapas:
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En primer lugar, planeamiento que adopta énfasis, estrategias, programas y
planes que se enfoquen en las acciones de las actividades publicas a favor del
desarrollo integral y sostenible. Después las normativas establecidas presidiendo
las relaciones institucionales, civiles y servicios publicos, como herramientas de
politica publica. Luego las directiva y ejecutivos permiten dirigir y ejecutar las
acciones de gobierno en el marco de una mision institucional, estableciendo y
regularizando la capacidad humana, administrar los recursos, bienes financieros,
activos y bienes inevitables para la administracion publica, de conformidad con las
normas administrativas. En ultimo lugar, supervision, evaluacién y control involucra
el seguimiento, estimacion del desempefio de la gestion publica, contrastando el
acatamiento de indicadores advertidos, calidad de servicios y cumplimiento de lo

normado.

Segun Arenas (2016), la gestion publica es como un sistema compuesto de
principios, tecnologias e instrumentales que mantienen, se ponen en marcha la
toma de decisiones, empleando un lapso regulado y constante para el
abastecimiento de servicios publicos que contribuyan en el desarrollo del pais, de

forma unida y acoplada.

Los principios: se basan en las normativas que influyen en la ideologia,
comportamiento del estado y sus servidores/as o funcionarios/as publicos respecto
al acatamiento de sus competencias y facultades. Considerandose los principios

siguientes:

Legalidad: los funcionarios, mandatarios y servidores publicos se encuentran
supeditados a cumplir las normas juridicas de la gestion.

Servicio al ciudadano: Las acciones del gobierno son servir a la ciudadania,

satisfaciendo las necesidades y los intereses comunes de la nacion.

Inclusion y equidad: El estado promueve la inclusién ya sea econdmica,
social, politica y cultural de una colectividad destituida, fragiles y de personas con
discapacidad, de esta manera, a través de la equidad suscita a la igualdad de los
ciudadanos respecto a beneficios relacionados al desarrollo y prestacion de

servicios publicos.
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Participacion y transparencia: Los individuos poseen el derecho de proteger
la transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo, acorde con los procedimientos
determinados por el estatuto. Como consecuencia, las entidades del Estado

intervienen para que los ciudadanos posean acceso a informacion.

Organizacion, integridad y cooperacion: Se constituyen conforme a la
jerarquia y descentralizacion segun sea el caso, sobre la base de funciones y
atribuciones de las organizaciones, concretando funciones en el marco de la

normativa.

Competencia: Considerando que los niveles de gobierno potencian su
competitividad sin vulnerarse entre si, y las capacidades simultdneas son

acopladas y complementarias en el marco del principio suplementariedad.

Para Larrea (2017), en esta gestion los servidores se enfocan en politicas
estatales nacionales, regionales y locales, acorde a su nivel de gobierno.
Contribuyendo en gran escala a la comprension y organizacion de la gestion
publica. En ese sentido se destaca la definicion de sistemas al aglomerado de
principios, procedimientos, normativas, técnicas y herramientas en la cual se
asocian las actividades de gestion publica para ejercer atribuciones y funciones por
parte de las entidades publicas (Ley N° 27785, 2018).

Segun Guarnieri et al. (2020) hay dos tipos de sistemas, siendo estos los

siguientes:

En primer lugar, los sistemas funcionales cuyo objetivo dar cumplimiento a
las politicas publicas que pretenden la intervencion de todas las entidades publicas.
Estos sistemas estan asociados con las funciones que identifican a cada entidad
publica. A través de estos, se gestionan las materias del medio ambiente,
agricultura, turismo, comercio, salud, economia, trabajo, educacion, desarrollo
social, mujer, transporte, comunicaciones, manufactura, saneamiento, energias,
justicia, minas, defensa, dentro de una institucion acorde a la normativa,
ejecutandose por sus 6érganos jerarquicos. Lo antes expuesto, conforman los
sistemas como es el sistema educativo, sistema de salud, sistema judicial entre

otros.

13



Por otra parte, los sistemas administrativos cuyo propdsito regularizar el uso
de los recursos en las organizaciones del estado, lo que permite promover la
eficiencia y eficacia de estos. Asimismo, los sistemas administrativos se encuentran
vinculados a las funciones internas de gestion que estan disefiadas para ayudar al
cumplimiento de las funciones bésicas, las cuales se efectuan por intermedio de los

organos descentralizados, apoyo o asesoramiento acorde a lo que corresponda.

Para Popoyay Vicent (2018), es preciso sefialar que, son once (11) sistemas
administrativos de aplicacion nacional, siendo estos: planeamiento estratégico,
endeudamiento publico, presupuesto publico modernizacion de la gestion publica,
control, inversion publica, gestion de recursos humanos, abastecimiento, defensa
judicial del estado, contabilidad y tesoreria. Los sistemas se encuentran a cargo de
entes rectores que constituyen en su autoridad técnico normativo a nivel nacional,
gue emite normativas, a su vez instituye lineamientos pertinentes en su sector,
coordinando sus actividades, desempefio técnico y es responsable de su adecuado
funcionamiento (Ceron y Marco, 2015).

Las instituciones publicas actian de manera ordenada, regulada y
secuencial para cumplir con sus objetivos, compromisos
y prestar servicios publicos. (Rodrigues et al., 2021). La realizacion de acciones y
toma de decisiones responderd al ciclo que incluye el acoplamiento de las funciones
sustantivas y administrativas (Viana y Lopes, 2021). Con relacion a la
fundamentacion teorica la variable de la gestion publica sostiene que, esta

encaminada a obtener resultados al servicio de los ciudadanos (PCM, 2021).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacion fue cuantitativa tuvo como proposito medular corroborar la
viabilidad de las hipotesis sugeridas tras el andlisis de la matriz, partiendo de los
antecedentes nacionales e internacionales previamente referenciados (Hernandez
y Mendoza, 2018). Ademas, la investigacion fue tipo basico, porque permitio la

constatacion factica de los hechos dados (Concytec, 2021).

A juicio de Hernandez et al. (2014) considera que el disefio de la
investigacion fue correlacional entre el sistema de control interno y la gestion
publica, por lo tanto, el presente estudio buscé exponer el rango de asociacion de

cada una de las variables en un ambiente especifico.

El disefio no experimental dividido que considera el plazo de recoleccion
de los datos, en otras palabras, un disefio transversal, en el cual los datos se
recogen en una sola ocasion y durante un periodo de tiempo, el propésito son las
variables y su correlacion inmediata (Naupas et al., 2014).

Un estudio de corte transversal tiene como fin indagar el efecto con el paso
de los tiempos a los sujetos de investigacion, en vez de seguir una muestra de la
misma edad durante el lapso del tiempo de los cuales efectos nos interesa analizar
(Bisquerra et al., 2009).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion
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En el cual:

M: Muestra
Variable 1 (V1): Sistema de Control Interno y Variable 2 (V2): Gestion Publica.
R: Relacion de variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

El presente estudio tiene las siguientes variables:

Sistema de control interno es un proceso efectuado por la junta de directores,
la administracion y otro personal de la entidad, aplicando en la definicion de la
estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos

potenciales que pueden afectar la entidad (Estupifian, 2016, p.84).

En cuanto a las dimensiones se considerd actividades de control, ambiente

de control, sistemas de informacion y comunicacion. (Estupifidan, 2016, p.44).

Gestion Publica tiene la finalidad de elevar las competencias y capacidad de
movilizar los recursos publicos de manera mas eficiente, comprometiendo en su
gestion y resultados al conjunto de los actores que intervienen en la generacion de
los respectivos servicios, orientados a satisfacer los requerimientos de la sociedad
(Bastidas et al., 2009, p.22).

Referente a las dimensiones se consider6 planeamiento, normativas y

directiva y ejecutivos (Bastidas et al., 2009, p.27).
La operacionalizacion de las variables se detalla en el Anexo 1.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion es el total de participantes que coinciden con particularidades
especificas siendo en conjunto viables para el emprendimiento de estudio a través

de su andlisis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Estuvo constituida por el personal del municipio de las areas con injerencia

en la materia, las cuales consta de 409 servidores/as publicos, teniendo el siguiente
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porcentaje en los regimenes laborales: 83% CAS, 39% 276, 1% altos funcionarios
y 7% 728.

Concerniente a la muestra son subconjuntos de la poblacion, seleccionado
por en criterios de inclusion y exclusion (Hernandez y Mendoza, 2018). La muestra

del presente estudio fue de 199 colaboradores. (Ver Anexo N° 9)

Hay que mencionar que, el muestreo corresponde a los procedimientos
previamente determinados los cuales garantizan la seleccion de un numero
especifico de integrantes de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018). El
muestreo del presente estudio fue aleatorio simple puesto que existe una

equivalencia numérica entre la poblacion y la muestra.

Unidad de analisis: Corresponde a la entidad medular por la cual parte la
investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). La unidad de analisis del presente

estudio fue personal del Municipio en estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para recopilar informacion precisa y relevante, se utilizaron técnicas de
encuesta para obtener datos mediante distintas interrogantes a la muestra de

estudio, especialmente para enfoques de investigacion descriptiva (Gallardo,2016).

El instrumento correspondiente cuestionario es el listado de preguntas de
opcién multiple o bajo escala de likert aproximadamente con cinco alternativas de
respuesta que tenga por finalidad recopilar informacion especifica en la muestra

(Hernandez y Mendoza, 2018). Adjunto en Anexo N° 3.

Hernandez et al. (2014) describe la validez como una medida que plasma el
area de contenido explicito de lo que se esta midiendo. Siendo validada por los

expertos (Ver anexo N° 4).

El andlisis Alfa Cronbach posibilité cotejar la veracidad del instrumento, por

medio de los items (Molina et al., 2008).
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Se pudo verificar que la confiabilidad del instrumento de la primera variable
fue alta, debido a que se hall6 un alfa de 0.917, demostrando que la fiabilidad del

instrumento fue la éptima para su aplicacion. (Anexo N° 6)

Se verificd que la confiabilidad del instrumento de la segunda variable fue
alta, debido a que se hallé un alfa de 0.884, demostrando que la fiabilidad del
instrumento fue la 6ptima para su aplicacién. (Anexo N° 7)

3.5. Procedimientos

Para aplicar los instrumentos se solicito a la Escuela de Posgrado una carta
de presentacion a la Universidad César Vallejo dirigida a la Municipalidad Distrital
para solicitar los permisos pertinentes. Posteriormente se aplicO las encuestas
mediante la plataforma google forms y sistematizar las respuestas siendo

expresadas en tablas y graficos.
3.6. Método de anélisis de datos

Por medio de la informacién se obtuvieron una data en excel para las
variables de estudio y estuvo procesada en el programa SSPS en la Ultima version
permitiendo mostrar los porcentajes de las tablas y figuras. El total de encuestado
fueron 199 participantes y la verificacion de hipétesis por medio de Rho de

Spearman el cual tiene los siguientes valores:

Tabla 1
Niveles de Correlacion
Coeficiente Interpretacion
0a0.20 Correlacion nula.

0.21a0.40 Correlacion baja.
0.41a0.70 Correlaciéon moderada.
0.71a0.90 Correlacién alta.

091al Correlacién muy alta.
Nota. Bisquerra et al. (2009)
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio confirmé el cumplimiento detallado y estricto, riguroso, de los

siguientes aspectos éticos:

Principio de no maleficencia: Este principio garantiz0 que todas las
acciones y/o procedimientos desarrollados de manera honesta, transparente, a fin
de recopilar informacion valiosa para el cumplimiento de objetivos, se desenvuelva
bajo una dinamica milimétrica que no ponga en riesgo la integridad de ningun

participante.

Principio de beneficencia: Este principio garantizdé que todas las acciones
y/o procedimientos emprendidos por la investigadora tengan como cuspide, fin
supremo, resultados viables que sean acordes a la ética y moral, siendo, por tanto,

beneficioso tanto para los participantes como para la comunidad académica.

Principio de autonomia: Este principio garantizé que todas las acciones y/o
procedimientos desarrollados por la investigadora sucedan de manera natural,
espontanea, siendo la intervencion de cada uno de los participantes acordes a su
libertad, empoderamiento con relaciéon al entorno, por medio de la asimilacién de
una loégica medular que defiende la concepcion de ideas a través de influencias

directas o indirectas sobre la vida, salud e integridad humana.

Principio de justicia: Se garantizé que todas las acciones Yy/o
procedimientos desarrollados por la investigadora protegieron exclusivamente la
dignidad de cada participante, preponderando la ecuanimidad de condiciones
(Martin, 2013).
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IV.  RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de la variable sistema de control interno

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable sistema de control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 127 63,8 63,8 63,8
Regular 50 25,1 25,1 88,9
Adecuado 22 11,1 111 100,0
Total 199 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 2
Niveles de la variable sistema de control interno

Sistema de control interno

G0

40+

Porcentaje

207

251%
11,1%
T T
Inadecuado Regular Adecuado

Sistema de control interno

Nota. Base de datos

Como se evidencia en la tabla 2 y figura 2, el 63.8% de los servidores percibieron
al sistema de control interno como inadecuado, mientras que, el 25.1% como
regular, por ultimo, el 11.1% considerd que este sistema es el adecuado, estos son
el reflejo de los datos brindados por el personal de una municipalidad distrital de
Lima durante el 2022.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de la variable sistema de

control interno.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable sistema de control
interno.
Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
. I 124 2.3%
Ambiente de nadecuado 62.3%
Regular 61 30.7%
Control
Adecuado 14 7.0%
Actividad d Inadecuado 131 65.8%
ctividad de Regular 52 26.1%
control
Adecuado 16 8.0%
Sistemas de Inadecuado 138 69.3%
informacion y Regular 48 24.1%
comunicacion Adecuado 13 6.5%

Nota. Base de datos

Figura 3
Niveles de las dimensiones de la variable sistema de control interno
80.0%

0,
70.0% 62.3% 65.8%

69.3%

60.0%
» 50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

a

0.7%

Porcent

6.1% 4.1%

10.0% 7.0% 8.0% 6.5%
0.0%
Ambiente de control Actividad de control Sistemas de informacidn y
comunicacion
Dimensiones de la variable sistema de control interno
m Inadecuado m Regular Adecuado

Nota. Base de datos

Segun las dimensiones de la variable el sistema de control, se puede dar certeza
de la predominancia de los hallazgos estan dentro del nivel de inadecuado, que van
desde un 62.3% y 65.8% del ambiente y actividad de control, respectivamente, y
con un 69.3% en la dimension de sistemas de informacidon y comunicacion. Mientras
gue dentro del nivel regular van desde 30.7% (Ambiente de control), 26.1%
(Actividad de control) y con un 24.1% (Sistemas de informacién y comunicacion),
de acuerdo con la percepcion del personal de una municipalidad distrital de Lima
durante el 2022.
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4.2. Resultados descriptivos de la variable gestién publica

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la variable gestién publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ineficiente 137 68,8 68,8 68,8
Regular 23 11,6 11,6 80,4
Eficiente 39 19,6 19,6 100,0
Total 199 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Figura 4
Niveles de la variable gestion publica

Gestidén publica

Porcentaje

T
Ineficiente Regular Eficiente

Gestion publica
Nota. Base de datos
De acuerdo con la tabla 4 y figura 4, se puede visualizar que, el 68.8% de los
trabajadores percibieron a la gestion publica como ineficiente, mientras que el
19.6% como eficiente, por ultimo, el 11.6% consideré que dicha gestion es regular,

estos son el reflejo de los datos brindados por el personal de una municipalidad
distrital de Lima durante el 2022.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de la variable gestion

publica

Tabla 5

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable gestidon publica

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)

Inadecuado 135 67.8%

Planificacion Regular 33 16.6%

Adecuado 31 15.6%

Inadecuado 131 65.8%

Normativa Regular 37 18.6%

Adecuado 31 15.6%

. Inadecuado 133 66.8%

Directiva y Regular 43 21.6%
ejecutivo

Adecuado 23 11.6%

Supervision, Inadecuado 138 69.3%

evaluacion y Regular 35 17.6%

control Adecuado 26 13.1%

Nota: Base de datos

Figura 5
Niveles de las dimensiones de la variable gestion publica

80.0%
69.3%

70.0%  ©7-8% 65.8% 66.8%
60.0%
o 50.0%
fc)
E 40.0%
5
o 30.0%
° o 1.6%
20.0% 6.6% 8.6% 7.6%
10.0%
1 o 1 o 1.’9 1 o
0.0%
Planificacion Normativa Directiva y ejecutivo Supervisién,
evaluacién y control
Dimensiones de gestion publica
® [nadecuado Regular m Adecuado

Nota. Base de datos

Segun las dimensiones de la variable gestidén publica, se puede dar certeza de la
predominancia de los hallazgos estan dentro del nivel de inadecuado, que van
desde un 67.8% (Planificacion), 65.8% (Normativa), 66.8% (Directiva y ejecutivo) y
con un 69.3% en la dimension de supervisién, evaluacién y control. Mientras que
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dentro del nivel regular van desde 16.6% (Planificacidn), 18.6% (Normativa), 21.6%
(Directiva y ejecutivo) y con un 17.6% (supervision, evaluacion y control), de
acuerdo con la percepcion del personal de una municipalidad distrital de Lima
durante el 2022.

4.3. Resultados inferenciales

Para la realizacion del analisis estadistico inferencial de las variables es necesario

considerar los siguientes criterios de decision:
Nivel de significancia (p — valor) a = 0.050.
El estadistico que se us6 fue el coeficiente (Rho) = Rho de Spearman.

Donde Si: p-valor < 0.05 (Existe una relacion significativa), caso contrario (:

p-valor > 0.05), se rechaza la hipotesis de investigacion.
4.3.1. Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la

gestién publica en municipalidad distrital. Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la gestién

publica en municipalidad distrital. Lima, 2022.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre el sistema de control interno y la gestién publica

Gestién publica

Rho de Sistema de Coeficiente de correlacion ,638"
Spearman control Sig. (bilateral) ,000
interno N 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Base de datos

Los hallazgos que se visualizan en la tabla 6, se puede confirmar que de acuerdo
con el coeficiente de correlacion evidenciado (0.638) y un p — valor menor a 0.050,
coexiste una relacion significativa, directa y moderada entre las variables
estudiadas, lo que conlleva a que se pueda inferir que, al contar con un inadecuado

sistema de control interno, puede generar que se tenga una ineficiente gestion
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publica, desde la percepciéon del personal de una municipalidad distrital de Lima
durante el 2022.

Prueba de hipoétesis especificas
Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre las dimensiones de sistema de control interno y la
gestion publica

Gestion publica

. Coeficiente de correlacion ,634™
Ambiente de _. :

control Sig. (bilateral) ,000
N 199

Rhode  Actividad de C_oef|C|.ente de correlacion ,635
Spearman control Sig. (bilateral) 000
P N 199
Sistemas de Coeficiente de correlacién ,624™
informacion y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Base de datos

Como se aprecia en la tabla 7, confirm6 de acuerdo con el coeficiente de correlacion
de 0.634 y un p — valor menor a 0.050, que existe una relacion significativa, directa
y moderada entre la dimension ambiente de control y la gestion publica. De la
misma forma, segun un coeficiente de correlacion de 0.635 y un p — valor menor a
0.050, preexiste una relacion significativa, directa y moderada entre la dimension
actividad de control y la gestion publica. Por altimo, se pudo verificar con un Rho
de 0.624 y una significancia menor a 0.050, la existencia de una relaciéon
significativa, directa y moderada entre la dimension sistemas de informacion y
comunicacién y la gestion publica desde la percepcién del personal de una

municipalidad distrital de Lima durante el 2022.
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V. DISCUSION

Después del andlisis de los resultados tanto descriptivos como también de los
inferenciales, es necesario la comparacion y constatacion de los hallazgos
evidenciados con los antecedentes y teoria encontrada durante la elaboracion del

proyecto de investigacion.

Los resultados correspondientes al objetivo general, el cual fue demostrar
como el sistema de control interno se relaciona con la gestion publica en una
municipalidad distrital de Lima, donde con la prueba estadistica se pudo evidenciar
un r de 0.638 y un p — valor de 0.000, esto permitidé confirmar la preexistencia de
una correlacién significativa y positiva entre variables, lo que conlleva a confirmar
gue el inadecuado sistema de control interno, debido a que no se cuenta con un
Optimo ambiente y actividades de control, ademas, de que sus sistemas integrados
no ayudan con la éptima acoplamiento y comunicacion entre las areas de la
municipalidad, estan generando que no se tenga una eficiente publica porque, no
se hace una correcta planificacion y las normativas que se ejecutan no estan

logrando resultados positivos durante el periodo en evaluacion.

Lo anterior, es parecido a lo hallado por Mendoza (2020) quien pudo
encontrar en su estudio mediante un Rho de Spearman que existe una relacion
significativa del sistema de control interno en la mejora de la gestion administrativa,
de la misma forma, Cruz (2018) comprobé que la utilizacion del control interno para
una oportuna gestion publica, debido a que el vacio en las normativas de control
tanto en la totalidad de las operaciones indican que no tienen un apropiado sistema
de control interno. Pero se contradice lo indicado por Usco (2020) quien evidenci6
que el control interno y la incidencia con efectividad en la administracion. Estos
resultados se fundamentan en Estupifian (2016) quien considerd que este sistema
de control interno es el conglomerado de métodos y procedimiento para realizarse
en una organizacion, algo que conlleva a que se pueda conectar teéricamente con
lo indicado por Bastidas et al. (2009) quien mencioné que la gestién publica esta

encaminada a obtener resultados al servicio de los ciudadanos.

Lo anterior demuestra la importancia de tener un sistema de control, que

comprenda la eficacia, gestion de riesgos para una mejor gestion publica, para que
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puedan desempefiar un rol éptimo, ya que, al adoptar un enfoque de integridad
basado en el riesgo, incluidas evaluaciones de riesgo sistematicas e implementar
controles especificos, los municipalidades publicas puedan demostrar a los
ciudadanos que estan utilizando fondos publicos conforme con los principios de
eficiencia, eficacia y valor por dinero. Debido a que el control interno garantiza que
las operaciones sean eficientes, efectivas y estén en linea con las leyes y los
objetivos de las politicas, ademas, protegen a los gobiernos del fraude, la
corrupcion, el despilfarro y el abuso, mediante las garantias del cumplimiento de

las leyes, reglamentos y politicas.

Por otro lado, concerniente al primer objetivo especifico, que fue evidenciar
como el ambiente de control se relaciona con la gestion puablica en una
municipalidad distrital de Lima, donde con el coeficiente no paramétrico utilizado,
se pudo hallar un Rho de 0.634 y un p — valor de 0.000, esto conlleva que se tenga
una relacion significativa y directa entre la dimensién y la variable, lo que permite
inferir que la poca captacion de la integridad y los valores entre los empleados, no
permite que se tenga una sana competencia, lo que se refleja en la actual filosofia
como en el estilo de trabajo incorrecto que estan realizando los empleados de la
municipalidad, lo que conlleva que las acciones de gestién publica, se vean
mermadas de manera considerable en la forma de direccion y ejecucién, porque no

se evalla y control de manera periddica.

En los resultados anteriores, se pueden conectar con lo evidenciado por
Rengifo (2020) quien verific una relacion significativa entre gestion administrativa
y el control interno, la cual fue positiva del Rho siendo 0.855 lo cual le permitié
concluir que, existe una relacion entre si. De la misma forma, Dios (2018) pudo
identificar que no cuenta con un adecuado nivel de cultura de control lo que genera
incumplimiento en lo normado, contribuyendo que la gestién sea ineficiente. Algo
que diverge con Zamora et al. (2018) pudieron enmarcar que las herramientas de
control interno para una correcta gestion, por ende, los sistemas administrativos
fortalecieron el gasto publico. Esto se puede sustentar en lo indicado por la Ley
N° 28716 (2006) que considero que el ambiente de control es aquel que abarca el
ambiente propicio permitiendo la mejora de la organizacion, algo que se puede

inmiscuir en lo considerado por Delgado (2000) que la gestién publica desarrolla
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canales con la finalidad de mejorar la transparencia, asequibilidad, participacion
ciudadana, desarrollar y emplear tecnologias para implementar un gobierno, para

coordinar y cooperar con la finalidad de enlazar y complementar con los objetivos.

Lo analizado permite ver que el respeto profesional y las virtudes morales de
la junta gestora y del personal decidan sus inclinaciones y decisiones de valor, las
cuales se convierten en principios de conducta. Deben mostrar una conducta
constante hacia el control interno consistentemente a lo largo de la municipalidad,
donde todos los individuos comprometidos con la asociacion, entre jefes y
trabajadores, deben mantenerse al dia y exhibir honestidad y cualidades morales
individuales y expertas y deben consentir de manera consistente con los conjuntos
materiales de reglas, a través de la revelacion de los intereses individuales, donde
los trabajadores de la comunidad. Ademas, las asociaciones publicas deben
mantenerse al dia y exhibir confiabilidad y cualidades morales, y deben hacerse
evidentes para la poblacién en general en su objetivo central y cualidades cruciales,
donde sus actividades deben ser morales, deliberadas, practicas, competentes y

exitosas.

Se concilié con la comparacién que la obligacién de capacidad incorpora el
grado de informacion y habilidades importantes para ayudar a garantizar una
ejecucion precisa, moral, prudente, competente y viable, asi como una adecuada
comprension de las obligaciones individuales en materia de control interior. A los
representantes publicos les corresponde conservar un grado de capacidad que les
condescienda vislumbrar la importancia de crear, ejecutar y mantenerse al dia con
un gran control interno y cumplir con sus obligaciones para lograr los objetivos
generales de control interno y la misién del elemento, porque todos en una
asociacion estan asociados con el control interno con sus propias obligaciones

particulares.

De acuerdo con, los hallazgos referentes al segundo objetivo especifico, en
donde se establecid verificar como las actividades de control se relacionan con la
gestion publica en una municipalidad distrital de Lima, donde con el estadistico
utilizado se hall6 un coeficiente de correlacion de 0.635 y un p — valor menor a
0.050, determinando una relacién significativa entre dicha dimensién con la variable

establecida, lo que demuestra que la poca adecuacion de las actividades de control,
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debido a que no se logra una 6ptima aprobacion y confirmacién, como también la
incapacidad para disgregar las funciones y verificarlas de manera eficiente, hace
que la gestion publica no tenga un nivel correcto, porque no esta generando la

planeacion y direccidon de las acciones encaminadas en beneficio de la poblacion.

También lo identificado, coincide con lo hallado por Lagos y Tinco (2018)
quienes confirmaron que la gestion y el control interno, tienen una relacion
significativa y directa, de la misma forma, Ramos (2017) concluyo6 que las compras
se realizan en el marco de las disposiciones del gerente, debido a que, no estan
disefiados e implementados manuales, procedimientos que se utilicen como guia.
Como también lo consideré Rubio (2019), hall6 una influencia entre el control
interno y la gestion administrativa, donde el Rho de Spearman fue de 0,669, lo que
demostré que poner en practica el control interno en las instituciones, debido a que,
existe relacion con la gestion publica. Algo que se sustenta en la Ley N° 28716
(2006) en donde se mencionod que las actividades de control son las que dispone la
alta direccion a cada nivel de la entidad, concernientes con las labores con el fin de
facilitar el acatamiento de las metas trazadas, que se conecta con lo teorizado por
Arenas (2016) quien consideré que la gestion publica estd compuesta por
principios, tecnologias e instrumentales que mantienen, se ponen en marcha la

toma de decisiones, que contribuyan a la poblacion.

Lo anterior demuestra, que los ejercicios de control son las estrategias y
meétodos establecidos y ejecutados para abordar las oportunidades y lograr los
objetivos del elemento. Para ser poderosos, los ejercicios de control deben ser
adecuados (es decir, el control correcto perfectamente ubicado y proporcionado a
la apuesta en cuestidn); la capacidad de manera confiable como se esperaba
durante todo el periodo (es decir, todos los representantes incluidos deben
mantenerla minuciosamente y no descuidarla cuando el personal clave esté fuera
o la responsabilidad sea importante); ser inteligente (es decir, el gasto de realizar
el control no debe superar las ventajas determinadas); ser exhaustivo, sensato y
directamente relacionado con los objetivos de control. La aprobacién y ejecucion
de los intercambios y ocasiones son realizadas Unicamente por personas que
actuan dentro de la medida de su cargo, debido a que la aprobacion es el método

esencial para garantizar que los principales intercambios y eventos importantes se
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inicien como lo espera de la junta gestora. Las estrategias de aprobacion, que
obviamente deben informarse e impartirse a los encarados y representantes
publicos, deben incorporar los acuerdos particulares bajo los cuales se permiten las
aprobaciones. Consentir en los detalles de una aprobacion implica que los
representantes actlan segun los mandatos y bésicamente con los limites

determinados por la organizacién o el reglamento.

Por ultimo, los resultados derivados del tercer objetivo especifico, el cual fue
demostrar como los sistemas de informacion y comunicacion se relacionan con la
gestién publica en una municipalidad distrital de Lima, donde con la prueba de
correlacion se hallé un Rho de 0.624 y una significancia de 0.000, indicando que la
dimensién y la variable se relaciéon de manera significativa y directa, es decir, que
los inadecuados sistemas de informacion y comunicacion de la municipalidad,
porque hay sistemas integrados y no ayudan con una comunicacion fluida y agil
entre las diferentes areas de dicha entidad, estan conllevando a que no se logre
una eficiente gestion publica, debido a que las directivas como la propia supervision

de sus acciones publicas, no permiten resultados totalmente positivos.

Lo cual se pude coincidir con Cadillo (2017) donde hallé una relacion entre
la gestion administrativa y el control interno, algo que Rivero y Arias (2020)
evidencié que el control interno y la administracion publica, debido a que los
distintos acontecimientos para aplicacion en la gestion publica, favoreciendo una
perspectiva enriqguecedora entre el personal y sus funciones, algo que Toapanta
(2020) verifico que el control interno existe relacion presupuestaria y
responsabilidad de los actores de la entidad de reforzar los sistemas de control
interno a fin de convertir en una herramienta para perfeccionar los resultados de la
gestion. Algo que se fundamenta en la Ley N° 28716 (2006), donde se indicé que
los sistemas informacién y comunicacién, son aquellos que despliegan confianza,
eficacia, transparencia en los registros, recopilacion de la informacién siendo
asequibles y actuales la base de datos, algo que Larrea (2017) complementa
haciendo mencién de la gestién publica, que es la que permite que los servidores
publicos se enfocan en el marco de las politicas estatales que contribuyen en gran
escala a la comprension y organizacion de la gestion publica. Los sistemas de

informacion producen reportes que contienen informacién operativa, financiera 'y no
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financiera, y de cumplimiento, y que permiten la ejecucion y control de la operacién.
Los sistemas tratan no solo con formas cuantitativas y cualitativas de datos forjados
interiormente, informacion respecto a acontecimientos externos, actividades y
escenarios necesarias para la toma de decisiones informadas y la elaboracion de

informes.

Algo que Guarnieri et al. (2020) también consider6 que dentro de los
sistemas se encuentra uno ideal para la gestion publica que son los administrativos,
el cual ayuda a regularizar el uso de los recursos en las organizaciones del estado,
lo que permite promover la eficiencia y eficacia de estos. Algo que también se
fundamenta en lo indicado por Usco (2020) quien en su estudio hallé como un
elemento valioso al control interno en la administracion, de la misma forma que
Rivero y Arias (2020) quienes evidenciaron que el control interno permite correctas
actividades dentro de la aplicacion en la gestion publica, favoreciendo una

perspectiva enriquecedora entre el personal y sus funciones.

Se pudo confirmar que de esta comparacion que la informacion y la
comunicacién son fundamentales para lograr todos los objetivos de control interior.
Un condicionante previo para obtener datos confiables y pertinentes es el registro
conveniente y la agrupacion legitima de intercambios y eventos. La informacion
importante debe hallar, organizarla y transmitirse de una manera y en un periodo
de tiempo que permita al personal completar su control interno y otras obligaciones
(correspondencia oportuna con las personas ideales). De esta manera, el marco de
control interno en si mismo y todos los intercambios y eventos criticos deben
archivarse por completo. Los sistemas de informacion producen reportes que
contienen datos funcionales, monetarios y no monetarios, y consistencia y que
permiten la ejecucion y control de la actividad. Se trata con informacion creada
internamente, pero también con datos sobre eventos, actividades y condiciones
externas que son importantes para potenciar la direccibn y los anuncios
independientes. La capacidad de gestion busca opciones adecuadas por lo que, se
sugiere que los datos deben ser apropiados, oportunos, actuales, exactos y

disponibles.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

El sistema de control interno se corresponde de manera significativa (p — valor <
0.050), directa y moderada (Rho = 0.638) con la gestiéon publica en una
municipalidad distrital de Lima, 2022; lo que permite demostrar y afirmar la

hipotesis general de investigacion establecida.
Segunda

La dimensidén ambiente de control interno se relaciona de manera significativa (p —
valor < 0.050), directa y moderada (Rho = 0.634) con la variable gestién
publica en una municipalidad distrital de Lima, 2022; lo que permite
demostrar y afirmar la primera hipétesis especifica de investigacion

establecida.
Tercera

La dimensién actividades de control interno se relaciona de manera significativa (p
— valor < 0.050), directa y moderada (Rho = 0.635) con la variable gestion
publica en una municipalidad distrital de Lima, 2022; lo que permite
demostrar y afirmar la segunda hipdtesis especifica de investigacion

establecida.
Cuarta

La dimension sistemas de informacion y comunicacion se relaciona de manera
significativa (p — valor < 0.050), directa y moderada (Rho = 0.624) con la
variable gestion publica en una municipalidad distrital de Lima, 2022; lo que
permite demostrar y afirmar la tercera hipétesis especifica de investigacion

establecida.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente municipal y los miembros titulares quienes forman parte del
comité de control interno del municipio a monitorear, preparar, concientizar
tanto a los funcionarios y servidores de la institucion en temas concernientes

al Sistema de Control Interno.

El Titular de la entidad debe implementar procedimientos en la gestion publica que
permitan cumplir con la misién y objetivos del municipio en beneficio de los

ciudadanos del distrito.

Se sugiere que, a través de la Gerencia de Administracion o Municipal, realicen
evaluaciones y monitoreos constantes a las actividades y acciones
adquiridas por los miembros del citado comité, con la finalidad de demostrar
los progresos en las mejoras del sistema de control interno, hallar con tiempo
los problemas o escenarios que ocasionen riesgo en el adelanto de dicho

proceso.

Realizar diagndsticos que permitan verificar el nivel de desarrollo y organizacion del
Sistema de Control interno actual en el municipio. Y estén plasmados en
informes por parte del citado comité, el mismo que debera contener
conclusiones y recomendaciones para que formulen un Plan de trabajo para

mejorar el sistema de control interno en la Entidad.

Se sugiere que recopilen la normativa interna del municipio, a efectos de difundir
con el personal con la finalidad que se cifian acorde a lo normado y asi

optimizar la gestién publica del municipio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema de Control Interno y Gestion Piblica en una municipalidad distrital. Lima, 2022

Autora: Maria Fernanda Laleskha Rosado Salcedo

Problema Objetivo Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Sistema de Control Interno
general general general ) ) ) . Escala de Niveles y

¢, Como el sistema | Demostrar Existe relacién pimensiones Indicadores ttems medicion rangos
de control interno | como el | significativa Integridad y Valores 1,23 Siempre (5) 1 = Malo <32-
serelacionacon la | sistema de | entre el éticos Frecuentemente 63>
gestién publica en | control interno | sistema de Ambiente de Competencia 4,5,6 (4) 2= Regular <64-
una municipalidad | se relaciona | control interno Control Filosoffa y estilo de 7.8,9 Algunas veces (3) 95>
distrital. Lima, | con la gestion |y la gestion trabajo Ocasionalmente 3= Bueno <96-
2022? publica en una | publica en Aprobacion y 10,11,12 (2 127>
Problema municipalidad municipalidad conformidad Nunca (1) 4 = Excelente
especifico 1 distrital. Lima, | distrital. Lima, Actividad de Disgregacion de 13,14 <128-160>
£Como el | 2022. 2022 Control funciones
ambiente de | Objetivo Hipotesis Verificacion 15, 16,17
control se | especifico 1 especifica l Sistemas de Sistemas 18.19
relaciona con la | Evidenciar Existe relacion | ;n¢rmacion y Integrados
gestion publica en | como el | significativa comunicacion Comunicacion 20
municipalidad ambiente  de | entre el

Variable 2: Gestién Publica




distrital. Lima,
20227

Problema
especifico 2
¢Como las
actividades de
control se
relaciona con la
gestién publica en

una municipalidad

distrital. Lima,
20227
Problema

especifico 3

¢Como los
sistemas de
informacion y

comunicaciéon se
relaciona con la
gestién publica en
una municipalidad
distrital.
20227

Lima,

control se
relaciona con
la gestion
publica en una
municipalidad
distrital. Lima,
2022.
Objetivo
especifico 2
Verificar cémo
las actividades
de control se
relacionan con
la gestion
publica en una
municipalidad
distrital.
2022.
Objetivo

Lima,

especifico 3
Demostrar
coémo los
sistemas de
informacion y

comunicacion

ambiente  de
control interno
y la gestion
publica en
municipalidad
distrital. Lima,
2022.
Hipotesis
especifica 2
Existe relacién
significativa
entre las
actividades de
control interno
y la gestidn
publica en
municipalidad
distrital.
2022.

Hipodtesis

Lima,

especifica 3
Existe relaciéon
significativa
entre los

sistemas de

Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
medicién rangos
Planificacion Planes 1,2,3,4 Siempre (5) 1 = Malo <32-
Acciones 5,6 Frecuentemente 63>
Normativa Procedimientos de 7.8 (4) 2= Regular <64-
autorizacion y Algunas veces (3) 95>
aprobacion Ocasionalmente 3= Bueno <96-
Politicas y 9,10 (2) 127>
normativas de la Nunca (1) 4 = Excelente
entidad <128-160>
Directiva 'y Competitividad 11,12,13
ejecutivo profesional
Organigrama 14,15
Institucional
Supervision, Actividades de 16,17
evaluacion y prevencion y
control monitoreo
Seguimiento de 18, 19, 20

adquisiciones de

bienes y/o servicios




se relacionan
con la gestion
publica en una
municipalidad
distrital. Lima,
2022.

informacion y
la gestion
publica en
municipalidad
distrital. Lima,
2022.

Nivel - disefio de Poblaciéon y Técnicas e instrumentos Estadistica por utilizar
investigacion muestra

Tipo basico Poblacién Variable 1 Descriptiva

199 servidores Sistema de Control Interno Elaborado con los niveles y rangos de los datos totales del cuestionario.
Disefio publicos de la Técnicas

Correlacional, Municipalidad Encuesta Inferencial
transaccional y Distrital Instrumento Los métodos necesarios para el andlisis de datos seran brindados por la
no experimental Muestra Cuestionario estadistica, la cual har& posible la recoleccién, analisis e interpretacion de

Enfoque

Cuantitativo

Totalidad de la
muestra
Muestreo

Probabilistico

Autor
Carlos Arturo Monje Alvarez
Afio
2011
Monitoreo
Continuo
Ambito de Aplicacion
Académico
Forma de Administracién

Google Forms

datos. Para verificacion de hipétesis por medio de Rho de Spearman.
Mediante la estadistica descriptiva, los datos obtenidos podran ser resumidos

numeérica y graficamente.




Variable 2
Gestién Puablica
Técnicas
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
Autor
Carlos Arturo Monje Alvarez
Afio
2011
Monitoreo
Continuo
Ambito de Aplicacion
Académico
Forma de Administracién

Google Forms




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sistema de Control Integridad y Valores
Interno es éticos
conglomerado de Tiene por objetivo Ambiente de Control Competencia
métodos y llevar un control Filosofia y estilo de
procedimiento para detallado de las trabajo
Sistema de Control realiza.lrse.(lan una acciones emprendidas, Aprobacion y
nterno organizacion, del planificaciones y afines conformidad Nominal
mismo modo, por parte | a fin de garantizar la Actividad de Control Disgregacion de
del personal con el fin transparencia de la funciones
de proporcionar administracion de sus Verificacion
eficiencia y efectividad recursos y bienes Sistemas de Sistemas Integrados
en las operaciones informacion y
(Estupifian, 2016) comunicacion Comunicacion
Gestion Pablica Esta encaminada a Acciones emprendidas Planificacion Planes
obtener resultados al regidas bajo Acciones
servicio de los lineamientos Normativa Procedimientos de
ciudadano, previamente autorizacion y Nominal

comprenderd las
siguientes etapas:

Planeamiento,

especificados que
garantizan el logro de

metas y objetivos

aprobacion

Politicas y normativas

de la entidad




Normativas
establecidas y
Directiva y ejecutivos
(Bastidas et al. 2009)

Directiva y ejecutivo

Competitividad

profesional

Organigrama

Institucional

Supervision,

evaluacion y control

Actividades de
prevencion y

monitoreo

Seguimiento de
adquisiciones de

bienes y/o servicios




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO RESPECTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION PUBLICA

Estimado (a) servidor (a), el presente cuestionario tiene como finalidad de
recolectar informacion respecto al Sistema de Control interno se relaciona con la
Gestion Puablica en una municipalidad distrital. Lima, 2022. Recuerde que, la

recoleccion de esta informacién es confidencial y con fines académicos.

Datos generales:

Cargo:
Fecha:

Instrucciones

Lea cada pregunta y después responda con veracidad y honestidad, cada pregunta
tiene cinco (5) alternativas, prevalezca una de las respuestas marcando con una
(X) la respuesta que usted considere pertinente, la escala de valoracion es de tipo
Likert y la valoracion es de uno (1) a cinco (5) como continua: N= Nunca (1), O =
ocasionalmente (2), AV = Algunas veces (3), F = Frecuentemente (4) y S = Siempre

(5).

) Algunas )
Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre
veces

1 2 3 4 5




NO

Sistema de Control

N

AV

1

Dimension 1: Ambiente de Co

ntrol

¢Ha sido informado por parte de la Entidad respecto

al Codigo de Etica?

¢La Entidad ha sensibilizado de manera
documentada acerca del principio de integridad y

valores éticos?

¢,Se comunica las acciones disciplinarias que se
hayan tomado sobre trasgresiones éticas en las

areas?

¢En los dltimos meses, se han realizado eventos y/o
capacitaciones de sensibilizacion en control interno

al personal?

¢La Entidad cuenta con un Manual de Perfiles

conforme a las competencias?

¢La entidad demuestra compromiso para atraer,

desarrollar y retener a profesionales competentes?

¢En los ultimos afios, se han realizado seminarios,
cursos y/o capacitaciones de concientizacion

respecto al Sistema de Control y Gestion Publica?

¢ Existe informacién constante, conveniente y fiable
sobre el cumplimiento de los objetivos y las metas de
la Entidad?

¢ Se realiza un plan de trabajo a fin de llevar a cabo

el Sistema de Control Interno?

Dimensioén 2: Actividad de Co

ntrol

10

¢En la Entidad se garantiza que todas las
operaciones y procedimientos administrativos sean
efectuados a través de un proceso de autorizacion y

conformidad?

11

¢La Alta direccion de la entidad promueve apoyo
para el correcto desarrollo de las actividades acorde

a lo normado?




12

¢ La alta direccion de la entidad proporciona apoyo
logistico (Bienes y RRHH) para el adecuado

desarrollo de las labores de control?

13

¢En la Entidad se realiza constantemente rotacion
de personal y funcionarios exponiendo a riesgos de

error o fraude?

14

¢La Entidad establece con transparencia la

disgregacién de funciones?

15

¢En la Entidad se realizan verificaciones
permanentes respecto a la ejecucion de las

actividades?

16

¢La Entidad promueve la rendicion de cuentas por
cada transaccién para garantizar la trasparencia en

la adquisicion de bienes y servicios?

17

¢La Entidad propone alternativas de solucién para
tomar acciones de correccién que conllevan a
optimizar la gestion, en las futuras ejecuciones

presupuestales?

Dimension 3: Sistemas de informacién y comunicacién

18

¢ Los Sistemas Informaticos que utiliza la Entidad
para procesar informacién operativa financiera son

eficaces?

19

¢La Entidad solicita periédicamente a los ciudadanos
opinion respecto a los sistemas de informacion a

mejorar?

20

¢ La Entidad mantiene actualizado el Portal de

Transparencia?

NO

Gestion Publica

AV

Dimensioén 1: Planificacién

¢La Entidad planifica la rotacién de sus trabajadores

segun sus competencias?

¢Las actividades programadas cuentan con recursos
humanos y econdmicos suficientes para su

realizacion?

¢El titular de la entidad a través de la planificacion
fija metas institucionales y estipula pasos a seguir

para llegar a su consecucién?




¢La Entidad planifica actividades viables para
supervisar y evaluar de manera constante el origen

de problematicas internas?

¢La Entidad desarrolla de manera regular acciones

preventivas para reducir las probleméticas internas?

¢La Entidad sanciona ejemplarmente a los
trabajadores a los cuales se les descubre acciones

irregulares durante el ejercicio de sus funciones?

Dimension 2 : Normativa

¢La Entidad garantiza que todos los procedimientos
de contratacion se cumplan acorde a las normativas

internas y/o externas?

¢La Entidad garantiza que todos los procedimientos
de contratacion se encuentren autorizados y
aprobados por parte de personal capacitado y

transparente?

¢La Entidad instruye continuamente a sus

trabajadores sobre sus politicas y nhormativas?

10

¢La Entidad actualiza sus politicas y normativas
segln el contexto que se atraviesa en panoramas

adversos?

Dimension 3: Directiva y ejecutivo

11

¢La Entidad confia sus contrataciones a personal

competente?

12

¢La Entidad invierte en capacitaciones a sus

trabajadores para garantizar la competencia?

13

¢La evaluacion de desempefio se realiza de manera
permanente, tomando como base los planes

organizacionales?

14

¢La Entidad invierte en capacitaciones a su personal
segun la importancia que ostente en su organigrama

institucional?

15

¢La entidad revisa y modifica la estructura

organizacional de acuerdo con los cambios
significativos en los objetivos o la experiencia de

rendimientos insatisfactorios de gestiones

anteriores?

Dimension 4: Supervisién, evaluacion y Control




16 | ¢La Entidad emprende continuamente actividades de
prevenciéon y monitoreo?
17 ¢, Se realizan periédicamente evaluaciones del
desempenio de los trabajadores para conocer
fortalezas y debilidades?
18 ¢La entidad realiza supervisién constante de las
funciones que realizan los trabajadores?
19 ¢La Entidad promueve un seguimiento de
adquisiciones de bienes y/o servicios?
20 | ¢La evaluacion de desempefio se realiza de manera

permanente, tomando como base los planes

organizacionales?




Anexos 4. Validaciones de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones:...El instrumento propuesto resulla adecuade pava mediv la variable sistema de contred interne.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y noembres del juez validador:.. Walier Manuel Vasguez Mondragorn... DN L076010] ..
Cl‘:-:ligﬂ ORCID: |1t1:p5:f,.l'un:id.nrg.l"DDDD-DDDB-B-ZIU—BﬂJE

Fori.:acidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

N® Imstitucicn Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo Fizica y Matematica 1067-2001

g2 | Universidad Macional de Educacion Enrique Guzman y | Maestria en: Medician, evalacion y acrediaciin 2008-2008
Valle de la calidad educaliva

03 ﬂgﬁgersuau Macional de Educacian Enrique Guzman y Doctorado en educacian 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacidn)

M= Insfitucidon Cargo Lugar Feriodo laboral Funciones
Responsable de kas experencias curricwlares de melodologia de ka
01 | Universidad Cesar Wallejo Docenie Lima Maorte 2012-2022 investigacion cienfifica y del disefio y desamollo de tesis en &l nivel
de Posgrado.
p? | Escuela Macional de Responsable de las expenencias curriculares de taller de tesis en
Formacion Profesional Policial | ©o0eM® Eharmilas 2020-2022 | 13 magstria en Administracion y Clencias Policialgs.

1pertinencla; El fem correspon e 8l concapin tedeico fomaulado

*Redevancha; El Bem es apropsato para representar al componenie ¢ dimensién especifica del consinucio

¥Claridad: Se entiende sin dificullad alguna ol enunciado del ilem, 85 concizn, axscto y directo

Hola. Suficiencia, sa dice suficiancia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimension

.

yi? de junio de 2022
L

D Walter M, WéSquer Mondragdn
Ogdt N 20769191
Telf 966005099
Docente de la Escuela de Posgrado UCY




ESCUELA DE POSGRADI

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones:. E misfrumento propuesto resulta adecuado pava medir (a variable gestion piblica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de carregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellides y nambres del juez validadar:...[Walrer Monel Vasgues Mondragon... DN S0769]9] ..

Cédige ORCID: https://orcld, org/0000-0003-3210-9433

Formacidn académica del validader: [asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

M* Instituciin Especlalidad Perodo formativa

071 | Universidad Nacional Pedro Fuiz Gallo Fisica y Matematica 1587-2001

gz | Universidad Macional de Educacidn Enrigue Guzman v | Maestna an: Medicion, evaluacion v acredilacion D0E-200D
Valle de la calidad educativa

03 ggwmmﬂ Naclonal de Educacidn Ennique GEamdn y | o oo e i 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion])

WF Institucidn Carge Lugar Parloda laboral Funcionas
Respanzable de las experiencias curticulares de melodologia de la
01 | universidad Cesar Wallejo Docente Lima Morte 2012-2022 Investigaciin cleniifica v del disefio v desamolie de tests en el nivel
de Posgradao.
D2 | Escuela Macional de . Responsable de las experencias cumiculares de taller de tesis en
Formacion Profesional Policial | DCC#0te Charrillo 2020-2022 | |3 paestria en Administracion y Ciencias Policiales.

1 Pertinencia: El dem carresponde al concaplo tedrico formulado.

2 Relevancia: El Hem es apropiado para represaniar al componenie o dimension aspecifica del constnucto

EClaridad: Se enbende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, execto y dinscio

Mota Suficiencia, =2 dice suficencia cuando ks items plani=zacos son suficientes para medir 13 dimension

\ ma,27 de junio de 2022
M A
=
or w;lreru}?nLLMuez Mondragdn
Dt N 4075a 187
Talf 966905099

Docente de la Escuela de Posgrado LOY




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si Mo Si No
1 La entidad ha informado sobre el cddigo de ética en la funcidn X N X
publica
| La entidad ha realizado procesos de sensibilzacion acarca del . " .
principic de integridad y valores élicos ] ]
3 La institucidn comunica las acciones disciplinarias tomadas en X X X
base a las irmsgresiones aticas ’ ’
4 La entidad da & conocer &l manual de perfiles segan las X X X
competencias del personal. ] ]
§ La institucidn ha estado realizando seminarios, cursos yio
capacitaciones de concientizacion sobre el Sistema de Conbrod v X X X
Gestion Piablica
] La entidad cuenta con informaciin, constante, comeniants y % n %
fiable sobre el cumplimiento de los objetivos y las metas ] ]
T La imstitucidn realiza un plan de trabajo para llevar a cabo & X X X
Sistema de Conbrol Indermo ] ]
] La entidad implemenia & conirol interno demosirando . " .
independencia & kos responsables ] ]
DIMENSION 2= ACTIVIDA DE CONTROL Si No Si Mo Si No
2 La mstitucidn garantza gue todss las operaciones y
procedimientos administratvos sean efectusdos a través de un X X X
proceso de suborizacion v conformidad
10 La alia direccidn promuesve apoyo para el cormecio desarrolio de . " .
las actividades acorde a la nomiativa ] ]
L La enfidad realiza rotacidn de personal y funcicnarios * - *
pEra M exXponer esgos o8 error o frawds ] ]
12 La institucidn establece con transparencia |a disgregacidn de * - *
funciones pablicas ] ]
13 La entidad realiza verificaciones permanentes respecio ala X N X
gjecucion de las actividades de los funcionarios
14 La institucidn promueve la rendicion de cuentas por cada X X X
transaccidn en la adouisicidn de bienes v servicios ] ]
13 Las actividades realizadas en cada drea se realizan & fin de que i X i
s& concluyan dentro del plaro establecido ] ]
DIMEMSION 3: SISTEMAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION X i X
18 La enfidad cuenta con sisiemas informaticos eficaces para procesar X X X
informacién operativa - financiera ] ]




‘i.'i ESCUELA DE POSGRADD

7 La institucidn solicia penddicamente a los ciudedanos opinsdn
respecto 8 kos sistemas de informacidn 8 mejorar

18 La entided mantiens actuslizedo el poral de transparencia

0 La institucidén comunica la informacicn indernamente, incluidos los
objetivos v responsabilidades

20

La entidad comunica con las partes interesadas exiernas sobre los
aspectos cleve gue afectan al funcionamienio de las Greas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Elvin bvan Ordofiez Estrella DMI: TT230440

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Pablica

'Pertinencia:El item comesponde &l concepio tedrico formulado.
*Redevancia: El item es apropiado para represantar al componsnie o
dimensidn especifica del constnacio

#laridad: Se enfiends zin dificultad alguna & enunciado del item. &5
conciso, enachn y dinechs

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados
son sufidentes para medir la dimensidn

Mo aplicable [ ]

Chiclayo, 6 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION PUBLICA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 En la eniidad se planifica la rotecion de sus Srebaiadores segin sus competencias | X X X
2 En la ims§huciin se planiica las acividades viables pars supsrvisar y ewaluar X X X
de manera constanie el ongen de problemaiicas imlermas.
3 La enfidad desarola de manera regular acciones preventvas para redudr las X X X
problemaicas inlemas
4 La imstitucidn sanciona a los irebsjadores &l cometer acciones imegulares en la X X X
gjeouciin de sus funciones
3 La enfidsd determina las esiralegias que s redlizan & parir de los objefivos X X X
instibucionalss
i La insShucion establscs melas & parir de los objefivos instilucionales X X X
DIMENSION 3- NORMATIVA 5i Nao Si Ho &i Nao
T La entidad garantiza gus los procedimisnios de confratacidn se cumplan ecords a X X X
lzs normativas inkemas yo exiernas
B La instiucion gareniza gque todos los procedimienios de confralacidn se X X X
encueniren aulonzedos y aprobados
] La enfidad instuye continuements & los Tebajadorss sobre sus polticas y X X X
namativas
10 La insSibucidn sctualzs las poliicas y nomnativas segin & contexin que 52 X X X
airaviesa en panoramas adversos
DIMENSION 3: IRECTIVA ¥ EJECUTIVG i Mo 5i Ho Si Mo
" La enfidad fieme plena confianza en las conbralacionss, pars contar con personal X X X
compeients
12 La institucidn imierie en capacitacones a los rabsjadores para garendizar la X X X
compeiencis
13 La instituciin invwierts en capaciiacones & personal segin la importancia gus X X X
osienie en su organigrama inshitucionsl
14 Los directinos plantean acciones para la onganizacidn y ordenamienio de normas X X X
memas
15 La sjecucidn de las sctividades de |la enbidad garanfza el cumplimisnio de la
. . X X X
nommatiie vigenie segln las funciones de los encarngados de cada érea
DMMENSION 4: SUPERVISION, EVALUACION ¥ CONTROL 5 Mo 5i No 5i N
16 La insShucidn emprende activdades de presenciin y monitoren X X X
17 La entidad promueve un segquimienio de sdquisicones de bienss yio serddos X X X
18 La imstitucicn esteblece medios die contmol gue se emplean en la evsluacion de X X
aciiidades
10 La enfidad esteblece los parémetros para la supenision de las funciones de los X X X
empleados
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20 Las areas de la instiucion son evalsadss a partr de las funoones que eslas x X
desempefian

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormegir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Elvin lvan Ordofiez Estrella DNI: T7T230449

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Pablica

Pertinencia:El item coresponde & concepio tedrico formulado.
*Redevancia: El ilem es apropiado para represeniar & componenis o
dimension especifica del consinacio

Hlaridad: Se enfends sin dificuliad alguna & enunciado del item, es
concisn, exgctn y dinecin

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ibems plantaados
son sufidentes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

Chiclayo, & de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERMNO

M= DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevamciaz Claridad Sugerencias
INMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si Mo Si Mo
1 La entidad ha informado sobre el cddigo de ética en la funcidn X % %
publica
2 La entidad ha realizado procesos de sensibilizacion acerca del ¥ i ¥
principio de inlegridad y valores &licos ) i
E] La institucion comunica las acciones disciplinarias tomadas en 3 ” 3
base 8 las iresgresiones ébicas ’ )
4 La entidad da a conocer el manual de perfles segin las X X "
competencias del personal. ) i
5 La mstitucadn ha estado realizando seminarios, cursos yio
capacitaciones de concentizacion sobre el Sisterma de Control y b Y X
Gestion Prablica
[ La entidad cuenta con infoemacidn, constante, comenenis y % - %
fiable sobre el cumplimiento de los objetivos y las metas ) i
T La institucadn realiza un plan de trabajo para llevar a cabo &l X X "
Sistema de Controd Inderno ) i
B La entidad implemenia &l control interno demostrando % - %
independencia a los responsables ) i
DIMENSION 2- ACTIVIDA DE COMTROL Si No Si Mo Si Mo
] La mstitucadn garantiza gue bodas las operaciones y
procedimientos administrativos sean efectusdos a trawés de un X L X
proceso de aubtonzacidn y conformidad
10 La alia direccidn promusve apoyo para el cormecio desarrollo de ¥ i ¥
las actividades acorde a la nommatva ) i
Ll La entidad realiza rotacidn de personal y funcicnarios ¥ " i
PErE Mo exponer riesgos de ermor o frawds ) i
12 La imstitucadn esiablece con transparencia la disgregacian de ¥ - i
funciones publicas ) i
13 La entidad realiza verificaciones parmanantes respecio a la ¥ oy ¥
sjecucion de las actividades de los funcionarios
14 La mstitucadn promueseve la rendicsdn de cuenkas por cada X W ¥
transaccitn en la sdouisicidn de bismnes v servicios ) :
15 Las actividades realizadas en cada area se realizan a fin de gque X W ¥
s& concluyan dentro del plaro establecido ) :
DIMENSION 3: SISTEMAS DE INFORMACION ¥ COMUKICACION X X X
16 La eniidad cuenta con sisiemas informéticos eficaces para procesar X X X
informacidn operativa - fnanciera ) )
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17 La institucidn solicta penddicamente a bos cudadanos opinsdn ¥ x ¥
respecto & bos sistemas de informacidon a mejorar

18 La entidad mantiene actualizedo el porial de ransparencia

1 La institucién comunica la informacion intermamente, incluidos los
objetivos v responsabilidades

20 La entidad comunica con las partes interesadas exiernas sobre los ¥ % ¥
aspectos clave gue afectan al funcionamienio de las dreas.

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormmegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Doctor Mariano Mucha Paitam  DMNI: 17810102

Especialidad del validador: Doctor en Derecho y en Contabilidad y Finanzas, Maestro en Auditoria Contable y Financiera y en Administracidn.

Lima, & de junio del 2022
'Pertinencia: El item comesponde al conceplo edrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al componsms o "
dimension especifica del consinucio
*Claridad: Se enfiends sin dificultad slguna & enunciado del item, es
conciso, exactn y direcin

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandao bos ibems planteados
son suficentes para medir la dimensidn

Firma del Exparto Informante.



iTi ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION PUBLICA

[l DIMENSIONES | items Pertinencia® |RelevanciaZ Claridad’ Sugerencias
DIMEMSION 1: PLANIFICACION 5i No Bi Ho i Mo
1 En la enfidsd se planifica la rotacion de sus trebaiadores segin sus compedencias | X X X
2 En la ms$hucion se planiica las acividades viables pars superisar y evaluar X X X
de manera constanie el ongen de problemaicas indernas.
3 La ern-:._a-:l desamola de manera regular acciones preventivas para redudr las X X X
problematicas memas
4 La imstitucidn sanciona a los tebajadores &l cometer acciones iregulares en la X X X
ejenucion de sus funciones
5 La entidsd determina las esiralegiss que s= realizan a parir de los objedvos X X X
inEtitucionakss
[ La insShuscion esiablece melas a parir de los abjed@vos mstilucionaless X X X
DIMENSION 2= NORMATIVA 5i No i Ho 5i No
T La entidad garaniiza qus los procedimisnios de confalaciin se cumplan acords & X X X
las normativas inkernas yo exisrmas
B La instiucon gaeniza gue iodos los procedmienios de conlralacion =2 X X X
encuentren aulorizados y aprobados
8 La em@dad insvuye conlinuamerte & los Tabajadores sobre sus poliicas y X X X
nomatives
10 La insShucion actusliza las poliices y normaiives segin & contexio que =2 X X X
girawiesa en panoramas adversos
DIMENSION 3: DIRECTIVA ¥ EJECUTIVOD 5i Mo Si Nao Si N
LR La enfidad fieme plena confianza en las conlralaciones. para confar con pemsonal X X ¥
compeiente
12 La instilugion invierie en capaciiacones a los Tabajadores para garantizar la X X ¥
compelencia
13 La institucion invierte en capacitacones al pesonal segin la mporianda que X X x
ostenie en 5u organigrama instiluconal
14 Los drectrsos plankean acciones para la onganizacion y ardenamiento de normas X X X
memas
15 La sjecuciin de las actividades da la entidad garaniiza el cumplimienio de la X X ¥
normative wigenie segun las funciones de los encargados de cada érea
DIMENSION 4: SUPERVISION, EVALUACION ¥ CONTROL Si Mo Si No Si N
16 La insShucion emprende acividedes de prevencion y morilorea X X X
1T La entidad promueve un seguimienis de adquisiconss de bienss Yo sericios X X X
18 La irstitucion esteblece medios de conimol gue se emplean en la evaluacicn de x X
actiidades
19 La entidad esisblece los pardmetros para la supenvision de las funciones de los x X ¥
empleados
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20 Las areas de la insttucon son evalsadss a partr de las funcones que eslas X X X
desempefian

DObservaciones: Existe Suficiencia

DOpinien de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Doctor Mariano Mucha Paitan DMI: 1TE810102

Especialidad del validador: Doctor en Derecho y en Contabilidad y Finanzas, Maestro en Auditoria Contable y Financiera y en Administracian.

'Pertinencia: El item comesponde &l conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar & componemis o

1
dimension especifica del consinechy ’.l '
laridad: Se enfiends sin dificultad slguna & erundado ddl ftlem, es L
conciso, exachn y direchy P

Mata: Suficiencia, s= dice suficiencia cusanda bos ibems planteados

ficientss. edir la dimensid
sen s PG = Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N DIMENSHINES [ items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si N Si Mo Si Mo
1 La entidad ha informado sobre el cddigo de ética en la funcion ¥ e X
publica
Fl La entidad ha realizado procesos de sensibilizacion acerca del 5 . 5
principsn de integridad y valores élicos i i
3 La mstitucidn comunica las acciones disciplinarias tomadas en 3 . "
base a8 las trasgresiones élicas i i
4 La entidad da a conocer el manual de perfles segan las " X "
competencias del personal. i i
5 La mnstitucidn ha estado realizando seminarios, cursos yio
capacitaciones de conclentizacion sobre &l Sistema de Controld y X X X
Gestion Pablica
il La entidad cuenta con informacidn, constante, comenents y 5 - 5
fiabde sobre &l cumplmiento de los objetivos v las metas i i
T La institucidn realiza un plan de trabajo para llevar a cabo &l " X "
Sistema de Controd Inderno i i
[] La entidad implementa &l control interno demostrando % - »
independencia a los responsables i i
DIMENSION 2= ACTIVIDA DE CONTROL Si No E Mo Si Mo
i La institucidn garantiza gue todas las operaciones y
procedimientos sdministrativos sean efectuasdos a través de un X Y X
proceso de gutorzacidn vy conformidsd
10 La alia direccidn promueve apoyo para el cormecio desarrollo de % - »
las actividsdes acorde a la nomativa ) )
1 La entidad resliza rolacién de personal y funcionarnios 5 . 5
PEra D expones riesgos e error o frawde i i
12 La institucidn establece con transparencia la disgregacidn de % - »
funciones publicas i i
13 La entidad resliza werificaciones permanentes respecio a la ¥ q %
ejecucion de las actividades de los funcionarios
14 La institucidn promueve la rendicidon de cuentas por cada X X X
transaccion en la adouisicitn de bienes v senvicios ) ]
15 Las actividades realizadas en cada drea se realizan a fin de que ¥ X X
& concluyan dentro del plaro establecido
DIMEMNSION 3: SISTEMAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION X Y ¥
16 La enfidad cuenta con sistemas informéaticos eficaces para procesar ¥ X X
informacidn operativa - financiera ) ]
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17 La institucidn solicia perddicamente a los cudadanos opinidn

respechs 8 los sislemas de informacidn a mejorar

18 La entidad mantene actualizado el porial de ransparencia

10 La institucidén comunica la informacion inlernamente, incluidos los
objetivos v responsabilidades

HY La entidad comunica con las partes interesadas exiernas sobre los ¥ x ¥
aspechos clave gue afectan al funcionamiento de las Areas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Preshistero Rafacl Guivar DNI: 16580293

Especialidad del validador: Doctor en Educacion y Maestro en Administracion

Chiclayo, 8 de junio del 2022
'Pertinencia:El item comesponde &l concapio tedrico formulado.
*Redevancia: El ilem es apropiado para represeniar & components o
dimension especifica del consinacio
*Claridad: Se enSends sin dificuliad alguna & enunciado del item, es -
concisn, exacin y directn

Mata: Suficiencia. sa dice suficiencia cuando los items planteados

SO SNSRI A madi I Smantin DR PRESBITERD RAFAEL GUIVAR

DMI: 16580293
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION PUBLICA

N DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1: PLANIFICACION 5i N Si Ho 5i Mo
1 En la entidad se planifica ls rotecion de sus rebajadores segin sus compelencias X X X
Fl En la insShucidn s= planifics las acividades wiables pare supenisar y evaluar X X X
de manera constanie el orngen de problemaicas imlernas.
3 La enfidad desarola de manera reqular acciones preventives para redudr las X X X
problemaicas infemas
4 La imstituciin sanciona a los trebajadores & cometer acciones imegulares en la X X X
sjecucion de sus funciones
5 La enfidad determina las esiralegias que se redizan & parir de los objefvos X X X
mshitucionakes
6 La insStwcion esiablece meias a pardr de los objefivos institucionales X X X
DIMENSION 3= HNORMATIVA 5i Nio Si Ho 5i Mo
T La entidad garaniiza gus los procedimisnios de confratacidn se cumplan sconds a X X X
lz= normativas intemas wo exiemas
B La instiucion gameniza que iodos los procedimienios de confaiacidn se X X X
ancuentren aulnfizados y aprobados
B La enfdad instuye continuemente & los Fabajadores sobre sus poliicas y X X X
narmatias
10 La insStucion sclusliza las poliices y nomatives segin & contexio que == X X X
siraviess 8n pancramas sdversos
DIMEMSION 3: MRECTIVA ¥ EJECUTIVD 5 Mo 5i Na 5i No
1 La enfidad fieme plena confianza en las contralacionss, pare contar con personal X X X
compeients
12 La instilucidn invierle en capaciiadones a los rabajadores para gaendzar la X X X
compelencia
13 La insfiucion inwierts en capaciiacones a personal segin la mportancia gue X X X
ostenie en 5u organigrama institucionsl
14 Los directfoos plantean acciones para la onganizacidn y ordenamienio de normas X X X
memas
15 La sjecucion de las ectividades de la entidad garaniiza el cumplimisnio de la
: X X X
nommaiia vigenie segin las funciones de los encangados de cada area
DIMENSION 4: SUPERVISION, EVALUACION ¥ CONTRIOL 5i Mo Si Nao 5i Ko
16 La insStwcion emprende actividades de prevencion y moniloreo X X X
7 La entidad promueve un sequimienio de adguisidonss de bienes yio senicos X X X
18 La imstituciin establece medios de coninol que se emplean en la evaluacion da X X X
actidades
10 La enfidad esteblece los parémetos para la supenision de las funciones de los | X X X
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empleados

20 Las éreas de la instifucion son evaleadas a parfr de las fundones que eslas X X X
desempefan

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos ¥ mombres del juez validador. Dr. Preshistero Rafael Guivar DNI: 16580293

Especialidad del validador: Doctor en Educacidon y Maestro en Administracion

Chiclayo, 8 de junioc del 2022
'Pertinencia:El item comesponde &l concepio tedrico. formulado.
*Redevancia: El ilem es apropiado para representiar al componenie o
dimension especifica del consincio
*Claridad: Se enfiends sin dificuliad slguna & enunciado del item, es e
conciso, exschn y dinecho e =

k.

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

SO Subanien pan mad b Smanaitn DR. FRESBITERQ RAFAEL GUIVAR
DNI: 16580293



Anexo N° 5. Base de Datos

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

D1Vl D2v1 D3V1
Trabajadores Total
PRG.1 | PRG.2 | PRG.3 | PRG.4 | PRG.5 | PRG.6 | PRG.7 | PRG.8 | PRG.9 | PRG.10 | PRG.11 | PRG.12 | PRG.13 | PRG.14 | PRG.15 | PRG.16 | PRG.17 | PRG.18 | PRG.19 | PRG.20
Trabajador 1 4 3 3 3 2 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 2 3 5 3 73
Trabajador 2 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 2 2 4 3 3 4 64
Trabajador 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38
Trabajador 4 2 2 4 2 4 4 2 3 3 2 3 4 2 2 3 2 3 4 2 3 56
Trabajador 5 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 1 2 42
Trabajador 6 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 55
Trabajador 7 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 3 5 2 4 4 3 3 71
Trabajador 8 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 29
Trabajador 9 4 3 3 5 4 4 3 3 5 3 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 75
Trabajador 10 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 26
Trabajador 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Trabajador 12 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 34
Trabajador 13 5 4 3 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 87
Trabajador 14 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 72
Trabajador 15 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 56
Trabajador 16 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 35
Trabajador 17 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 56
Trabajador 18 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 4 4 53
Trabajador 19 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 3 4 2 4 4 58
Trabajador 20 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 55
Trabajador 21 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 3 3 4 4 3 5 4 5 5 83
Trabajador 22 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 63
Trabajador 23 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 3 86




SISTEMA DE CONTROL INTERNO

22
34

82

60
79

72
39
87

51

94
27

61

34
59
79
87

81

55
81

85
77
59
77
89
20
54

1
1
4
2
3

3

1
5
3
5
1
3
2

4
3
4
3
2
3
4

4
3
4
3
1
3

Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28

Trabajador 29

Trabajador 30

Trabajador 31

Trabajador 32

Trabajador 33

Trabajador 34

Trabajador 35

Trabajador 36

Trabajador 37

Trabajador 38

Trabajador 39

Trabajador 40

Trabajador 41

Trabajador 42

Trabajador 43

Trabajador 44

Trabajador 45

Trabajador 46

Trabajador 47

Trabajador 48

Trabajador 49
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92

50
53
80
50

82

55
89
68
68
68
70
80
51

39
67

28
30
39
75
66

63
62

48

61

47

4
3
3
4
3

4
3
4

4
3
2
3
5
4

1
3
1

1
3
3
4
3
3
3
2
2

Trabajador 50
Trabajador 51
Trabajador 52
Trabajador 53
Trabajador 54

Trabajador 55

Trabajador 56

Trabajador 57

Trabajador 58

Trabajador 59

Trabajador 60

Trabajador 61

Trabajador 62

Trabajador 63

Trabajador 64

Trabajador 65

Trabajador 66

Trabajador 67

Trabajador 68

Trabajador 69

Trabajador 70

Trabajador 71

Trabajador 72

Trabajador 73

Trabajador 74

Trabajador 75
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46

49

57

35

56

62

66

53
51

48

65

27

62

38
70

47

32

35
22
31

56

64
29
42

37

34

2
2
3
2
3

4
3
3
2
2

4

1

4
2
3
2
2

2
2
2
3
4
2
2
2
2

Trabajador 76
Trabajador 77
Trabajador 78
Trabajador 79
Trabajador 80

Trabajador 81

Trabajador 82

Trabajador 83

Trabajador 84

Trabajador 85

Trabajador 86

Trabajador 87

Trabajador 88

Trabajador 89

Trabajador 90

Trabajador 91

Trabajador 92

Trabajador 93

Trabajador 94

Trabajador 95

Trabajador 96

Trabajador 97

Trabajador 98

Trabajador 99

Trabajador 100

Trabajador 101
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46

31

45

37

39

42

39
20

42

23
36

34
38
44
33
20
27
20
33
27
39
30
32

27

45

31

3
2
2
2
2

2
2
1
2
2
2
2
1
2
2

1

2

1

1

1
2
1
2
1

2

1

Trabajador 102

Trabajador 103

Trabajador 104

Trabajador 105

Trabajador 106

Trabajador 107

Trabajador 108

Trabajador 109

Trabajador 110

Trabajador 111

Trabajador 112

Trabajador 113

Trabajador 114

Trabajador 115

Trabajador 116

Trabajador 117

Trabajador 118

Trabajador 119

Trabajador 120

Trabajador 121

Trabajador 122

Trabajador 123

Trabajador 124

Trabajador 125

Trabajador 126

Trabajador 127
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45

30
40

40

43

46

26
20
30
32

35

29
36

29
46

41

44
39
43

29
45

32

33
30
26
20

3
1
2
2
2

3

1

1

1

2
2
1

2
2
2
2
2

2
2
2
2
2

1
2
2

1

Trabajador 128

Trabajador 129

Trabajador 130

Trabajador 131

Trabajador 132

Trabajador 133

Trabajador 134

Trabajador 135

Trabajador 136

Trabajador 137

Trabajador 138

Trabajador 139

Trabajador 140

Trabajador 141

Trabajador 142

Trabajador 143

Trabajador 144

Trabajador 145

Trabajador 146

Trabajador 147

Trabajador 148

Trabajador 149

Trabajador 150

Trabajador 151

Trabajador 152

Trabajador 153




SISTEMA DE CONTROL INTERNO

44
42

37

36

28

35
20

36

38
46

30
34

37

30
40

39
29
20
31

27

31

37

27

25
20
20

2
2
2
2
2

1

1

2
2
2
2
2
2
2
1
2
2

1
2
2

1

2
2
1

1

1

Trabajador 154

Trabajador 155

Trabajador 156

Trabajador 157

Trabajador 158

Trabajador 159

Trabajador 160

Trabajador 161

Trabajador 162

Trabajador 163

Trabajador 164

Trabajador 165

Trabajador 166

Trabajador 167

Trabajador 168

Trabajador 169

Trabajador 170

Trabajador 171

Trabajador 172

Trabajador 173

Trabajador 174

Trabajador 175

Trabajador 176

Trabajador 177

Trabajador 178

Trabajador 179




SISTEMA DE CONTROL INTERNO

42

23
45

20
20

41

22
29
34
20
42

31

22
39
46

31

37

41

28
25
8993

449

456

454

471

443

451

437

456

456

452

453

461

446

441

442

438

448

445

445

3
1
2
1
1

2

1

2

1

1
2
1

2
2
3
1

2

2

1

1

449

Trabajador 180

Trabajador 181

Trabajador 182

Trabajador 183

Trabajador 184

Trabajador 185

Trabajador 186

Trabajador 187

Trabajador 188

Trabajador 189

Trabajador 190

Trabajador 191

Trabajador 192

Trabajador 193

Trabajador 194

Trabajador 195

Trabajador 196

Trabajador 197

Trabajador 198

Trabajador 199

TOTAL




Gestion publica

Total

60
92

20

23
20
81

83
20
76
36
32

20
83
77

20
31

34
90
83
77

91

80
80
31

D4v2

D3v2

D2v2

Div2

PRG.1 | PRG.2 | PRG.3 | PRG.4 | PRG.5 | PRG.6 | PRG.7 | PRG.8 | PRG.9 | PRG.10 | PRG.11 | PRG.12 | PRG.13 | PRG.14 | PRG.15 | PRG.16 | PRG.17 | PRG.18 | PRG.19 | PRG.20

3
4
1

1

1
3
3
1

4
2
1

1

4
3
1

2

1
5
4
3
3
4

4
2

Trabajadores

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10

Trabajador 11

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajador 15

Trabajador 16

Trabajador 17

Trabajador 18

Trabajador 19

Trabajador 20

Trabajador 21

Trabajador 22

Trabajador 23

Trabajador 24




Gestion publica

23
76
89
89
42

41

90
93
85

28
28
43

75
83
90
83
85
92

94
80
84
78
91

36
35
80

1
3
4
5
2

2

4
5
4

2
2
3
3
3
5
5

4
5
5
5
4
5
5

1

1
3

Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29

Trabajador 30

Trabajador 31

Trabajador 32

Trabajador 33

Trabajador 34

Trabajador 35

Trabajador 36

Trabajador 37

Trabajador 38

Trabajador 39

Trabajador 40

Trabajador 41

Trabajador 42

Trabajador 43

Trabajador 44

Trabajador 45

Trabajador 46

Trabajador 47

Trabajador 48

Trabajador 49

Trabajador 50




Gestion publica

21

35
92

83
83

90
82

46

81

40

77
82

68
36

63
21

30

26
91

65
72
67

59

72
59
42

1
2
5
5
4

5

5

2

5

2

4

5
5
2
3
1

2

1

4

4

4

2

4
3
4
2

Trabajador 51
Trabajador 52
Trabajador 53
Trabajador 54
Trabajador 55

Trabajador 56

Trabajador 57

Trabajador 58

Trabajador 59

Trabajador 60

Trabajador 61

Trabajador 62

Trabajador 63

Trabajador 64

Trabajador 65

Trabajador 66

Trabajador 67

Trabajador 68

Trabajador 69

Trabajador 70

Trabajador 71

Trabajador 72

Trabajador 73

Trabajador 74

Trabajador 75

Trabajador 76




Gestion publica

70
67

25
66
60

60

64
66
56
61

32

54
30
62

64
21

45

34

20
65
64
35
36
37

21

36

3
3
2
4
4

3
2
4
3
3
1
3
2

4
3
2
2

2

1

2
3
2
2
2
1
2

Trabajador 77
Trabajador 78
Trabajador 79
Trabajador 80
Trabajador 81

Trabajador 82

Trabajador 83

Trabajador 84

Trabajador 85

Trabajador 86

Trabajador 87

Trabajador 88

Trabajador 89

Trabajador 90

Trabajador 91

Trabajador 92

Trabajador 93

Trabajador 94

Trabajador 95

Trabajador 96

Trabajador 97

Trabajador 98

Trabajador 99

Trabajador 100

Trabajador 101

Trabajador 102




Gestion publica

28
45

26
20
41

39
39
20
34
20
35

40

29
36
23
44

23
33

24
29
23
30

29
27

46

33

1
3
1
1
2

3
2
1
2
1
2
1

2

1

1
2
1

2

1

1

1

2
2
2
3
1

Trabajador 103

Trabajador 104

Trabajador 105

Trabajador 106

Trabajador 107

Trabajador 108

Trabajador 109

Trabajador 110

Trabajador 111

Trabajador 112

Trabajador 113

Trabajador 114

Trabajador 115

Trabajador 116

Trabajador 117

Trabajador 118

Trabajador 119

Trabajador 120

Trabajador 121

Trabajador 122

Trabajador 123

Trabajador 124

Trabajador 125

Trabajador 126

Trabajador 127

Trabajador 128




Gestion publica

20
25
38
37

28

36

46

22

31

34

26
30
45

33
22
36

20
33
38

20
43

26
20
45

21

26

1
1
2
2
2

2
3
1
2
2

1
2
2

1

1
2
1

2
2
1
2
1

1
2
1

1

Trabajador 129

Trabajador 130

Trabajador 131

Trabajador 132

Trabajador 133

Trabajador 134

Trabajador 135

Trabajador 136

Trabajador 137

Trabajador 138

Trabajador 139

Trabajador 140

Trabajador 141

Trabajador 142

Trabajador 143

Trabajador 144

Trabajador 145

Trabajador 146

Trabajador 147

Trabajador 148

Trabajador 149

Trabajador 150

Trabajador 151

Trabajador 152

Trabajador 153

Trabajador 154




Gestion publica

36
28

37

23
41

21

45

28
27

33
36
33
33
45

35
38
36
24

27

20
25
33
35

37

36
36

1
2
2
2
2

1
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
1

1

1

1

1

1
2
2
2
2

Trabajador 155

Trabajador 156

Trabajador 157

Trabajador 158

Trabajador 159

Trabajador 160

Trabajador 161

Trabajador 162

Trabajador 163

Trabajador 164

Trabajador 165

Trabajador 166

Trabajador 167

Trabajador 168

Trabajador 169

Trabajador 170

Trabajador 171

Trabajador 172

Trabajador 173

Trabajador 174

Trabajador 175

Trabajador 176

Trabajador 177

Trabajador 178

Trabajador 179

Trabajador 180




Gestion publica

44

25
32

20
22

20

21

25
44

27

45

21

42

35

41

28
24
45

34
9047

463

455

449

446

453

447

448

457

454

452

449

464

443

457

444

447

455

452

454

2
1
2
1
1

1

1

1
2
1
2
1

2
2
2
2
1

2
2
458

Trabajador 181

Trabajador 182

Trabajador 183

Trabajador 184

Trabajador 185

Trabajador 186

Trabajador 187

Trabajador 188

Trabajador 189

Trabajador 190

Trabajador 191

Trabajador 192

Trabajador 193

Trabajador 194

Trabajador 195

Trabajador 196

Trabajador 197

Trabajador 198

Trabajador 199

TOTAL




Anexos 6. Estadistica de Confiabilidad — Variable 1
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Anexos 7. Estadistica de Confiabilidad — Variable 2
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Lic.

Alcalde

Alcalde
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Anexo N° 9. Muestra

Donde:

n= Tamafio muestral.

2 = Nivel de confianza elegido.
py q= Probabilidad de éxito y fracaso (valor = 50%).
N = Poblacién.
E? = Error seleccionado.
N = Tamafio de la poblacion.
En el cual:
n = 72 N (p.q) P = 0,5
E°(N-D+2z2 Q@ = 05
Z = 1,96 al 95% de confiabilidad
E = 0,05
N = 50

1,962%0,5%0,5%50
n=
0,052%(409—-1)+1,962%0.5%0.5

n =199 trabajadores



Anexo N°10. Poblacién
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Anexo N° 11. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Sistema de control 125 199| 000 926 199| ,000
interno
Gestién publica ,181 199 ,000 ,863 199 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla anterior, solo se consideré los resultados de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, debido a que la muestra fue mayor a 50 participantes, donde la

significancia fue menor a 0.050, demostrando que los datos de ambas variables no

siguen una distribucion normal, por ello se aplicara la prueba de correlacién no

paramétrica de correlacion, la cual fue el coeficiente de Rho de Spearman para el

contraste de hipotesis.
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