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Resumen

La presente investigacion analizé el impacto que produce el trabajo remoto en un
organo jurisdiccional, Lima 2022, se planted desde un enfoque cualitativo y con
disefio fenomenoldgico, para el estudio se realizaron entrevistas elaborandose 11
preguntas a servidores y funcionarios sobre las Categorias y Subcategorias materia
de estudio de conformidad a los criterios de claridad, pertinencia y relevancia en el
estudio. A través de la guia de analisis de fuente documental, facilito la realizacion
del analisis y cotejo de la informacion obtenida de diferentes autores y los
testimonios de los expertos entrevistados. Los resultados evidenciaron que los
participantes mostraron conformidad por haber cumplido su trabajo en la misma
forma que cuando asistian de forma presencial. Se concluye que el trabajo remoto
produce impacto positivo en un organo jurisdiccional al constituir una estrategia
para seguir brindando el servicio de justicia y generar ventajas para el trabajador
como para la entidad referidos a ahorro de gastos, tiempo y descongestion de
oficinas, lo que amerita considerar su continuidad mas alld de un contexto
pandemia para mejorar la fuerza laboral y como criterio de modernizacion de la
institucion.

Palabra clave: Ventajas, transformacién, fuerza laboral, Administracion Publica
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Abstract

The present investigation analyzed the impact that remote work produces in a
jurisdictional body, Lima 2022, it was raised from a qualitative approach and with a
phenomenological design, for the study interviews were carried out, elaborating 11
questions to servers and officials about the Categories and Subcategories matter of
study in accordance with the criteria of clarity, pertinence and relevance in the study.
Through the documentary source analysis guide, it facilitated the analysis and
comparison of the information obtained from different authors and the testimonies
of the interviewed experts.

The main conclusion indicated that the impact of remote work in a jurisdictional body
is positive since with the implementation of this modality it was possible to continue
with the service of providing justice and attending to the procedural burden; even
obtaining advantages for the worker as well as for the entity related to cost savings,
time and office decongestion, findings that were supported by the various authors
who investigated this modality of work, which merits considering its continuation
beyond a pandemic context for improve the labor force and as a criterion for

modernizing the institution.

Key word: Advantages, transformation, labor force, Public Administration
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la coyuntura existente a consecuencia del nuevo coronavirus
ha obligado a las organizaciones del mundo a modificar la forma tradicional de
trabajo por una nueva alternativa, que incluso superada la crisis permite
pronosticar su permanencia en el tiempo. (Brynjolfsson et al., 2020)

A escala mundial, todos los paises tuvieron que continuar sus labores
desde su domicilio valiendose de herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales para transmitir la informacion (Raso, 2018) lo que incremento el uso y
adquisicion de computadoras y uso de internet, teléfonos entre otros (Zareba vy
Cierniak-E,2021). Segun informe conjunto de BID la tecnologia avanzada de la
informacién y comunicacion revolucioné el trabajo en el siglo XXI, posibilitando
gue se realice desde cualquier lugar evidenciandose el crecimiento en esta forma
de trabajo en 15 paises (Alaimo, 2019).

Por su parte América Latina y Caribe, se estima aproximadamente 23
millones de personas que variaron de modalidad en el 2020 siendo un 20 a 30%
de trabajadores asalariados que independientes, notandose el incremento en
Chile y Brasil, en cuanto al avance en su regulaciéon, se encontré a Colombia,
de otro lado paises como México, Argentina, Panama, incorporaron ésta figura en
su normatividad. (OIT,2021).

En el Perd, en el afio 2013 inicialmente la modalidad a distancia se
implementé con el teletrabajo como la prestacion de servicios que hace uso de
tecnologias en los ambitos privado y publico. Sin embargo, segun el IPE Instituto
Peruano de Economia (2020), el porcentaje de trabajadores que desarrollaban su
labor, en el 2019 solo alcanzé al 01% que equivale a 2000 trabajadores, a diferencia
del alcanzado por el trabajo remoto que se incrementé en mas de 220 mil
trabajadores en el afio 2020 exponencialmente (Ministerio de Trabajo, 2021).

Efectivamente a razon de la emergencia nacional decretada por el gobierno
mediante el DS 044-2020-PCM, se aprobaron medidas excepcionales y transitorias
a fin de evitar la transmisién del virus en nuestro territorio, regulando por D U 026-
2020 el trabajo remoto para el sector publico y el privado, que faculté a los
trabajadores, prestar servicios desde sus domicilios o el lugar de aislamiento social

por medio electronico digital.



En los diferentes 6rganos jurisdiccionales con el fin de ponderar la salud de
los trabajadores, se dispuso atender la carga laboral y/o procesal y brindar el
servicio de justicia social en forma remota; sin embargo, la experiencia ha
demostrado la ausencia de capacitacion al personal para la implementacion de
aplicativos informaticos o utilizacion de herramientas tecnoldgicas, las carencias de
implementos logisticos (computadoras, impresoras, escaners), la reduccion de
personal por incidencia del covid 19 (trabajadores fallecidos y contagiados), la
limitaciébn para contratar y asignar presupuesto para capacitar al personal, el
otorgamiento de licencias compensatorias a los servidores segun Informe de
evaluacion de implementacion de Plan Operativo institucional -POI Poder Judicial
2021,(Gerencia General PJ, 2022). Pese a dichas dificultades autores como
Delgado (2020) proponen que la nueva forma de trabajo realizado desde casa, tenga
gue ser incluida dentro de la legislacion de manera permanente, Arriola & Neyra,
(2020), ya que segun estudios realizados en otros grupos de trabajadores se han
producido beneficios de diferente naturaleza en la organizacion, tales como ahorro
de tiempo y en gastos en la oficina, flexibilidad de horarios, e impulso a toma de
decisiones. (Prasad et.al, 2020)

Asimismo, es necesario precisar que para continuar con el restablecimiento
social dichas medidas adoptadas se han ido reformando periédicamente conforme
a las disposiciones gubernamentales, entre estas: el D.S. 041-2022-PCM que
establecio a los trabajadores publicos puedan retornar a la presencialidad total; vy la
dispuesta en la Unica Disposicion Complementaria Final del D.U. 055-21 relacionada
a la condicion de salubridad y aforo maximo en los locales institucionales, requisitos
de cumplimiento obligatorio segun lo dispuesto en la opinién vinculante — Informe
Técnico 715-2022-SERVIR-GPSSC-Servir (13 de mayo de 2022).

Con todo lo expuesto, se debe sefalar que las constantes transformaciones
en el sistema de trabajo han insertado cambios en las relaciones laborales que
repercuten en el logro de resultados institucionales, por tal razon se necesita crear
una regulacion acorde al contexto actual y con vision a futuro, para ello la presente
investigacion propone que se debe evaluar las ventajas y desventajas que
surgieron de la aplicacion del trabajo remoto en la institucion, a fin de determinar
si convendria o no dejar sin efecto esta figura o0 en su caso establecer su aplicacion

en forma mixta, antes de considerar en retornar al trabajo netamente presencial.



Centro de Noticias del Congreso (2022) Si bien el Poder Legislativo aprob6
la Nueva Ley de Teletrabajo para regular las relaciones laborales desde el domicilio,
también es que la aplicacion de dicho marco normativo no seria una alternativa
apropiada en los 6rganos jurisdiccionales debido a que la compensacion a los
trabajadores por los gastos derivados de dicha actividad, significaria un
presupuesto adicional para la entidad convirtiéendose en una desventaja.

De acuerdo a toda esta problematica se plant6 el siguiente problema ¢De
qué manera el trabajo remoto impacta en un érgano jurisdiccional, Lima 2022? y
como Problemas especificos tenemos P1: ¢ De qué manera impacta la identificacion
de funciones, personas y recursos en un organo jurisdiccional, Lima 2022? P2:
¢De qué manera impactan los canales de comunicacion en un érgano jurisdiccional
Lima, 2022? P3: ¢ De qué manera impacta el plan de trabajo remoto y asignacion
de tareas en dias presenciales y no presenciales en un érgano jurisdiccional Lima,
20227

La presente investigacion con la justificacion teorica, pretende realizar
nuevos aportes conceptuales sobre las categorias y subcategorias materia de
estudio y conocer los niveles de relevancia a nivel de un érgano jurisdiccional.
Por la justificacion practica, se pretende proporcionar alternativas de solucién a la
problematica encontrada en la investigacion, en base a los datos recolectados que
describen a las categorias materia de estudio y mediante la justificacion
metodoldgica, se propone realizar la investigacion desde un enfoque cualitativo y
con disefio fenomenoldgico utilizando como instrumento la guia de entrevistas a
servidores y funcionarios en el presente estudio, de esta manera, nos permitira
lograr un conocimiento real de la problemética existente. Por la justificacion legal,
es relevante contar con una adecuada normatividad que se encuentre acorde al
contexto actual y con proyeccion a futuro, en tal sentido, se debe revisar el
contenido de la Version cuatro del Reglamento: Trabajo remoto en los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos del Poder Judicial, el Informe Técnico 715-2022-
SERVIR-GPSSC - Servir y las normas relacionadas al retorno al trabajo presencial
0 mixto para la categoria trabajo remoto.

De acuerdo a ello se establece el siguiente objetivo general: Analizar el
impacto que produce el trabajo remoto en un érgano jurisdiccional, Lima 2022.

Como objetivos especificos tenemos: O1: Analizar el impacto que produce la



identificacion de funciones, personas y recursos en un organo jurisdiccional, Lima
2022. O2 Analizar el impacto que producen los canales de comunicacion en un
organo jurisdiccional, Lima 2022. O3: Analizar el impacto que produce el plan de
trabajo remoto y asignacion de tareas en dias presenciales y no presenciales en

un organo jurisdiccional Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se ha realizado un trabajo exploratorio en
distintos repositorios, base de datos la informacion necesaria y relacionada a las
categorias objeto de estudio, sobre la primera categoria se encontraron diversos
articulos recientes relacionados a un contexto pandemia, por otra parte en relacion
a la segunda categoria la informacion fue muy limitada al no encontrar tesis,
articulos cientificos actualizados sobre el tema, no obstante ello se cita los
antecedentes mas resaltantes.

Respecto a mi primera categoria Trabajo Remoto tenemos como
antecedentes nacionales Rueda (2021) en su investigacion a una Municipalidad
tuvo como propdsito conocer la correspondencia existente entre el trabajo remoto
y la productividad en contexto pandemia. El método de estudio con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico y nivel descriptivo correlacional.
Del estudio de 20 servidores de la entidad edil demostrd un nivel bajo en la practica
de esta modalidad a pesar que la ley determiné esa modalidad a fin de proteger a
los trabajadores; 40% de los trabajadores indicaron que era muy malo por cuanto
no podian realizar labores desde sus casas por no contar con medios necesarios
optando por asistir en forma presencial.

Correa (2021) realizé una investigacion para determinar la correspondencia
del estrés y el trabajo remoto en una empresa. Su método para estudiar con
enfoque cuantitativo de disefio descriptivo correlacional no experimental,
transversal. Se aplicaron cuestionarios de likert a 280 empleados a fin de medir las
variables, evidenciando la asociacion entre estas variables, del resultado de la
medicion del nivel de planificacion de actividades un 41.03%, el ahorro de gastos
demostrd un 43.59%, un 71.79% de los trabajadores demostré un nivel bajo de
estrés, concluyendo que el ahorro de gastos es superior que la posibilidad de
estrés del trabajador, no obstante existe un impacto en el nivel de cuidado de
familia.

Rojas (2021) efectu6 un estudio con colaboradores de la Biblioteca Nacional,
con el fin de establecer la correlacion que existe para las variables gestién del
trabajo remoto y desempefio laboral con metodologia aplicada, enfocandose en
forma cuantitativa, tipo basica nivel descriptivo y correlacional disefio no

experimental, aplicando un muestreo no probalistico por conveniencia a 60



trabajadores en remoto, evidenciandose un resultado positivo respecto del
desemperio laboral al realizar trabajo remoto al haber obtenido un 65%, y en
cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas demostré una incidencia equivalente
a 53%.

Respecto a mis antecedentes internacionales, Acosta & Mufioz (2020), en
un estudio que tuvo por objeto corroborar la efectividad del trabajo remoto en unos
equipos de trabajo, para difundirlas a la comunidad. La metodologia, de enfoque
cuantitativo y cualitativo tipo de disefio descriptivo, para ello se aplicaron encuestas
con lo que se concluy6 que el rendimiento no disminuyd, se mantuvo pese a la lenta
adecuacion a la nueva modalidad de trabajo y las dificultades en el uso de
herramientas tecnoldgicas y el cambio en la rutina laboral.

Segun Espitia et al. (2022) realizaron un estudio para crear un paradigma de
clima organizacional para proyectos en organizaciones que laboran en forma
remota para mejorar su rendimiento, concluye que se ven afectados los objetivos
de los proyectos en especial la calidad y que el clima organizacional tiene incidencia
sobre los mismos dado que los empleados manifestaron conformidad con el trabajo
remoto salvo por factores de comunicacion, motivacion, estrés tecnoldgico, o
sobrecarga que impactan en el clima organizacional de la empresa Yy en
consecuencia en los resultados.

Mediante la investigacion de Pérez & Otarola (2021) se planteé elaborar
estrategias para mejorar la transicion del trabajo presencial al virtual, aplicaron
encuesta a 26 colaboradores integrantes de Pymes cuyo resultado demostré que
el teletrabajo optimiza la productividad y metas propuestas

Respecto a los articulos cientificos en espafiol, Cardozo & Bulcourf (2020)
se abocaron a citar aspectos importantes de la evolucién en el mercado laboral a
nivel de 23 paises de Iberoamérica que ha dado lugar al surgimiento de trabajo
remoto, la metodologia es de enfoque cualitativo disefio descriptivo de analisis
comparativo de distintas legislaciones para que en base a la comparacion
efectuada surja una innovacion normatividad expansible para la administracion
publica.

Oyola et al. (2021) pretendieron observar el impacto de la precariedad
laborar en la forma de vida de 210 empleados de diferentes generaciones en Puerto
Rico, durante el trabajo remoto. De los datos recopilados virtual se encontré un 87%



contar con calidad de vida durante esa modalidad; sin embargo, al considerar un
grupo pequefio que no representa el total del pais debe seguir realizando similares
investigaciones.

Calle et al. (2018) en este articulo pretenden establecer el nivel de
reciprocidad que concurre entre el trabajo remoto y la productividad de servidores
de una UGEL. La metodologia contiene un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, correlacional tipo basico, habiendo encuestado a 44 servidores cuyos
resultados permitieron verificar que el 40% considera que esta modalidad de trabajo
es muy buena ademas que existe reciprocidad entre ambas variables.

Respecto a los articulos cientificos en ingles tenemos a Bin Wang, et al.
(2020) realizan un andlisis del trabajo remoto en contexto covid- 19 en base a los
enfoques y los hallazgos utilizando método mixto con disefio tedrico descriptivo
haciendo entrevistas a 39 empleados de una organizacion en China de diferentes
ocupaciones y edades encontrando en la muestra que solo uno era un
experimentado en esa modalidad ademéas de generarse la autodisciplina en la
realizacion de esta modalidad (que no altera la vida en el hogar y el trabajo) y la
procrastinacion que afecta el desempefio en los trabajadores factor que amerita
mas investigaciones.

Dos Santos et al. (2021) centraron como objetivo recopilar informacién
sobre el trabajo remoto aplicando la metodologia de Dingel y Neiman que
selecciona a los trabajadores de esta modalidad por ocupaciones para lograr una
apreciacion del trabajo remoto potencial de Brasil; asimismo, comparar esta
modalidad potencial con el que fue medido en contexto covid- 19 por existir amplia
diferencia entre ambas mediciones, contiene un enfoque mixto disefio descriptivo
utiliza encuesta para obtener muestras finalmente tras considerar en el estudio el
aspecto socioecondémico de los trabajadores de Brasil, el trabajo remoto potencial
cambi6é su medicién inicial produciendo un ajuste en su resultado de 22,7% a
16.7%.

Kilili et al. (2020) realizaron su estudio con un enfoque mixto disefio
descriptivo de andlisis comparativo con el objeto de demostrar que puede
aprovecharse el trabajo remoto para solucionar problemas de tipo ambiental,
dentro de una ciudad inteligente ya sea con ahorro de combustible, disminucion del
CO2 que producen efectos contaminantes, para ello establecieron indicadores de



impacto comparando actividades desarrolladas en oficina, home office y coworking
con el personal de una Universidad de Chipre y como resultado de la medicion se
determiné que se puede ahorrar 4,0 L en combustible y reducir 7,4 kg en CO2 por
hora de trabajo laborada en modalidad remota.

Felstead y Henseke (2022) En un estudio realizado a trabajadores que
vienen laborando en forma remota cuyo objeto se ha centrado en dos aspectos:
uno relacionado al cambio de lugar de desarrollo de actividades labores y la
implicancia  de dicha forma de trabajo en el bienestar del trabajador,
evidenciandose aspectos positivos tanto en trabajadores como empleador
consistentes en el incremento de compromiso con la empresa por parte del
trabajador y satisfaccion laboral y flexibilidad en cuanto al espacio y tiempo.

Maité Priscila et. al. (2021) en la presente investigacion analizaron el
teletrabajo en Ecuador, la normatividad aplicable en el sector empresarial y avance
en tiempos de pandemia por el covid- 19, la metodologia fue bibliogréafica
documentada, el resultado obtenido fue proteger 63,200 empleos y mantener en
forma parcial a las empresas; asimismo, elevé el porcentaje de casos de acoso
laboral, escasa infraestructura fisica, fallas en los sistemas de conexion. Finalmente
concluyeron que esta modalidad constituye una alternativa efectiva por cuanto
sirvio de proteccién de la salud de los ciudadanos, contiene una regulacién
suficiente en dicho pais.

Albertovna, | et. al (2021) Mediante esta investigacion se estudiaron las
ventajas y desventajas de los BIOD, dispositivos tecnoldgicos personales que son
utilizados por los trabajadores para realizar sus tareas dentro de una organizacion
en la modalidad de trabajo remoto. En cuanto a sus resultados se mostraron que
estos BIOD pueden generar ahorro de costos en una empresa convirtiéndola en
mas competitiva, de otro lado dentro de las desventajas esta que puede generar
vulneracion a datos como el malware o similares.

Gallacher & Hossain (2020) en su estudio dirigido a verificar la viabilidad de
laborar desde el domicilio en Canada, utilizando la metodologia de Dingel y Neiman
concluyé que la posibilidad de realizar trabajo remoto dependera de algunos
factores tales como género, edad, nivel de educacion dado que quienes vienen
realizando sus labores en esta modalidad han tenido mas probabilidades para

conservar su empleo en tiempos de aislamiento.



Lund, et al. ( 2020) en este articulo establecen que tipo de actividades
pueden desarrollarse a través de trabajo remoto a fin de entender su permanencia
en diferentes paises, en sus resultados evidencia que las personas que desarrollan
sus actividades en forma cognitiva, realizan labores de gestion, andlisis o resolucion
de casos, son los que mas potencial tienen para trabajar en sus domicilios otro
factor importante es la adquisicién de equipos suficientes, y otro resultado obtenido
es que la productividad mejora. De otro lado en la encuesta realizada a 800
trabajadores un 19% de los encuestados expresan trabajar tres o0 mas dias a la
semana en su domicilio, por lo que las empresas proponen operar sus negocios en
una forma hibrida es decir presencial y remoto, como conclusion sefialan que esta
forma de trabajo se mantendra aun fuera de la pandemia y es que para la gran
parte de empresas es necesario la inversion de la infraestructura digital y reinventar
politicas para su mejoramiento.

Respecto a la segunda categoria Organo Jurisdiccional, tenemos como
antecedentes nacionales a Jiménez (2021) aborda la problematica hallada
respecto de la funcionalidad del méaximo 6rgano jurisdiccional de nuestro pais, que
alteran el normal desarrollo de labor jurisdiccional otorgada por la Carta Magna
tales como alta carga procesal y de precariedad de puestos laborales, realiza
encuestas a 183 abogados concluye que existe una falta de conciencia de la
problematica y normalizacién de su inadecuada funcionalidad.

Duefias (2017) en su investigacion hace la medicion en la mejora de
organizacion de los 6rganos jurisdiccionales respecto a su situacion actual afecta
en términos de calidad y eficiencia respecto de la garantia constitucional de amparo
y el funcionamiento de un buen gobierno y administracion, concluye la necesidad
de desarrollar caracteristicas como la sencillez, rapidez y eficacia, asi como la
constante capacitacion cognitiva, ética y técnica de los juzgadores para obtener el
resultado de mejora del proceso Constitucional de Amparo.

En los antecedentes internacionales Salgado (2018), realiza la
investigacion sobre los presentes sistemas de solucion de conflictos para procesos
de integracion en Suramérica, de aquellos que son justiciables por el Tribunal de
Justicia de la Comunidad Andina o los mecanismos alternos de caracter

intergubernamental, propone alternativas para solucionar controversias mas



adecuadas, céleres imparciales y eficiente a nivel de la Unién de Naciones
Suramericanas tales como mediacion conciliacion negociaciones.

Concelldn (2018) con su investigacion de método inductivo deductivo realiza
el analisis del contenido de la cuestion prejudicial, en los aspectos material y
procesal asimismo, efectia un balance de los casos practicados por los 6rganos
jurisdiccionales espafioles, abarcando la definicion de éstos y el actuar de los
mismos dentro de su ordenamiento judicial.

Segun Alves (2016) en su investigacion de tipo teorico, empirico y dialéctico
multidisciplinaria centra la discusiéon y analisis de nociones de jurisdiccion,
competencia, unidad de jurisdiccion, limites internos de la jurisdiccion, compara las
distinciones entre ellos y pretende establecer las caracteristicas y consecuencia de
una sentencia de un 6rgano jurisdiccional fuera del marco de sus atribuciones
constitucionales y la importancia de su estudio.

Respecto a los articulos cientificos en espafiol, Concellébn (2020), revisa el
concepto de 6rgano jurisdiccional espafiol utilizando una metodologia descriptiva,
respecto de una sentencia sobre el caso Banco Santander donde el Tribunal emite
jurisprudencia sobre la importancia del caracter independiente de los tribunales
encargados de administrar justicia, asi para los tribunales de la Union Europea
como para los tribunales nacionales espafioles aval de un Estado de derecho
estableciendo el criterio diferenciador de 6rgano de jurisdiccién nacional del que
tiene caracter administrativo.

Delgado et al. (2020) su objetivo es estudiar y analizar casos para mejorar
los criterios de interpretacion en el procedimiento de monitorio laboral de Chile,
considerado como instrumento importante para impartir justicia en el ambito laboral,
concluye precisando que una interpretacion adecuada del articulo 501 del Cédigo
de Trabajo en lo que respecta a las condiciones minimas que debe tener un
proceso, de motivar debidamente las decisiones en dicho procedimiento.

Respecto a los articulos cientificos en ingles tenemos a Blauberger &
Schmidt.(2017) investiga la importancia del trabajo préactico realizado por el
Tribunal de Justicia Europeo, resume su progreso Y la incidencia de los estados
integrantes en la Jurisprudencia dictada por la Corte y su efecto politico en Europa,
concluye indicando que la implicancia que dicha intervencion politica puede generar

inseguridad juridica.
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Reidt (2017) en su articulo haciendo un analisis descriptivo del caso Breyer,
resume los hechos y analiza el impacto e importancia de la decision emitida por el
Tribunal de Justicia Europeo donde se atribuy6 la condicion de datos personales a
la direccion IP de usuarios internautas de la Union Europea, concluye destacando
la transcendencia de dicho precedente por mejorar proteccion de la privacidad en
las comunicaciones.

Poillot (2017), tiene como objeto de estudio especificar los principios que
derivan de la legislacion que rige el derecho contractual europeo, y demostrar la
relacion existente entre los principios constitucionales que fueron adoptados por los
tratados de la Union Europea y aquellos que se encuentran en la legislacion
secundaria, en razén de que en algunas oportunidades el Tribunal de Justicia de
Europa con linea orientada al mercado debido al enfoque establecido por el
legislador al ambito contractual ha llevado al establecimiento de politicas sectorial.
Concluye precisando que no se puede establecer con precisién cuando se aplican
los principios generales para un caso inmerso dentro del ambito contractual; sin
embargo, se debe tener en cuenta que existe la limitacion de competencias tanto
del legislador como del tribunal.

Respecto al marco teorico de la primera categoria, Aguinaga (2020) define
al trabajo remoto como una modalidad de trabajo a distancia que permite a los
trabajadores cumplir su labor no siendo necesaria la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas toda vez que se puede realizar con otros medios. Por su parte Cardozo
y Bulcourt (2020) manifiesta que es una modalidad de la era digital que surgié con
el avance tecnoldgico realizable en lugar distinto al lugar de labores del empleado.
De otro lado Botton (2020) expresa que no implica disminucién de la potestad
disciplinaria del empleador debido que se encuentra sujeto a subordinacion.

Complementando, Autoridad Nacional del Servicio Civil- Servir (2020)
establece que es una modalidad de trabajo subordinada mediante la cual los
trabajadores desarrollan sus actividades laborales en su lugar de residencia o
aislamiento con herramientas que posibiliten su realizacion.

A nivel tedrico Beltran & Lépez (2018) haciendo referencia a la teoria de
la contingencia sefiala que toda organizacién es Unica por poseer caracteristicas
propias que la distinguen de otra organizaciones, esta teoria se contrapone a los

principios universales de la administracion enfatizando que nada es absoluto todo
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es relativo y sefiala que el funcionamiento de la organizacion dependera de
algunas circunstancias, tales como la antigtiedad, tecnologia, el entorno o
ambiente y la estructura que obligan a la empresa a adoptar nuevas estrategias.
De otro lado Duque (2019) precisa que esta teoria se inclina por las adaptaciones
estructurales en las organizaciones a factores externos e internos: ambiente o
tecnologia.

Por otra parte, Orlando (2015) sostiene como base tedrica que el teletrabajo
constituye una herramienta de productividad de un nuevo modelo econémico que
produce impactos de tipo social a consecuencia de una crisis que genera
inestabilidad econdmica y que para reestablecerse de dicha circunstancia, en las
empresas se disefian estrategias y nuevas técnicas tecnoldgicas, que permiten
disminuir los costos que flexibilizan la fuerza laboral.

En cuanto a los beneficios de esta modalidad de trabajo Carrasco (2021)
destaca: la reduccion de costos en mantenimiento de maquinas, ahorro de energia
eléctrica y en relacion a los trabajadores por cuanto resulta flexible para el desarrollo
de horarios, disminucion de gastos por desplazamiento, vestimenta, ahorro de
tiempo. Para Delgado (2020) enumera como ventajas la disminucién de costos,
infraestructura de las empresas, el transporte y alimentacion en caso de los
trabajadores considera que debe ser incluida dentro de la legislacion de manera
permanente. Mac Rae y Sawatzky (2020) concuerdan sefialando que los
trabajadores se vuelven mas productivos permiten que se liberen gastos por
espacio dentro de la organizacion tiempo equipos de oficina. Kilili et al. (2020)
precisan que con el trabajo remoto se puede solucionar problemas de
contaminacion ambiental, al reducirse la utilizacion de combustible (productor del
CO2), para ir a laborar de forma presencial. De manera contraria Correa (2021)
precisa, que si bien se reducen costos al realizar trabajo remoto también es que
dichos trabajadores experimentan niveles de estrés, esto luego de realizar una
investigacion donde se evalud el impacto en trabajadores de una empresa de
ventas.

Sobre la definicion de teletrabajo, Vargas (2021) sefiala que es el vinculo
laboral distanciado de un trabajador con la empresa cuya ejecucion de actividades
se realiza por medio de nuevas tecnologias que permiten la transmision de

informacion, asi como el reporte de los resultados obtenidos de la labor prestada.
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Uribe et.al (2021) diferencia ésta figura con el trabajo remoto sefialando que para
el primero se requiere la aceptacion del trabajador para desplegar sus actividades,
en cambio en el segundo no a fin de salvaguardar su salud y evitar contagios. De
otro lado segun publicacion realizada en el Diario Gestion (2020) los especialistas
agregan que los presupuestos que debe cumplir para la ejecucion del teletrabajo,
es que el empleador debe otorgar una compensacion al trabajador en caso de
haber proporcionado los equipos y servicios para el desarrollo de sus tareas, el
trabajo puede ser ejecutado desde cualquier lugar y que debe cumplir con las
normas de seguridad y salud en el trabajo asumiendo la empresa la responsabilidad
en caso de accidente laboral en su domicilio, aspectos que no se requieren efectuar
en la ejecucion del trabajo remoto.

Cabe precisar que la Ley N° 30036 regula la ley del teletrabajo; sin embargo,
este dispositivo seria sustituido por la Nueva Ley de Teletrabajo sustentada en los
proyectos de Ley N° 1046 y 1292 aprobados recientemente por el Poder Legislativo
que estarian incluyendo nuevos alcances en su contenido entre ellos la
desconexion digital.

En cuanto al marco normativo del trabajo remoto, se observa el D.S. 041-
2022-PCM (23 de abril de 2022) que a fin de continuar con el restablecimiento
social, determiné nueva condicion para que el personal en remoto retorne a sus
labores presenciales. De otra parte en el Informe Técnico 715-2022-SERVIR-
GPSSC - Servir (13 de mayo de 2022) establecio tres condiciones de obligatorio
cumplimiento para el retorno presencial de los trabajadores: que se encuentren
vacunados con tres dosis, los locales laborales cuenten con las condiciones
suficientes de salubridad y que se respete el aforo maximo determinado por las
directivas del MINSA y otras disposiciones legales, de lo contrario el trabajador
debe mantenerse en la modalidad de trabajo remoto o mixta. En relacion al personal
con condiciones de riesgo deben mantener su modalidad de trabajo remoto o mixta.

De otro lado la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 022-2022/APCI-DE (11 de
febrero de 2022) aprueba el plan de vigilancia y control para el coronavirus en la
APCI entidad donde el personal viene laborando en modalidades remota y mixta.

De igual manera el Reglamento del Trabajo Remoto en los Organos
Jurisdiccionales y Administrativos del Poder Judicial: RTROJAPJ (2020) establece

gue es la prestacion de servicios subordinada del trabajador en su residencia o el
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lugar elegido para aislarse valiéndose de medios que permitan realizar sus
funciones salvo incompatibilidad para desarrollarlos en esa modalidad. Para la
medicién de la categoria trabajo remoto se tiene la sub categoria, identificacién de
funciones, personas, recursos, referida a que cada encargado de érgano o unidad
evalla las funciones del personal de su dependencia que puede ser desarrolladas
en forma remota. Los criterios que adoptar para seleccionar la actividad son: el
contacto con otros trabajadores o usuarios externos, si pueden ser avanzadas fuera
de oficina, que se mantenga confidencial la informacién que se custodia, la revision
pueda ser por medio electrénico. En cuanto a las personas se identifica el sector
de trabajadores que se consideran vulnerables para el contagio de covid-19
establecidos por el Minsa. Respecto de los recursos se refiere a los dispositivos
necesarios para facilitar el trabajo en su domicilio: equipos de computacion de
escritorio o laptop, correo personal o institucional, soporte técnico de especialistas
informaticos.

Sobre la sub categoria, canales de comunicacion, el citado Reglamento de
trabajo remoto define a los medios por los cuales se establece comunicacion entre
ellos tenemos: correo electrénico de uso personal o el laboral, la utilizacion de video
llamadas, uso de teléfono, y mensajeria a través de chats.

En cuanto a la sub categoria plan de trabajo remoto y asignacion de tareas,
en dias presenciales y no presenciales, el Reglamento expresa que el juez, jefe
inmediato, administrador o el que haga sus veces planifica las tareas que debe
realizar el trabajador para cumplir las metas o compromisos acordados con el
trabajador, asignandole una modalidad de trabajo: presencial, remoto o mixto,
teniendo en cuenta los protocolos y medidas establecidas por la entidad. Es
necesario precisar que para la realizacion de trabajo remoto los servidores de
dependencias jurisdiccionales o administrativas se debe haber capacitado
mediante charlas relacionadas a la gestion del cambio o de normas de seguridad y
salud en el trabajo.

Respecto al marco tedrico de la segunda categoria Organo Jurisdiccional,
Martinez (2021) define como el ente encargado de desarrollar funciones
relacionadas a la atencién de reclamos para la ejecucion de un derecho. Gascon
(2020) menciona que a través de los organos jurisdiccionales el Estado logra

desempeiiar su funcién jurisdiccional y la que ejerce a través de un funcionario a
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quien se encomienda un conjunto de tareas. Asimismo, distingue a los sujetos que
intervienen: el juez o los magistrados encargados de aplicar el derecho quienes
gozan de independencia en sus decisiones, tienen los mismos derechos, deberes,
prohibiciones. Y por otra parte el personal que asume la funcién de auxiliar al
juzgador en su labor.

Respecto a los fundamentos tedricos de la segunda categoria Soca (2015)
hace referencia a la dualidad de jurisdiccién para el érgano jurisdiccional: por una
parte la aplicacion del derecho nacional para el hecho ocurrido dentro del territorio
nacional y por otro lado la aplicacidén del derecho internacional en una situacion
ocurrida en jurisdiccional internacional europea.

En cuanto a la normatividad especifica de esta categoria se tiene el
Protocolo: Medidas de reactivacion de los érganos jurisdiccionales y administrativos
del Poder Judicial, posterior al levantamiento del aislamiento social obligatorio
establecido por el D S 044-2020-PCM vy prorrogado por los D S 051 y 064-2020-
PCM (2020) — PMROJAPJ que desarrolla como objetivos que el levantamiento de
medidas que se dictaron de manera provisional y urgente que dieron lugar a la
suspension de actividades en las diferentes instancias judiciales y administrativas
gue componen la institucién Judicial, sea lento y escalonado a fin de contener el
contagio del virus y resguardar la salud del personal que integran el aparato judicial.
Promover la reorganizacién de los despachos y oficinas de la entidad para
adecuarlos a un contexto post pandemia. Atender la carga procesal que se acumulo
por la paralizacion de labores producto del aislamiento decretado por el gobierno.
Asegurar los servicios de atencién al puablico para evitar contagios del coronavirus

Para la subcategoria medidas inmediatas para la reactivacion de funciones
del 6rgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva. Relacionado a los plazos
de ejecucién para la asistencia presencial, manejo de expedientes, presentacion de
escritos, desarrollo de audiencias, y condiciones para realizacion de actividades del
personal de grupo de riesgo o mayores a 60 anos.

En la subcategoria Asistencia y jornada se refiere a que los jefes o
encargados de areas deben organizar sus despachos respetando los aforos por
ello deben distribuir su personal en dos grupos de 50% distribuidos en horarios
programados por la institucion acordes a la normatividad dictada por el gobierno
segun la disminucion de contagios del Covid- 19, a fin de respetar las medidas

15



sanitarias establecidas, excluyendo al personal considerado dentro del grupo
vulnerable de contagio para el covid- 19; asimismo, el personal que se otorga
licencia para compensar en forma posterior por tener con funciones que no son
compatibles a la modalidad virtual.

Con la subcategoria Medidas de atencién al publico establece la suspension
de entrevistas directas con los magistrados, disponiéndose que se realicen en
razén del seguimiento de expedientes mediante video conferencias programadas
anticipadamente, dispone dotar de implementos desinfectantes en ventanillas, y la
realizacion de quejas verbales con el 6rgano contralor en forma escrita, telefénica
y virtual para lo cual se establecen aforos y sistemas de atencidn teniendo en
cuenta el distanciamiento social, protocolos de atencién y publicidad de afiches
informativos para continuar con la medida de proteccion y seguridad.

En cuanto a la subcategoria las Medidas de control sanitario se refiere a las
diversas actividades que debe brindar la Gerencia General a fin de detener los
contagios del covid- 19: entre ellos capacitar virtualmente al personal en general
sobre informacion emitida por MINSA y MINTRA, proveer de material de proteccion
y limpieza en diferentes espacios de las dependencias, programar fumigaciones al
inicio y levantamiento de labores, dotar de topicos de salud de atencion a los

servidores.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacién

La investigacion fue de tipo béasica, segun Concytec (2018) Se trata de un
conocimiento integro que se establece por medio de aspectos esenciales de los
hechos materia de observacion, de los fendmenos o de las interrelaciones entre los
entes.

Arias & Covinos (2021), indica también denominada investigacioén pura, su
objeto es recopilar informacion de la materia de estudio que servirdn de aporte
tedricos para futuras investigaciones, no siendo su principal finalidad resolver
problemas inmediatos, segun el nivel de profundidad de estudio puede ser
explorativa, descriptiva y correlacional. Por otra parte Gallardo (2017) sefiala que
tiene por objeto indagar e innovar ideas que servirdn para extender aportes
teoricos.

Para Gallardo (2017) el enfoque de la investigacién cualitativa, estudia la
realidad desde el conocimiento de los participantes, y asocia la relacion de las
categorias en contextos organizados y situacionales para que el investigador pueda
incrementar su comprension. Ponce & Pasco (2018) lo caracterizan por ser flexible
en su estudio por trabajar con muestras reducidas o realizar un analisis profundo
de lo que se esta investigando. Por su parte Bernal (2016) indica que este enfoque
no mide el fendbmeno o sujeto sino busca entenderlo segun sus atributos segun la
realidad que se encuentra, por tal motivo se optd por investigar con este enfoque.
De otro lado Polania et al. (2020) explica que a través de esta investigacion se trata
de conocer las diferentes interpretaciones de los sujetos participes de la
problematica partiendo de sus propias experiencias y emociones.

El nivel de la investigacion fue Descriptivo Polania et al. (2020) el
investigador se plantea ciertos cuestionamientos a fin de conocer la problemética y
procede con describir el fendmeno a estudiar. Escudero & Cortez. (2017) refieren
que describir implica un proceso planificado de actividades a fin de explorar las
peculiaridades del problema, seleccionar la técnica para recolectar datos. Tomando
lo expuesto por Arias & Covinos (2021) se detallaron diversos aspectos
caracteristicos u otros rasgos de una seleccion de personas con el fin de formar

conocimiento del fendmeno materia de estudio.
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La investigacion fue no experimental, por cuanto se adquirio informacion sin
tener que someter a las categorias que son estudiadas a un proceso experimental
conservandolas en su estado natural, transversal en tanto se recogieron los datos
de la investigacion en una sola oportunidad en relacién a un grupo de colaboradores
expertos, la forma de analisis es descriptivo o correlacional. Arias & Covinos (2021).
El método utilizado fue de trabajo de campo, recolectando informacion vinculada al
tema materia de estudio de manera ordenada en un mismo lugar y tiempo,
pudiendo desarrollarse a través de la entrevista, la observacion, la encuesta.

El disefio de investigacion cualitativa fue de tipo fenomenoldgico, segun
Polania et al. (2020) la fenomenologia dirige a realizar un proceso cognoscitivo
reflexivo de una situacién en particular, en base a la narraciébn de experiencias
vividas de varios individuos, para luego establecer definiciones conjuntas.

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

Tabla 1: Categorias y Sub categorias de Investigacion.

Categorias Definicion Sub categorias
Autoridad Identificacion de funciones, personas, y recursos
. Nacional del L
Trabajo Remoto o ~ Canales de Comunicacion
Servicio Civil-

(2020) establece Plan de trabajo remoto y la asignacion de tareas en
que es una dias presenciales y no presenciales
modalidad de

trabajo

subordinada

mediante la cual

los trabajadores

desarrollan sus

actividades

laborales en su

lugar de residencia

0 aislamiento con

herramientas que

posibiliten su

realizacion.
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Martinez (2021) EI Medidas Inmediatas para la reactivacion de
ente encargado de Funciones del Organo Jurisdiccional de manera
desarrollar gradual y progresiva
Organo funciones . .
o _ Asistencia y Jornada
Jurisdiccional relacionadas a la

atencién de Medidas de atencioén al publico
reclamos para la . o

P Medidas de control sanitario
ejecucién de un

derecho

Fuente: cuadro que describe las categorias y subcategorias de la presente investigacion Ver Anexo 1

3.3. Escenario de Estudio

El escenario donde se desenvolvid ésta investigacion fue en una dependencia de
una entidad publica dedicada a resolver asuntos de orden jurisdiccional en una
dependencia del distrito judicial de Lima Centro con accesibilidad a una via

principal e interconexion con las demas dependencias del distrito.

3.4. Participantes

Son aguellos individuos que fueron seleccionados minuciosamente para
informar sobre la tematica materia de estudio, debido a que ellos experimentan
cada dia la situacibn que es materia de estudio, poniendo en evidencias su
virtualidad o deficiencia en su desarrollo, en tal sentido para el presente trabajo de
investigacion, se eligié a servidores publicos de una entidad publica del sector
justicia, del régimen del Decreto Legislativo 728 y Decreto Legislativo 1057 con
una antigiedad no menor de tres aflos como servidores publicos dentro de la

entidad y con experiencia trabajando en la modalidad de trabajo remoto.
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Tabla 2: Caracterizacion de participantes

Participantes Descripcion
Experto 1 Apoyo Secretario de Confianza
Experto 2 Apoyo Asistente Administrativo
Experto 3 Apoyo Profesional en la sistematizacion de la

jurisprudencia y estadistica jurisprudencial

Experto 4 Asistente Secretaria de Confianza
Experto 5 Auxiliar Asistente

Experto 6 Asistente Asistente Judicial

Experto 7 Apoyo Secretaria

Experto 8 Secretario Asistente de Juez Superior
Experto 9 Secretario Especialista Legal

Experto 10 Especialista Secretario

Fuente Se detalla los cargos que desarrollan los diez expertos que participaron en las entrevistas

3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Bernal (2016) precisa que son medios necesarios para recabar informacion

relevante en la elaboracion de una investigacion, considera que no es suficiente su
aplicacion en forma independente, sino que deben ser utilizados
complementandose entre si a fin de obtener mejor informacion.

Para el recojo de informacion se utilizaron las siguientes técnicas: La
Entrevista segun Polania et al. (2020) es una técnica que supone la comunicacién
entre dos 0 mas sujetos, la misma que a lo largo del tiempo ha ido utilizando nuevos
medios tecnoldgicos. Arias & Covinos (2021) la consideran mecénica toda vez que
el participante se limita a responder sin intervencion de otra persona las
interrogantes elaboradas anticipadamente con lo que se podra medir las
experiencias percepciones u otro comportamiento en relacion al tema materia de
estudio. Ponce & Pasco (2018) complementan este concepto indicando que dicho
proceso sea dinamico por cuanto se pone en practica las capacidades del
entrevistador en el grado de desenvolvimiento para entrevistar y la confianza en el

modo de dialogo que influiran en la motivacion del entrevistado.
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Para Polania et al. (2020) constituye el acercamiento directo al fenbmeno
materia de estudio, mediante un proceso sensitivo con el fin de formar una postura.
Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en el desarrollo de la presente
investigacion, son:

Guia de entrevista, a través de este instrumento se posibilito la recoleccion
de datos consistente en 11 preguntas a los participantes sobre las Categorias y
Subcategorias determinadas como pautas de sus respuestas, de conformidad a los
criterios de claridad, pertinencia y relevancia en este el estudio.

Guia de analisis de fuente documental, facilitd la realizacion del analisis y
cotejo de la informacién obtenida de diferentes autores y los testimonios de los

expertos entrevistados.

Tabla 3: Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Propésito

Entrevistas Guia de entrevista Almacenar informacién
directa de los expertos en

la materia.

Analisis documental Guia de analisis Valorar los criterios
doctrinales sobre el tema

de investigacion.

Fuente En la tabla se detalla las técnicas e instrumentos que se utilizaron para realizaron en la

presente investigacion.

Mapeamiento: La investigacion se desarroll6 en una dependencia de una entidad
publica del sector justicia de Lima, y que tuvo como expertos para entrevista a

servidores de este distrito.

3.6.- Procedimientos

En el trabajo de campo, previamente al inicio de las entrevistas se ha
cumplido con solicitar la autorizacion respectiva para la realizacion de las
entrevistas, asimismo se coordiné con las personas a ser entrevistadas, con el
objeto de expresarles la razén de la entrevista asi como la importancia de conocer
su experiencia en las labores que trabaja diariamente; para ello se les solicitdé el
consentimiento para usar sus respuestas en el trabajo de investigacion, en tal

sentido, se desplegaron en diferentes fechas y de dos maneras: la primera se aplico
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de forma presencial en las oficinas donde vienen prestando servicio en la

modalidad mixta (remoto y presencial) teniendo en cuenta los protocolos sanitarios

establecidos por la entidad, la segunda que se llevé a cabo en forma virtual al remitir

via correo electrénico a los servidores que laboran en forma remota; en ambos

casos dichos trabajadores demostraron el animo de cooperaciéon y colaboracién

para autorizar que la informacion recolectada forme parte del presente trabajo

académico.
Figura 1: Trayectoria metodologica
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Exploracion e

identificacion del St )
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resultados
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Conclusiones,
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Y
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Categorizacion y
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investigacion
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tema

Fuente En la figura se describe las etapas para el desarrollo de la investigacion Guillen, et al.

(2019)
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3.7. Rigor Cientifico.

Bernal (2016) pone de manifiesto la necesidad de valorar la calidad de la
informacién, que cantidad recolectada de las personas o hechos seleccionados
como fuente de informacion para conceptualizar las categorias, en tal sentido se
seleccionaron las categorias mas importantes para comprender el contexto social
donde se desarrollé la investigacion. Polania et al. (2020) precisa que es
importante cumplir los requisitos de calidad para elevar el nivel de rigurosidad en
la metodologia a utilizar, ademas que permita una aproximacion a la realidad lo
gue favorece a tomar decisiones coherentes en relacion a los grupos estudiados.

En esta investigacion se utilizaron como criterios de rigor la Credibilidad Al
respecto Polania et al. (2020) sefala que para tener garantia y confianza de los
resultados finales de la investigacion; se recomienda una cuidadosa y variada
seleccidn de los instrumentos para recolectar la informacién que puede consistir
en el acercamiento directo a los sujetos de estudio a fin de reconocer sus
experiencias que incluya la vista de distintos investigadores. En cuanto al criterio
de confirmabilidad, Polania et al. (2020) refiere que existe garantia y confiabilidad
de los estudios cuando el investigador tiene la capacidad de analizar y limitar la
influencia de criterios subjetivos o juicios de valor precedentes a la investigacion
en los resultados finales.

3.8. Métodos de Anélisis de Informacién.

Para realizar la investigacion se utiliz6 metodologia propia de una
investigacion cualitativa, que a continuacion se detalla: el Método Descriptivo,
Bernal (2016) por el cual se narran o detallan situaciones, diagndsticos,
provenientes de las fuentes documentales, entrevistas del objeto de la
investigacion.

Finalmente se utilizé el Método Analitico, segun Bernal (2016) se refiere a
la separacion de los elementos basicos del objeto de estudio para ser examinados
de manera individual, lo que permitié establecer conclusiones.

3.9. Aspectos Eticos.

Polania et al. (2020) En la investigacibn no solamente es relevante
considerar la metodologia técnica para su elaboracion, sino también es importante
tener en cuenta la ética que constituye un elemento importante en todo momento

de la investigacion, toda vez que permite conocer si efectivamente se respetan
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derechos humanos, principios de naturaleza profesional o si la investigacion es
desarrollada para resolver un problema especifico.

En tal sentido el trabajo de investigacion se ha realizado para beneficiar a la
entidad dado que los resultados que obtenga podrian ser aplicados como
estrategias para el cumplimiento de objetivos. Asimismo, el trabajo de investigacion
carece de contenido ofensivo o que haya vulnerado la integridad de alguna persona
en su calidad de persona natural o autoridad, surge por iniciativa propia y por el
deseo que tengo de convertirme en una especialista conocedora de la
Administracion Puablica.

De otra parte, se ha tomado criterios de igualdad para recabar la informacion
de los entrevistados habiendo acondicionado horarios u oportunidades para el
desarrollo de las mismas, con lo cual se ésta cumpliendo con los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. De igual forma se ha
conservado la idea de los autores que se citaron en la investigacion respetando el
contenido de lo expresado por el autor. En relacion a las personas entrevistadas se
ha mantenido en anonimato su identidad. En cuanto a la redaccion se ha utilizado
la guia para elaborar la presente investigacion, las normas Apa séptima edicion, y

el turnitin para descartar similitud con otras investigaciones.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

Para la obtencion de los resultados se efectué el andlisis respectivo de la
transcripcion de las respuestas obtenidas de las 11 preguntas formuladas en el
instrumento guia de entrevista que se recolectaron de 10 participantes, para tal
efecto se identificaron las convergencias y divergencias de las respuestas las
cuales permitieron conocer las ideas aportadas por los expertos que participaron
en este estudio. (Ver anexo 2).

En tal sentido en la presente investigacion tuvo como objetivo general
analizar el impacto que produce el trabajo remoto en un 6rgano jurisdiccional, Lima
2022, para el desarrollo de este objetivo se analizaron ambas categorias materia
de estudio, al haber examinado las respuestas a las preguntas realizadas a los
entrevistados se obtuvo que en forma mayoritaria los entrevistados concuerdan
en sefalar que la identificacion, de funciones, personas y recurso dispuestas en el
reglamento de trabajo remoto se esta cumpliendo en razén que la entidad adopto
medidas necesarias a fin de preservar la salud del trabajador y continuar con la
atencion del servicio de justicia. Asimismo, la mayoria de los entrevistados ha
concordado en sefialar que se puede desarrollar sus actividades en la modalidad
de trabajo remoto toda vez que cuentan con los canales de comunicacion
necesarios para desarrollar sus labores como audiencias virtuales, o utilizar
sistemas de conexidén remota para acceder de su domicilio. No obstante ello, la
mayoria de los entrevistados, considera que la entidad no ha proporcionado
canales de comunicacion suficientes a sus trabajadores por cuanto fueron dotados
por los mismos trabajadores. De forma mayoritaria los entrevistados contestaron
que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias presenciales y no
presenciales, obtuvo un resultado positivo en razén que en distintos casos les
permitié6 desplegar sus actividades de la misma o mejor manera que cuando la
realizan de manera presencial dado que la carga procesal pudo ser atendida
gracias a la utilizacion de medios tecnoldgicos, por lo que consideran que se debe
mantener, ademas que por su aplicacion se generan ventajas como el ahorro de
tiempo sobre todo por el desplazamiento del trabajador a la oficina de labora y
porque ha permitido que la institucién se modernice. Igualmente la mayoria de los
entrevistados manifestd estar conforme con las medidas de reactivacion gradual

debido que se vienen cumpliendo la asistencia en modalidad semipresencial
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para algunos trabajadores y trabajo remoto para el personal vulnerable. Por otro
lado por unanimidad los participantes han contestado que el retorno de todos los
servidores a la modalidad presencial no debe ser obligatorio, atendiendo que
existen funciones que pueden desarrollarse de manera remota, no siempre se
tiene que asistir de forma presencial para su cumplimiento y la otra razén que han
considerado es que existe personal vulnerable que puede continuar realizando sus
labores en forma virtual lo cual no trajo ningln desmedro a la entidad dado que su
rendimiento ha mantenido un nivel 6ptimo. Los entrevistados concuerdan por
mayoria que la entidad deberia considerar la posibilidad de que algunos
trabajadores que cuentan con internet y laptops propias y que sus funciones no
exigen estar presentes en la oficina puedan efectuar sus actividades en forma
remota, maxime si genera un beneficio tanto para la entidad como para el
trabajador en ahorro de luz, internet, gastos por desplazamiento a las oficinas.
Igualmente la mayor parte de los entrevistados afirma que si se cumple con las
condiciones exigidas por el Servir en tanto se les brindé los implementos
necesarios de proteccién para el desarrollo de labores presenciales asi como las
exigencias de contar con las tres dosis de la vacuna. Respecto a que se cumplan
la implementacion de medidas de atencion al publico se aprecia que de forma
mayoritaria los participantes han concordado en sefalar que se cumplen las
medidas establecidas por el MINSA en razdn que se respeta el aforo,
implementando plataformas digitales para el ingreso de documentos por mesa de
partes virtual.

De lo antes descrito y teniendo como problema general para la presente
investigacion ¢De qué manera el trabajo remoto impacta en un &Organo
jurisdiccional, Lima 20227 Luego del analisis de las categorias trabajo remoto y
organo jurisdiccional se obtuvo un resultado positivo, dado que en la mayoria de
participantes mostraron conformidad por haber podido continuar con sus labores de
servicio de justicia que través de la modalidad de trabajo remoto; sin embargo,
respecto de la entrega de los medios tecnologicos para el desarrollo de sus
actividades manifestaron que fueron dotados de manera propia, siendo reducido el
financiamiento de la entidad a pesar de ello, los expertos sefialaron que pudieron
cumplir de la misma e inclusive mejor forma su trabajo obteniendo incluso ventajas

tanto para el trabajador y para la entidad.
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El resultado antes citado, coincide con lo afirmado por Pérez & Otarola que
demostré que con esta modalidad de trabajo se optimiza la productividad y las
metas propuestas. De otro lado el presente estudio también encuentra
concordancia con el estudio de Espitia (2022) donde los empleados manifestaron
conformidad con el trabajo remoto salvo por factores de comunicacion, motivacion,
estrés tecnoldgico, o sobrecarga que impactan en el clima organizacional de la
empresa y en consecuencia en los resultados. Correa (2021) destaca un impacto
econdmico por la préctica de esta modalidad de trabajo puesto significé un 43.59
% en reduccion de gastos inclusive un porcentaje mayor al que representa el nivel
de estrés. También con Calle et al. (2018) donde se verifico que el 40% de los
trabajadores considera que esta modalidad de trabajo es muy buena. Igualmente
Bin Wang, et al. (2020) que comprueba que esta modalidad genera la
autodisciplina en los trabajadores. Felstead y Henseke (2022) en su estudio
evidencia aspectos positivos tanto en trabajadores como empleador consistentes
en el incremento de compromiso con la empresa por parte del trabajador y
satisfaccion laboral y flexibilidad en cuanto al espacio y tiempo.

Estas posturas se respaldan con Cardozo y Bulcourt (2020) que manifiestan
que el trabajo remoto es una modalidad de la era digital que surgié con el avance
tecnoldgico realizable en lugar distinto al lugar de labores del empleado. En forma
similar la Autoridad Nacional del Servicio Civil- Servir (2020) ha precisado que es
una modalidad de trabajo subordinada mediante la cual los trabajadores desarrollan
sus actividades laborales en su lugar de residencia o aislamiento con herramientas
que posibiliten su realizacion.

Ademas Beltran & Lopez ( 2018) en referencia a la teoria de la contingencia
que el funcionamiento de la organizacion es relativo que dependera de algunos
factores que en este caso surge el factor tecnolégico la misma que obliga a las
empresas a adoptar nuevas estrategias, y lo citado por Orlado ( 2015) respecto del
teletrabajo que se ha convertido en un nuevo modelo de trabajo que ha surgido
como medio de restablecimiento de una crisis que impact6 en las empresas para
mantener activa la fuerza laboral y lo indicado por Duefias (2017) en relacion a la
mejora de la organizacién de los érganos jurisdiccionales se debe desarrollar
caracteristicas como la sencillez, rapidez y eficacia, capacitacion cognitiva, ética y

técnica de los operadores de justicia.
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Con relacion al objetivo especifico O1: Analizar el impacto que produce la
identificacion de funciones, personas y recursos en un érgano jurisdiccional, Lima
2022  para el desarrollo de este objetivo se analizaron la sub categoria
identificacion de funciones, personas, recursos vinculandola con la categoria
organo jurisdiccional. De lo extraido de la entrevista a los participantes se obtuvo
que en forma mayoritaria los entrevistados concordaron en sefialar que la
mencionada identificacion, se efectu6 conforme a lo dispuesto en el reglamento
del trabajo remoto, con el fin de preservar la salud de los trabajadores y atender
la carga procesal, habiendo sefialado que sus funciones cumplieron en una
jornada de ocho horas diarias y supervisadas por el jefe inmediato superior,
contando con la posibilidad de retirar expedientes y/o digitalizarlos para un mejor
desarrollo del trabajo a pesar de las dificultades iniciales, de conexion VPN, y
para la reactivacion en forma gradual de las funciones en los Organos
jurisdiccionales se practic6 con un minimo de personal con horarios mixtos para
poder cumplir con el aforo que establece la oficina de seguridad y salud en el
trabajo.

De lo antes detallado y teniendo como problema especifico 01 para la
presente investigacion ¢De qué manera impacta la identificacion de funciones,
personas y recursos en un érgano jurisdiccional, Lima 2022? Después de realizar
el andlisis de la sub categoria identificacion de funciones, personas y recursos y
la categoria 6rgano jurisdiccional se obtuvo que existe un impacto parcialmente
positivo debido a que la mayoria de los participantes sefialaron que las
disposiciones establecidas en el reglamento del trabajo remoto en los érganos
jurisdiccionales ha cumplido con distribuir al personal segun sus funciones en
las modalidades de trabajo presencial, mixto y remoto en relacién a esta ultima
gue les genera conformidad, puesto que su rendimiento se mantuvo al mismo
nivel que cuando desarrollaron actividades presenciales generando ademas
beneficios al trabajador y a la entidad, por tal motivo los participantes se apoyan
en la posicion de que se puede mantener esta modalidad para determinadas
funciones y en un sistema semipresencial que permita cumplir las condiciones
de reactivacion gradual de funciones en los 6Organos jurisdiccionales. No
obstante, ello, los participantes se sienten insatisfechos en cuanto a la

identificacion de recursos ya que en la mayoria de ellos los equipos de cOmputo
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resultan ser de su propiedad y no fueron proporcionados por el empleador.
Aguinaga (2020) define al trabajo remoto como una modalidad de trabajo a
distancia que permite a los trabajadores cumplir su labor no siendo necesaria la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas toda vez que se puede realizar con otros
medios; esta posicidn se contrapone a los resultados del presente estudio ya que
los trabajadores que no contaban con medios tecnoldgicos tuvieron que asistir a
las instalaciones de la entidad en forma presencial, demostrando una semejanza a
la figura del teletrabajo que segun Vargas (2021) se realiza por medio de nuevas
tecnologias que permiten la transmision de informacién, asi como el reporte de los
resultados obtenidos de la labor prestada. Sin embargo, Uribe et.al (2021) la
diferencia entre esta figura con el trabajo remoto es que para el primero se requiere
la aceptacién del trabajador para desplegar sus actividades, en cambio en el
segundo no a fin de salvaguardar su salud y evitar contagios. Asimismo en el Diario
Gestidn (2020) se determinan los presupuestos que debe cumplir para la ejecucion
del teletrabajo, es que el empleador debe otorgar una compensacion al trabajador
en caso de haber proporcionado los equipos y servicios para el desarrollo de sus
tareas, el trabajo puede ser ejecutado desde cualquier lugar y que debe cumplir con
las normas de seguridad y salud en el trabajo asumiendo la empresa la
responsabilidad en caso de accidente laboral en su domicilio, aspectos que no se
requieren efectuar en la ejecucion del trabajo remoto. De otro lado los resultados
coinciden con lo expresado por Botton (2020) en cuanto sefiala que el trabajo
remoto no implica la disminucién de la potestad disciplinaria del empleador debido
que se encuentra sujeto a subordinacién, efectivamente los trabajadores han
efectuado su trabajo en una jornada laboral diaria e informado a su jefe inmediato
el cumplimiento de actividades, por otra parte el estudio de Lund, et al. ( 2020) se
asemeja al resultado de esta investigacion en cuanto establece que para lograr
un trabajo potencial con el trabajo remoto se debe contar con equipos suficientes,
para que la productividad obtenga maximos resultados coincidiendo ademas con
las diversas opiniones de los encuestados que se debe operar el trabajo en una
forma hibrida es decir presencial y remoto, inclusive en un contexto fuera de
pandemia. Al respecto tenemos a Jiménez (2021) aborda la problematica hallada
respecto de la funcionalidad del maximo organo jurisdiccional de nuestro pais,

concluye que existe una falta de conciencia de la probleméatica y normalizacion de

29



su inadecuada funcionalidad. De otra parte es necesario precisar que en un
organismo estatal han adecuado su sistema de trabajo en dos modalidades
trabajo remoto y mixto lo que coincide con lo establecido en la Resolucion
Directoral Ejecutiva N° 022-2022/APCI-DE (11 de febrero de 2022) que aprueba el
plan de vigilancia y control para el coronavirus en la APCI entidad donde el personal
viene laborando en modalidades remota y mixta en concordancia con las
disposiciones emitidas por el gobierno central. De otra parte el resultado obtenido
en cuanto cumple con las condiciones dispuestas en el RTROJAPJ (2020) para
establecer la identificacion de funciones, personas, para desarrollar en forma
remota y lo dispuesto en el D.S. 041-2022-PCM (23 de abril de 2022) norma que
determind nueva condicion para que el personal en remoto retorne a sus labores
presenciales en concordancia con lo establecido en el Informe Técnico 715-2022-
SERVIR-GPSSC - Servir precedente de obligatorio cumplimiento, que establecio
tres condiciones para que los trabajadores publicos puedan asistir de manera
presencial: primero que se encuentren vacunados con tres dosis, los locales
laborales cuenten con las condiciones suficientes de salubridad y que se respete
el aforo maximo determinado por las directivas del MINSA. Este factor pone de
manifiesto que si bien se esta activando la presencialidad en la institucion también
es que debe cumplir condiciones necesarias para realizarlo.

Respecto del objetivo especifico O2 Analizar el impacto que producen los
canales de comunicacion en un 6rgano jurisdiccional, Lima 2022. para el desarrollo
de este objetivo se analizaron la sub categoria canales de comunicacion
relacionandola con la categoria 6rgano jurisdiccional. De la entrevista a los
participantes se obtuvo que la gran mayoria de los entrevistados ha concordado
en seflalar que se puede desarrollar sus actividades en la modalidad de trabajo
remoto toda vez que cuentan con los canales de comunicacién para desarrollar
sus labores; sin embargo, ello no significa que sean suficientes para un éptimo
desempefio laboral, porque aun falta abarcar todas las areas de una institucion
publica, y de esa manera asistir a todos sus colaboradores, e implementar su
operatividad y difusion a todos. De otro lado la mayoria de los entrevistados,
considera que la entidad no ha dotado de canales de comunicacion a sus
trabajadores por cuanto dichos canales fueron proporcionados por los mismos

trabajadores.
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De lo antes descrito y teniendo como problema especifico 02 para la
presente investigacion ¢De qué manera impactan los canales de comunicacion en
un organo jurisdiccional Lima, 20227 Luego del andlisis de la sub categoria canales
de comunicacion relacionada con la categoria 6rgano jurisdiccional se tiene un
impacto relativamente positivo atendiendo que para el desarrollo de diversas
actividades en la modalidad de trabajo remoto se requiere la utilizacion de equipos
de cdmputo de escritorio o laptops para el estudio de expedientes judiciales, la
redaccion de informes, resoluciones, decretos o de cualquier documento utilizado
en areas jurisdiccionales, telefonia fija 0 mévil para la realizacion de videollamadas
para la interaccion entre trabajadores, con el jefe inmediato o0 con otras
dependencias, internet que permita la conexion a aplicativos, navegadores o
plataformas para el desarrollo de audiencias virtuales y de la entrevista realizada
se aprecia que la mayoria de los participantes ha manifestado contar con canales
de comunicacion; sin embargo, estos han sido proporcionados por los propios
trabajadores por tal motivo en los casos en que los trabajadores que no contaban
con equipamiento adecuado han tenido que cumplir su trabajo en forma
presencial demostrando la entidad poco interés por gestionar los medios
tecnoldégicos necesarios para que los trabajadores puedan desarrollar sus
actividades en forma remota y de proteger de un posible de riesgo de contagio.

Los resultados de esta investigacién se asemejan a los obtenidos en el
estudio de Rueda (2021) que en su investigacion demostro el caso que al no
poder realizar labores desde sus casas, tuvieron que asistir en forma presencial.
De otra parte este estudio coincide con la conclusion establecida por Rojas (2021),
evidenciandose un resultado positivo respecto del desempefio laboral al realizar
trabajo remoto y la importancia en el uso de herramientas tecnolégicas. Por otro
lado el resultado de esta investigacion coincide con Acosta & Mufioz (2020), en
relacion a la efectividad del trabajo remoto donde demostré que el rendimiento no
disminuy0, se mantuvo pese a la lenta adecuacion a la nueva modalidad de trabajo
y las dificultades en el uso de herramientas tecnoldgicas y adecuacion a la nueva
forma laboral. Asimismo Oyola et al. (2021) comprueba en su estudio que 210
empleados de diferentes generaciones en Puerto Rico, que ejecutan trabajo remoto
que un 87% cuenta con calidad de vida durante esa modalidad. De otra parte los
resultados concuerdan con Maité Priscila et. al. (2021) que concluyo que el trabajo
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remoto sirve para proteger empleos constituye una alternativa efectiva para
proteger la salud de los ciudadanos. Los resultados se asemejan a la postura de
Albertovna, I. et. al (2021) en tanto considera que los dispositivos tecnoldgicos
personales utilizados por los trabajadores para realizar sus tareas dentro de una
organizacion en la modalidad de trabajo remoto que pueden generar ahorro de
costos en una empresa convirtiéndola en mas competitiva, sin embargo la falta de
regulacion puede generar vulneracién a datos como el malware o similares. Al
respecto Reidt (2017) en su articulo analiza el impacto e importancia de la decision
de un Tribunal de Justicia Europeo donde se atribuyd la condicion de datos
personales a la direccién IP de usuarios internautas de la Unidén Europea, concluye
destacando la transcendencia de dicho precedente por mejorar proteccion de la
privacidad en las comunicaciones.

Sobre el objetivo especifico O3: Analizar el impacto que produce el plan de
trabajo remoto y asignacion de tareas en dias presenciales y no presenciales en
un dérgano jurisdiccional Lima 2022, para examinar el presente objetivo se
analizaron la sub categoria plan de trabajo remoto y asignacién de tareas en dias
presenciales y no presenciales vinculandola con la categoria 6érgano jurisdiccional.
De la entrevista a los participantes se obtuvo que mayoritariamente los
entrevistados contestaron que se dié un resultado positivo en razén que en
distintos casos les permitio desarrollar sus actividades de la misma o0 mejor manera
gue cuando realizan de manera presencial sin que ello altere la atencion de tareas
domésticas llevandose en una jornada de horas un control de las actividades
mediante la presentacion de informes, nunca se paralizé el trabajo y, todo lo
contrario, se dio cumplimiento con la descarga procesal a través del sistema mixto
y remoto. Igualmente la mayoria de los participantes consideraron que se generan
ventajas para el trabajador en relacion al ahorro de tiempo en el desplazamiento
del trabajador a la oficina de labora y porque ha permitido que la institucién se
modernice. De igual forma la mayoria absoluta de los participantes ha contestado
que el retorno de todos los servidores a la presencialidad no debe ser imperativo
atendiendo que existen funciones que pueden desarrollarse de manera remota, y
gue no siempre se tiene que asistir de forma presencial para su cumplimiento
ademas que existe personal vulnerable que puede continuar realizando sus

labores en forma virtual lo que no trae ningun desmedro a la entidad dado que su
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rendimiento mantiene un nivel éptimo.

Por lo sefialado anteriormente y teniendo como problema especifico 03 ¢ De
qué manera impacta el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales en un drgano jurisdiccional Lima, 20227 Después
de analizar la sub categoria plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales y la categoria érgano jurisdiccional, se tuvo como
resultado que el impacto es positivo, debido a que la mayoria de los participantes
demostraron adaptacion al nuevo sistema de trabajo en razon que les ha permitido
continuar con sus labores con el mismo rendimiento que cuando realizan de forma
presencial; asimismo, precisan que al habilitarse la reactivacién progresiva de
funciones en los 6rganos jurisdiccionales para el retorno a la modalidad presencial
deberia tomar en consideracion la continuidad de labores de manera virtual para
aguellos trabajadores que se encuentran con factor de riesgo de contagio o
aquellos trabajadores que por sus funciones y por los medios tecnoldgicos que
cuentan en pueden desarrollar el trabajo remoto y la asistencia en la modalidad
mixta puesto que se estaria cumpliendo con las condiciones establecidas por el
Servir, sobre salubridad y aforo.

Del resultado antes mencionado, Gallacher & Hossain (2020) de manera
contraria en su estudio concluyé que la posibilidad de realizar trabajo remoto
dependera de algunos factores tales como género, edad nivel de educacion dado
gue quienes vienen realizando sus labores en esta modalidad han tenido mas
probabilidades para conservar su empleo en tiempos de aislamiento. Asi también
tenemos a Dos Santos et al. (2021) midié la potencialidad de trabajo en contexto
covid- 19 y antes de pandemia, siendo sus resultados no tan diferenciados. En
cuanto a coincidencias con los resultados tenemos a los beneficios de esta
modalidad de trabajo Carrasco (2021) destaca: la reduccion de costos en
mantenimiento de maquinas, ahorro de energia eléctrica y en relacion a los
trabajadores por cuanto resulta flexible para el desarrollo de horarios, disminucion de
gastos por desplazamiento, vestimenta, ahorro de tiempo. Delgado (2020) también
enumera como ventajas la disminucion de costos, infraestructura de las empresas,
el transporte y alimentacion en caso de los trabajadores considera que debe ser
incluida dentro de la legislacion de manera permanente. Mac Rae y Sawatzky (2020)

concuerdan sefialando que los trabajadores se vuelven mas productivos permiten
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que se liberen gastos por espacio dentro de la organizacion tiempo equipos de
oficina. De otro lado Kilili et al. (2020) en su investigacion demostré6 que puede
aprovecharse el trabajo remoto para solucionar problemas de tipo ambiental,
dentro de una ciudad inteligente ya sea con ahorro de combustible, disminucion del
CO2 que producen efectos contaminantes, y un ahorro de 4,0 L en combustible
por hora de trabajo laborada en modalidad remota. Estos resultados se sustentan
con la posicion de Orlando (2015) que sostiene que la modalidad virtual, constituye
una herramienta de productividad de un nuevo modelo econdémico que produce
impactos de tipo social a consecuencia de una crisis que genera inestabilidad
econdémica y que para de reestablecerse de dicha circunstancia, en las empresas
se disefian estrategias y nuevas técnicas tecnoldgicas, que permiten disminuir los

costos que flexibilizan la fuerza laboral.
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Tabla 4: Formato de Analisis y fuentes documentales

ANALISIS DE FUENTES DOCUMENTALES

Teorias

Normativa

A nivel tedrico Beltran & Lopez (
2018) haciendo referencia a la
teoria de la contingencia sefiala
gue toda organizacion es Unica
por poseer caracteristicas propias
que la distinguen de otra
organizaciones, esta teoria se
contrapone a los principios
universales de la administracion
enfatizando que nada es absoluto
todo es relativo y sefiala que el
funcionamiento de la organizacion
dependera de algunas
circunstancias, tales como la
antigliedad, tecnologia, el entorno
o ambiente y la estructura que
obligan a la empresa a adoptar
nuevas estrategias. De otro lado
Duque (2019) precisa que esta
teoria se inclina por las
adaptaciones estructurales en las
organizaciones a factores
externos e internos: ambiente o
tecnologia.

Respecto a la categoria Trabajo
Remoto tenemos la Teoria de
Orlando (2015) sostiene como
base tedrica que el teletrabajo
constituye una herramienta de
productividad de un nuevo modelo
econdémico que produce impactos
de tipo social a consecuencia de
una crisis que genera
inestabilidad econdémica y que
para de reestablecerse de dicha
circunstancia, en las empresas se
disefian estrategias y nuevas
técnicas tecnoldgicas, que
permiten disminuir los costos que
flexibilizan la fuerza laboral.

En relacion a la categoria Organo
Jurisdiccional  encontramos a
Soca (2015) hace referencia a la
dualidad de jurisdiccion para el
organo jurisdiccional: por una
parte la aplicacion del derecho
nacional para el hecho ocurrido
dentro del territorio nacional y por
otro lado la aplicacion del derecho
internacional en una situacion
ocurrida en jurisdiccional
internacional europea.

En cuanto al marco normativo del
trabajo remoto, se tiene el D.S.
041-2022-PCM que a fin de
continuar con el restablecimiento
social, determiné nueva condicion
para que el personal en remoto
retorne a sus labores
presenciales. De otra parte en el
Informe  Técnico 715-2022-
SERVIR-GPSSC - Servir (
establecié tres condiciones de
obligatorio cumplimiento para el
retorno  presencial de los
trabajadores: que se encuentren
vacunados con tres dosis, los
locales laborales cuenten con las
condiciones suficientes de
salubridad y que se respete el
aforo méaximo determinado por las
directivas del MINSA y otras
disposiciones legales, de Ilo
contrario el trabajador debe
mantenerse en la modalidad de
trabajo remoto o mixta. En
relacion al personal  con
condiciones de riesgo deben
mantener su modalidad de trabajo
remoto 0 mixta.

De igual manera el Reglamento
del Trabajo Remoto en los
Organos  Jurisdiccionales y
Administrativos del Poder Judicial:
RTROJAPJ (2020) establece que
es la prestacion de servicios
subordinada del trabajador en su
residencia o el lugar elegido para
aislarse valiéndose de medios que
permitan realizar sus funciones
salvo  incompatibilidad  para
desarrollarlos en esa modalidad

Articulos Cientificos
Bin Wang, et al. (2020) realizan un
analisis del trabajo remoto en
contexto covid- 19 a fin de
expandir la teoria en base a los
enfoques y los hallazgos

utiizando método mixto con
disefio tedrico descriptivo
haciendo entrevistas a 39
empleados de una organizacion
en China de diferentes
ocupaciones y edades

encontrando en la muestra que
solo uno era un experimentado en
esa modalidad ademéas de
generarse la autodisciplina en la
realizacion de esta modalidad
(que no altera la vida en el hogar
y el trabajo) y la procrastinacién
que afecta el desempefio en los
trabajadores factor que amerita
mas investigaciones.

Kilili et al. (2020) realizaron su
estudio con un enfoque mixto
disefio descriptivo de andlisis
comparativo con el objeto de
demostrar que puede
aprovecharse el trabajo remoto
para solucionar problemas de tipo
ambiental, dentro de una ciudad
inteligente ya sea con ahorro de
combustible, disminucién del CO2
que producen efectos
contaminantes, para ello
establecieron indicadores de
impacto comparando actividades
desarrolladas en oficina, home
office y coworking con el personal
de una Universidad de Chipre y
como resultado de la medicion se
determindé que se puede ahorrar
4,0 L en combustible y reducir 7,4
kg en CO2 por hora de trabajo
laborada en modalidad remota.
En cuanto a la segunda categoria
Poillot  (2017) Concluye
precisando que no se puede
establecer con precisién cuando
se aplican los principios generales
para un caso inmerso dentro del
ambito contractual; sin embargo,
se debe tener en cuenta que
existe la limitacién de
competencias tanto del legislador
como del tribunal.
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V CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el impacto del trabajo remoto en un 6rgano
jurisdiccional es positivo al constituir una estrategia para seguir brindando el
servicio de justicia, y generar ventajas para el trabajador como para la entidad
referidos a ahorro de gastos, tiempo y descongestion de oficinas, puesto que los
participantes mostraron conformidad por haber cumplido su trabajo en la misma
forma que cuando asistian de forma presencial, estos hallazgos encontrados en
la presente investigacion quedan respaldados por los diversos autores que
investigaron sobre la practica del trabajo, por tal motivo se requiere regular
adecuadamente su implementacion en los 6rganos jurisdiccionales de manera
permanente en su forma pura debido que existen trabajadores que cuentan con
herramientas tecnol6gicas propias para realizar sus labores, y porque sus
funciones no requieren su presencia en la oficina; y de forma mixta o semi
presencial a fin de descongestionar los espacios reducidos, cumplir con los
pardmetros establecidos por Servir referido a la observancia de aforo maximo
permitido y medidas de salubridad de los trabajadores.

Segunda: El impacto que produce la identificacion de funciones, personas
y recursos en un organo jurisdiccional, Lima 2022, es parcialmente positivo porque
la mayoria de los participantes sefialaron que la entidad no se preocup6 por dotar
los canales de comunicacion suficientes puestos a los trabajadores por cuanto
dichos canales fueron proporcionados por ellos mismos; sin embargo, cumplié
con distribuir al personal segun sus funciones o segun el criterio de pertenecer a
grupo de personas vulnerables, en las modalidades de trabajo presencial, mixto
y remoto en relacién a esta Ultima demostraron estar conformes con los
resultados. En ese sentido, estando a los resultados obtenidos y a las posturas
gue aceptan la posicion de mantener esta modalidad remoto y la hibrida de remoto
y presencial en un contexto fuera de pandemia, maxime si en la practica otras
entidades vienen implementando, se determina que con estos grupos de trabajo
se puede potencializar la productividad y garantizar la salubridad de los

trabajadores.

Tercera: Respecto de los canales de comunicacion, se concluye que ha
tenido un impacto relativamente positivo por cuanto la mayoria de los participantes

contaba con herramientas tecnologicas propias que les ha permitido a desarrollar
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labores desde el domicilio, siendo el caso que en razon de la reactivacion
progresiva de las funciones en los 6rganos jurisdiccionales se ha considerado la
asistencia mixta vale decir remoto y presencial. En consecuencia, estando a los
resultados obtenidos y las distintas posiciones que respaldan su implementacion
y los beneficios que contiene, debe considerarse la opcion de que los trabajadores
gue cuenten dispositivos propios puedan desarrollar la modalidad de trabajo
remoto regulando adecuadamente la proteccion de datos.

Cuarto: El impacto que produce el plan de trabajo remoto y asignacion
de tareas en dias presenciales y no presenciales en un érgano jurisdiccional Lima
2022 es positivo, debido a que la mayoria de los participantes demostraron
adaptacién al cambio del sistema laboral y al normal desenvolvimiento de sus
actividades que permitieron obtener los mismos resultados que cuando realizaban
de forma presencial, por tanto estando a las resultados obtenidos y las ventajas
que ofrece su aplicacibn amerita considerar su continuidad mas alld de un
contexto pandemia para mejorar la fuerza laboral y como criterio de modernizacion

de la institucion.
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VI RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Presidente del Congreso de la Republica del
Perl que vuelva a considerar el debate de una ley que regule de forma
permanente el trabajo remoto en sus tipos puro o mixto en las entidades publicas
porque existen trabajadores que sus funciones no requieren su presencia en la
oficinay porque cuentan con herramientas tecnoldgicas propias para realizar sus
labores, y de forma mixta semi presencial a fin de descongestionar las oficinas y
espacios reducidos, asi de esta forma dar cumplimiento a los parametros
establecidos por Servir referido a respetar el aforo maximo permitido y no poner
en riesgo la salud de los trabajadores. Ademas porque constituye una modalidad
beneficiosa, en tanto que no requiere mayor formalidad y principalmente porque
no genera al trabajador el pago de una compensacion por el uso de herramientas
tecnoldgicas propias para realizar sus labores que se exige en la regulacién del
teletrabajo, puesto que significaria una sobrecarga econémica en el presupuesto
gue se asigna a la entidad judicial.

Segunda: Se recomienda al jefe Ejecutivo del SERVIR disponga la emision
y difusién de capacitaciones profundizadas y actualizada sobre los derechos de los
trabajadores que ejecutan modalidad de trabajo remoto, y semipresencial,
asimismo emitir opinion vinculante respecto de la definicion exacta de las funciones
se pueden desarrollar en la modalidad de trabajo remoto.

Tercera: Se recomienda al jefe de SUNAFIL continuar con las
verificaciones constantes en las entidades publicas, sobre el cumplimiento de la
normatividad laboral asi como medidas de salubridad y cumplimiento de aforo
maximo permitido en los establecimientos institucionales.

Cuarta: Serecomienda ala Presidencia del Poder Judicial, emita directivas
gue permitan regular la modalidad de trabajo remoto y mixto en forma permanente
segun las funciones de los trabajadores teniendo en cuenta los niveles de
produccion y dotacion de herramientas tecnoldgicas para lograr un optimo

desempenfo de actividades laborales.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

TITULO: Titulo: Andlisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022
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modalidad en el 2020 siendo un 20 a30% de trabajadores 5099 recursos en un érgano asignacion de
asalariados que independientes, notandose el incremento jurisdiccional, Lima tareas en dias
en Chile y Brasil, en cuanto al avance en su regulacion, se 2022 presenciales y no
encontré a Colombia, de otro lado paises como México, ;
X P A X presenciales

Argentina, Panamd, incorporaron ésta figura en su
normatividad. (OIT,2021).

En el Perd, en el afio 2013 inicialmente la modalidad a
distancia se implementd con el teletrabajo como la PROBLEMA OBJETIVO Medidas
prestacion de servicios que hace uso de tecnologias en los ESPECIFICO 02 ESPECIFICO-02 Inmediatas para la
ambitos privado y publico. Sin embargo, segin el IPE ] reactivacion de

Instituto Peruano de Economia (2020), el porcentaje de ORGANO i P . P
trabajadores que desarrollaban su labor, en el 2019 solo ¢De  qué  manera Analizar el impacto  JURISDICCIO Fol:n;:?;es del Analisis Ficha de analisis
alcanzé al 01% que equivale a 2000 trabajadores, a impactan los canales de que producen  los NAL J 9 diccional d documental  documental
diferencia del alcanzado por el trabajo remoto que se Comunicacion en un canales de unsdiccional de

increment6 en mas de 220 mil trabajadores en el afio 2020
exponencialmente segun informe del (Ministerio de
Trabajo, 2021).

6rgano jurisdiccional,
Lima 20227

comunicacién en un
6rgano jurisdiccional,
Lima 2022

manera gradual y
progresiva




Efectivamente a razén de la emergencia nacional
decretada por el gobierno mediante el DS 044-2020-PCM,
se aprobaron medidas excepcionales y transitorias a fin de
evitar la transmisién del virus en nuestro territorio,
regulando por D U 026-2020 el trabajo remoto para el
sector publico y el privado, que facult6 a los trabajadores,
prestar servicios desde sus domicilios o el lugar de
aislamiento social por medio electrénico digital.

En los diferentes 6rganos jurisdiccionales con el fin de
ponderar la salud de los trabajadores, se dispuso atender
la carga laboral y/o procesal y brindar el servicio de justicia
social en forma remota; sin embargo, la experiencia ha
demostrado la ausencia de capacitacion al personal para
la implementacién de aplicativos informaticos o utilizacion
de herramientas tecnolégicas, las carencias de
implementos logisticos (computadoras, impresoras,
escaners), la reduccién de personal por incidencia del
covid 19 (trabajadores fallecidos y contagiados), la
limitacion para contratar y asignar presupuesto para
capacitar al personal, el otorgamiento de licencias
compensatorias a los servidores segln Informe de
evaluacion de implementacion de Plan Operativo
institucional -POI Poder Judicial 2021,(Gerencia General
PJ, 2022). Pese a dichas dificultades autores como
Delgado (2020) proponen que la nueva forma de trabajo
realizado desde casa, tenga que ser incluida dentro de la
legislacion de manera permanente, Arriola & Neyra, (2020),
ya que segun estudios realizados en otros grupos de
trabajadores se han producido beneficios de diferente
naturaleza en la organizacion, tales como ahorro de tiempo
y en gastos en la oficina, flexibilidad de horarios, e impulso
a toma de decisiones. (Prasad et.al, 2020)

Asimismo, es necesario precisar que para continuar con el
restablecimiento social dichas medidas adoptadas se han
ido reformando periédicamente conforme a las
disposiciones gubernamentales, entre estas: el D.S. 041-
2022-PCM que establecid a los trabajadores publicos
puedan retornar a la presencialidad total; y la dispuesta
en la Unica Disposicion Complementaria Final del D.U.
055-21 relacionada a la condicién de salubridad y aforo
maximo en los locales institucionales, requisitos de
cumplimiento obligatorio segun lo dispuesto en la opinién
vinculante — Informe Técnico 715-2022-SERVIR-GPSSC-
Servir (13 de mayo de 2022).

Con todo lo expuesto, se debe sefialar que las constantes
transformaciones en el sistema de trabajo han insertado

PROBLEMA
ESPECIFICO 03

OBJETIVO
ESPECIFICO 03

¢;De qué manera
impacta el plan de
trabajo remoto y la
asignacion de tareas en
un 6rgano jurisdiccional
Lima 2022?

Analizar el impacto
que produce el plan
de trabajo remoto y la
asignacion de tareas
en un 6rgano
jurisdiccional Lima
2022 Lima2022

Asistencia y
Jornada

Medidas de
atencion al
publico




cambios en las relaciones laborales que repercuten en el
logro de resultados institucionales, por tal razén se
necesita crear una regulacion acorde al contexto actual y
con visién a futuro, para ello la presente investigacion
propone que se debe evaluar las ventajas y desventajas
que surgieron de la aplicacion del trabajo remoto en la
institucién, a fin de determinar si convendria o no dejar sin
efecto esta figura o en su caso establecer su aplicacién en
forma mixta, antes de considerar en retornar al trabajo
netamente presencial. Centro de Noticias del Congreso
(2022) Si bien el Poder Legislativo aprobé la Nueva Ley de
Teletrabajo para regular las relaciones laborales desde el
domicilio, también es que la aplicacién dicho marco
normativo no seria una alternativa apropiada en los
6rganos jurisdiccionales debido a que la compensacién a
los trabajadores por los gastos derivados de dicha
actividad, significaria un presupuesto adicional para la
entidad convirtiéndose en una desventaja

Medidas de
control sanitario




Anexo 2: Matriz de triangulacion

MATRIZ DE TRIANGULACION

Preguntas E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Convergencia Divergencia Interpretacién
1. No, en No se Si se Si, porque En mi  Considero No, de Si, porque Considero De lo antes De manera En forma
¢ cuanto Si se cumplen cumplen, durante opinién que la forma las que se ha descrito se contraria se mayoritaria los

Considera que con cumple con pero creo este considero mejor idonea funciones llegado a evidencia que aprecia que entrevistados
usted quela el con el idoneidad, que para tiempo los que, se forma de de los  cumplir siete tres concuerdan en
identificaci reglament reglamento por cuanto que se servidores cumpliria; gestion, debido servidores satisfactoria entrevistados entrevistado  sefialar que
6n de o0 se hizo establecid cada ejecuten hemos sinembargo, basicamen queen ya se mente, pese estuvieron de s identificacion, de
funciones, un o en el institucibn de manera venido hay que te para funci6 encuentra a dificultades acuerdo en manifestaro funciones,
personas, esfuerzo trabajo no estan eficaz cumpliend  tener en identificaci nalos n iniciales, seflalar que n que no se personasy recurso
recursos en remoto, observand  seria o} con cuenta que, 6n de las recurs delimitado tales como los acépites cumplia con dispuestas en el
establecida identificar  para o] bueno que nuestras a diferencia funciones, o0s no s para el conexién sobre total reglamento de
en el las preservar debidame  se funciones de otros personas, siempr Reglamen VPN, se identificacion idoneidad lo trabajo remoto se
Reglamento funciones la salud de nte la digitalicen de paises,enel y recursos e se to Interno llegé a hacer de funciones, dispuesto en esta cumpliendo
del Trabajo basicas los normativa  los acuerdo a PerG habia desarrolla cuenta de un  trabajo personas, el enrazon que la
Remoto de de los trabajador  que regula expedient las poca das en el conun Trabajo,la efectivo que recursos Reglamento  entidad adopt6
los 6rganos trabajador es y el trabajo es puesla facilidades difusion y Reglament sistem idoneidad ha dado dispuestas en del Trabajo medidas
jurisdiccion es en garantizar remoto, al mayoria guenosda desconocimi 0 se a que deltrabajo como el Reglamento Remoto necesarias a fin de
ales y todas las la margen de de los la ento sobre el cumplen a este es resultado de Trabajo preservar la salud
administrati areas, en continuida que dicha expedient presidenci  Teletrabajo, traves de apto controlado  una remoto se del trabajador vy
VoS se basealos d del normativa es son a para ya que se la gestion para por el  produccion cumpli6  con continuar con la
cumplen recursos servicio de solo se fisicos. poder encontraba por que magistrad  mayor idoneidad atencion del
con con los justicia. limité a retirar enunaetapa resultados nos 0. entorno a los servicio de justicia.
idoneidad?  que Los establecer expedient explorativa. y la permit expedientes
Explique. cuenta la trabajos plazo de es ylo evaluacion a programados

entidad remotos se  prérrogas digitalizad de desem y

publica, establece del mismo, 0s para un desempefi  pefiar proyectados

ello no con un 'y no asi mejor o que de por el

logr6 su tiempo de establecer desarrollo tiene forma personal

finalidad ocho horas idoneame del idoneidad contin jurisdiccional

al ser una diarias y nte las trabajo. y es ua las

modalidad seran pautas progresivo  labore

de trabajo validadas claras en el s

nueva, y por el jefe para sistema de jurisdi

en la inmediato regular el trabajo cciona

misma superior trabajo remoto. les.

medida se remoto o

fueron teletrabajo

subsanan , para su

do cumplimie

errores, nto

en efectivo.




contraste

con la
realidad.
2. Si, La Enmicaso Si, el No en su Considero Si se Si Si, gracias  Considero De lo De otra En el presente
¢ considero institucion personal, internet es  totalidad, que no, cuentacon debido a los que si existe expuesto se parte se caso la gran
Considera que la proporcion  si se un gran toda vez porque, las que diferentes una correcta evidenciaque  aprecia que mayoria de los
usted que administra 6 a los cuenta, apoyo que no tanto el canales existe medios de comunicaci6  ocho dos entrevistados ha
los cibn  ha servidores por cuanto pues nos todos gobierno menciona canale comunica n, incluido el entrevistados entrevistado  concordado en
trabajadore  creado que van a solo ofrece cuentan como las dos para s de cion apoyo tanto concuerdan s seflalar que se
s cuentan canales realizar requiero plataforma  con las empresasno ejecutar comun digital, se delequipode en afirmarque manifesté su puede desarrollar
con los de trabajo los S como herramient previeron la dichalabor icacio puede sistemas, los disconformid  sus actividades en
canales de comunica remoto, la sistemas Google as saturacién abriendo n que interactua encargado trabajadores ad sobre la modalidad de
comunicaci cién para instalacion  correspon meet a necesarias de redes los facilite r y del apoyo de cuentan con contar con trabajo remoto
6n cumplir del vpn dientes, través del para debidoaque navegador n y  coordinar comunicaci6  canales de los canales toda vez que
necesarios con las para poder una laptop cual cumplir la mayoria es hacen las n remota comunicacion de cuentan con los
para poder labores de acceder e internet podemos con sus de las creados, fluida diferentes  (SIJ), y el para comunicacié  canales de
laborar en manera desde para hacer funciones personas ingresand la tareas personal de desarrollar sus n suficientes  comunicacion
la remota, nuestro desarrollar  videoconfe de manera estaban o por comun jurisdiccio  apoyo, el labores enla para necesarios  para
modalidad de forma hogar a la laslabores rencias, e remota, lo trabajando ejemplo a icaci6 nales cual es modalidad de desempefiar  desarrollar sus
de trabajo permanen computado remotas. interactuar  que desde casa, laURLdel n necesario trabajo remoto  sus labores labores tales como
remoto de teydiaria, ra de la con dificulta el lo gue sistema (como para poder de forma en forma coordinaciones
forma de cara a institucion nuestros buen generé el donde el en las continuar permanente y remota con las distintas
permanente optimizar y poder jueces y desempefi colapso de personal reunio con el diaria dependencias
y diaria? las cumplir compafier o del las redes. puede nes engranaje desarrollo de
Explique. funciones  con las o, también  érgano describir por del estudio audiencias
de los funciones son muy jurisdiccio las Googl de virtuales, o]
trabajador  encomend utiles las nal ylo actividade e expedientes sistemas de
es, adas. llamadas administra S meets) para su conexion remota
empero en video tivo. realizadas lo que elaboracion para acceder de su
ello no por Aunado a durante el permiti diaria. domicilio
significa whatsapp ello, hay dia en ria que
de trabajador forma el
ninguna es que por detallada. trabajo
forma que su remot
dichos naturaleza 0 sea
canales de de
sean funciones forma
suficiente no pueden perma
s cumplir nente
con un y
trabajo diaria.

remoto.




3. La En lo Si en No, En mi  Actualmen Consi Talvezno Si, las Delo Asimismo se  Respecto a que la
¢ No, la institucién referente a parte, en porque es opinién, diria te la dero nos brinde condiciones verificado se puede entidad brinda a

Considera administra ~ si este cuanto al el que se entidad que se una brindadas puede apreciar que los trabajadores
usted quela ci6n ha proporcion aspecto,la acceso al trabajador cumple en donde debe laptop, en para laborar establecer que seis de los los canales de
entidad creado 0o a los entidad sistema quien forma trabajo mejora  algunos remotamente  cuatro entrevistado  comunicacion
brinda a los canales trabajador para la remoto de debe parcial, cuentacon r al casos, en , se estan participantes s necesarios se
trabajadore  de es en los cuallaboro nuestras proveer de reitero que el VPN mome otros sise presentando  estuvieron de manifestaro puede sefalar la
S los comunica casos que aparte del computad los medios debidoaque (red nto de nos ha de manera acuerdoen n que la mayoria de los
canales de cion para el servidor sistema oras de parapoder seprodujoel privada) adquiri  otorgado,  satisfactoria.  afirmar quela entidad entrevistados,
comunicaci  cumplir no cuente que nos escritorios; cumplir colapso por que r los perotodos Existe una entidad brinda  omite considera que la
6n con las con los brinda, no sin con sus saturacién supone canale tenemos correcta alos otorgar los entidad no ha
necesarios labores de  medios otorga los embargo, actividade  de lasredes; una s de uno en conexion trabajadores canales de dotado de canales
para poder manera informatico  medios elcostode s, llamese en mi caso tecnologia comun casa y remota y las loscanalesde comunicaci6 de comunicacién
laborar de remota, s, en llevar necesarios internet y computad particular, de red que icaci6 gracias a facilidades comunicacion n para a sus trabajadores
manera de forma su para de ora, laptos me vi se utiliza n,afin eso de poder necesarios desarrollar por cuanto dichos
remota? permanen computado realizarlo, velocidad impresora, afectado en para de podemos trabajar para poder las canales fueron
Explique. teydiaria, ra de la vya que no fue un contratar la conexion conectar evitar realizar desde casa, laboraren actividades dotados por los

sin oficina al cada apoyo servicio de  desde mi  una la trabajo trasladando forma remota mismos

embargo, hogar para trabajador  propiamen internet. hogar. computad sobres remoto; y expedientes trabajadores

no son poder labora en te dicho ora auna aturaci en el al domicilio

suficiente  realizar la gran sino que red 6n al trabajo si de cada

S para un  sus parte fue privada conect contamos trabajador.

6ptimo labores equipos costeado utilizando arnos con todas Loideal seria

desempe cotidianas.  personale  por el internet, debido las que estos

fio laboral, La s einternet  nosotros que el que herramien  expedientes

porgque Gerencia subvencio  mismos personallo  eso tas para sean

aun falta RRHH nos nado con los realiza ocasio  poder expedientes

abarcar brindé el propio trabajador incluida la na por trabajar. electronicos.

todas las oportunam peculio del es que mome

areas de ente trabajador. remotos suscribe ntos

una informacio en su por que se

institucion  n para inicio, encontrars  pierde

publica, y mantenern pues e la

de esa 0s ahora hay fisicament  conexi

manera actualizad mixto y e ensu On o

asistr a os con el presencial. domicilio haga

todos sus sistema. tardo

colaborad el

ores, e acces

implement 0y no

ar su permit

operativid a el

ad y trabajo

difusion a fluido.
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4. No, En lo que En lo que No creo, Definitivame  Considero  Consi En Si, porque De acuerdo a De otro lado  En relacién al plan

¢, porque respecta al respecta a porque los Particular nte que si, que si, ya dero algunos en el casode o antes se aprecia de remoto y




Considera esta area de miérea, si dias que mente, por porque que el quees casos si; mis Sala la descrito se gue solo dos  asignacion de
usted queel demostra  control de se vienen se hace la cuando se personal de la produccién evidencia que personas tareas en dias
plan de do en asistencia, obteniend trabajo naturaleza produjo el querealiza acuerd respuesta es diaria y ocho consideraro presenciales y no
trabajo base alos se estd o muy presencial de mis  aislamiento trabajo 0 a la esrelativa consecutiva, entrevistados n que el plan presenciales
remoto y resultados cumpliend buenos se avanza funciones social remoto forma pues con sefialan que el  de trabajo mayoritariamente
asignacioén de o] los resultados en la que vengo obligatorio a lleva de depende resultados plan de trabajo  remotoy los entrevistados
detareas en eficiencia  objetivos ,elloporla oficina y realizando nivel audiencias trabajo de cada positivos, remoto y asignacion contestaron que si
dias laboral, que buena cuando es considero nacional de juicio que se situacion. vale decir; se  asignacion de de tareasen se obtuvo un
presenciale que el usualment distribuci6 remoto que si hay paraevitarla oral desde lleve Quienes cumplen los tareas dias resultado positivo
S y no hecho de e se n del hay que buenos propagaciéon  su con el tenemos plazos presencialesy presenciales en razén que en
presenciale  asignar realizaba trabajo y tomarse el resultados del virus, domicilio jefe que procesales, no consiguio distintos casos les
s diferentes en forma mas que tiempo de , toda vez nunca se conectand directo realizar el desarrollo presenciales buenos permitio
establecido  funciones, presencial todo por el registrar y que se paralizd6 el ose r, pues labores de obtuvo buenos  resultados desarrollar sus
en el yaseaen yahorase aporte y llevar el avanza trabajo y, mediante previo doméstica audiencias resultados actividades de la
érgano dias realiza en dedicacién trabajo con las todo lo la s s tenemos es continuo. misma o mejor
jurisdiccion  presencial forma de cada (document audiencias contrario, se plataforma acuerd muchas Actualmente, manera que
al donde es y no remota, trabajador  os en virtuales y dio Google 0os en limitacion ya venimos cuando la realizan
labora esta presencial con la que labora fisico a con el cumplimient  Hangouts forma  es, desarrolland de manera
obteniendo  es, presentaci mas de casa) y tramite de o con la meet del generalm o] labores presencial asi
buenos acarrea 6n de los ocho regresar los descarga sistema desarr ente diarias también,
resultados? desorden informes horas del con los expedient procesal a creado por ollo y tenemos presenciales. agregando en
Explique. en las mensuales horario mismos al es de través del elpersonal progra que algunos casos que
actividade establecid  dia acuerdo a sistema de mando  esperar la carga procesal
s que 0. siguiente, su estado.. mixto (en informatic  se se culminar pudo ser atendida
cumple es mas dias a de la obtien con las gracias a la
todo afan en presenciales  entidad e los tareas utilizacion de
trabajador ese y no donde resulta doméstica medios
, aspecto. presenciales laboro. dos s para tecnolégicos
originand Deberia ). Aparte las progra sentarnos llamese
oretrasoy ser remoto magistrad mados  a trabajar; videollamadas sin
continuida o] todo as/os por pues que ello altere la
d en las presencial. videollama teniamos atencion de tareas
funciones das la domeésticas.
realizadas someten a conviccion Asimismo, que
por ellos, votacion de que también se llevaba
por las laboraba un control de las
consiguie resolucion mos la actividades
nte, es es jornada de realizadas por
l6gico que emitidas ocho medio de informes
no se por la sala horas, mensuales
obtiene luego de
6ptimos haber
resultados atendido a
laborales. la familia.
5. Si, ello Se puede Considero No, Considero  Considero La De No De lo Enel Respecto a dejar
¢ ho volveralas que porque se que puede que no, plataforma acuerd considero  Actualmente, verificado se presente sin efecto el plan
Considera significa funciones deberia debe manteners  porque el remota o al que se en mi  desprende que caso nueve de trabajo remoto




usted queel para nada diarias continuar considerar e, siempre virus sigue tiene area debe dejar entidad, ya wuno de los delos y asignacion de
plan de que se presencial haciendo que si se y cuando latente y ventajas donde sin efecto. venimos participantes entrevistado tareas en dias
trabajo debe es siempre trabajo puede la entidad produciendo porque el se Hay desarrolland  consideraron s ha presenciales y no
remoto y  retornar y cuando el remoto realizar superior variantes, y personal labora, personal o] labores que no se sefialado presenciales  se
asignacién nuevame supremo como trabajo provea de esunpeligro puede se que es diarias debe dejarsin que sedebe aprecia que la
detareasen nte a las gobierno prevencio remoto recursos para los llevar puede responsab presenciales efecto el plan dejar sin mayoria de los
dias labores levante el n puro, pues necesarios trabajadores adelante establ le con su en horario de trabajo efecto el participantes  ha
presenciale totalment estado de primordial enmicasa a los de los las ecer la trabajo y completo. La remoto y plande considerado que
S y no e emergenci  mente en la trabajador  6rganos audiencias modali lo puede readaptaciébn asignacion de trabajo se debe mantener
presenciale presencial a y haya teniendo entidad es para el jurisdiccional desde sus dad de manejar a este tareas remoto pero  ya sea por razones
S es, sino desapareci en cuenta donde cumplimie es que no hogares y trabajo bien, horario de presenciales y para crear de proteccién de la
establecido  que se do la la trabajo nto de sus cuentan con continuar debido sobretodo trabajo, no una salud de los
s en el deba pandemia.  digitalizaci  podrias funciones la su trabajo a que si labora considero presenciales normatividad trabajadores por
érgano variar Hoy por 6n de digitalizars y siempre infraestructu  pendiente ain o con el que es debe quedar debidament cuanto la
jurisdiccion  nuevame hoy es una document etodoslos que estas ra suficiente ya que no conta expedient  correcta, ya sin efecto para e regulada pandemia no ha
al debe nte al prioridad os y el expedient puedan que se tiene mos e judicial que, al no ser sustituido para terminado o por
quedar sin trabajo que la expedient es. Opino desarrollar requiere necesidad con un electrénic  contar con por subsanar los cuanto de manera
efecto para totalment  entidad e judicial, que el se sin para poder de sistem o0 -EJE, se expedientes errores que virtual se logra los
retornar e remoto, busque asi como trabajo necesidad llevar a cabo trabajarse a ahorra en electrénicos, se mismos objetivos
nuevament subsanad proteger la contar con remoto en de hacer sulaborcon a la sede totalm tiempo se puede suscitaron planteados que
e a labores o los salud y el sistema el Pert ha una labor las laboral ente para desarrollar con la cuando estan
totalmente errores bienestar correspon  servido fisicaen el condiciones sino mas digital trasladars  mejor el existente laborando de
presenciale operativos de sus diente para 6rgano minimas de bien se ahi ealcentro trabajo en forma presencial,
s? que se trabajador resulta moderniza  jurisdiccio  seguridad y concentra  areas de trabajo oficina; sin también por
Explique. han es factible rnos como nal. salubridad. en buscar que y el embargo razones de ventaja

suscitado realizarlas en  otros jurisprude necesi  retorno, considero como el ahorro de

en labores paises. ncias y tan también que podria tiempo en la

atencion remotas mediante neces se evita el mantenerse realizacion de las

que es de forma las actas ariame colapso la modalidad tareas sobre todo

una efectiva; para nte del de trabajo por el

modalidad maxime elaborar hacer transporte  remoto para desplazamiento

que es que su el funciones del trabajador a la

muy podrian proyecto trabajo que puedan oficina de labora y

beneficios realizarse sean autos de desarrollarse finalmente por que

a y de manera o] forma de esa forma ha permitido que la

rentable, mixta en sentencias  presen ya que ha institucién se

no solo algunos cial, tenido modernice.

para el otros digitali buenos

trabajador casos; Yy zado. resultados

, sino regular durante  su

también cumplimie vigencia.

para la nto de las

institucién ochos

publica. horas
6. No, , Segun la Considero, En parte, Quizas no Si porque Si, Si, la De la Porotrolado En relacion a la

¢ considero  resolucion que no nodeltodo en todos Considero el personal  porqu pandemia  Considero entrevista se verifica pregunta

Considera que no se administrat  estan pues aun los que si, tiene la e el sibienfue que se realizada se que cuatro planteada se




usted que vienen iva en la cumpliend se puede o6rganos porque a la libertar de trabajo algo vienen advierte que delos advierte  que en
las medidas cumpliend entidad o] ver jurisdiccio gran optar enir mixto lamentabl  cumplimiento seis de los entrevistado mayoria de los
inmediatas o] con donde cabalment  oficinas nales se mayoriade paulatina permiti e por la satisfactoria participantes s entrevistados
para la dichas laboro, se e al  pequefas esta trabajadores  mente 6 pérdidade mente. Para  afirmaron que manifestaro considera que si
reactivacio medidas, esta margen de o espacios cumpliend se les ha adaptando adapta las vidas realizar el las medidas nque nose se estan
n de por parte cumpliend que cada reducidos o} proporciona  se al rmos humanas, cambio a inmediatas de cumple cumpliendo la
funciones de los o con la lugar del enlosque adecuada do las dosis retorno de tanto también sistema reactivaciébn se  satisfactoria  medidas de
del 6rgano trabajador reactivaci6  pais es no se mente, de vacunas, las al signific6 el  presencial ha cumplido mente por reactivacion
jurisdiccion es, en nenforma una respeta el toda vez los kits de actividade  trabajo ingreso de total, se de manera cuanto nose gradual debido
al de cuanto gradual realidad aforo. qgue deber proteccion, S que remot menos realizaron adecuada por dan que
manera que los cumpliend distinta vy juzgados etc. debidoala o escritos y examenes cuanto se condiciones implementaron
gradual y servidores o con el se tendria que no vulnerabili  como demandas de salud gradua la suficientes asistencia mixta es
progresiva se han horario de que cuentan dad que presen vy eso completos a asistencia de decir remoto vy
se vienen percatado ocho horas observar con el algunos cial permitio todo el presencial del salubridady  presencial y
cumpliendo que aun diarias y distintos suficiente padecen que los personal personal aforo para permanencia de
de manera no existen con un  aspectos espacio anteriorme 6rganos jurisdiccional  segun su volver de personal
adecuada las minimo de para que se nte no han jurisdiccio . Afin de condicion de manera vulnerable en la
conforme a garantias  personal reactivacié requiere podido nales se lograr una vulnerabilidad  presenciall.  modalidad de
las sanitarias  con n de las para hacer uso pusieran reactivacion y funciones trabajo remoto
disposicion a fin de horarios funciones respetar en un al dia, o gradual,
es regresar a mixtos y de manera un principio en otros también
normativas  la antigua poder gradual y distanciam pero casos considero
? Explique. normalida  cumplir progresiva iento. gracias a avanzaran que quienes
d laboral. con el sin tener medidas con la cuenten con
aforo que en cuenta inmediatas abrumado la tecnologia
establece que la actualmen ra carga nhecesaria
la oficina mayoria te ya procesal. para
de de lugares laboran continuar
seguridad no se con previa laborando de
y salud en cuentacon capacitaci forma
el trabajo. los on. remota, debe
ambientes recibir el
apropiado apoyo de
s e sus
infraestruc empleadores
tura , ya que de
necesaria esta manera,
para evitar se pueden
el lograr
hacinamie mejores
nto. resultados
evitando
contagios
7. No, No se Considero, No, Debe Definitivame  Considero  No, Las Por otra parte De lo En relacion a que
¢ embargo, puede que no porque darse nte que no que el debido medidas Considero en relacién a analizado se las medidas
Considera ello no permitir a resulta también excepcion  porque, si retorno a que me que las la consulta de  desprende inmediatas de




usted que significa los adecuado existen a las bien lo que laslabores hay parecen medidas de obligar al que los diez  retorno a la
las medidas de servidores  obligarsea personas personas estuvimos presencial  person adecuada reactivacién, personal a entrevistado  presencialidad se
inmediatas ninguna que son la vulnerable  que por su viviendo es deben asque s, ya que aundebe retornar a la s tenga que obligar a
parala manera vulnerable  presenciali s, y edad 0 marcard un ser son seestan considerar la  presencialidad  coincidieron los trabajadores se
reactivacio que todos s, que dad, también padecer antes y un opcional, vulner  tomando exclusion de  se observa en sefialar aprecia que la
nde los asistan ala puesto porque de alguna después en en tanto ables de trabajadores  que ningun gue no se mayoria absoluta
funciones trabajador  oficina que se ha piensoque enfermeda nuestro que y manera vulnerables, entrevistado puede de los
del 6rgano es sin  para logrado Si es d puedan estilo de precedent puede gradual y hastaquese estuvode obligar alos  participantes  ha
jurisdiccion  excepcion  realizar demostrar  posible el realizar vida; sin emente lo n progresiva haya acuerdo con trabajadores  contestado que no
al de alguna sus que es trabajo quizds no embargo, es he efectu  ,considera superado dicha medida en retornar debe ser
manera deberian labores factible y remoto sus una realidad desarrolla ar sus ndoquela completame ala imperativo el
gradual y realizar diarias, por compatible desde mismas que existen do labore  pandemia ntela presencialid retorno de todos
progresiva labores esta razén, realizar cualquier funciones personas coadyuba s de alnnoha pandemia. ad los servidores
ala presencial los muchas parte del que con a que forma  terminado atendiendo  que
presenciali es, debido servidores  funciones mundo hacian sobrepeso, tranquilam  mixta y hay existen funciones
dad debe que vulnerable  de manera mientras presencial, mayores de ente se o personas que pueden
obligarsea  muchas S estan virtual se pero seles edad con pueden remot vulnerable desarrollarse  de
todos los actividade realizando acordeala cumplan puede secuelas de llevar a. s que manera remota, es
trabajadore s labores era de la las asignar CovID y audiencias pueden decir no siempre
s sin laborares remotas modernida  funciones funciones otras con desde los realizar se tiene que asistir
excepcion no son desde su d y o la que comorbilidad  domicilios trabajo de forma
alguna? necesaria  casa preservaci  produccié puedan es (diabetes, vy otras remoto, presencial para su
Explique. S que se 6n de la n desarrollar  hipertensién, &reas que sin cumplimiento vy la
realicen salud de solicitada. de manera etc.), son  por exponerse otra razén que han
de los remota y considerada ejemplo al peligro considerado es
manera trabajador asi no se s como mesa de del que existe
fisica , es, expone a personas partes  si contagio. personal
porgue no especialm laborar vulnerables.  requieren Las vulnerable que
lo amerita, ente  del presencial de la medidas puede  continuar
e incluso sector mente presencia se estan realizando sus
es hasta vulnerable fisica por tomando labores en forma
mas la con virtual lo cual no
beneficios naturaleza mucha trae ningun
o} de las cautela, desmedro a la
(econémic mismas por ello no entidad dado que
a y funciones. se esta su rendimiento
estructural obligando mantiene un nivel
mente), a todos Optimo.
que sea los
de trabajador
manera es a
remota realizar
virtual. trabajo
presencial
8. Si, En la Por Si, creo Considero Soy de la Claro que Si, Si, me  Considero De lo Conforme se  Los entrevistados
¢, totalment actualidad, supuesto que en mi  que la opinibn que si porque siempr parece que, si es revisando se apreciade la concuerdan  por




Considera e losjefesde quesi, la casa sies implement se tendria pueden e y que lo posible, ya apreciaque encuesta, mayoria que debe
usted quela convencid oficina han presenciali posible, acion de que evaluar desarrollar cuand deberia que aun no nueve de los que uno de considerarse la
entidad o] con realizado dad no es siempre y los las sus 0 se considerar se ha entrevistados los posibilidad de que
deberia dicha oportunam  imprescind  cuando recursos funciones de labores sin  puede Todo superado del coincidieron participantes  algunos
considerar posibilida  ente una ible, ya cuentecon para cada inconvenie realiza depende todo la ensefialar que opin6 no es trabajadores
la d, el encuestasi que las los desarrollar  trabajador ntes y r el la pandemia y sidebe posible que pueden desarrollar
posibilidad trabajador el servidor labores de document trabajo asfi como reportar trabajo responsab este trabajo considerarse los actividades en
en algunos si puede cuenta con trabajo os fisicos remoto ventajas y sus sin ilidad con remoto no unaasistencia trabajadores forma remota el
trabajadore  realizar los medios remoto en en casa o debe estar desventajas actividade proble laque afectaria al remoto por que cuenten  cual constituye un
s pueden sus informatico  muchos en el lugar acargodel que, como s sea mas trabajan trabajador y contar con con internet beneficio tanto
tener funciones s (internet casos donde me superior repito en mi  proyectan de los sobre todo implementos y otros para la entidad
asistenciay desde su y laptop) resultan encuentre, y/o en su caso do o conexi servidores mantendria tecnolégicos medios como para el
jornada domicilio para totalmente defecto particular, si descargan 6n a activo el tecnoldégicos  trabajador esto en
remota al contar realizar compatible asumir se requiere do sus fin de sistema de realice ahorro de gastos
cuando con los sus s; con la parte de un sistema proyectos que trabajo. asistencia luz, internet etc y
cuentan implement trabajos excepcion los gastos de trabajo desde sus sea en forma para el trabajador
con internet osbésicos remotos y de que las gue realiza  mixto hogares fluido remota ahorro en gastos
y laptops sean en otros institucion el anteriorment los cuales 'y por
propias y estos de casossele es trabajador e anotado. contabiliza  contin desplazamiento a
su funcién su proporcion  deberian en la dos por uo. las oficinas
no exige propiedad a una Pc facilitar la adquisicio control de
estar o cedidos para que logistica n de asistencia
presentes enusopor pueda necesaria equipo, previa
en oficina? la propia realizar para el gasto aprobacié
Explique institucién  sus buen internet, n de su

debiendo labores. desarrollo luz. jefe

considera del inmediato.

r que ello trabajo,

no solo como

significa equipos

un gasto adecuado

menor s einternet

para la primordial

sino mente,

también para  no

para el perjudicar

trabajador el peculio

del
trabajador.

9.¢,Conside No, en la La funcion Considero  Podriaser, Si, yaque Considero En su Si, Si, porque  Considero De lo antes Porotrolado Sobre esta
ra usted actualidad de la que no, pero actualmen que no, mayoria debido tiene que en mi descrito se seevidencia pregunta la
que el entiendo oficina de debido a dependeri te la  porquenose cuentan a que varios centro de desprende que que cuatro mayoria de los
drgano que ya se seguridad que los a de mayoria cuenta con con las 3 se ambientes  labores, seis de los entrevistados
jurisdiccion  esta al vy salud en ambientes muchos de la suficiente dosis de cuenta que pese a que entrevistados participantes  afirma que si se
al donde 75% el trabajo no factores trabajador  infraestructu  vacunas, con permiten se han han sefialado manifiestan cumple con las
labora respectoa tiene una cuentan como los es cuenta ra, porende, se han una que los cumplidocon que si  se quenose condiciones
podria las labor con aforo indicados, con sus no se implement infraes servidores campafas cumplen las cumple con exigidas por el




cumplir las disposicio importante  necesario sobre todo tres dosis respetaria el ado tructur  puedan de condiciones las SERVIR en tanto
condicione nes afin en verificar para en la vy en aforo también la a que mantener  vacunacion, para condiciones se les brindo los
s de cumplir que se asegurar entidad muchos maximo entrega de permit el tener sus establecidas establecidas  equipos
establecida con el respete el las donde casos ya permitido mascarilla e distancia oficinas por el Servir en el necesarios de
S por retorno aforo y se condicione laboro de se vienen para dicho s, jabén, ubicar miento, salubres, no SERVIR proteccién para el
SERVIR: presencial cumpla s de tener realizando retorno a la gel nos encontran  esta por desarrollo de
estar , sin  con las salubridad locales labores asistencia y alcohol, conun dose preparado considerar labores
vacunados embargo, modalidad amplios en diarias en jornada papel distan  vacunado para albergar que los presenciales  asfi
con tres considero es de aislamient los que se jornada presencial. toalla, y el ciamie s con las al total de su ambientes como con la
dosis, tener que no se trabajoque o garantice completa retorno a nto tres dosis.  personal, ya no estan exigencia de
locales con podria establece necesarios la salud. presencial las labores  adecu que hay acondiciona  contar con las tres
condicione  cumplir al la presencial  ado. oficinas, que dos para el dosis de la vacuna
s de 100% con institucion. es adn con su aforo
salubridad dichas debe ser personal al necesario
y respetar disposicio evaluado 100%
el aforo nes, en ya que hay superan el
maximo cuanto ambientes aforo
para el ello mas permitido
retorno a la acarrearia amplios y
asistenciay un mayor otros
jornada gasto vy estrechos
presencial?  presupue donde aun
Explique. sto  que no podrian

no se retornar

tiene, por presencial

consiguie mente

nte, por debido al

ahora no riesgo que

es lo mas corren aun

convenien las  mas

te el vulnerable

retorno al S.

trabajo

presencial
10. No se En parte, Si,yaque Tengo La No, Si, porque  Considero Conforme a lo Porsuparte Respecto a que se

¢ No, el En lo que implement porque he podido conocimient atencional podria tenemos que la observado se se aprecia cumplan la

Considera Estado no respecta a 0 inicialment  observar 0 que por publico dar un medida verifica  que que tres de implementacién de
usted quela cuenta la atencién totalmente e se que se disposicion han ido una reglament implementad siete de los los medidas de
entidad ha con los al puablico, vy facilitd los respeta el de la progresiva opini6 o de a para la participantes entrevistado  atencién al publico
implementa  recursos la correctam  canales aforo Administraci  mente n seguridad atencion al afirman que la s que se aprecia que de
do necesario  institucion ente digitales y permitido, 6n de la mejorando debido vy saluden puiblico, esta implementaci6 opinaron forma mayoritaria
correctame s a fin de ha conforme posteriorm  distanciam entidad, se en la que el el trabajo, siendo n de medidas que nose los participantes
nte las implement considerad a entesefue ientoyuso ha ordenado actualidad area que se cumplido de atenciéon al cumple con han  concordado
medidas de ar las o que los normativa  atendiend permanent el cuentan en el extiende segun la  publico la en sefalar que se
atencion al medidas litigantes del o] de e de las otorgamient con el que al publico normatividad emitidas por el normatividad cumplen las
publico de presenten MINSA, acuerdo al 0 de kits de  Modulo de labor6 engeneral MINSA, MINSA se medidas




conforme a atencién sus mas aforo mascarilla  proteccién atencibnal no me 'y cada manteniendo vienen dictada por establecidas por el
la al publico, escritos parece establecid s, tales como usuario - permit cierto el cumpliendo el MINSA MINSA en razén
normativida conforme  por la actualmen o para mascarillas, atencion e tiempo la distanciamie  cabalmente que se respeta el
d del al lo mesa de te que en cada alcohol a lectura de saberl comision nto correcto aforo,
MINSA? normado partes el intento ambiente todo el expedient 0. de para implementado
Explique por virtualy asi devolvera de personal, a esy recojo seguridad  absolver sus plataformas
MINSA, ni respetar la la atencion al fin de de copias y  salud consultas. digitales para el
tampoco normativa normalida publico. cumplir con certificada ocupacion ingreso de
se cuenta del d se estan las medidas s entre al vienen documentos  por
con la  Ministerio dejando al de otros, que a verificar mesa de partes
preparaci de salud. olvido salubridad. ya se ha su virtual
on algunos brindado y cumplimie
adecuada aspectos, se ejecuta nto.
para el como la sin
personal salubridad problemas
laboral . .
11. Definitiva La Considero  Desconoz Si, porque  Considero La Si, Si se Pese a que Delo También se Respecto a que la
¢ mente No, institucion que en co como es que, en institucion  porqu vienen viene analizado se puede entidad cumple a
Considera las viene parte si, serA& en manejable formaparcial cuentacon e nos cumpliend cumpliendo desprende apreciar que  cabalidad las
usted quela medidas cumpliend con las otros el porque area dotan o todas las medidas que seis cuatro medidas de control
entidad sanitarias 0 con lo nuevas locales de distanciam como reitero llamada de las de control entrevistados entrevistado  sanitario para la
donde no se encomend  disposicio la entidad iento entre no se tépico y imple medidas para asistir estuvieron de S asistencia del
labora cumplen, ado por el nes para donde los cumplifia a en varias mento de control en dias acuerdo en manifestaro personal se tiene
viene y ello no Minsa , reactivaci6 laboro, servidores  cabalidad oportunida s asi sanitario. presenciales, afirmar que n quenose que los
cumpliendo  significa fomenta n de peroenmi , estando con el aforo des ha como ain no se secumplecon cumplenlas entrevistados por
a cabalidad para nada las buenas funciones caso en que nos permitido realizado inform podria volver las medidas medidas de mayoria
las medidas que no practicas al 100%, particular encontram debidoaque tomas de aci6n a la  de control control concuerdan en
de control realicen de higiene teniendo considero 0s no se cuenta muestra a para normalidad sanitarias para  santiario sefialar que estan
sanitario labores de  exigiendo en cuenta que no, distribuido con la fin de un con la asistir de para asistir dotados de
para asistir limpieza, que todos el aforo porque la s por infraestructu evitar o mejor capacidad manera presencialm  implementos  de
en dias ni los con el que oficina areas. ra suficiente prevenir la  control al 100%, presencial ente proteccion
presenciale fumigaci6  trabajador  se cuenta, donde que se enfermeda sanitar hay oficinas considerand  sanitaria,
s? n, pero es utlicen estas estoy requiere en d que aun io para con exceso o que la
Explique. todo ello el barbijoy resultarian ubicada es estos casos.  se nuestr de personal, infraestructu
es que los inadecuad pequefia y encuentra  as que correria ra que
insuficient  ambientes  as existen presente labore un grave ocupan sus
e, de trabajo atentatoria muchos en nuestro  s. riesgo de ser oficinas no
estén s para la escritorios. pais ( contagiado es la mas
desinfecta  salud del covid 19) por no contar adecuada
dos y trabajador con un para
ventilados, y su buen distanciamie asegurar el
desempen nto ideal. distanciamie
0. nto y aforo




Anexo 3: Matriz de Analisis de ltems

Titulo: Andlisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ITEMS

Trabajo Remoto

Identificacion de | ¢;Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos establecida en el Reglamento del
funciones, personas, | Trabajo Remoto de los érganos jurisdiccionales y administrativos, se cumplen con idoneidad? Explique.

recursos

Canales de | ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacion necesarios para poder laborar

comunicacion

en la modalidad de trabajo remoto de forma permanente y diaria? Explique.
¢ Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de comunicacion necesarios para poder

laborar de manera remota? Explique

Plan de trabajo remoto
y asignacion de tareas
en dias presenciales y

no presenciales

¢ Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignaciéon de tareas en dias presenciales y no presenciales
establecidos en el 6rgano jurisdiccional donde labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

¢ Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignaciéon de tareas en dias presenciales y no presenciales
establecidos en el érgano jurisdiccional debe quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente

presenciales? Explique.

Organo Jurisdiccional

Medidas inmediatas
para la reactivacion de

funciones del 6rgano

jurisdiccional de
manera gradual vy
progresiva

¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de funciones del 6rgano jurisdiccional de
manera gradual y progresiva se vienen cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones

normativas? Explique.

¢ Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de funciones del érgano jurisdiccional de
manera gradual y progresiva a la presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion alguna?

Explique




Asistenciay jornada ¢ Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos trabajadores pueden tener asistencia
y jornada remoto cuando cuentan con internet y laptops propias y su funcién no exige estar presentes en oficina?
Explique.

¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir las condiciones establecidas por
SERVIR: estar vacunados con tres dosis, tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo

para el retorno a la asistencia y jornada presencial? Explique.

Medidas de atencién al | ¢Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las medidas de atencion al publico conforme
publico a la normatividad del MINSA?Explique.

Medidas de control | ¢Considera usted que la entidad donde labora viene cumplimiento a cabalidad a las medidas de control sanitario

sanitario para asistir en dias presenciales? Explique




Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

R —
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢(Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los d&rganos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

2. ¢ Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacion
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma

permanente y diaria? Explique.



3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacién necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

4. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el 6rgano jurisdiccional donde

labora est& obteniendo buenos resultados? Explique.

5. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecidos en el 6rgano jurisdiccional debe
guedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?

Explique.



CATEGORIA N° 02

[ ORGANO JURISDICCIONAL J

6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del 6rgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se vienen
cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones normativas?
Explique.

7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del 6rgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.



8. ¢Considerausted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con
internet y laptops propias y su funcidon no exige estar presentes en oficina?
Explique

9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo para

el retorno ala asistencia y jornada presencial? Explique.

10. ¢Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencion al publico conforme a la normatividad del MINSA?

Explique



11. ¢ Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a cabalidad

las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Andlisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional,
Lima 2022~

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5: Formato de validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:
1.2 Cargo e institucion donde labora:

1.3 Enfoque de la investigacion:

1.4 Disefo del estudio:
1.4 Instrumento:
1.5 Autor del Instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Nufiez Untiveros Jesus Enrique

Docente Metodo6logo EPG -UCV
Cualitativo

Fenomenoldgico
Guia de Entrevista
Ramos Bejar Carla Gloria

Cumple en Si cumple con su
CRITERIOS INDICADORES No cumple con su aplicacion | parte con su aplicacion
aplicacion
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75 |80 |85 |90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado.
20 Se expresar la realidad, guarda
- OBJETIVIDAD concordancia con los objetivos y es
adecuado al fenémeno investigado
Esta acorde a los conocimientos y X
3. ACTUALIDAD antecedentes de la especialidad.
. Evidencia organizacion légica en su X
4. ORGANIZACION redaccion y estructura.
Cumple con los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos esenciales
6. INTENCIONAL IDAD Esta agecuado para valorar las X
Categorias.
7 RELEVANCIA El instrumento explora p(oblematlca X
relevante o de trascendencia.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, y los aspectos tedricos.
El instrumento responde al objetivo de X
9. METODOLOGIA la In\,/estlgacmn:. Tipo, dl_seno,
categorias, escenario de estudios y
participantes.
El instrumento guarda coherencia X
10. PERTINENCIA légica con las categorias 'y
subcategorias planteadas en el estudio.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para
su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicaciéon
El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicaciéon

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95 %




Lima, 03 de junio de 2022

Firma del
Validador



Anexo 6: Ficha de instrumento

FICHA DE INSTRUMENTO

Nombre

Guia de Entrevista para
determinar el estudio del Trabajo
Remoto y Organo Jurisdiccional

Metodologia de la

Investigacion

Cualitativa

Grupo Objetivo

Hombres / Mujeres

Experiencia laboral

Mas de 03 afios

Autor Carla Gloria Ramos Bejar
Adaptado Carla Gloria Ramos Bejar
item 11 Preguntas

Cobertura Geogréfica

Distrito de Lima

Fecha de Campo

Del 17 de junio al 07 de julio

Tipo de Aplicacién

Presencial, Remoto

Respuestas

10 participantes

Validacién
“Juicio de Experto”

Mg. Jesus E. Nufiez Untiveros.




Anexo 7: Guias de entrevistas aplicadas

S —
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: ...VIDAL SORIANO ARTURO PORFIRIO..................
Cargo: ...SECRETARIO DE CONFIANZA .........

Profesion:....ABOGADO.. . uzcueuimsin snmsevns savsvnsoass

Fecha: ...17-06-2022..........c.ceuinimieeeiceeeaeeeaeans

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢Considera usted que la identificacion de funciones, personas, y recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los oérganos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

No, en cuanto que en el citado reglamento si bien se hizo un esfuerzo en tratar de
identificar las funciones basicas de los trabajadores en todas las areas, en base a
los recursos con los que cuenta la entidad publica, ello no logro su finalidad al ser
una modalidad de trabajo nueva, que en base a la misma necesidad se disefié e
implemento en la marcha, y en la misma medida se fueron subsanando errores, en

contraste con la realidad operativa.

2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de
comunicacion necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo
remoto de forma permanente y diaria? Explique.

Si, considero que la administracion ha creado canales de comunicacion para

cumplir con las labores de manera remota, de forma permanente y diaria, de cara



a optimizar las funciones de los trabajadores, empero ello no significa de ninguna

forma que dichos canales sean suficientes.

3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

No, si bien es cierto considero como indique en la respuesta anterior que la
administracién ha creado canales de comunicacion para cumplir con las labores de
manera remota, de forma permanente y diaria, sin embargo, a pesar de ello, dichos
canales no son suficientes para un 6ptimo desempefio laboral, en cuanto considero
que aun falta abarcar todas las areas de una institucion publica, y de esa manera
asistir atodos sus colaboradores, e implementar su operatividad y difusion a todos,
respecto a su utilizacién y las herramientas que se le brindan a fin de cumplir con

sus funciones.

4. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en
dias presenciales y no presenciales establecido en el érgano jurisdiccional

donde labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

No, porque esta demostrado en base a los resultados de eficiencia laboral, que el
hecho de asignar diferentes funciones, ya sea en dias presenciales y no
presenciales, acarrea desorden en las actividades que cumple todo trabajador,
originando retraso y continuidad en las funciones realizadas por ellos, por

consiguiente, es logico que no se obtiene optimos resultados laborales.

5. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asighacion de tareas en
dias presenciales y no presenciales establecidos en el érgano
jurisdiccional debe quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores
totalmente presenciales? Explique.

Si, considero que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales debe quedar sin efecto, sin embargo ello no significa
para nada que se debe retornar nuevamente a las labores totalmente presenciales,
sino que se deba variar nuevamente al trabajo totalmente remoto, subsanado los

errores operativos que se han suscitado en su implementacion, en atencién que es



una modalidad que es muy beneficiosa y rentable, no solo para el trabajador, sino

también para la institucion publica.

CATEGORIA N° 02

ORGANO JURISDICCIONAL

6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se
vienen cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones

normativas? Explique.

No, si bien el Estado ha venido emitiendo normas a fin de reactivar las funciones
de las instituciones publicas, asi como las propias entidades al emitir resoluciones
disponiendo gradual y progresivamente, considero que no se vienen cumpliendo
con dichas medidas, por parte de los trabajadores, en cuanto que los servidores se
han percatado que aun no existen las garantias sanitarias a fin de regresar a la

antigua normalidad laboral.

7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a
la presencialidad debe obligarse atodos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.

No, si bien es cierto por un tema de costumbre social — laboral, en algiin momento
se va tener que regresar a la presencialidad de funciones, sin embargo, ello no
significa de ninguna manera que todos los trabajadores sin excepcién alguna
deberian realizar labores presenciales, debido que muchas actividades laborares
no son necesarias que se realicen de manera fisica presencial, porque no lo
amerita, e incluso es hasta mas beneficioso (econémica y estructuralmente), que

sea de manera remota virtual.

8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en
algunos trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando



cuentan con internet y laptops propias y su funcion no exige estar
presentes en oficina? Explique

Si, totalmente convencido con dicha posibilidad, el trabajador si puede realizar sus
funciones desde su domicilio al contar con los implementos basicos (computadora,
internet, teléfono, y otros), sean estos de su propiedad o cedidos en uso por la
propia institucion publica, debiendo considerar que ello no solo significa un gasto
menor para la organizacion respecto de luz, internet, depreciaciéon de mobiliario,
limpieza, etc., sino también para el trabajador, respecto al tiempo que demora en

trasladarse a su centro de labores, pasajes, alimentacion, etc.

9. ¢Considera usted que el érgano jurisdiccional donde labora, podria
cumplir las condiciones establecidas por SERVIR: ;estar vacunados
con tres dosis, tener locales con condiciones de salubridad, respetar
el aforo maximo para el retorno a la asistencia y jornada presencial?
Explique.

No, en la actualidad entiendo que ya se esta al 75% respecto a las disposiciones
sefaladas por SERVIR a fin de cumplir con el retorno a la jornada presencial, sin
embargo, considero que no se podria cumplir al 100% con dichas disposiciones, en
cuanto ello acarrearia un mayor gasto y presupuesto por parte del Estado, dinero
que no se tiene, por consiguiente, por ahora no es lo mas conveniente el retorno al

trabajo presencial.

10. ; Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencion al publico conforme a la normatividad del MINSA?
Explique

No, como se indicé lineas up supra, el Estado no cuenta con los recursos
necesarios a fin de implementar las medidas necesarias de atencion al publico,
conforme a lo normado por el Ministerio de Salud, ni tampoco se cuenta con la
preparacion adecuada para el personal laboral respecto a capacitaciones en base

a una adecuada atencioén al publico.



11. ;Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a
cabalidad las medidas de control sanitario para asistir en dias

presenciales? Explique.

Definitivamente No, es facil de apreciarse, con tan solo darse una vuelta por los
pasillos de cualquier entidad publica, que las medidas sanitarias no se cumplen, y
ello no significa para nada que no realicen labores de limpieza, ni fumigacion, pero
todo ello es insuficiente, a fin de cumplir a cabalidad las medidas de control

sanitarias dispuestas por el Ministerio de Salud.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Anélisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional,
Lima 2022”

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma
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e
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Jose Luis Ordinola Herrada.......
Cargo: ...... Asistente administrativo

Profesioén: ...Administracion de empresas...

Fecha: ....... Lima 13 de junio del 2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los odrganos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

...Si se cumple con el reglamento establecido en el trabajo remoto, para preservar
la salud de los trabajadores y garantizar la continuidad del servicio de justicia. Los
trabajos remotos se establece con un tiempo de ocho horas diarias y seran

validadas por el jefe inmediato superior.

2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacion
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma

permanente y diaria? Explique.



La institucion proporciono a los servidores que van a realizar trabajo remoto, la
instalacién del vpn para poder acceder desde nuestro hogar a la computadora de

la instituciéon y poder cumplir con las funciones encomendadas.

3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

La institucion si proporciono a los trabajadores en los casos que el servidor no
cuente con los medios informaticos, en llevar su computadora de la oficina al
hogar para poder realizar sus labores cotidianas. La Gerencia RRHH nos brindo

oportunamente informacion para mantenernos actualizados con el sistema.

¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el érgano jurisdiccional donde
labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.
..En lo que respecta al area de control de asistencia, se esta cumpliendo los
objetivos que usualmente se realizaba en forma presencial y ahora se realiza en

forma remota, con la presentacion de los informes mensuales.

5. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecidos en el érgano jurisdiccional debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.

..Se puede volver a las funciones diarias presenciales siempre y cuando el

supremo gobierno levante el estado de emergencia y haya desaparecido la



pandemia. Hoy por hoy es una prioridad que la entidad busque proteger la salud

y bienestar de sus trabajadores

CATEGORIA N° 02

[ ORGANO JURISDICCIONAL ]

6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se vienen
cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones normativas?
Explique.

Segun la resolucion administrativa en la entidad donde laboro, se esta
cumpliendo con la reactivacion en forma gradual cumpliendo con el horario de ocho
horas diarias y con un minimo de personal con horarios mixtos y poder cumplir con

el aforo que establece la oficina de seguridad y salud en el trabajo.

7. é¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.

...... No se puede permitir a los servidores que son vulnerables, que asistan a la
oficina para realizar sus labores diarias, por esta razon, los servidores vulnerables

estan realizando labores remotas desde su casa

8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con
internet y laptops propias y su funcion no exige estar presentes en oficina?
Explique

......... En la actualidad, los jefes de oficina han realizado oportunamente una

encuesta si el servidor cuenta con los medios informaticos (internet y laptop) para



realizar sus trabajos remotos y en otros casos se le proporciona una Pc para que
pueda realizar sus labores.

9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo para
el retorno ala asistenciay jornada presencial? Explique.

...La funcion de la oficina de seguridad y salud en el trabajo tiene una labor

importante en verificar que se respete el aforo y se cumpla con las modalidades

de trabajo que establece la institucion.

10. ¢ Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencion al publico conforme a la normatividad del MINSA?

Explique

...Enlo que respecta a la atencion al publico, la institucion ha considerado que los
litigantes presenten sus escritos por la mesa de partes virtual y asi respetar la

normativa del ministerio de salud.

11. ¢ Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a cabalidad
las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.
......... La institucion viene cumpliendo con lo encomendado por el Minsa y cumplir
con las medidas de prevencion establecidas en las diferentes directivas, por
ejemplo fomenta las buenas practicas de higiene exigiendo que todos los
trabajadores utilicen el barbijo y que los ambientes de trabajo estén desinfectados

y ventilados, ademas brinda material higiene apropiado, etc.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Anélisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional,
Lima 2022”



Nombres y Apellidos del entrevistado

Sello y Firma

José Luis Ordinola Herrada
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W UNNERSIDAD CESAR VALLEJO .

GUIA DE ENTREV!STA

'Tltuio- "Anéhsus del Trabajo Remoto en un Organo Junsdlccnonal Lima 2022”

o Datos del Entrevnstado

] : Nombres yApellldos Martm Pretel Marm
"_Cargo Profesuonal en Ia slstemaﬂzaclén de la jurisprudencla y estadistica
'jurlsprudenclal
 Profesion: Abogado
Fecha. 13-06-2022 |

Ao Indlcaclones El presente mstrumento es parte mtegranre de una Tesrs Universitaria de
- Posgrado. Sele ruega contestar. de forma ob;eﬂva ‘Recuerde gue 1o hay respuestas
: correctas o incorrectas, su part:c;pac:én y expenenc:a es lo mas importante.

CAjTE_;GORlA N_°o.1 -

TRABAJO REMOTO

1. ,;Cohsidéra usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento = del Trabajo Remoto de los 6rganos

: jurisdicéio’nales y administrativos se cumplen con idoneidad? Ex‘pﬁque.

'No se cumplen con |done|dad por cuanto cada mstltucnén no estén observando
debldamente la normatlva que regula el trabajo remoto al margen de que dacha
5 :normattva solo se limito a estabiecer plazo de prorrogas del mismo, y no asi
establecer |d6neamente las pautas claras para regular el trabajo remoto ©
teletrabajo, para su cumplimiento efectivo.

2. ¢ Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacién
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma

permanente y diaria? Explique.



'En mi caso personal, si se cuenta, ‘_pof cuanto solo’ requiero los sistemas
- correspondientes, una laptop e intemet para desarrollar las labores remotas.

3. (,ansidera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de
~.comunicacién necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

: En lo referente a este aspecto Ia entidad para cuaf laboro aparte del 5|stema que _
‘nos bnnda no otorga los medlos necesarios para reahzarlo ya que cada trabajador
iabora enla gran parte eqmpos personales e intemet subvenc:onado con el propio
pecuho del traba}ador ' o

g,Consndera usted que el pEan de trabajo remoto y asugnactén de tareas en dxas
presenciaies y no presenclales establemdo en el organo jurisdiccional donde .
' labora esta obtenlendo buenos resultados'? Exphque By : '

= En Io que respecta ami area s se vuenen obtemdo muy buenos resultados ello
Lpor ia buena distribucién del trabajo y mas que todo por el aporte y dedrcacaon de
' cada trabajador que Iabora més de ocho horas del horano establemdo ' '

(,Consrdera usted que el plan de trabajo remoto y as:gnacuon de tareas en dias
presenc:aies y no presencuales establecsdos en el érgano junsdxccxona! debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a |abores totalmente presencnales?

Expquue

Respecto aeste puntb considéro que deberia continuar haciéndbée trabajo remoto
~como una forma de prevenc:én y pnmordlalmente que actualmente, temendo en
cuenta la dlgltallzacmn de documentos y el expedlente Judlmai asi como contar
con el snstema correspondiente para el desarrollo de las fabores resulta factible
reahzar las labores remotas de forma efec'nva méx1me que podrian realizarse de
manera mixta en algunos otros casos; y regular de manera clara lo referente al
cumphmlento de las ocho horas de trabajo para evitar la explotacién de horas

extras



CATEGORIA N° 02

[  ORGANOJURISDICCIONAL ]

6 1,Consndera usted que ias medldas mmedlatas para la reactnvacnén de
func:ones del organo junsdlcc:onai de manera gradual y progreswa se vzenen

' 'cumphendo de manera adecuada conforme alas dlsposmones normatlvas'?
j‘Exphque i L B ; : %

Consadero que no se estan cumplrendo cabalmente dnchas dlsposmlones al
_margen de que cada Iugar del pans es una reahdad dlstinta yse tendria que observar f

':-dlst:ntos aspectos para reacilvac:én de !as funcuones de manera gradual gy

'.progresnva maxime si se tsene en cuenta que a pamr del mes de jumo se esta

exp|d:endo dlsposmxones para efectnvnzar 1a remcorporamén al 100% de

v '-mag:strados personal de fos. 6rganos jurisdlcmonales y admmlstratnvos sm tener
; "en cuenta que en la mayoria Iugares no se cuenta con Ios amblentes apropuados
e mfraestructura necesana para evntar el hacmamlento :

7. (,Considera usted que las medldas mmedlatas para Ia reactwacmn de
- funciones del 6rgano Junsdlccmnal de manera gradual y progres:va a Ia
presenc;alldad debe obhgarse a todos los trabajadores sm excepcron

: alguna? Expltque ’

Consndero que no resulta adecuado obhgarse a la presenc:akdad puesto que se
Iogrado demostrar que es factible y compatible reallzar muchas funclones de
manera vurtual acorde alaeradela modernldad y preservacnon de la salud de los
trabajadores especnaimente del sector vulnerable.

8. g,Considera usted que la entidad deberfa considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con



_ mternet y Iaptops proplas ysu funcnén no exuge estar presentes en OfICIna'7
Exphque ’ ‘ '

' _Por supuesto que s: como vue!vo a: re:terar en muchos casos la presencualldad no
iR es lmprescmd:ble ya que las !abores de trabajo remoto en muchos casos resultan
ftotalmente compatlbles con !a excepcuon de que las mstltuc»ones deberlan facilitar
la |ogist|ca necesana para el buen desarrollo del trabajo como’ equnpos adecuados
e mtemet pnmord:a!mente para no per;udlcar el peculto def traba;ador

9 (,Conssdera usted que el organo Junsdlccmnal donde labora, podria cumplnr
las condtclones establecidas por SERVIR estar vacunados ¢on tres dosis,
' tener Iocales con condlcmnes de salubndad y respetar el aforo maximo para
el retomo ala asnstencla y Jornada presencaal? Expllque

Consaciero que no, debldo a que Ios ambrentes no cuentan con aforo necesarlo
"para asegurar las condlcwnes de saiubndad y alslamlento necesanos

10. ,,Cons:dera usted que Ia enﬁdad ha lmp!ementado correctamenie las ‘
medldas de atenmon al pubhco conforme ala normahvsdad del MINSA?
Exp_hque

»Respecto a este tema, consndero que no se 1mplemento totalmente y
correctamente las medidas pertmentes para la atencion al publlco conforme a
normattva del MINSA, mas parece actualmente que en el intento de volver a la
norrnalldad se estan dejando al ondo aEgunos aspectos sobre todo los
concermentes ala salubndad

11. (_Cons;dera usted quela ent:dad donde labora viene cumpliendo a cabalidad
las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.

Considero que en parte si, sin embargo con las nuevas disposiciones para
reactivacion de funciones al cien por ciento, teniendo en cuenta el aforo con el que



se cuenta estas resultar:an madecuadas y atentatonas para la safud de! trabajador

y el buen desempeno de las funcnones

Aulorlzo aque esta mformac:on sea utihzada como parte /ntegrante de la Tesis de Maestria
‘en’ Gestién Publica titulada: "Anal;s;s del Trabajo Remoto én un Organo Junsdtccuonal
'.ere 2022". - . N . ;

: ‘Nombres y Apellidos del éhtrévistado . SelloyFirma

Martin Pretel Marin




‘T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: ... FAS8108. CAZOLYN..S Va0 MA@ vSE...

Cargo: .. SECAETALLA.. OF..LQVDANZA
Profesion:

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢Considera usted que la identificacién de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los 6rganos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

..... 2. sremelen., Pero. SO que.. Do GUS....... ..
..... 2Egetnen. de  marer. eficaz . .meda buena............
...... 08 se. digikalizes.. los. Sxeedieates. N2 .

2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de
comunicacion necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto
de forma permanente y diaria? Explique.



3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

*\Yt.bqj‘odor& Ematn.en SO AN

............................ |
MmAXte Yy presenaad.

¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacién de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el érgano jurisdiccional donde
labora esté obteniendo buenos resultados? Explique.

..... N.Q...Cse.q..q...EQmsJe.....\.!?é..d.?@é..ﬁ.vﬁ..ﬁ.ﬁ..mcz..’%m\acﬂa
..... eseadul. . se. .o

. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecidos en el érgano jurisdiccional debe

quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.



CATEGORIA N° 02

L ORGANO JURISDICCIONAL q

6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se
vienen cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones
normativas? Explique.
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7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacién de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.
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8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en
algunos trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando

cuentan con internet y laptops propias y su funcién no exige estar
presentes en oficina? Explique
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9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo méximo

para el retono a la asistencia y jornada presencial? Explique.

10. ; Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las

medidas de atencién al publico conforme a la normatividad del MINSA?

Explique
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11. ;¢ Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a
cabalidad las medidas de control sanitario para asistir en dias

presenciales? Explique.
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Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de
Maestria en Gestién Publica titulada: “Andlisis del Trabajo Remoto en un Organo
Jurisdiccional, Lima 2022”

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma
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Datos del Entrevistado:
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Indicaciones: £/ presente insirumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢(Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los drganos
jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.
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2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacién
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma

permanente y diaria? Explique.
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3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de
comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.
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4. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el 6rgano jurisdiccional donde
labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

NS [ N - fo m;umc;k.:’bo\ de peus CLDAOD

Gt vege jecoonde. (anareine | que sty Dsenss
Loclo)y — : Lars
WM\O‘CJI\Q*?V:\){'}S)JJ—Q e

5. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecidos en el 6rgano jurisdiccional debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.
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6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacién de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se vienen
cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones normativas?

Explique.
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7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacién de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.
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8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con
internet y taptops propias y su funcién no exige estar presentes en oficina?
Explique

9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo para

el retorno ala asistencia y jornada presencial? Explique.

10. ¢Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencién al pUblico conforme a la normatividad del MINSA?

Explique
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11. ¢ Considera usted que la entidad donde labara viene cumpliendo a cabalidad
las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.
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Cargo: Asistente Judicial

Profesion: Abogado

Fecha: 13 de junio de 2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
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correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los organos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

En mi opinion considero que, se cumpliria; sin embargo, hay que tener en cuenta
que, a diferencia de otros paises, en el Peru habia poca difusion y desconocimiento

sobre el Teletrabajo, ya que se encontraba en una etapa explorativa.

2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacion
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma
permanente y diaria? Explique.

Considero que no, porque, tanto el gobierno como las empresas no previeron la

saturacion de redes debido a que la mayoria de las personas estaban trabajando

desde casa, lo que generd el colapso de las redes.



3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de
comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

En mi opinién, diria que se cumple en forma parcial, reitero que debido a que se

produjo el colapso por saturacion de las redes; en mi caso particular, me vi afectado

en la conexion desde mi hogar.

4. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el érgano jurisdiccional donde
labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

Definitivamente que si, porque cuando se produjo el aislamiento social obligatorio
a nivel nacional para evitar la propagacion del virus, nunca se paralizo el trabajo vy,
todo lo contrario, se dio cumplimiento con la descarga procesal a través del sistema

mixto (en dias presenciales y no presenciales).

5. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecidos en el érgano jurisdiccional debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.

Considero que no, porque el virus sigue latente y produciendo variantes, y es un

peligro para los trabajadores de los 6rganos jurisdiccionales que no cuentan con la

infraestructura suficiente que se requiere para poder llevar a cabo su labor con las

condiciones minimas de seguridad y salubridad.

CATEGORIA N° 02

ORGANO JURISDICCIONAL

6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se vienen
cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones normativas?

Explique.



Considero que si, porque a la gran mayoria de trabajadores se les ha proporcionado

las dosis de vacunas, los kits de proteccion, etc.

7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del 6rgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.

Definitivamente que no porque, si bien lo que estuvimos viviendo marcara un antes
y un después en nuestro estilo de vida; sin embargo, es una realidad que existen
personas con sobrepeso, mayores de edad con secuelas de COVID y otras con
comorbilidades (diabetes, hipertension, etc.), consideradas como personas

vulnerables.

8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con
internet y laptops propias y su funcion no exige estar presentes en oficina?
Explique

Soy de la opinién que se tendria que evaluar las funciones de cada trabajador asi
como las ventajas y desventajas que, como repito en mi caso particular, si se

requiere un sistema de trabajo mixto anteriormente anotado.

9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad y respetar el aforo maximo para
el retorno a la asistencia y jornada presencial? Explique.

Considero que no, porque no se cuenta con la suficiente infraestructura, por

ende, no se respetaria el aforo maximo permitido para dicho retorno a la

asistencia y jornada presencial.

10. ;Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencion al publico conforme a la normatividad del MINSA?

Explique



Tengo conocimiento que por disposicion de la Administracion de la entidad, se ha
ordenado el otorgamiento de kits de proteccion tales como mascarillas, alcohol a

todo el personal, a fin de cumplir con las medidas de salubridad.

11. ¢ Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a cabalidad

las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.

Considero que, en forma parcial porque como reitero no se cumpliria a cabalidad
con el aforo permitido debido a que no se cuenta con la infraestructura suficiente

que se requiere en estos casos.

Autorizo a que esta informaci6n sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional,
Lima 2022”
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N
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional, Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Elizabeth Marina Raime Tanta
Cargo: Secretaria

Profesion: Abogada

Fecha: 13/06/2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ;Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los drganos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

Considero que lo sefalado en el Reglamento efectivamente coadyuva a la
interrogante formulada, afadiendo que la mejor forma de gestion, basicamente
para identificacion de las funciones, personas, y recursos desarrolladas en el
Reglamento se cumplen a través de la gestidn por resultados y la evaluacion de
desempefio que tiene idoneidad y es progresivo en el sistema de trabajo remoto.
2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacion
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma
permanente y diaria? Explique.
Si se cuenta con las canales mencionados para ejecutar dicha labor abriendo

los navegadores creados, ingresando por ejemplo a la URL del sistema donde



el personal puede describir las actividades realizadas durante el dia en forma

detallada.

. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

Actualmente la entidad donde trabajo cuenta con el VPN (red privada) que
supone una tecnologia de red que se utiliza para conectar una computadora a
una red privada utilizando el internet, que el personal lo realiza incluida la que
suscribe por encontrarse fisicamente en su domicilio.

¢ Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacién de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el érgano jurisdiccional donde
labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

Considero que si, ya que el personal que realiza trabajo remoto lleva audiencias
de juicio oral desde su domicilio conectandose mediante la plataforma Google
Hangouts meet sistema creado por el personal de informatica de la entidad
donde laboro. Aparte las magistradas/os por videollamadas someten a votacién

las resoluciones emitidas por la Sala.

. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacién de tareas en dias

presenciales y no presenciales establecidos en el 6rgano jurisdiccional debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.

La plataforma remota tiene ventajas porque el personal puede llevar adelante
las audiencias desde sus hogares y continuar su trabajo pendiente ya que no
tiene necesidad de trabajarse a la sede laboral sino mas bien se concentra
en buscar jurisprudencias y mediante las actas para elaborar su proyecto sean

autos o sentencias.

CATEGORIA N° 02

ORGANO JURISDICCIONAL ]




6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de

funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se vienen
cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones normativas?
Explique.
Si porque el personal tiene la libertar de optar en ir paulatinamente
adaptandose al retorno de las actividades que debido a la vulnerabilidad que
algunos parecen anteriormente no han podido hacer uso en un principio
pero gracias a medidas inmediatas actualmente ya laboran con previa
capacitacion.

7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de

funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.
Considero que el retorno a las labores presenciales deben ser opcional, en
tanto que precedentemente lo he desarrollado coadyuba a que
tranquilamente se pueden llevar audiencias desde los domicilios y otras
areas que son por ejemplo mesa de partes sirequieren de la presencia fisica
por la naturaleza de las mismas funciones.

8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con
internet y laptops propias y su funcion no exige estar presentes en oficina?
Explique
Claro que si porque pueden desarrollar sus labores sin inconvenientes y
reportar sus actividades sea proyectando o descansando sus proyectos
desde sus hogares los cuales contabilizados por control de asistencia previa
aprobacion de su jefe inmediato.

9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo para
el retorno a la asistencia y jornada presencial? Explique.

En su mayoria cuentan con las 3 dosis de vacunas, se han implementado

también la entrega de mascarillas, jabon, gel, alcohol, papel toalla, y el



retorno a las labores presenciales aln debe ser evaluado ya que hay
ambientes mas amplios y otros estrechos donde aun no podrian retornar
presencialmente debido al riesgo que corren aun las mas vulnerables.

10. ;i Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencién al publico conforme a la normatividad del MINSA?
Explique
La atencidon al publico ha ido progresivamente mejorando mediante los
canales de atencidén al publico; en la actualidad cuentan con el (MAU)
Médulo de atencidn al usuario- atencidn de lectura de expedientes y recojo
de copias certificadas entre otros, que ya el personal del 6rgano
jurisdiccional lo ha brindado y se ejecuta sin problemas.

11. ¢ Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a cabalidad
las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.
La institucién cuenta con el area llamada topico y en varias oportunidades
ha realizado tomas de muestra a fin de evitar o prevenir la enfermedad que

adn se encuentra presente en nuestro pais ( covid 19).

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte infegrante de la Tesis de Maesiria
en Gestion Publica titulada; “Analisis del Trabajo Remoto en un Organo Jurisdiccional,
Lima 2022"

Nombres y Apellidos del entrevistado A Firma
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CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢(Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los odrganos
jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

Si, porque las funciones de los servidores ya se encuentran delimitados por el
Reglamento Interno de Trabajo, la idoneidad del trabajo es controlado por el

magistrado.

2. ;Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de
comunicacion necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto
de forma permanente y diaria? Explique.

Si, gracias a los diferentes medios de comunicacion digital, se puede interactuar y

coordinar las diferentes tareas jurisdiccionales.

3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.



4.

Tal vez no nos brinde una laptop, en algunos casos, en otros si se nos ha otorgado,
pero todos tenemos uno en casa y gracias a eso podemos realizar trabajo remoto; y
en el trabajo si contamos con todas las herramientas para poder trabajar.

¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacién de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el 6rgano jurisdiccional donde
labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

En algunos casos si; la respuesta es relativa pues depende de cada situacion.
Quienes tenemos que realizar labores domésticas tenemos muchas limitaciones,
generalmente tenemos que esperar culminar con las tareas domésticas para
sentarnos a trabajar; en ese sentido el horario que se establecié desde las 2:00 p.m.
hasta las 11:00 p.m. fue bueno, de alguna manera evitaba estresarnos, pues
teniamos la conviccién de que laborabamos la jornada de ocho horas, luego de haber
atendido a la familia.

. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacién de tareas en dias

presenciales y no presenciales establecidos en el 6rgano jurisdiccional debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.
No considero que se deba dejar sin efecto. Hay personal que es responsable con su
trabajo y lo puede manejar bien, sobre todo si labora con el expediente judicial
electronico -EJE, se ahorra en tiempo para trasladarse al centro de trabajo y el
retorno, también se evita el colapso del transporte.

CATEGORIA N° 02

ORGANO JURISDICCIONAL ]

6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se
vienen cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones
normativas? Explique.

Si, la pandemia si bien fue algo lamentable por la pérdida de las vidas humanas,
también significé el ingreso de menos escritos y demandas y eso permitié que los



10.

o6rganos jurisdiccionales se pusieran al dia, o en otros casos avanzaran con la

abrumadora carga procesal.

¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.
Las medidas me parecen adecuadas, ya que se estan tomando de manera
gradual y progresiva, considerando que la pandemia aun no ha terminado y hay
personas vulnerables que pueden realizar trabajo remoto, sin exponerse al
peligro del contagio. Las medidas se estan tomando con mucha cautela, por ello
no se esta obligando a todos los trabajadores a realizar trabajo presencial; el
personal que acredita encontrarse en estado de vulnerabilidad no realiza trabajo
presencial.
¢Considera usted que la entidad deberia considerar Ila posibilidad en
algunos trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando
cuentan con internet y laptops propias y su funcién no exige estar presentes
en oficina? Explique

Si, me parece que lo deberia considerar. Todo depende de la responsabilidad

con la que trabajan los servidores.
¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir
las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,
tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo
para el retorno a la asistencia y jornada presencial? Explique.
Si, porque tiene varios ambientes que permiten que los servidores puedan
mantener el distanciamiento, encontrandose vacunados con las tres dosis.

¢Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencion al publico conforme a la normatividad del MINSA?
Explique

Si, porque tenemos un reglamento de seguridad y salud en el trabajo, que no
solo va dirigido a los trabajadores, sino que se extiende al pablico en general y
cada cierto tiempo la comision de seguridad y salud ocupacional vienen a

verificar su cumplimiento.



11. ;Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a cabalidad
las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.
Si, se viene cumpliendo todas las medidas de control sanitario.
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CATEGORIA N°01

TRABAJO REMOTO

1. ¢Considera usted que la identificacion de funciones, personas, recursos
establecida en el Reglamento del Trabajo Remoto de los organos

jurisdiccionales y administrativos se cumplen con idoneidad? Explique.

Considero que se ha llegado a cumplir satisfactoriamente, pese a dificultades
iniciales, tales como conexion VPN, se llegé a hacer un trabajo efectivo que ha
dado como resultado una produccion mayor entorno a los expedientes

programados y proyectados por el personal jurisdiccional.

2. ¢Considera usted que los trabajadores cuentan con los canales de comunicacion
necesarios para poder laborar en la modalidad de trabajo remoto de forma
permanente y diaria? Explique.

Considero que si existe una correcta comunicacion, incluido el apoyo tanto del

equipo de sistemas, encargado del apoyo de comunicacion remota (SIJ), y el



personal de apoyo, el cual es necesario para poder continuar con el engranaje del

estudio de expedientes para su elaboracion diaria.

3. ¢Considera usted que la entidad brinda a los trabajadores los canales de

comunicacion necesarios para poder laborar de manera remota? Explique.

Si, las condiciones brindadas para laborar remotamente, se estan presentando de
manera satisfactoria. Existe una correcta conexion remota y las facilidades de
poder trabajar desde casa, trasladando expedientes al domicilio de cada

trabajador. Lo ideal seria que estos expedientes sean expedientes electronicos.

4. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecido en el érgano jurisdiccional donde
labora esta obteniendo buenos resultados? Explique.

Si, porque en el caso de mis Sala la produccién es diaria y consecutiva, con
resultados positivos, vale decir; se cumplen los plazos procesales, el desarrollo de
audiencias es continuo. Actualmente, ya venimos desarrollando labores diarias

presenciales.

5. ¢Considera usted que el plan de trabajo remoto y asignacion de tareas en dias
presenciales y no presenciales establecidos en el érgano jurisdiccional debe
quedar sin efecto para retornar nuevamente a labores totalmente presenciales?
Explique.

Actualmente, en mientidad, ya venimos desarrollando labores diarias presenciales

en horario completo. La readaptacion a este horario de trabajo, considero que es

correcta, ya que, al no contar con expedientes electronicos, se puede desarrollar
mejor el trabajo en oficina; sin embargo considero que podria mantenerse la
modalidad de trabajo remoto para funciones que puedan desarrollarse de esa

forma ya que ha tenido buenos resultados durante su vigencia.

CATEGORIA N° 02

ORGANO JURISDICCIONAL




6. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del érgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva se vienen
cumpliendo de manera adecuada conforme a las disposiciones normativas?
Explique.

Considero que se vienen cumplimiento satisfactoriamente. Para realizar el cambio
a sistema presencial total, se realizaron examenes de salud completos a todo el
personal jurisdiccional. A fin de lograr una reactivacion gradual, también considero
que quienes cuenten con la tecnologia necesaria para continuar laborando de forma
remota, debe recibir el apoyo de sus empleadores, ya que de esta manera, se
pueden lograr mejores resultados a nivel laboral, asi como también se alcance una
mejora a nivel salud, evitando contagios frente a la pandemia que venimos
afrontando.

7. ¢Considera usted que las medidas inmediatas para la reactivacion de
funciones del 6rgano jurisdiccional de manera gradual y progresiva a la
presencialidad debe obligarse a todos los trabajadores sin excepcion
alguna? Explique.

Considero que las medidas de reactivacion, aun debe considerar la exclusiéon de
trabajadores vulnerables, hasta que se haya superado completamente la
pandemia.

8. ¢Considera usted que la entidad deberia considerar la posibilidad en algunos
trabajadores pueden tener asistencia y jornada remota cuando cuentan con
internet y laptops propias y su funcion no exige estar presentes en oficina?
Explique

Considero que, si es posible, ya que aun no se ha superado del todo la pandemia
y este trabajo remoto no afectaria al trabajador y sobre todo mantendria activo el

sistema de trabajo.

9. ¢Considera usted que el 6rgano jurisdiccional donde labora, podria cumplir

las condiciones establecidas por SERVIR: estar vacunados con tres dosis,



tener locales con condiciones de salubridad, y respetar el aforo maximo para
el retorno a la asistencia y jornada presencial? Explique.
Considero que en mi centro de labores, pese a que se han cumplido con
campafas de vacunacion, tener sus oficinas salubres, no esta preparado para
albergar al total de su personal, ya que hay oficinas, que con su personal al

100% superan el aforo permitido.

10. ; Considera usted que la entidad ha implementado correctamente las
medidas de atencion al publico conforme a la normatividad del MINSA?

Explique

Considero que la medida implementada para la atencion al publico, esta siendo
cumplida segun la normatividad MINSA, manteniendo el distanciamiento correcto

para absolver sus consultas.

11. ¢ Considera usted que la entidad donde labora viene cumpliendo a cabalidad
las medidas de control sanitario para asistir en dias presenciales? Explique.
Considero que, pese a que viene cumpliendo las medidas de control ideales para
asistir en dias presenciales, aun no se podria volver a la normalidad con la
capacidad del personal al 100%, ya que no cuenta con la capacidad de albergar a
todo el personal que venia trabajando antes de la pandemia. Existen oficinas con
exceso de personal, que correria un grave riesgo de ser contagiado por no contar

con un distanciamiento ideal.
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Anexo 8: Propuesta
PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE EL TRABAJO REMOTO PERMANENTE
EN EL SECTOR PUBLICO
OBJETO La presente Ley tiene por objeto regular el trabajo remoto como una
modalidad laboral en el sector publico a fin actualizar y efectivizar el sistema
laboral.
Articulo 1. Trabajo Remoto

El trabajo remoto se define como la prestacion subordinada de labores en
el lugar de su residencia o aislamiento del trabajador utilizando herramientas
tecnoldgicas que permitan su realizacidn siempre que sean compatibles con sus
funciones. Su realizacion puede ser en forma pura, cuando desarrolla la jornada
diaria en ocho horas y mixta o semipresencial cuando sus labores se desarrollan
en forma interdiaria en dos o tres veces por semana alternando la realizacion del
trabajo con presencia fisica en el lugar donde suscribié su contrato cumpliendo una
jornada laboral de ocho horas o cuarenta y ocho horas a la semana.
Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente ley es de aplicacion para todos los trabajadores del régimen de
los DL 728, DL 1057, DL 276.
Articulo 3. Derecho a la igualdad de trato

Los trabajadores que aplican esta modalidad gozan de los mismos derechos
y obligaciones de los trabajadores que operan sus actividades de manera fisica en
las entidades publicas por lo que tiene derecho a recibir los equipos y las
herramientas de trabajo necesarios para el cumplimiento de sus funciones, salvo
pacto en contrario. A la intimidad, privacidad, inviolabilidad de comunicaciones y
proteccion de datos. A la desconexién digital y a la flexibilidad en la distribucion del
tiempo de trabajo. A ser informado mediante capacitaciones sobre medidas de
proteccion en materia de salud y seguridad en el trabajo.
Articulo 4. Del lugar de prestacion del trabajo remoto

Los trabajadores que aplican el trabajo remoto en cualquiera de sus sub
tipos prestaran sus servicios en el lugar de su domicilio o en el lugar de eleccion
del trabajador con consentimiento de su jefe inmediato no pudiendo variar sin
previo aviso.

Articulo 5. Jornada laboral



La jornada laboral del trabajo remoto es de ocho horas diarias o cuarenta y
ocho horas que podran ser desarrolladas en forma flexible bajo supervision del jefe
inmediato.

Articulo 6. Declaracién de voluntad de trabajo remoto

El trabajador por escrito indicara al empleador la voluntad de trabajar en
forma remota siempre sus funciones sean compatibles con esta modalidad y que
cuente con herramientas tecnoldgicas basicas en su hogar ademas de declarar el
compromiso de cumplimiento de metas y objetivos o encargos que estén
relacionados al cumplimiento de sus funciones.
Articulo 7. Procedimiento para su aplicacién

Para la ejecucion de esta modalidad se requiere que el jefe inmediato curse
al Area de Recursos Humanos el documento por el cual solicita el cambio de
modalidad de trabajo adjuntando el documento que sustente la identificacion de
las funciones que el trabajador puede desarrollar en forma remota, los recursos
con los que cuenta para su realizacidn y la seleccion de trabajadores que tengan
algun factor clinico o discapacidad, anexando la declaracion jurada contenida en
el articulo 5.

Articulo 8. Sobre el equipamiento

Sin perjuicio de la declaracién del trabajador el empleador estara obligado a
brindar todos los recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de labores en
forma remota.

Articulo 9. Responsabilidad por incumplimiento

En caso de incumplimiento de metas, compromisos u otros por parte del
trabajador, el jefe inmediato podra variar la modalidad de trabajo sin perjuicio de
informar el incumplimiento de funciones a las dependencias correspondientes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PRIMERA.- De la reglamentacién

El Poder Ejecutivo, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la vigencia de la presente Ley, dictara las normas
reglamentarias pertinentes.

SEGUNDA .- De las derogaciones y/o modificaciones

Deréganse y/o modificanse todas las normas que se opongan a la presente

Ley



