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Resumen

La presente investigacion busco determinar la relacion entre comunicacion
interna y gestion escolar en una institucion educativa de Lima, siendo de tipo
aplicada, desarrollando un disefio correlacional, no experimental, transeccional y
cuantitativo, que contd con una poblacién censal de 83 participantes, entre
docentes y directivos. Para recoger la informacion de las variables estudiadas se
aplicé un cuestionario por cada una de ellas, los mismos que fueron validados por
especialistas y mediante el coeficiente a de Conbrach se corroboré su confiabilidad.
Los datos obtenidos y los instrumentos de medicion fueron debidamente
procesados en el programa estadistico SPSS v. 28.0. Para la prueba de normalidad
se aplico el Test de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo el nivel de significacion para
comunicacion interna =0,200 y para gestion escolar =0,007, al ser ambas menores
gue 0,05, se aplicé el Rho de Spearman, cuyo valor fue rs=0,782, con un valor de
p = 0,000. < 0,05. El estudio concluyé que la relacién entre las variables:

comunicacion interna y gestion escolar es positiva alta.

Palabras clave: comunicacion interna, gestion escolar, comunicacion,

gestion.
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Abstract

The present research sought to determine the relationship between internal
communication and school management in an educational institution in Lima, it
being of an applied type, developing a correlational, no-experimental and
transactional design, and a quantitative approach, which had a census population
of 83 participants, between teachers and managers. In orden to collect information
on the variables studied, a questionnaire was applied for each of them, which were
validated by specialists and confirmed their reliability by means of Conbrach's a
coefficient. The data obtained and the measurement instruments were duly
processed in the statistical program SPSS v. 28.0. For the normality test, the
Kolmogorov-Smirnov Test was applied, obtaining the level of significance for
internal communication =0.200 and for school management =0.007, since both were
less than 0.05, Spearman's Rho was applied, whose value was rs=0.782, with a
value of p = 0.000. <0.05. The study concluded that the relationship between the

variables: internal communication and school management is positively high.

Keywords: internal communication, scholar management, communication,

management

Vil



I. INTRODUCCION

En las diversas organizaciones a nivel mundial, la comunicacion interna se
constituye como un pilar importante para el alineamiento y articulacion del esfuerzo
conjunto de los colaboradores ubicados en diferentes niveles y areas de trabajo en

toda organizacion.

En un mundo globalizado y de constantes cambios, donde la utilizacion
masiva de las tecnologias para informarse y comunicarse, dichas tecnologias
surgen y se desarrollan rapidamente, convirtiéndose en un elemento vital para
alcanzar la eficiencia y eficacia en la produccién, ya sea creando bienes o prestando
servicios, segun sea la naturaleza del producto que la organizacion entregue a la

sociedad.

En las instituciones educativas de Educacion Béasica Regular se busca
formar a los ciudadanos del mundo, capaces de enfrentar la realidad tan compleja
y dinamica en la que vivimos. Para ello, la gestion escolar, su estructura y
funcionalidad deben encontrarse alineados, de tal forma que permitan tener una
organizacion altamente competitiva, ademas, contribuya socialmente en la

formacion integral de los estudiantes, acorde a las demandas contemporaneas.

A nivel mundial se observan los resultados de alto impacto en las ultimas
pruebas PISA, como resultan ser los casos de sistemas educativos como el de
China, Singapur y Taiwan. Asi mismo, en América Latina, superan al Peru en dichos
resultados en paises como: Chile, Uruguay, Costa Rica, México, Brasil, Colombia y
Argentina (Schleicher, 2019). De esto se infiere que los sistemas de gestion escolar

de dichos paises se encuentran en mejor desarrollo que el nuestro.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, si se aspira a alcanzar dicho
desarrollo, se requiere la sinergia de los equipos directivos y docentes, donde una
las acciones de gestién es la de comunicar a la comunidad educativa como la
escuela lograra concretar sus fines educativos, establecidos tanto normativa como

socialmente.



En el Peru, el sistema educativo viene realizando un denodado esfuerzo,
desde hace méas de veinte afios, para lograr que las instituciones educativas de
Educacion Basica Regular, alcancen estandares elevados en la gestién escolar,
viene elevando el profesionalismo de los lideres escolares mediante capacitaciones
y Segunda Especialidad en Gestién Escolar, todo ello alineados en al Marco del
Buen Desempefio Directivo, establecido por el Ministerio de Educacion (Minedu,
2104).

En Lima Metropolitana, estudian un poco mas de dos millones de estudiantes
y estan a cargo de casi ciento quince mil docentes, distribuidos en casi dieciséis mil
instituciones educativas, tanto publicas como privadas, segun cédigos modulares,
en Educacion Basica al 2021 segun Escale-Minedu. En ellas se desarrolla una
gestion escolar con una dinamica variada. Segun la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion, cuya forma de gestion se cataloga en: publica (directa o de convenio) o
privada. En este universo, cada escuela asume una forma de comunicacion interna,
para dar a conocer sus lineamientos y politicas institucionales. Aquellas de gestion
publica, comunican a los docentes las normativas y actividades que son remitidas
por la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL), que previamente las recibe de
la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM), y esta, del

Ministerio de Educacion (Minedu).

Es responsabilidad del gestor escolar dirigir la construccion, ejecucion,
evaluacion y reformulacion de aquellas herramientas, conocidas como los
instrumentos de gestidn escolar, asi se tienen como los minimo necesarios: el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), que describe los aspectos de identidad
(mision, vision y objetivos estratégicos en periodo de 3 a 5 afos); el Proyecto
Curricular (PCI), cuya esencia es el desarrollo de la propuesta pedagdgica; Plan
Anual de Trabajo (PAT), que describe las actividades anuales que realizara la
comunidad educativa para lograr sus propésitos; y Reglamento Interno (RI), que
debe promover una convivencia armoniosa a todos los actores educativos, en el
marco del respeto de derechos y ejercicio de deberes. En la institucion educativa
estudiada, los directivos cuentan con dichos instrumentos los cuales son

elaborados siguiendo en lo posible lo establecido por el Ministerio de Educacion,



pero a veces hay dificultades que deben resolver.

En la institucién educativa publica perteneciente a la jurisdiccion de la UGEL
05, donde se realiz6 la presente investigacion, se brinda el servicio educativo en
dos niveles: primaria y secundaria de la Educacién Basica Regular. Segun reporte
de ESCALE 2021, cuenta con una poblacién escolar de 1438 estudiantes en
primaria y 947 en secundaria, haciendo un total de 2385 estudiantes. A nivel
directivo, tiene 2 subdirectores en primaria, 2 subdirectores en secundaria y 1
director. En cuanto a los docentes, 49 son de primariay 47 de secundaria, haciendo
un total de 96 docentes. En este afio 2022, se cuenta con igual nimero de
directivos, pero 44 docentes en primaria y 47 docentes en secundaria.

De lo descrito en cantidades, dicha escuela, para informar a todos los
involucrados emplea los mecanismos de comunicacién interna, que generalmente
se dan a través de memorandos desde la Direccion y las Subdirecciones de ambos
niveles; ademas, de comunicados por diversos medios (fisicos o virtuales) y

reuniones entre directivos, docentes y personal administrativo.

Otra de las situaciones, en estos escenarios de pandemia producidos por
COVID-19, es que los diversos medios por los cuales se difunden las
comunicaciones al interior de la institucion educativa son: el correo electronico, la
mensajeria instantanea, los mensajes por WhatsApp, los mensajes y transmision
por Facebook, documentos fisicos (al retornar al servicio presencial), entre otros.
Los docentes perciben una inadecuada comunicacion entre el equipo directivo y los
equipos docentes, debido a que los mensajes se difunden por diversos medios y
pareciera que no existe claridad en la oficialidad del medio, generando entredichos

y malos entendidos al interior de la comunidad educativa.

A lo descrito previamente, se agrega una situacion adicional, durante las
reuniones de trabajo, ya sean presenciales o virtuales, muchos perciben que estas
generarian poco impacto segun los comentarios de los equipos docentes. En el
marco de la descripcion realizada, se considera necesario conocer el grado de

relacion de la comunicacién interna y la gestion escolar en la institucion educativa.



En concordancia a lo descrito, se plante6 el siguiente problema de
investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y la gestion escolar
en una institucion educativa de Lima, 20227 Plantedndose ademas los problemas
especificos siguientes: ¢Cual es la relacién entre los canales de comunicacion
interna y la gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 20227, ¢ Cual es
la relacion entre la comunicacion esencial y la gestion escolar en una institucién
educativa de Lima, 20227, ¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion operativa y
la gestidon escolar en una institucion educativa de Lima, 20227, ¢ Cudl es la relacién
entre la comunicacion estratégica y la gestion escolar en una institucion educativa
de Lima, 2022?, y finalmente, ¢ Cual es la relacion entre los tipos de comunicacién
y la gestion escolar en una institucién educativa de Lima, 20227?

La investigacion tiene una justificacion a nivel teorico, en el sentido que
permitié encontrar la relacion entre la comunicacion interna y la gestion escolar en
una institucion educativa, posibilitando ver los principales medios que se utilizan en
la transmision de las directrices del trabajo institucional, administrativo vy

pedagogico, pero a su vez, recoger las necesidades y sugerencias de los docentes.

El estudio que se realizd presenta una importancia practica, puesto que
permitio tener un mejor conocimiento de las formas de comunicacion interna en una
institucion educativa y posibilitara el planteamiento de cdémo volverlas mas

eficientes y eficaces, lo cual favorecera la mejora de la gestion escolar.

La investigacion se abordé metodolégicamente desde un disefio
transeccional correlacional entre comunicacion interna y gestion escolar, para ello
se aplicdé dos cuestionarios de elaboracion propia que permitieron determinar la

relacion entre las dos variables consideradas para el presente estudio.

Con el presente estudio, se pretendio apoyar a la institucion educativa, tanto
al equipo directivo y los equipos docentes, para una mejor toma de decisiones
considerando a los canales y tipos de comunicacion interna, y asi contribuir a la
mejora de la gestién escolar, y como fin teleolégico educativo, la mejora de los

aprendizajes de los discentes, de los niveles educativos que atiende.



Para abordar el problema planteado, se definié el objetivo general de la
investigacion: Determinar la relacién entre la comunicacién interna y la gestién
escolar en una institucion educativa de Lima, 2022. En consonancia a dicho
propésito, se formularon cinco objetivos especificos: EO1: Determinar la relacion
entre los canales de comunicacion interna y la gestion escolar en una institucién
educativa de Lima, 2022, EO2: Determinar la relacion entre la comunicacion
esencial y la gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022, OE3:
Determinar la relacion entre la comunicacién operativa y la gestion escolar en una
institucion educativa de Lima, 2022, EO4: Determinar la relacion entre la
comunicacion estratégica y la gestion escolar en una institucion educativa de Lima,
2022, y, EO5: Determinar la relacién entre los tipos de comunicacion y la gestion
escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Como respuesta probable al problema, se formulo la siguiente hipétesis de
investigacion: La comunicacion interna se relaciona significativamente con la
gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022. De acuerdo a los
problemas especificos, las hipotesis especificas fueron: HE1. Los canales de
comunicacion interna se relacionan significativamente con la gestion escolar en una
institucion educativa de Lima, 2022, HE2. La comunicacion esencial se relaciona
significativamente con la gestion escolar en una institucion educativa de Lima,
2022, HE3. La comunicacion operativa se relaciona significativamente con la
gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022, HE4 La comunicacion
estratégica se relaciona significativamente con la gestion escolar en una institucion
educativa de Lima, 2022, y, HE5 Los tipos de comunicacion se relacionan
significativamente con la gestién escolar en una institucion educativa de Lima,
2022.



II. MARCO TEORICO

Para la realizacion de la siguiente investigacion se consideré los siguientes
antecedentes internacionales: Vivas y Saavedra (2018) realizaron un estudio donde
determinaron la relacion existente entre comunicacién interna y calidad de la
gestion administrativa en un liceo de Talca, Chile, para ello usaron un disefio
descriptivo transversal, teniendo una muestra de 75 docentes a quienes aplicaron
dos cuestionarios estructurados, encontrando que los docentes catalogaron como
ineficaz en un alto porcentaje a la comunicacién interna respecto a la relacién que

guarda con la gestion administrativa al interior de la organizacion educativa.

Latorre et al. (2019) desarrollaron un estudio para determinar el estado
situacional de la comunicacion interna en empresas del sector productivo de la
ciudad de Quito, aplicando el disefio cuantitativo de naturaleza descriptiva y
exploratoria, aplicando una encuesta estandarizada a 1080 colaboradores de una
muestra de 48 empresas, encontrando como canales de comunicaciéon al correo
electronico, reuniones y mensajeria instantanea como las mejores formas de
comunicacion interna, ademas consideraron importante remitir o recibir informacion

del superior jerarquico, como pieza clave del proceso.

Papic-Dominguez (2020) realiz6 un estudio para describir los medios de
comunicacion interna mas usados a nivel organizacional y su influencia en la cultura
y gestion de las escuelas de La Cisterna y Pudahuel, Santiago, Chile, aplicando un
disefio mixto. En lo cuantitativo, participaron 67 directivos y 201 docentes, como
muestra porcentual, aplicé una encuesta transversal. En lo cualitativo, seleccioné
dos funcionarios publicos, segun su posicion y antigiiedad en el cargo, de manera
no probabilistica, y aplicé una entrevista abierta con dos preguntas centrales. El
estudio aportd que: reuniones y circulares son los medios (canales) de
comunicacion interna con mas alto porcentaje de uso; directivos y docentes
presentan un lenguaje comun, comparten valores, convicciones e ideas; Yy, los
canales de comunicacion interna ayudan en la creacién y mantenimiento de los

lazos de afiliacion y apego en la organizacién escolar.

Castro-Martinez y Diaz-Morilla (2020) desarrollaron un estudio sobre el



vinculo relacional entre comunicacion interna y la felicidad y bienestar de los
trabajadores de empresas espafiolas, teniendo un disefio mixto, con una muestra
no aleatoria de 82 empresas segun criterios ad hoc, emplearon un cuestionario con
preguntas de tipos cerradas y abiertas, dirigidos a los responsables de
comunicacion interna en dichas organizaciones, encontrando que existen una

relacion fuerte entre las variables de estudio.

Romero et al. (2020) desarrollaron un estudio comparativo sobre los factores
mas relevantes de los problemas en la comunicacién interna entre directivos y
personal docente en dos instituciones educativas de Colombia. Para ello emplearon
un estudio descriptivo, transaccional con disefio no experimental, cuya muestra fue
no probabilistica seleccionando 29 docentes de cada institucion, haciendo un total
de 58. Aplicaron dos encuestas, la primera fue elaborada por los investigadores y
la segunda, una estandarizada. Encontraron que la buena comunicacion interna es
importante para tener a los miembros de la institucion contentos y altamente

productivos.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se considero a Charry (2017) que
realiz6 un estudio para encontrar la relacion entre comunicacion interna y clima
institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 03 (UGEL 03) de Lima
Metropolitana, empleando un disefio descriptivo correlacional, con una muestra
aleatoria simple estratificada de 200 servidores, a quienes aplicé dos cuestionarios,
el primera de percepcion del clima organizacional y el segundo de gestion de la
comunicacion interna, cuyo principal hallazgo es la existencia de una correlacion

significativa alta entre las variables de estudio.

Orbegoso (2018) realizo el estudio sobre comunicacion interna y percepciéon
de la organizacion en una universidad de Huanuco, un estudio de disefio
correlacional descriptivo, con muestra seleccionada de manera aleatoria simple de
160 empleados de la casa estudios, a los que aplicé dos encuestas, para cada
atributo, concluyendo que entre comunicacion interna y percepcion de la

organizacion hay una relacion significativa.



Rojas (2019) desarrollé una investigacién donde relaciona comunicaciéon
interna y clima laboral en una empresa, el disefio que emple6 fue el transeccional
correlacional causal, el estudio se realizd6 en una poblacion censal de 220
colaboradores, a los que se les aplicé dos encuestas, una por cada variable de
estudio, concluyendo que entre comunicacion interna y clima laboral hay una

relacion significativa y positiva.

Damian-Foronda et al. (2021) realizaron un estudio para encontrar la relacion
entre comunicacion interna y desempefio laboral en profesionales de la salud,
aplicando un disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 100 personas,
aplicando dos cuestionarios en linea, correspondientes a cada variable de estudio,
llegando a la conclusion de que el nivel de comunicacion interna encontrado fue
medio, ademas, determinaron la existencia de una relacion directa y significativa

con la otra variable de estudio.

Fernandini (2022) desarroll6 un estudio cuyo objetivo permitié determinar la
relacion existente entre comunicacion interna y gestidbn organizacional en una
institucion educativa de Chorrillos-Lima, para ello disefio un estudio cuantitativo,
aplicado, descriptivo, correlacional y transversal, con una poblacion censal de 44
docentes, aplicando dos encuestas, una por cada una de las variables, como
resultado principal se observd que existe una relacion directa y alta, muy
significativa entre las variables de estudio, ademas que la primera explica la

variacion de la segunda.

La comunicacion es un fendmeno social, que forma parte de la interaccion
entre los seres humanos. En el espacio de las organizaciones, es el principal
vehiculo para poder transmitir de manera fundamental los objetivos que persigue,
descritos en los enunciados conocidos como: vision, mision y valores; ademas de
las politicas, que no se escriben, pero se enuncian. Recogiendo los manifestado
por Ramos et al. (2017) la comunicacion humana tiene cuatro dimensiones: bien
comun, tiene fuerza con sentido, su manifestacion de energia y productora de
pensamiento, y una poderosa fuente causal (tanto para situaciones favorables

como para adversas).



Segun lo expresado por Robbins y Coulter (2014), la comunicacién es un
proceso que permite transferir y comprender significados. Considerando dicha
premisa, desarrollan la idea de la capacidad comunicativa que deben poseer los
gerentes, quienes deben alcanzar un dominio pleno de la misma. Se hace
referencia a ello, en la medida que constantemente toman decisiones, con base a
la informacion recibida, la cual debe ser certera y oportuna, para luego ser
transmitida. Ademas, refieren que la comunicacion organizacional tiene dos
campos: la formal, que se desarrolla en base a los parametros de su estructura
jerarquica; y la informal, que se produce sin la consideracion de dicha estructura
organizacional. El autor del presente proyecto considera que las organizaciones,
como es el caso de una institucion educativa, el gestor escolar (director) tiene una
alta responsabilidad en la emisién de sus decisiones, de tal manera que construya
lazos solidos de acuerdo con su estilo de comunicacion, tanto a nivel externo como

interno.

La comunicacion organizacional es un fendmeno altamente complejo con
multiples dimensiones segun refiere Marchiori (2011), donde hace referencia a Lee
(1997) que describe doce dimensiones para la comunicacion estratégica (entendida
como comunicacion organizacional), explicando cada una de ellas. Es una
perspectiva que amplia la forma de entender los diversos aspectos que un gerente

0 gestor debe tener en cuenta cuando conduce una organizacion.

Andrade (2017) distingue la comunicacion que se da en las organizaciones
segun el publico objetivo, dividiéndolas en comunicacion interna y comunicacion
externa. La inicial considera a todo lo que fluye en el interior de la organizacion de
tal manera que sus miembros se informen de lo que sucede en su interior, por otro
lado, la comunicacion externa va al publico usuario, con mensajes publicitarios y de
otros tipos, dando a conocer las acciones que van a un sector definido de la
sociedad. Asi mismo, es necesario precisar que expresa que la comunicacion
organizacional tiene tres aspectos diferentes: el que se desarrolla socialmente
(funcién primigenia de la comunicacion en la especie humana o comunicacion
esencial), como un conjunto de conocimientos o disciplina de estudio que es muy

joven en comparacion de otras (surgen a los 50 del siglo pasado), y como las



diversas técnicas y actividades que se hacen para investigar dicho fenébmeno en

las organizaciones.

La comunicacion interna entendida como la comunicacién que se produce
entre los colaboradores de toda la organizacion en diferentes niveles y areas, o sea
al interior de la propia estructura organizacional segun lo expresado por Ramos et
al. (2017). Para Pirjol y Radomir (2019) la comunicacion interna en una
organizacion juega un rol trascendente para alcanzar sus objetivos. En este sentido,
en la presente investigacion se considerd que es relevante realizar el estudio de

dicha categoria, en organizaciones como las instituciones educativas.

Félix (2014) reconoce la importancia que tiene la comunicacion interna en
estos tiempos, que permite que se instaure en la organizacion un buen clima laboral
y una solidez necesaria para enfrentar los retos que demande obtener el bien o

servicio que entregue la organizacion a la sociedad.

Jakubiec (2019) propone que la mejora de los procesos de comunicacion
interna seria posible gracias a acciones como optimizar las reuniones, promover
como mensajeros a los mandos intermedios, que se piense mas alla de lo escrito
en los documentos, saber dénde estan los empleados, generar un medio de
comunicacion interno (ejemplo boletin electronico), saber sobre las audiencias a las
gue les llega los mensajes, establecer una rutina de mensajes, contar con un centro
de comunicacion, desarrollar el pensamiento vertical y horizontal, y por ultimo,
generar la accion a partir de retos. Todo ello apunta a la mejora de la comunicacion

dentro de una organizacion.

El papel de las practicas de comunicacion interna que conducen a la mejora
del desempefio organizacional segun Chmielecki (2015) estarian vinculadas al
intercambio de informacion, insuficiente informacién, tiempo, jerarquia, escasa
retroalimentacion y el exceso de informacion. Estos aspectos son importantes

observarlos en toda organizacién para una adecuada comunicacion interna.

En cuanto a las dimensiones de comunicacion interna Reyes (2012) plantea
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la existencia de cuatro, sostenidas a partir de la experiencia en una consultora,
siendo estas: vinculo, efectividad, identidad y orgullo, a las cuales denomina focos
en la organizacion. Es una forma muy préctica de acercarse a su medicién en
cualquier organizacion, en este caso podria ser una dedicada a la educacién. En
este sentido, se concuerda con la afirmacion de Reyes-Pedraza et al (2020) las
organizaciones tienen problemas la laborales cuando se gestiona de manera

deficiente la comunicacion interna.

En su investigacion Charry (2017) asume cinco dimensiones para el estudio
de la comunicacion interna: la primera, canales de comunicacién interna; la
segunda. comunicacion esencial; la tercera, comunicacién operativa; la cuarta,
comunicacion estratégica; y, la ultima, tipos de comunicacion. El investigador
considera que son aspectos basicos para acercarnos a tener una solida vision de
lo que tiene una organizacion en su comunicacion interna, siendo consideradas en

la presente investigacion.

Formanchuk (2010) plantea 10 ejes para poder ver empresas que transitan
por su modelo de comunicacion interna 2.0, los que se mencionan sucintamente a
continuacion: la accesibilidad y disponibilidad de datos e informacion; la busqueda
de igualdad entre emisores y receptores; puesta a disposicion de plataformas de
facil acceso y directas denominando a ello usabilidad; dar participacion y confianza
a los colaboradores de la organizacion; se debe poner como prioridad que el sujeto
interactUe en oposicidn al incremento de la parte de la difusion; sea el resultado del
trabajo de todos en la organizacion con un lider capaz de aprovechar al maximo la
conocimiento e inteligencia colectiva; hacer tres cosas con los mensajes que nos
llegan: se escucha, se responde y se genera alguna accion sobre ellos; tener en
cuenta la valoracion y respeto a las personas lo que no es tan facil como también
tratar de reducir el ego en la organizacion; la red sea los mas plana posible evitando
las camisas de fuerza de los niveles jerarquicos empresariales u organizativos; y
finalmente, cambiar la idea de como lo controlo a ver cdmo lo aprovecho. Las ideas
expuestas permiten tener una perspectiva del camino que deberd seguir la
comunicacion interna en las organizaciones, sean estas privadas o publicas, que

producen bienes o prestan servicios.
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Respecto a los canales de comunicacion interna, es necesario acotar el
término canal de comunicacion, que segun Hellriegel y Slocum (2009) son aquellos
medios que facilitan que el mensaje llegue del que lo emite al que lo recibe.
Baséandose en dicha idea, estos medios son los que utiliza una organizacion para
transmitir sus diversos mensajes entre sus miembros. Estos medios son diversos,
como, por ejemplo: didlogo de cara a cara entre los colaboradores,
videoconferencia entre los directivos y colaboradores, conversacion telefénica entre
los mandos medios, correo de voz, correo electrénico, mensajeria instantanea
(whatsapp, inbox, telegram), correo electrénico, documentos escritos (cartas,
memorandos, oficios, informes), videos o podcast institucionales, portal web oficial,
paneles, revistas, entre otros. Ademas, estos canales son catalogados como

formales e informales.

En cuanto a la primera dimension, canales de comunicacion interna, se
asumio la idea planteada por Oyarvide et al. (2017) quienes entienden que son los
medios por donde fluyen los mensajes por dentro de la organizacion. Es por ello
gue es importante que los lideres de las mismas tengan presentes como se difunde
la informacién, no basta con decir “envie el mensaje”, sino ver que este medio sea
de eficiente y tenga la menor distorsion al llegar al receptor, que generalmente es

el colaborador o colaboradores de un area especifica o de toda la empresa.

Siguiendo con la segunda dimensién, comunicacion basica, es la actividad
esencial de interaccion en y para la convivencia de la especia humana, es inherente
a su propio desarrollo histérico. Formanchuk (2006), refiere que la comunicacion no
permite que sean perfectas y transparentes, por la propia naturaleza humana.
Recogiendo la idea de Robbins y Coulter (2014), en cuanto a comunicacion
esencial o basica, refieren que los mecanismos para que transfiera y comprenda
los significados de la comunicacidn y esta tenga un alto grado de éxito, requiere de
dos condiciones importantes: su transmision y comprension, lo cual se tomoé en el

presente estudio.

En cuanto a la tercera dimension, comunicacion operativa, es entendida

como la comunicacién que se desarrolla al interior de una organizacién para su
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funcionamiento especializado, surge el aspecto operativo, qué en una situacion
sencilla, no es lo mismo decir ciertas expresiones, “jA qué hora el trabajo!” 0 “¢ A
qgué hora el trabajo?”. Esto en cuanto a la situacion semantica de la comunicacion,
como hace referencia con diversos ejemplos Hellriegel y Slocum (2009). Otra idea
es la desarrollada por Ramos et al. (2017) en la que el colaborador requiere
necesariamente un conocimiento relacionado al puesto de trabajo, es decir le
permitird entender aspectos muy especificos y por ende la comunicacién al nivel
operativo serd oOptima, lo cual fue considerado para el desarrollo de esta

investigacion.

Cuando los directivos o CEO (del inglés: Chief Executive Officer) de las
organizaciones requieren que los trabajadores de sus diferentes centros de trabajo,
a pesar de que estén en lugares tan distantes, se hace necesario que las redes de
la organizacion transmitan de manera fidedigna los mensajes. Para ello el directivo
o CEO, debe mejorar sus competencias comunicativas, haciendo foco en clarificar
sus ideas, estudiar el centro de la comunicacion, analizar las consecuencias del
mensaje, la conveniencia de planear la forma de comunicar, afinar los mensajes no
verbales (lo que se ve, pero no se dice oralmente), la utilidad del mensaje, y
finalmente, realizar seguimiento a los mensajes comunicados (Hellriegel et al.,
2008).

En consideracion a la cuarta dimensidén, comunicacion estratégica, es
aquella comunicacion que juega un rol de alineamiento al interior de las
organizaciones. En ese sentido Arizcuren et al. (2008) sostienen que las
organizaciones deben desarrollar la comunicacion estratégica formulando un plan,
gue permita esta accion para alinear a los colaboradores a todo nivel, ademas
precisan que no es una tarea sencilla, pero cobra importancia para llevar a cabo las

tareas en toda empresa o centro de trabajo.

Finalmente, la quinta dimension de la comunicacién interna se considera a
los tipos de comunicacion, que hace referencia a la existencia de las diferentes
formas como llegan los mensajes a los diversos niveles de la organizacion, entre

los que se tienen: comunicacion vertical, tanto ascendente y descendente;
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comunicacion horizontal y comunicacion transversal; segun refiere Robbins vy
Coulter (2014).

Es necesario considerar lo descrito por Alvarado (2018) en cuanto a
definiciones en la esfera de la administracion escolar, hace referencia a tres
términos: administracién, gestion y gerencia, considera para administracion la idea
que es la parte tedrica, una disciplina profesional en franca especializacion
comprendiendo: teorias, enfoques, principios, entre otras categorias propias de su
dominio. Al referirse a gestidn se refiere a la praxis o el como se realiza, para ello
se vale de las técnicas, instrumentos y procedimientos propios de la educacion.
Finalmente, precisa que gerencia es entendida como las actitudes, o sea la
personificacion de las funciones, que en resumida cuenta pueda volver exitoso la
institucion educativa. Ademas, reclama la profesionalizacion de la conduccion de
las escuelas, pues segun refiere, se encuentra directamente relacionada a una
mejor conduccion de las mismas. En el contexto del presente trabajo se toma la

idea de gestion.

La administracion educativa que impera en el sistema escolar peruano, poco
a poco esta transitando a dar mayor autonomia a las instituciones educativa, para
€S0 es necesario precisar que a nivel de estas se realiza la gestion escolar. Un
aporte sustantivo sobre fue realizado por Pozner (2008) quien define a la gestidn
escolar como la agrupacion de actividades que se vinculan entre si, iniciadas por
los directivos de una escuela, con la finalidad de promocion y de ir intencionalmente
al fin pedagdgico, en compromiso y acompafiamiento de la comunidad educativa.
Ademas, expresa que la gestidbn escolar puede ser abordada con cuatro
dimensiones: la pedagdgica-curricular, que atiende la labor central de la escuela; la
comunitaria: establece los vinculos con las organizaciones del entorno escolar; la
administrativo-financiera: trata sobre la atencion de los recursos, si se cuentan o
no, para alcanzar lo previsto; y, la organizacional-operativa, que tiene que dar el

soporte al trabajo de las anteriores.

Segun el Minedu (2021) define la gestion escolar a nivel de las instituciones

educativas de Educacion Basica como el cumulo de procesos relacionados a la
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administracion y las estrategias que se vinculan al liderazgo, que pretenden
alcanzar el desarrollo integral de los discentes y debe contener una garantia para
el acceso a la educacion bésica hasta llegar a la culminacion de la trayectoria
educativa de los mismos; estableciendo para ello cuatro dimensiones: gestion
estratégica, gestion pedagdgica, gestion administrativa y gestion comunitaria. Estas

dimensiones se asumen en la presente investigacion.

El director es el responsable segun las leyes peruanas, como maxima
autoridad administrativa, pedagdgica e institucional, para una conduccion eficiente
y eficaz de la institucion educativa, y de esa forma avanzar en la mejora de la
calidad de los aprendizajes de los discentes. Por ello es necesario que articule las
cuatro dimensiones definidas por Minedu como gestor escolar y tenga una

institucion educativa donde los aprendizajes sean su funcion y actividad principal.

En cuanto a la primera dimension, gestion estratégica, Minedu (2021) define
gue es la desarrollada por los directivos de la institucion educativa, cuya expertis
se centra en orientar segun lo establecido como fines y propdésitos en las normas
de la educacion peruana. Para ello, el principal referente es que se cumpla la

orientacion curricular mayor: desarrollar de manera integral a los estudiantes.

Pozner (2008) propone que las escuelas deben construir un proyecto
pedagogico institucional (PPI) que se sustentaria como el instrumento que ayuda
en precisar que valores asumiran, cuales serian las intenciones, qué objetivos
persiguen y que medios tienen o tendrian para alcanzarlos. Parte de que es
construido a partir de dos situaciones centrales: imaginaciéon y creatividad, pero
también requiere grandes esfuerzos para su realizacion. Las instituciones
educativas peruanas desarrollan el proyecto educativo institucional (PEI) segun
Minedu (2019) tendria una vigencia entre 3 a 5 afios, el cual da las orientaciones
para una adecuada gestion escolar encaminada al logro de aprendizajes de los
discentes, y precisa, que es el punto de partida para la formulacion de los otros
instrumentos. Estas precisiones tienen ya casi mas de 3 décadas de ir
implementandose, pero el sistema todavia se resiste a dar la autonomia que

requieren las escuelas.

15



En referencia a las 9 caracteristicas de un lider para una escuela perfecta
propuestas por Issa (2013), dentro de ellas se desarrollan ideas relacionadas a la
gestion estratégica, por ejemplo: las referidas a la planeacion de actividades y la
direccion y orientacién en el sentido correcto a la comunidad educativa. El acrénimo

que utiliza es del término principal, que se traduce como director.

Se asume para la segunda dimension, gestion administrativa, los normado
por Minedu (2021), entendida como el desarrollo acciones de un directivo para
asegurar las condiciones operativas de una institucion educativa, ademas, permite
gue se realicen con normalidad las tareas a nivel pedagdgico, estratégico y
comunitario, sin la cual no seria posible alcanzar los objetivos definidos por la
organizacion escolar. Es la tarea de dotar de los recursos necesarios para alcanzar
lo deseado, considerando que dichos recursos muchas veces son escasos y de alto

costo, y que las escuelas carecen 0 son exiguos en su medio.

Sobre la dimension tercera, gestion pedagdégica, Minedu (2021) considera
como el aspecto sustantivo de la dinamica escolar, y es definida como aquella que
permite que el cimulo de actividades y recursos estén vinculados estrechamente
al logro de los aprendizajes, es decir, se encuentran alineados a lo establecido en
el Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB), que plantea un perfil de egreso
con 11 aprendizajes fundamentales, los cuales se desarrollan a lo largo de la
permanencia en el sistema educativo peruano (SEP), trabajandose por
competencias agrupadas en areas curriculares, respondiendo basicamente a las

necesidades e intereses de aprendizaje de los estudiantes.

Santamaria (2015) sostiene que la propuesta curricular construida en los
centros educativos corresponde al dominio pedagdgico, el cual se elabora y
desarrolla por el equipo docente con el liderazgo del equipo directivo, y sometido
de manera permanente a revisiones, esto conlleva a modificaciones y por tanto a
un desarrollado sostenido. Esto es una practica en las escuelas, pero las ultimas

situaciones: mejora y desarrollo, estan en proceso de conseguirse.

Finalmente, la cuarta dimension, gestion comunitaria, segun lo planteado por
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Minedu (2021) es la que busca una adecuada forma para lograr una buena
convivencia escolar, donde debe primar el acompafiamiento socioafectivo y
cognitivo a los estudiantes, donde se sientan parte de esta problemética las
familias, como principal nacleo socializador y educador de la sociedad. Para ello es
necesario considerar que actualmente se vive una dinamica escolar social

compleja, en el marco de la pandemia por COVID-19.

Pero de acuerdo a lo descrito, ver el interior de la escuela seria desarrollar a
medias dicha dimensién, recogiendo lo descrito por Fullan (2016), el gestor escolar
debe también tener la mirada fuera de la institucién educativa, para mejorar lo que
sucede dentro, desarrolla la idea de asuntos intraescolares versus los que suceden
de manera externa, recomienda la participacion en redes, ademas de mirar dentro
de la comunidad y mas alla de ella. Esta concepcion es vital para que la gestion

sea desarrollada mas alla de los limites fisicos que tiene el local escolar.

Por otro lado, Nishimura (2022) explica la importancia de las relaciones
politicas al interior de la comunidad educativa, donde pone énfasis que las
relaciones de caracter vertical hacen que las disposiciones dadas por los directivos
a los diferentes actores de forma impaositiva, serian poco productivos para alcanzar

los objetivos o metas fijada en la institucion escolar.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que se sustenta en
conocimientos alcanzados en investigaciones basicas segun refiere Esteban
(2018). Ademas, segun Vargas (2009) es aquella que permite aplicar el
conocimiento cientifico, permitiendo la acumulacién de evidencia valida.
Recogiendo la descripcion realizada por Arias y Covinos (2021) esta toma insumos
de la investigacion béasica, cuyo cuerpo tedrico permite resolver situaciones
problematicas de orden practico. Segun lo descrito, la presente considera el cuerpo
tedrico alcanzado en comunicacion interna y gestion escolar, se evidencia la
relacion entre las variables estudiadas y servira para la resolucién de problemas en

el interior de la institucion educativa.

En enfoque asumido en para esta investigacion es el cuantitativo segun
refieren Hernandez et. al (2014) se sigue una secuencia y somete a prueba la
hipétesis planteada, ademas como caracteristica primera se realiza medicion y
estimacion de magnitudes asociadas al problema investigado. Ademas, establece
una secuencia basica: plantear el problema, revisar la literatura y estructurar el
marco teorico, el cual permite formular la o las hipdtesis, para luego pasar a la
recoleccion y andlisis de los datos por medio de métodos estadisticos a la luz de la

teoria y con las hipotesis iniciales, buscando la mayor objetividad posible.

Otro aspecto es el disefio no experimental de la presente investigacion, el
cual se realiza el estudio en el contexto real o natural de los sujetos, no existe
alteracion del mismo, por lo que se afirma que las variables no se manipulan (Arias
y Covinos, 2021). Ademas, refieren que por recoger la informacion en un solo
tiempo y por Unica vez es de tipo transversal, también conocido como transeccional,
y es correlacional porque buscan establecer la relacién entre variables en una
determinada poblacion, de las cuales se realizan las mediciones correspondientes,
y después de cuantificar y analizar, se establecen la relaciones segun refieren

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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Se consider¢ el siguiente esquema:

!
|

M >

N

Donde:
M: muestra del estudio
V1: Variable 1, Comunicacion interna

V2: Variable 2, Gestién escolar

El presente estudio utilizo el método hipotético-deductivo entendido de forma
basica como partir de la un enunciado verdadero o falso (partiendo de una situacion
empirica), para inferir si la suposicion planteada, o sea la hipétesis puesta a prueba,
es verdadera o falsa (Pérez y Rodriguez, 2017). En el presente estudio, a partir de
la situacion concreta de una institucion educativa se formularon 6 hipotesis, una
general y 5 especificas, las cuales mediante la aplicacion de la prueba de hipotesis

fueron corroboradas.

3.2 Variables y operacionalizacién

Comunicacioén interna

La comunicacion interna es: “aquella que busca el logro de los objetivos
organizacionales a través de mensajes que fluyan de manera eficiente en el interior,
de relaciones satisfactorias entre sus miembros, un ambiente de trabajo agradable,

entre otras cosas” (Ramos et al., 2017)

Operacionalmente la variable comunicacién interna se defini6 como el
conjunto de las actividades comunicativas que se realizan en la institucion
educativa. Las dimensiones de la variable son: canales de comunicacion interna,
comunicacion esencial, comunicacion operativa, comunicacién estratégica y tipos

de comunicacion.
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La primera dimension, canales de comunicacion interna, es entendida como
los medios o vias utilizados para transmitir los mensajes dentro de la organizacion
(Oyarvide et al., 2017).

La segunda dimension, comunicacion esencial, es aquella comunicacion
bésica, entendida como el proceso de transferir y comprender significados de
manera exitosa (Robbins y Coulter, 2014).

La tercera dimension, comunicacion operativa, es aquella comunicacion que
se realiza en funcion del puesto de trabajo, considerado el desempefio (Ramos et
al., 2017).

La cuarta dimension, comunicacion estratégica, es aquella que se alinea al
plan estratégico de la organizacion, siendo vital para transmitir la cultura

organizacional, vision, mision y objetivos estratégicos (Arizcuren et al., 2008).

La quinta dimension, tipos de comunicacion, es la forma como fluye la
comunicacion de la organizacion, considerando las formas: vertical (ascendente y

descendente), horizontal o transversal (Robbins y Coulter, 2014).

Las dimensiones de la variable comunicacion interna se midieron con los
siguientes indicadores: canales orales, canales escritos y canal electronico para
canales de comunicacioén interna; sinceridad, apertura al dialogo y capacidad de
negociacion para comunicacion esencial, oportunidad y capacidad de relacion para
comunicacion operativa; contacto fisico, amabilidad y capacidad de escucha para
comunicacion estratégica; Yy, comunicacion descendente, comunicacion
ascendente, comunicacion horizontal y comunicacion transversal para tipos de

comunicacion.
Para la escala de medicién se considero la escala de Likert, segun la escala

ordinal: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

(Anexos 1y 2)
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Gestion escolar

La gestion escolar es: “el conjunto de procesos administrativos y estrategias
de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes y
garantizar su acceso a la educacion basica hasta la culminacion de su trayectoria
educativa” (Minedu, 2021).

Operacionalmente la variable gestién escolar se defini6 como las acciones
gue realizan los directivos para lograr los objetivos de la institucién educativa. Las
dimensiones de la variable son: estratégica, administrativa, pedagdgica y

comunitaria.

Primera, la dimension estratégica es cuando el directivo da una lineamientos
claros y compartidos referente a los fines y propadsitos de la institucion educativa,
posibilitando la formulacion de objetivos y metas dirigidos a la mejora del servicio
en si (Minedu, 2021).

Segunda, la dimensién administrativa es el conjunto de actividades que dan
soporte a la operatividad de la institucion educativa, con ello se cumplen las

actividades pedagogicas, estratégicas y administrativas (Minedu, 2021).

Tercera, la dimensién pedagdgica es la gestion de las actividades
pedagogicas de la institucion educativa, encamina las actividades y los recursos

buscando el maximo logro en cuanto de aprendizajes (Minedu, 2021).

Cuarta, la dimension comunitaria es la que fomenta la gestién de la
convivencia escolar, teniendo como fundamento los enfoques del Curriculo
Nacional de Educacion Basica (CNEB), sobre todo encaminada a rechazar las

diversas formas de violencia y discriminacion (Minedu, 2021).
La variable gestion escolar se midi6 con los siguientes indicadores:

instrumentos de gestidbn, modelo de gestibn escolar y aliados para gestion

estratégica; recursos educativos, recursos financieros y gestién de los espacios
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para gestion administrativa; planificacidon, ejecucién y evaluacién para gestion

pedagdgica; y convivencia y buen trato para gestion comunitaria.

Para la escala de medicidn se considerd la escala de Likert, segun la escala
ordinal: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

(Anexos 1y 2)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

En el presente estudio se considerd a toda la poblacién de directivos (05) y
docentes (91), haciendo un total de 96 miembros. A este tipo se denomina
poblacién censal, porque toma a todos los sujetos o entes de la poblacién (Lopez-
Roldan y Fachelli, 2015). Por lo expuesto, no se determindé muestra.

La aplicacion de los cuestionarios para recolectar los datos se realiz6
presencialmente en las instalaciones de la institucion educativa, entre la segunda
y tercera semana de julio de 2022. Es necesario sefialar que 13 de los docentes
no se les pudo aplicar los instrumentos por diversos motivos, entre los cuales se
encontraron: no asisten presencialmente a la IE por comorbilidad frente ala COVID
19, se encuentran de licencia sin goce de haber, o no aceptaron responder la
encuesta. Al final del proceso, fueron todos los directivos y 78 docentes, tanto del

nivel primaria como secundaria, que respondieron los instrumentos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se aplico fue la encuesta, que es un tipo de observacién no

participante segun Arias (2020).

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, segun refiere Ruiz (2008)
es un conjunto de enunciados, que presentan una estructuracion que permite
recoger las respuestas de los sujetos, en una escala tipo Likert. Por su accesibilidad

para los sujetos en la presente investigacién como para el investigador.
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Se construyeron dos cuestionarios, uno por la variable Comunicacion interna
y otro por la variable Gestion escolar (Anexo 3). El primero consto6 de 22 items, y el
segundo de 28 items. Su confiabilidad segun el alfa de Conbrach =0,946 para el
primer instrumento y =0,947 para el segundo instrumento (Anexo 4). Asi mismo se
presenta la ficha técnica de cada instrumento (Anexo 5).

3.5 Procedimientos

Se solicit6 la carta de presentacion a la universidad segun los protocolos
establecidos, donde se indicé la denominacion exacta de la institucion educativa
segun el padron de Escale-Minedu y el nombre completo del director. Asi mismo,
se cumplié con el abono de la tasa administrativa. EI documento fue remitido al
correo electronico del investigador para continuar con el tramite a nivel de la

autoridad escolar correspondiente.

Obtenida la carta de presentacion, fue recibida por el director de la institucion
educativa. Luego, mediante documento interno escrito autorizo la aplicacion del
cuestionario al equipo directivo y equipos docentes de los niveles de primaria y

secundaria, segun los parametros establecidos por la universidad (Anexos 6y 7).

El autor elabor6 los cuestionarios para las dos variables de estudio
considerando los indicadores de cada una de las dimensiones. Seguidamente, se
precedio a la medicion de confiabilidad inicial y luego a la validacién de los mismos,
gue considerd el juico de cuatro expertos, los que suscribieron el documento

respectivo de validacion. (Anexos: 8,9, 10y 11)

3.6 Métodos de andlisis de datos

El procesamiento de los datos se realizé por medio de la aplicacién del
software estadistico SPSS (del inglés Statistical Package for Social Sciences) en
su version 28.0 desarrollado por IBM (2021), el cual facilitd el analisis estadistico

descriptivo e inferencial.
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Se empledé el alfa de Conbrach para indicar la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos usados en la presente investigacion, como
expresa Frias-Navarro (2022) permite medir la fiabilidad y consistencia interna en

relacion a los items del instrumento.

Se determiné la normalidad de las variables utilizando la prueba estadistica
de Kolmogorov-Smirnov, permite lo que se denomina segun refieren Espinosa-
Torres et al. (2017) como examen de bondad de ajuste y la gradualidad de

distribucién del conjunto de valores de una muestra.

Se determin6é la correlacion entre las variables del presente trabajo
investigativo, con la aplicacion de la prueba denominada como coeficiente de
correlacion de Spearman (rho de Spearman, rs). Segun expresan Flores- Ruiz et

al. (2017) es aplicable cuando se analizan variables ordinales.

3.7 Aspectos éticos

Para la implementacion de la presente investigacion se requirid la
autorizacion escrita a la maxima autoridad de la escuela, iniciandose
inmediatamente el proceso de recoleccion de los datos mediante la aplicacion de
los instrumentos guardando la reserva legal de la informacion o de datos sensibles
de los sujetos participantes. Asimismo, para dar garantia del respeto a los derechos
de propiedad intelectual o de autor, la redaccion del informe del trabajo de
investigacion se realizé respetando las normas APA actuales (séptima edicion). Por
ultimo, al procesar y analizar de los datos con el software SPSS version 28.0, se
ejecuto respetando de manera precisa y minuciosa toda la informacion y todos los

resultados, verdaderamente conseguidos.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de Comunicacion internay Gestion escolar

Tabla 1

Contingencia de las variables Comunicacion interna y Gestion escolar

V2 Gestion escolar (Agrupada)

Deficiente  Buena  Excelente Total

V1 Comunicacion interna Mala Recuento 21 6 1 28
(Agrupada) % del total 25.3% 7.2% 1.2% 33.7%
Regular Recuento 6 17 6 29

% del total 7.2% 20.5% 7.2% 34.9%

Buena Recuento 1 9 16 26

% del total 1.2% 10.8% 19.3% 31.3%

Total Recuento 28 32 23 83
% del total 33.7% 38.6% 27.7%  100.0%

En la tabla 1, se aprecia que los equipos directivo y docente en su conjunto,

valoran como: mala a la comunicacion interna, asi como de deficiente a la gestion

escolar en un 25,3%; regular a la comunicacion interna, asi como de buena a la

gestion escolar en un 20,5%; y, buena a la comunicacion interna, asi como de

excelente a la gestion escolar en un 19,3%. Teniendo en cuenta la interpretacion,

segun los niveles de mayor predominio, se percibié que una mala comunicacion

interna permite una deficiente gestidn escolar en la institucion educativa.
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Canales de comunicacion internay Gestidn escolar

Tabla 2
Contingencia de los Canales de comunicacion interna y Gestion escolar

V2 Gestion escolar (Agrupada)

Deficiente  Buena Excelente Total

D1V1 Canales de Malo Recuento 17 10 1 28
comunicacion interna % del total 20.5% 12.0% 1.2% 33.7%
(Agrupada) Regular Recuento 7 15 10 32
% del total 8.4% 18.1% 12.0% 38.6%

Bueno Recuento 4 7 12 23

% del total 4.8% 8.4% 14.5% 27.7%

Total Recuento 28 32 23 83
% del total 33.7% 38.6% 27.7%  100.0%

En la tabla 2, se aprecia que los equipos directivo y docente en su conjunto,
valoran como: malo a los canales de comunicacion interna, asi como de deficiente
a la gestion escolar en un 20,5%; regular a los canales de comunicacion interna,
asi como de regular a la gestion escolar en un 18,1%; y, buenos a los canales de
comunicacion interna, asi como de excelente a la gestion escolar en un 14,5%.
Teniendo en cuenta la interpretacion, segun los niveles de mayor predominio, se
percibi6 que malos canales de comunicacion interna permiten una deficiente

gestion escolar en la institucién educativa.
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Comunicacién esencial y Gestién escolar

Tabla 3
Contingencia de la Comunicacion esencial y Gestion escolar

V2 Gestion escolar (Agrupada)

Deficiente  Buena Excelente Total

D2V1 Comunicacion Mala Recuento 24 5 3 32
esencial (Agrupada) % del total 28.9% 6.0% 3.6% 38.6%
Regular Recuento 2 23 8 33

% del total 2.4% 27.7% 9.6% 39.8%

Buena Recuento 2 4 12 18

% del total 2.4% 4.8% 14.5% 21.7%

Total Recuento 28 32 23 83
% del total 33.7% 38.6% 27.7%  100.0%

En la tabla 3, se aprecia que los equipos directivo y docente en su conjunto,
valoran como: mala a la comunicacion esencial, asi como deficiente a la gestidon
escolar en un 28,9%: regular a la comunicacion esencial, asi como buena a la
gestion escolar en un 27,7%; y, buena a la comunicacién esencial, asi como de
excelente a la gestion escolar en un 14,5%. Teniendo en cuenta la interpretacion,
segun los niveles de mayor predominio, se percibié que una mala comunicacion

esencial permite una deficiente gestion escolar en la institucion educativa.
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Comunicacién operativa y Gestion escolar

Tabla 4
Contingencia de la Comunicacion operativa y Gestidén escolar

V2 Gestion escolar (Agrupada)

Deficiente  Buena  Excelente Total

D3V1 Comunicacion Mala Recuento 20 7 2 29
operativa (Agrupada) % del total 24.1% 8.4% 2.4% 34.9%
Regular Recuento 7 17 9 33

% del total 8.4% 20.5% 10.8% 39.8%

Buena Recuento 1 8 12 21

% del total 1.2% 9.6% 14.5% 25.3%

Total Recuento 28 32 23 83
% del total 33.7% 38.6% 27.7%  100.0%

En la tabla 4, se aprecia que los equipos directivo y docente en su conjunto,
valoran como: mala a la comunicacion operativa, asi como de deficiente a la gestion
escolar en un 24,1%; regular a la comunicacion operativa, asi como buena a la
gestion escolar en un 20,5%; y, buena a la comunicacion operativa, asi como de
excelente a la gestion escolar en un 14,5%. Teniendo en cuenta la interpretacion,
segun los niveles de mayor predominio, se percibié que una mala comunicacion

operativa permite una deficiente gestion escolar en la institucion educativa.
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Comunicacién estratégica y Gestion escolar

Tabla 5
Contingencia de la Comunicacion estratégica y Gestion escolar

V2 Gestion escolar (Agrupada)

Deficiente  Buena  Excelente Tor

D4V1 Comunicacion Mala Recuento 21 1 29
estratégica (Agrupada) % del total 25.3% 29 1.2% 34.9%
Regular Recuento 5 34.9% 13 34

% del total 6.0% 34 15.7% 41.0%

Buena Recuento 2 41.0% 9 20

% del total 2.4% 20 10.8% 24.1%

Total Recuento 28 32 24.1% 83
% del total 33.7% 38.6% 83  100.0%

En la tabla 5, se aprecia que los equipos directivo y docente en su conjunto,
valoran como: mala a la comunicacion estratégica, asi como de deficiente a la
gestion escolar en un 25,3%; regular a la comunicacion estratégica, asi como de
buena a la gestidén escolar en un 19,3%; y, buena a la comunicacion estratégica,
asi como de excelente la gestion escolar en un 10,8%. Teniendo en cuenta la
interpretacion, segun los niveles de mayor predominio, se percibié que una mala
comunicacion estratégica permite una deficiente gestion escolar en la institucion

educativa.
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Tipos de comunicacion y Gestion escolar

Tabla 6

Contingencia de los Tipos de comunicacion y Gestion escolar

V2 Gestion escolar (Agrupada)

Deficiente Buena Excelente Tor

D5V1 Tipos de Mala Recuento 22 7 1 30
comunicacion (Agrupada) % del total 26.5% 8.4% 1.2% 36.1%
Regular Recuento 5 20 7 32

% del total 6.0% 24.1% 8.4% 38.6%

Buena Recuento 1 5 15 21

% del total 1.2% 6.0% 18.1% 25.3%

Total Recuento 28 32 23 83
% del total 33.7% 38.6% 27.7%  100.0%

En la tabla 6, se aprecia que el equipo directivo y docente en su conjunto,

valoran como: malo a los tipos de comunicacion, asi como deficiente a la gestion

escolar en un 26,5%; regular a los tipos de comunicacion, asi como de buena a la

gestion escolar en un 24,1%; y, bueno a los tipos de comunicacion, asi como de

excelente a la gestion escolar en un 18,1%. Teniendo en cuenta la interpretacion,

segun los niveles de mayor predominio, se percibié que malos tipos de

comunicacion permiten una deficiente gestidon escolar en la institucion educativa.
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Estadistica inferencial

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables Comunicacion interna y Gestion escolar
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 Comunicacion interna .073 83 .200"
V2 Gestion escolar 116 83 .007

En la prueba de normalidad se determind, el Test de Kolmogorov-Smirnov
segun prueba, en vista de que el numero de datos de la muestra censal es superior
a 50, el nivel de significacion para la V1 es =0,200 y para la V2 es =0,007, siendo
una de ellas menor que 0,05, raz6n por la cual se aplicé el Rho de Spearman para

establecer la correlaciéon entre las variables.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con la
gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Ha: La comunicacion interna se relaciona significativamente con la gestion
escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Si p-valor es >0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Si p-valor es <0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la Ha.

La prueba de hipotesis permite a partir del p-valor evaluar la probabilidad

gue se vincula a la hipotesis nula algun efecto o diferencia segun Dagnino (2014).

Tabla 8

Correlacion de las variables Comunicacion interna y Gestién escolar
V1 Comunicacion
interna

V2 Gestion escolar

Rho de V1 Comunicacion Coeficiente de correlacién 1.000 .782"
Spearman interna Sig. (bilateral) . <.001
N 83 83
V2 Gestion escolar Coeficiente de correlacién .782" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 83 83

En la tabla se aprecia el p valor <0,001 para ambas variables, siendo dicho
valor inferior a 0,05, y teniendo en cuenta la regla de decision, se rechazo6 la Ho y
se aceptd la Ha. Por lo tanto, existe una correlacién entre la comunicacién interna

y la gestidn escolar, teniendo rs = 0,782, el valor indica que es positiva alta.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de Canales de comunicacion interna y Gestion escolar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
D1V1 Canales de comunicacion interna .100 83 .039
V2 Gestion escolar 116 83 .007

En la prueba de normalidad se determind, el Test de Kolmogorov-Smirnov
segun prueba, en vista de que el nUmero de datos de la muestra censal es superior
a 50, el nivel de significacion parala D1V1 es =0,039 y parala V2 es =0,007, siendo
ambos menores que 0,05, razén por la cual se aplico el Rho de Spearman para

establecer la correlacion.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: Los canales de comunicacion interna no se relacionan significativamente
con la gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Ha: Los canales de comunicacion interna se relacionan significativamente
con la gestion escolar en una institucién educativa de Lima, 2022.

Si p valor es >0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si p valor es <0,05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho), y se acepta la Ha.

Tabla 10

Correlacion de los Canales de comunicacion interna y Gestion escolar

D1V1 Canales de

comunicacion interna V2 Gestion escolar

Rho de D1V1 Canales de Coeficiente de correlacion 1.000 .583"
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) . <.001
interna N 83 83
V2 Gestion escolar Coeficiente de correlacién .583" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 83 83

En la tabla se aprecia el p valor <0,001 para la dimension y variable, siendo
dicho valor inferior a 0,05, y teniendo en cuenta la regla de decisién, se rechazé la
Ho y se acept6 la Ha. Por lo tanto, existe una correlacion entre los canales de
comunicacion interna y la gestion escolar, teniendo rs = 0,583, el valor indica que

es positiva moderada.
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Tabla 11

Prueba de normalidad de Comunicacion esencial y Gestion escolar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
D2V1 Comunicacién esencial .128 83 .002
V2 Gestion escolar 116 83 .007

En la prueba de normalidad se determind, el Test de Kolmogorov-Smirnov
segun prueba, en vista de que el nimero de datos de la muestra censal es superior
a 50, el nivel de significacion parala D2V1 es =0,002 y para la V2 es =0,007, siendo
ambos menores que 0,05, razén por la cual se aplico el Rho de Spearman para
establecer la correlacion.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La comunicacion esencial no se relaciona significativamente la gestion
escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Ha: La comunicacion esencial se relaciona significativamente la gestion
escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Si p valor es >0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si p valor es <0,05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho), y se acepta la Ha.

Tabla 12

Correlacion de la Comunicacion esencial y Gestion escolar

D2V1 Comunicacion

esencial V2 Gestion escolar
Rho de D2V1 Coeficiente de correlacién 1.000 727"
Spearman Comunicacion Sig. (bilateral) . <.001
esencial N 83 83
V2 Gestion escolar Coeficiente de correlacién 727" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 83 83

En la tabla se aprecia el p valor <0,001 para la dimension y variable, siendo
dicho valor inferior a 0,05, y teniendo en cuenta la regla de decision, se rechazé la
Ho y se acepto la Ha. Por lo tanto, existe una correlacion entre la comunicacion

esencial y la gestion escolar, teniendo rs = 0,727, el valor indica que es positiva alta.
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Tabla 13

Prueba de normalidad de la Comunicacion operativa y Gestion escolar

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
D3V1 Comunicacion operativa .099 83 .042
V2 Gestion escolar 116 83 .007

En la prueba de normalidad se determind, el Test de Kolmogorov-Smirnov
segun prueba, en vista de que el nimero de datos de la muestra censal es superior
a 50, el nivel de significancia parala D3V1 es =0,042 y para la V2 es =0,007, siendo
ambos menores que 0,05, razon por la cual se aplico el Rho de Spearman para

establecer la correlacion.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: La comunicacion operativa no se relaciona significativamente con la
gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Ha: La comunicacion operativa se relaciona significativamente con la gestion
escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Si p valor es >0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si p valor es <0,05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho), y se acepta la Ha.

Tabla 14

Correlacion de la Comunicacion operativa y Gestion escolar

D3V1 Comunicacion

operativa V2 Gestion escolar
Rho de D3V1 Coeficiente de correlacién 1.000 677"
Spearman Comunicacion Sig. (bilateral) . <.001
operativa N 83 83
V2 Gestion escolar Coeficiente de correlacién 677" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 83 83

En la tabla se aprecia el p valor <0,001 para la dimension y variable, siendo
dicho valor inferior a 0,05, y teniendo en cuenta la regla de decisién, se rechazé la
Ho y se acepto la Ha. Por lo tanto, existe una correlacion entre la comunicacion
operativa y la gestion escolar, teniendo rs = 0,677, el valor indica que es positiva

moderada.
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Tabla 15

Prueba de normalidad de Comunicacion estratégica y Gestion escolar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
D4V1 Comunicacion estratégica .109 83 .016
V2 Gestion escolar 116 83 .007

En la prueba de normalidad se determind, el Test de Kolmogorov-Smirnov
segun prueba, en vista de que el nimero de datos de la muestra censal es superior
a 50, el nivel de significacion parala D4V1 es =0,016 y parala V2 es =0,007, siendo
ambos menores que 0,05, razén por la cual se aplico el Rho de Spearman para

establecer la correlacion.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Ho: La comunicacion estratégica no se relaciona significativamente con la
gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Ha: La comunicacion estratégica se relaciona significativamente con la
gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Si p valor es >0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Si p valor es <0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la Ha.

Tabla 16

Correlacion de la Comunicacion estratégica y Gestion escolar

D4V1 Comunicacion

P V2 Gestion escolar
estratégica

Rho de D4V1 Coeficiente de correlacién 1.000 .662"
Spearman Comunicacion Sig. (bilateral) . <.001
estratégica N 83 83

V2 Gestion escolar Coeficiente de correlacién .662" 1.000

Sig. (bilateral) <.001 .

N 83 83

En la tabla se aprecia el p valor <0,001 para la dimension y variable, siendo
dicho valor inferior a 0,05, y teniendo en cuenta la regla de decision, se rechazo la
Ho y se acepto la Ha. Por lo tanto, existe una correlacion entre la comunicacion
estratégica y la gestion escolar, teniendo rs = 0,662, el valor indica que es positiva

moderada.
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Tabla 17

Prueba de normalidad de Tipos de comunicacion y Gestion escolar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl
D5V1 Tipos de comunicacion .092 83
V2 Gestion escolar 116 83

Sig.
.083
.007

En la prueba de normalidad se determind, el Test de Kolmogorov-Smirnov

segun prueba, en vista de que el nimero de datos de la muestra censal es superior

a 50, el nivel de significacion parala D5V1 es =0,083 y parala V2 es =0,007, siendo

una de ellas menor que 0,05, razon por la cual se aplicé el Rho de Spearman para

establecer la correlacion.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis especifica 5

Ho: Los tipos de comunicacion no se relacionan significativamente con la

gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Ha: Los tipos de comunicacion se relacionan significativamente con la

gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022.

Si p valor es >0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si p valor es <0,05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho), y se acepta la Ha.

Tabla 18
Correlacion de los Tipos de comunicacion y Gestion escolar
D5V1 Tipos ple V2 Gestion escolar
comunicacion
Rho de D5V1 Tipos de Coeficiente de correlacion 1.000 728"
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) . <.001
N 83 83
V2 Gestion escolar Coeficiente de correlacion 728" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 83 83

En la tabla se aprecia el p valor <0,001 para la dimension y variable, siendo

dichos valores inferiores a 0,05 y teniendo en cuenta la regla de decisiéon, se

rechazo la Ho y se aceptd la Ha. Por lo tanto, existe una correlacion entre los tipos

de comunicacién y la gestion escolar, teniendo rs = 0,728, el valor indica que es

positiva alta.
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V. DISCUSION

Segun los resultados de la presente investigacion, existe una relacién entre las
variables comunicacion interna y gestién escolar en una institucion educativa de
Lima Metropolitana, 2022, segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman
cuyo valor obtenido fue de rs =0,782, lo que demuestra que existe una correlacion
positiva alta entre dichas variables. Este resultado concuerda con lo hallado por
Vivas y Saavedra (2019), que al relacionar comunicacion interna con calidad de la
gestién administrativa utilizando la prueba del R de Ch? cuyo resultado fue =0,953,
encontraron una relacion positiva alta entre ambas variables. Esto permite
corroborar que en las organizaciones educativas juega un rol importante la

comunicacion interna para desarrollar una adecuada gestion escolar.

Respecto del estudio realizado por Latorre et al. (2019) que evaluaron la
relacion de comunicacion interna, de la cual se valoro 7 aspectos, y la satisfaccion
en organizaciones empresariales, encontraron que existe una relacion moderada,
para lo cual utilizaron una encuesta estandariza Communication Evaluation Survey,
tomado de Concordia University. Es preciso sefalar que la similitud con el presente
trabajo es que la comunicacion interna tiene que encontrar los canales mas
adecuados para enviar o recibir la informacion de manera oportuna y rapida al

interior de la organizacion.

En cuanto al trabajo desarrollado por Papic-Dominguez (2020), llegé a
establecer que la comunicacion interna favorece la gestion de la organizacion
educativa, debido a que los canales de comunicacién mas usados son los formales,
ademas, en la parte cuantitativa del estudio, el 79,4% de encuestados contesto que
esta de acuerdo o muy de acuerdo entre los tipos de comunicacion interna para la
relacion entre directivos y docentes. Esto se relaciona con la presente investigacion,
pues la comunicacion interna tiene una relacién directa con la gestion escolar, y
comprende la interaccion del gestor escolar (directivo) y los colaboradores

(docentes).

Considerando el trabajo desarrollado por Castro-Martinez y Diaz-Morciilla
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(2020) sobre la relacién entre comunicacion interna y gestion de bienestar y
felicidad en organizaciones espafiolas, concluyeron que existe una vinculacion muy
alta, ya que el 96,3% de los responsables de la comunicacion interna en las
organizaciones consideran ello como un hecho. Este hallazgo concuerda con la
presente investigacion en la alta relacién que tiene la comunicacién interna con la

gestion de las organizaciones.

Teniendo en cuenta lo investigado por Romero et al. (2020), donde estudiaron
de manera comparativa la comunicacion interna entre docentes y directivos de dos
instituciones educativas colombianas, concordando por la alta relacién que existe
entre la comunicacion interna y la satisfaccion de docentes y directivos, pero que
estas difieren en las 2 instituciones educativas estudiadas, pero en el caso de la

presente investigacion se realizé en una sola organizacion educativa.

Los hallazgos del presente estudio guardan coherencia con los hallazgos de
Charry (2017), que relacioné comunicacion interna y cultura organizacional en una
entidad del Estado encontrando para el coeficiente de correlacion rho de Spearman
un valor rs=0,959 el cual indica que es positiva alta. Esta situacion permite afirmar
lo protagonica que es la comunicacion interna al interior de las organizaciones de

diversa naturaleza, ya sean publicas o privadas.

En relacion al trabajo de Orbegoso (2018) donde encuentra que existe una
relacion significativa entre comunicacion interna y percepcion de la organizacion.
La investigadora vincula esta relacion a los tipos de comunicacion interna:
ascendente, descendente y horizontal. De acuerdo a |lo descrito, existe coherencia
con los resultados de la presente investigacion, ya que la comunicacion interna
tiene que ver con los tipos de comunicacién que emplean los directivos para

dirigirse a sus colaboradores y de estos a los primeros, 0 sea exista retorno.

También se encuentra concordancia con el estudio realizado Rojas (2019) que
obtiene un rs =0,723, que demuestra que existe una correlacion positiva alta, entre
las variables comunicacion interna y clima laboral, el cual se encuentra vinculado a

la gestidn de la organizacion. En este sentido, se comprende con mayor claridad
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este vinculo en el quehacer de las organizaciones con la comunicacion interna,

siendo muy importante su implementacion, soporte y desarrollo.

Segun lo investigado por Damidn-Foronda et al. (2021), sobre la relacion entre
comunicacion interna y desempefio laboral, encontraron que el coeficiente de
correlacion rho de Spearman rs =0,276, lo que es valorado como directa y
significativa. En comparacion con los resultados del presente trabajo no son
coherentes en la intensidad de la relacion, mientras que el estudio de los
investigadores dicha relacion es baja y en el presente estudio es alta. Esto se
deberia a la puebla y muestra tomada que corresponde a profesionales sanitarios,
en tiempos de pandemia COVID-19.

Respecto al estudio realizado por Fernandini (2022) respecto a la relacion entre
comunicacion interna y gestion organizacional, segun el coeficiente de correlacion
rho de Spearman rs =0,803 encontré que es positiva alta, lo cual es concordante
con el presente trabajo, esto podria obedecer a que fue realizado en una institucion
educativa y la poblacion fue censal, coincidiendo en estos aspectos con la presente

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se concluye, segun el proceso de analisis de los resultados y la contrastacién
con los objetivos y las hip6tesis, que la comunicacion interna y la gestidén escolar
se relacionan de manera positiva y alta. Por lo tanto, la implementacion de la
comunicacion interna va a permitir una mejor gestion escolar, confirmandose asi la
hipétesis general planteada: la comunicacion interna se relaciona
significativamente con la gestion escolar en una institucion educativa de Lima,
2022.

Segunda

Se concluye, segun el proceso de andlisis de los resultados y la contrastacion
con los objetivos y las hipotesis, que los canales de comunicacion interna y la
gestion escolar se relacionan de manera positiva moderada. Por lo tanto, al
consensuar los canales de comunicacion interna va a permitir una mejor gestion
escolar, confirmandose asi la hipotesis especifica planteada: los canales de
comunicacion interna se relacionan significativamente con la gestion escolar en una

institucion educativa de Lima, 2022.

Tercera

Se concluye, segun el proceso de andlisis de los resultados y la contrastacion
con los objetivos y las hipétesis, que la comunicacion esencial y la gestion escolar
se relacionan de manera positiva y moderada. Por lo tanto, el desarrollo de la
comunicacion esencial va a permitir una mejor gestion escolar, confirmandose asi
la hipétesis especifica planteada: la comunicacion esencial se relaciona
significativamente con la gestién escolar en una institucion educativa de Lima,
2022.
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Cuarta

Se concluye, segun el proceso de andlisis de los resultados y la contrastacion
con los objetivos y las hipétesis, que la comunicacion operativa y la gestién escolar
se relacionan de manera positiva y moderada. Por lo tanto, el desarrollo de
mecanismos de la comunicacion operativa va a permitir una mejor gestion escolar,
confirmandose asi la hipotesis especifica planteada: la comunicacién operativa se
relaciona significativamente con la gestion escolar en una institucion educativa de
Lima, 2022.

Quinta

Se concluye, segun el proceso de andlisis de los resultados y la contrastacion
con los objetivos y las hipotesis, que la comunicacion estratégica y la gestion
escolar se relacionan de manera positiva y moderada. Por lo tanto, el fomento de
la comunicacion estratégica va a permitir una mejor gestion escolar, confirmandose
asi la hipodtesis especifica planteada: la comunicacion estratégica se relaciona
significativamente con la gestién escolar en una institucion educativa de Lima,
2022.

Sexta

Se concluye, segun el proceso de andlisis de los resultados y la contrastacion
con los objetivos y las hipétesis, que los tipos de comunicacion y la gestidon escolar
se relacionan de manera positiva y alta. Por lo tanto, la promocién de los tipos de
comunicacion va a permitir una mejor gestion escolar, confirmandose asi la
hipétesis especifica planteada: los tipos de comunicacion interna se relacionan
significativamente con la gestién escolar en una institucion educativa de Lima,
2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera
Se recomienda a la institucion educativa implementar un modelo basico de

comunicacion interna que esté orientado al fortalecimiento de la gestion escolar.

Segunda
Se recomienda al equipo directivo consensuar los canales de comunicacién
interna formales entre los miembros de la comunidad educativa, buscando que

sean agiles y claros, y apoyarian la gestion escolar en la institucién educativa.

Tercera
Se recomienda a la institucion educativa desarrollar charlas y/o talleres
sobre comunicacion esencial dirigida a directivos y docentes lo que fortaleceria la

gestion escolar.

Cuarta
Se recomienda a la institucion educativa desarrollar los mecanismos de
comunicacion operativa en la comunidad educativa lo cual fortaleceria la gestion

escolar.

Quinta
Se recomienda al equipo directivo fomentar la comunicacion estratégica con

los docentes lo cual fortaleceria la gestion escolar.
Sexta

Se recomienda al equipo directivo reforzar los tipos de comunicacion en la

comunidad educativa lo cual fortaleceria la gestion escolar.
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¢,Cudl es larelacion entre los
tipos de comunicacién y la

gestion escolar en una
institucion  educativa de
Lima, 2022?

educativa de Lima, 2022.

Determinar la relacién
entre los tipos de
comunicacion y la gestion
escolar en una institucion
educativa de Lima, 2022.

institucion educativa de Lima,
2022.

HES Los
comunicacion se
significativamente con la
gestiobn escolar en una
institucion educativa de Lima,
2022

tipos de
relaciona

- Gestion de los
espacios
Pedagogica - Planificacién 17, 18, 19,
- Ejecucion 20, 21, 22,
- Evaluacion 23, 24, 25,
26
Comunitaria - Convivencia
- Buen trato 27,28

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO Y NIVEL POBLACION: Variable 1: DESCRIPTIVA: Se realizara el tiramiento con la estadistica descriptiva e inferencial

Investigacion aplicada, de
nivel descriptivo correlacional

DISENO:
No experimental, transeccional o
transversal

METODO
Cuantitativo, hipotético deductivo

91 docentes y 5 directivos

Comunicacion interna

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2:

Gestion escolar
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

DE PRUEBA: Prueba hipotesis

Nivel de Significacién: Se realizara la prueba de hip6tesis mediante el estadistico p _
valor en relacién con el nivel de significaciéon de 5%

Inferencial: Serealizara la prueba de hipétesis mediante el estadistico p _ valor en relacion
con el nivel de significacion de 5%




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Comunicacién interna en gestion escolar en una institucion educativa de Lima, 2022

- DEFINICION P
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
La variable comunicacion Canales de | Canales orales 1; 2
vi o interna es: “aquella que busca La variable comunicacion interna [ Canales escritos 34
COMUNICACION el logro de los objetivos comunicacion interna se Canal lecuon -
INTERNA organizacionales a través de va operacionalizar en — .a ags electronicos 56
mensajes que fluyan de manera cinco dimensiones: Comunicacion Sinceridad 7
eficiente en el interior, de Canales de esencial Apertura al dialogo P
relauqnes satlsfactorla_s entre comunicacion interna, Capacidad de negociacion 9
sus miembros, un ambiente de Comunicacion esencial, S— _
trabajo agradable, entre otras | Comunicacién operativa, Comunicacién Oportunidad 10; 11
cosas” (Ramos et. al, 2017). Comunicacién operativa Capacidad de relacién 12
estratégicay Tipos de Comunicacion Contacto fisico 13; 14
comunicacion. Aqi —
estratégica Amabilidad 15
Capacidad de escucha 16; 17
Tipos de Comunicacion descendente 18; 19
comunicacion Comunicacién ascendente 20
Comunicacion horizontal 21
Comunicacion transversal 22
La variable gestion escolar es: Estratégica Instrumentos de gestion 1;2;3,4,5,6, 7,8
‘el conjunto de procesos Modelo de gestién escolar 9:10: 11
administrativos y estrategias Administran R ducat -
de liderazgo que buscan lograr La variable gestién ministrativa ecursos ? UC:’:I-IVOS 12,13
el desarrollo integral de las y escolar seva a Recursos financieros 14; 15
V2 los estudiantes y garantizar su operacionalizar en Gesti6n de espacios 16
GESTION ESCOLAR acceso a la educacién basica cuatro dimensiones: — Y
hasta la culminacién de su estratégica, Pedagogica P!amﬂc':jluon 17, 18, 19, 20
trayectoria educativa” (Minedu, administrativa, Ejecucion 21;22; 23,24
2021). pedagdgicay Evaluacién 25; 26
comunitaria. Comunitaria Convivencia 27
Buen trato 28




ANEXO 3
CUESTIONARIO PARA UNA INVESTIGACION

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por objeto recoger su opinidon en forma andnima, para consolidar el trabajo de investigacion —
Tesis: Comunicacion interna y gestion escolar en una institucion educativa de Lima — 2022. Por ello solicito su amable colaboracién respondiendo cada una
de las preguntas de acuerdo a las siguientes instrucciones:

1.
2.
3.
4,

Lea cuidadosa y detenidamente los enunciados de las preguntas.

Revise todas las opciones y elija la alternativa que mas le identifique.
Marque con un aspa el cuadro de la alternativa elegida de cada pregunta.
No se olvide de contestar todas las preguntas de la encuesta.

Muchas gracias. )
CUESTIONARIO QUE MIDE LA DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

Casi

Casi

o 1 .
N DIMENSIONES/ITEMS Nunca nunca A veces siempre Siempre
1. ¢ Los lineamientos institucionales, las normas educativas y las actividades institucionales se dan

' a conocer mediante conversaciones y/o diadlogos entre el equipo directivo y docentes?

2.- | ¢Los acuerdos de trabajo surgen del dialogo y/o conversaciones el equipo directivo y docentes?
3. ¢El memorando es el principal documento mediante el cual el equipo directivo dispone que los

' docentes cumplan con sus funciones?

4. ¢Los documentos internos (memorandos y/o comunicados) permiten que el equipo directivo y

' los docentes realicen las actividades pedagodgicas, institucionales y administrativas?

5. ¢El correo electrénico permite el envio de documentacion formal del equipo directivo a los

' docentes y viceversa?

6. ¢, Los mensajes de WhatsApp son considerados como via rapida para difundir informacion entre

' el equipo directivo y los docentes?

7. ¢El personal docente y/o directivo percibe que las expresiones en las conversaciones son

' sinceras?

8- ¢El equipo directivo y los docentes generalmente tienen disposicion al dialogo, mediante

" | cualquier medio?

9. ¢El equipo directivo tiene la capacidad de negociar aspectos sustantivos del trabajo pedagogico

y administrativo con los docentes?




° 1 Casi Casi .

N DIMENSIONES/ITEMS Nunca nunea A veces siempre Siempre

10.- | ¢El equipo directivo establece relaciones comunicativas con los docentes de manera oportuna?

11.- | ¢Los docentes tienen la posibilidad de relacionarse oportunamente entre ellos?

12.- | ¢Los docentes conocen los horarios que el equipo directivo dispone para conversar con ellos?

13.- | ¢Existe contacto visual entre el personal docente y/o directivo cuando se comunican oralmente?

14.- Al conversar, la postura fisica que adopta el personal docente y/o directivo demuestra
" | disposicién para escuchar?

15.- ¢Las expresiones que emplean los directivos y/o los docentes al comunicarse entre ellos, son
" | cordiales y directas?

16.- ¢, Considera que el equipo directivo y/o los docentes tienen una adecuada capacidad de escucha
" | activa?

17.- ¢En las diversas situaciones comunicativas, tanto directivos o docentes prestan atencion al
" | mensaje emitido?

18.- ¢ El equipo directivo difunde la informacion a los coordinadores de grado y/o area y estos a su
" | vez alos docentes?

19.- | ¢La comunicacién se realiza de manera oportuna?

20.- ¢ Los docentes elevan sus propuestas a los coordinadores y estos a su vez las presentan al
" | equipo directivo?

21 - ¢ Existe intercambio de informacion permanente y fluida entre los miembros del equipo directivo
" | y los docentes del mismo nivel y/o area?

29 . ¢ Existe intercambio de informacion permanente y fluida entre los miembros de las diversas

comisiones, sin importar si son directivos o docentes de nivel y/o areas diferentes?




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ESCOLAR

o It Casi Casi .
N DIMENSIONES/ITEMS Nunca nunca A veces siempre Siempre
1. ¢ Se hace participar a la comunidad educativa en la elaboracién, formulacién, revision y/o

' evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)?

2.- | ¢El Proyecto Educativo Institucional se ha comunicado oportunamente?
3. ¢, Se hace participar a la comunidad educativa en la elaboracién, formulacién, revision y/o

' evaluacion del Reglamento Interno (RI)?

4.- | ¢El Reglamento Interno se ha comunicado oportunamente?
5. ¢, Se hace participar a la comunidad educativa en la elaboracién, formulacion, revisién y/o

' evaluacion del Proyecto Curricular Institucional (PCI)?

6.- | ¢El Proyecto Curricular Institucional se ha comunicado oportunamente?
7. ¢,Se hace participar a la comunidad educativa en la elaboracién, formulacion, revision y/o

' evaluacion del Plan Anual de Trabajo (PAT)?

8.- | ¢El Plan Anual de Trabajo se ha comunicado oportunamente?

¢La institucién educativa ha implementado un modelo de gestién escolar considerando el
9.- | contexto socio-econdmico de las familias?
10.- | ¢Se ha comunicado oportunamente el modelo de gestién escolar a la comunidad educativa?
11.- ¢La institucion educativa ha implementado un modelo de gestién escolar considerando las

" | necesidades e intereses de aprendizajes de los estudiantes?

12.- ¢ Lainstitucion educativa dispone de los recursos educativos necesarios para las actividades de

" | aprendizaje de los estudiantes?

13.- | ¢Considera que el uso de los recursos educativos es adecuado?
14.- ¢La institucion educativa dispone de los recursos econdémicos necesarios para las actividades

de aprendizaje de los estudiantes?




° 1 Casi Casi .

N DIMENSIONES/ITEMS Nunca nunea A veces siempre Siempre

15.- | ¢ Considera que el uso de los recursos economicos es adecuado?

16.- ¢El equipo directivo realiza una adecuada distribucion de los espacios educativos (aulas,
" | talleres, aula de innovacion pedagoégica (AIP), ambientes administrativos, entre otros)?

17.- | ¢Los docentes formulan la planificacion curricular anual antes de realizar el trabajo en aula?

18.- ¢ Los docentes formulan las experiencias de aprendizaje y las actividades de aprendizaje antes
" | de realizar el trabajo en aula?

19.- | ¢El equipo directivo revisa la planificacion curricular anual formulada por los docentes?

20.- ¢El equipo directivo revisa las experiencias de aprendizaje y las actividades de aprendizaje
" | formuladas por los docentes?

21 . ¢ Los docentes desarrollan su labor en aula segin lo programado en la planificacién curricular
* | anual?

29 ¢Los docentes desarrollan su labor en aula segun lo programado en las experiencias de
" | aprendizaje y las actividades de aprendizaje?

23 ¢ El equipo directivo realiza un monitoreo de la ejecucion curricular segun lo programado en la
" | planificacion curricular anual por los docentes?

o4 - ¢ El equipo directivo realiza un monitoreo de la ejecucion curricular segin las experiencias de
" | aprendizaje y las actividades de aprendizaje formuladas por los docentes?

o5 ¢Los docentes evallan su practica pedagdgica de manera auténoma, tanto individual como
" | colectivamente?

26.- ¢ El equipo directivo promueve la reflexidn de la practica pedagdgica con base al enfoque critico-
" | reflexivo?

27 ¢ El equipo directivo y los docentes promueven en todos los espacios educativos una convivencia
" | armoniosa?

28.- | ¢Enlainstitucion educativa se promueve un trato armonioso entre todos los actores educativos?




ANEXO 4

Instrumento que mide la Variable 1: Comunicacion interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.946 22

Instrumento que mide la Variable 2: Gestién escolar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.947 28




ANEXO 5

Ficha técnica del instrumento de la variable Comunicacién Interna

Nombre: Cuestionario sobre la Comunicacion interna
Autor: Ronald Luis Lopez Granados

Afo: 2022

Lugar: Institucion educativa de Lima

Objetivo: Recoger datos de la comunicacion interna

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:

Canales de comunicacién interna, comunicacién esencial,
comunicacion operativa, comunicacion estratégica, tipos
de comunicacion

0,946 de alfa de Conbrach

Ordinal Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre, (5) Siempre

22 items

Ficha técnica del instrumento de la variable Gestién escolar

Nombre: Cuestionario sobre la Gestion escolar
Autor: Ronald Luis Lopez Granados

ARo: 2022

Lugar: Institucién educativa de Lima
Objetivo: Recoger datos de la gestidon escolar

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:

Gestion estratégica, gestion administrativa, gestion
pedagdgica, gestion comunitaria.

de alfa de Conbrach

Ordinal Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre, (5) Siempre

28 items




ANEXO 6

POS
ET ) GRA
| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Lima, 08 de junio de 2022

Carta P. 0740-2022-UCV-EPG-SP

Lic.

ROMAN CORDOVA JESUS

Director

I.E. N° 145 Independencia Americana

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LOPEZ GRANADOS RONALD LUIS; identificado(a)
con DNI/CE N° 10194483 y cddigo de matricula N° 7002691787; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

COMUNICACION INTERNA Y GESTION ESCOLAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LIMA,
2022.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
COORDNALION,
LINEEA.
'l-:' &
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fly |

que quieren salir adelante.



ANEXO 7

I] E [Dj INSTITUCION EDUCATIVA N° 0145
“INDEPENDENCIA AMERICANA”

MEMORANDO MULTIPLE N°014-2022-D. IE N° 0145 “|A”

AL : Al personal docente de Primaria y Secundaria.

DEL : Lic. Roman Cérdova Jesus
Director de la IE. N° 0145 “Independencia Americana”

ASUNTO : Autorizacién al Prof. LOPEZ GRANADOS RONALD LUIS, para la aplicacién de
un instrumento sobre su trabajo de investigacidn(tesis)

REFERENCIA: Carta P.0740-2022-UCV-EPG-SP

FECHA : San Juan de Lurigancho, 27 de junio del 2022.

Estimados profesores(as) de Primaria y Secundaria, por medio del
presente me dirijo a su persona para hacer de su conocimiento que el Prof. RONALD
LUIS LOPEZ GRANDAOS esta realizando su trabajo de investigacion (tesis) titulado:
COMUNICACION INTERNA Y GESTION ESCOLAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DE LIMA, 2022. Por lo tanto, se recomienda a todos los docentes brindar su apoyo.

Ateptén?te.







ANEXO 8

i-i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

Observaci (preci: si hay suficii ia) \ \
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dr. Contreras Rivera, Robert Julio DNI: 09961475 L
Especialidad del validador: Dr.en | ieria Industrial, Dr. en Administracién MW

29 de junio del 2022
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

.:—'_' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ESCOLAR

Observ (preci si hay i ia) |
Opinion de aplicabilidad: \pli X1 Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dr. Contreras Rivera, Robert Julio DNI: 09961475 L
Especialidad del validador: Dr.en | ieria Industrial, Dr. en Administracién MW

29 de junio del 2022
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota , se dice suficiencia cuando los items p Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



1/8/22, 21:11

2%
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

G 1do 1l I ucion
CONTRERAS RIVERA, INGENIERO INDUSTRIAL UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C.
ROBERT JULIO Fecha de diploma: 14/08/2013 et
DNI 09961475 Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN INGENIERIA

INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 28/01/16
CONTRERAS RIVERA, Modalidad de UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A.
ROBERT JULIO estudios: PRESENCIAL e
DNI 09961475

Fecha matricula: Sin informacién

(***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN INGENIERIA

INDUSTRIAL
CONTRERAS RIVERS, i:c::ud;azlﬂloma: aoero UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C
ROBERT JULIO :udj : PR]eZSENCIAL PERU o
DNI 09961475 estudios:

Fecha matricula: 25/03/1999

Fecha egreso: 25/11/2008

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 08/09/17
CONTRERAS RIVERA, M°d”_1'd”d de UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ROBERT JULIO estudios: PRESENCIAL Sin
DNI 09961475

Fecha matricula: 20/08/2012

Fecha egreso: 22/12/2014

DOCTOR EN INGENIERIA

INDUSTRIAL
CONTRERAS RIVERA, lf;‘::ud;a‘;'gmm: H UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ROBERT JULIO t:m - PRl'eISENCIAL ASOCIACION CIVIL
DNI 09961475 estudios: PERU

Fecha matricula: 01/04/2015

Fecha egreso: 08/03/2017

7



ANEXO 9

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Apli [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Enrique Miguel Pardo Esquerre DNI: 18855955
Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Edu on
26 de junio del 2022
Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados i uf
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad

‘]i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ESCOLAR

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Enrique Miguel Pardo Esquerre DNI: 18855955
Especialidad del validador: Magi en Administracién de la Educacion
26 de junio del 2022
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es :
conciso, exacto y directo
! . (7
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



1/8/22, 21:13

2%
ﬁ PERU

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo n

BACHILLER EN INGENIERIA

ADMINISTRATIVA
PARDO ESQUERRE, Fecha de diploma: 18/10/1993 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ENRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI 18855955 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)
PARDO ESQUERRE, INGENIERO ADMINISTRATIVO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ENRIQUE MIGUEL Fecha de diploma: 11/12/2003 ASOCIACION CIVIL
DNI 18855955 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE

LA EDUCACION
PARDO ESQUERRE, Fecha de diploma: 08/04/15 -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

ENRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: - PERU
DNI 18855955

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

n



ANEXO 10

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee sufici

Opinion de

pli ilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Jose Ramiro Tapia AlVarez.....cc.uuesuiisimisininuisns i ssnssunien DNI: 07754555.....cc0c0einienininnns

Especialidad del validador: Doctor en Ed

...29....de junio.....del 2022
Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado
TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo / /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ESCOLAR

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Posee sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Jose Ramiro Tapia Alvarez

Especialidad del validador: Doctor en Ed

...29....de junio.....del 2022
Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente o y -
dimensidn especifica del constructo Z /
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conaso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensidn



1/8/22, 21:15
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ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

TAPIA ALVAREZ, JOSE
RAMIRO
DNI 07754555

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 09/12/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

TAPIA ALVAREZ, JOSE
RAMIRO
DNI 07754555

LICENCIADO EN EDUCACION
LENGUA Y LITERATURA

Fecha de diploma: 19/04/1993
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

TAPIA ALVAREZ, JOSE
RAMIRO
DNI 07754555

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/12/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/04/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

TAPIA ALVAREZ, JOSE
RAMIRO
DNI 07754555

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 21/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2019
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

n



ANEXO 11

‘]i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

Observaci (precisar si hay sufici )
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUCIA JESUSA HUAMANI SICHA DNI: 10656779

Especialidad del validador: MAESTRIA PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

29 de Junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufi , se dice suf cuando los ftems pl d
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

"ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ESCOLAR

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUCIA JESUSA HUAMANI SICHA DNI: 10656779

Especialidad del validador: MAESTRIA PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

29 de Junio del 2022
TPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
ZRelevaneia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimension especifica del constructo /
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es A /
conciso, exacto y directo }‘ L./ Y

—7 A ek
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /,«'(5

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



1/8/22, 21:16
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ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacién e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

HUAMANI SICHA, LUCIA
JESUSA
DNI 10656779

LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD: EDUCACION
PRIMARIA

Fecha de diploma: 11/02/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE
PERU

HUAMANI SICHA, LUCIA
JESUSA
DNI 10656779

BACHILLER EN CIENCIAS DELA
EDUCACION

Fecha de diploma: 09/05/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE
PERU

HUAMANI SICHA, LUCIA
JESUSA
DNI 10656779

MAGISTER EN PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE

Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PARDO ESQUERRE ENRIQUE MIGUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion interna y gestion
escolar en una institucién educativa de Lima, 2022", cuyo autor es LOPEZ GRANADOS
RONALD LUIS, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Julio del 2022
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