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Resumen

La presente tesis fue elaborada con el objetivo de realizar una mejora en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la empresa Edificacion y
Proyectos G&R

S.R.L. y su impacto en la prevencion de accidentabilidad laboral y la
satisfaccion de los trabajadores.

Este estudio consistié en diagnosticar el estado inicial de la empresa tomando
como referencia la normativa peruana vigente en SST; la Ley 29783” Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo” y su reglamento DS N° 005-2012TR; Y la
normativa técnica de Edificaciones G-50. Esta investigacion parte de una
problematica observada en diferentes empresas Libertefias del sector
Construccion, donde se observa poco o nulointerés relacionados al tema de
Seguridad. Los peligros a los que estan expuestos los trabajadores de la
empresa, pueden ser de origen fisico, manipulacion de herramientas, inhalaciéon
de sustancias irritantes, malas posturas, mal manejo de carga manual, etc. Es
por ello que se ha creido conveniente mejorar el SST, para identificar, evaluar y
controlar los peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.Se
desarroll6 teniendo en cuenta la estructura organizacional, instalaciones, las
responsabilidades, las practicas, procedimientos y procesos, para gestionar y
lograr sus objetivos, relacionados con SST.

Palabras Clave: Seguridad, Salud, Accidentes, Satisfaccion.
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Abstract

This thesis was developed with the aim of making an improvement in the
Occupational Health and Safety System (SST) in the company Edificacion y
Proyectos G&R S.R.L. and its impact on the prevention of occupational
accidents and worker satisfaction.

This study consisted of diagnosing the initial state of the company taking as a
referencethe current Peruvian regulations on SST; Law 29783 "Law on Safety
and Health at Work™ and its regulation DS No. 005-2012TR; And the technical
regulations for Buildings G-50. This research is based on a problem observed in
different Libertefias companies in the Construction sector, where little or no
interest related to the topic of Security is observed. The dangers to which the
company's workers are exposed canbe of physical origin, manipulation of tools,
inhalation of irritating substances, poor posture, poor handling of manual load,
etc. That is why it has been considered convenient to improve the SST, to
identify, evaluate and control the dangers and risks to which the workers are
exposed. It was developed taking into account the organizational structure,
facilities, responsibilities, practices, procedures and processes, to manage and
achieve its objectives, related to OSH.

Keywords: Safety, Health, Accidents, Satisfaction.
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l. INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional es un factor muy importante en el contexto
laboral de cualquier institucion, estatal o no, ya que proporcionara todos los
procedimientos y controles necesarios para que cada trabajador de la unidad
pueda realizar su trabajo sin experimentar algln inconveniente respecto a una
potencialidad. situacién o situacion de peligro en su lugar de trabajo o Un acto
peligroso proveniente del trabajador por falta de formacién adecuada sobre las
actividades o sus funciones a realizar, pues todo ello dara lugar a que el
trabajador se vea expuesto a algun tipo de accidente (minusvalia involuntaria,
muy severo o leve) o mal funcionamiento.

De acuerdo a International Labor Organization (OIT), el nimero anual de
trabajadores que fenecen por accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales se estima en 2,78 millones, de los cuales 374 millones
adicionales son victimas de accidentes laborales no mortales. Estos accidentes
son especialmente comunes en la industria de la construccion, debido a sus
caracteristicas distintivas.

La gestion de la seguridad del sitio de construccion y la evaluacion de la gestion
de la seguridad en todas las etapas de la construccion segun las pautas para la
administracion de la seguridad en los proyectos de construccion y un manual de
gestion de la seguridad distribuido a todas las partes involucradas en los
proyectos de construccion.

El presente estudio se realizara en la empresa Edificacién y Proyectos. (Trujillo —
Peru),la cual se encarga del Disefio y Construccién de Proyectos, tanto en el
analisis factico, graficos, construccion y venta; se observa una carencia de
capacitacion, induccidén y conocimiento de las reglas en el area de SST,
normas de buena postura (Ergonomia)o la capacitacion no es la adecuada. A
pesar de existir un manual de SST, no se distribuye correctamente entre el
personal, siendo este causal de incidentes, perjudicando a la organizacién y a
los trabajadores. El presente trabajo tratara de identificar los problemas
relacionados a la falla del sistema de SST en la empresa, tratando de
determinar la relacion que hay en Implementar un SST (capacitacion de

personal, practicas de buena postura y manejo de cargas) con la Prevencion de



Accidentes Laborales y la Satisfaccién Laboral.
A continuacién, se describe el siguiente Problema General: ¢Cual es la
relacién existente entre el plan de mejora de un Sistema Seguridad, Salud
Ocupacional y la Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccién Laboral?, lo
cual nos lleva adeducir algunos problemas especificos de cémo se relacionan la
Seguridad y Salud Ocupacional y las Condiciones Laborales, las Politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional, los Riesgos y Peligros en el Trabajo, el Entorno
Fisico, las Politicas y Préacticas Justas, la Motivacion y una Remuneracion justa.
Justificacion: Para el presente estudio nos amparamos en investigaciones de
acuerdo a Ley 30222 Ley de SST. Se realiza un analisis para gestionar un
sistema de SST enel sector construccion; El andlisis describe la situacion actual
de la empresa en el campo de la seguridad y salud en el trabajo y, a través del
diagnastico, identifica los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. El
resultado es la base para el establecimiento de una serie de actividades para
implementar las Directrices de Seguridad y Salud Ocupacional; Proporcionar
orientacion y técnicas y asi poder elaborar y disefiar un sistema integral de SST
en la construccion, con referencia a las regulaciones actuales de SST: “Ley
29783” Ley de seguridad y salud en el trabajo y sumodificacion Ley 30222.

En este contexto se plantea el siguiente objetivo General: Determinar la relacion
entre el plan de mejora de Seguridad, Salud Ocupacional y Prevencion de
Accidentes y Satisfaccion Laboral’. Se tuvo por Objetivos Especificos: (1)
Determinar el indice de Prevencion de Accidentes y Satisfaccion Laboral inicial
de la empresa. (2) Diagnosticarel sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de
la Empresa. (3) Disefar e implementar una mejora de Seguridad Ocupacional.
(4) Determinar el indice de Prevencidén de Accidentes y Satisfaccién Laboral de
la empresa después de la Implementacion del Plan de SST.

Ante la revision bibliografica realizada de diversos antecedentes se plantea la
hipétesis en el sentido de que existe una relacibn moderadamente fuerte de
manera positiva entre la Implementacion de un plan de mejora de un sistema de
Seguridad, Salud Ocupacional para la Prevencion de Accidentes laborales y
Satisfaccion Laboral en la Empresa, puesto que incrementara positivamente

dichas variables dependientes.



1. MARCO TEORICO

Enriquez (2017), en investigacion sostiene que, para implementar un sistema de
mejora, los efectos de esto fue la elaboracion de un plan de administracion de la
aptitudy la seguridad, pinturas realizadas a la maquina para mejora sin parar. La
investigacion concluyé que el sistema de control implementado debe tener
controles para verificar y potenciar cuando no siempre estd funcionando de
manera eficaz en la gestion.; Se afirma que para la presente investigacion tuvo
qgue hacer uso de herramientas como las encuestas con una evaluacion
estadistica que se implemento a los empleados paratener en cuenta su factor de
vista. Ademas, se completé un andlisis Alfa de Cronbach para que pudiera ser
evaluado en cuanto podria mejorar (0 empeorar) la confiabilidad del cheque si se
excluye un elemento determinado. Como consecuencia, se adquirid un
procedimiento sobre la forma de hacer cumplir y ejecutar la prevencion de los
empleados y cambiar su perspectiva mas cercana a la prevencion de riesgos
Quintero (2019). De la misma forma segun Salazar y Chacon (2018), la presente
tesis tiene un disefio no experimental, para ello se recurrié al uso de encuestas,
se hizo uso también de un Software Estadistico Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales (SPSS). En los efectos de las muestras de especulacion, las
correlaciones fueron considerables. Los hallazgos de la especulacion total
indicaron una relacion lineal de tamafio completo con un alto nivel de linealidad
(sr = cero.716; P - Valor <0.001), entre la variable de salud y seguridad laboral y
el desempeiio del individuo. Teniendo como conclusion final que en cuanto el
personal cumpla con los estandares de SSO, sera posible que mejore el
rendimiento de los trabajadores.

Arce y Collao (2017), el presente estudio tiene como fin disminuir riesgos y
mantenerse alejado de pérdidas econdmicas tanto por accidentes como por
sanciones impuestas por medio de SUNAFIL. Para esto, se realiza un analisis y
diagndstico del estado actual de la organizacion en su totalidad en materia de
SST, luego se realiza una evaluacion de los principales peligros a los que estan
expuestas las personas y a partir de esto se propuso medidas correctivas y
preventivas vistas dentro del sistema de SST con base en la ley No. 29783.
Como resultado final de la evaluacién de peligros, se diagnosticaron 19 riesgos

totales encontrados, no obstante, después de poner en marcha el sistema, este



porcentaje disminuiria al 22,22%. Huerta y Tafur (2018), el estudio tuvo como
objetivo disefiar un SGSSO para minimizar los incidentes laborales en la
empresa. El modelo del estudio es no experimental, ya que se lleva a cabo sin
utilizar deliberadamente las variables. Como técnica se ha utilizado la
observacion directa, la guia de entrevistas y la encuesta.

Porras (2021), en la investigacion, tuvo como obijetivo, ilustrar el resultado final
de la implementacién del esquema de seguridad totalmente basado en costos
para lograr el descuento de lesiones e incidentes con disposicion a 0 lesiones.
Los estudios se convirtieron en aplicativos y preexperimentales, donde se
encontraron resultados antes y después del software; se incluia una poblacion
de sesenta y siete trabajadores, implementé una encuesta, declaracion del
entorno de las pinturas, educacion de los empleados localizados y la
recopilacion de informacion, adquiriendo eso antes haciendo uso de la
metodologia, se obtuvo un promedio de 1.97 en comprension y atractivo en
esos aspectos, después de aplicarlo se muestra un resultado final medio de
2.23 y las conductas de riesgo se han disminuido al usar 1.80%, se convirtio
también disminuyo el indice de frecuencia de 23,9 a 17, el indice de gravedad de
ciento ochenta a nueve y la tasa de accidente de cuatro,30 a cero,14;
concluyendo que, el SBC se adapta cualquier sociedad anonima, obteniendo
informacion favorable dentro del descuento de accidentes.

Sangama (2019),en el estudio que realizo, el cual tuvo como objetivo: Conocer
las competencias por la seguridad y la salud en el desarrollo laboral de los
empleados que trabajan en proyectos de agua potable y saneamiento en el
distrito de Rumisapa; El estudio lleva una sustancia interactiva, no en la prueba,
la observacion, el uso, el uso de técnicas de topografia y dos cuestionarios
como un instrumento musical, tiene una poblacion a 28 trabajadores y, como
solo de los 26 trabajadores de campo trabajaban en el trabajo, que
respondieron a dos cuestionarios con Likert escalas que podrian medir dos
variables; Con la aplicacion de estos cuestionarios, se ha implementado como
resultado de que la seguridad y la salud en el trabajo tienen expertos entre los
escenarios promedio, con un alto nivel de niveles altos; Ademas, la puntuacion
global de cada trabajador puede usar la correlacion de Spearman, alcanzando

un significado mas bajo que las estadisticas de referencia de 0.05. En resumen,



hay relaciones directas e importantes entre la seguridad y el desarrollo de la
salud en el trabajo en proyectos de agua potable y saneamiento en el distrito
de Rumisapa.

Rodriguez (2021), el objetivo de la investigacién es decidir el impacto de la

proteccion y salud ocupacional dentro de la satisfaccion de la tarea de los

trabajadores del Hospital Hipdlito Unanue de la Provincia de Tacna en 2019.

Usé un método de tipo fundamental, cuyo disefio es no experimental y

movimiento-seccional, ademas de la etapa explicativa, el uso de como una

forma de la encuesta, cuya herramienta es el cuestionario. Los hallazgos del

estudio permiten concluir que la seguridad y la aptitud tienen un efecto enorme

en la satisfaccion laboral de los empleados. Asimismo, segun Ghoudarzi (2019),

en el estudio que realiz6 intentd evaluar la asociacion entre la gestion de SSO

y la satisfaccion laboral. Ademas, también se obtuvo un coeficiente alfa de

Cronbach de 0,88. Los resultados de este estudio mostraron una asociacion

considerable entre la administracion de SST y la satisfaccion laboral de los

empleados. Por lo tanto, parece necesaria la atencion de los gerentes a la

implantacion de gestién de salud y seguridad y la creacién de programas de

capacitacion en seguridad y salud. Valero (2017), el objetivo del trabajo que

realizd fue comprender la relacion entre los conceptos de Calidad de Vida

Laboral y Seguridad y Salud Ocupacional, y asi inferirel significado de esta

conexion. La investigacion se realizd6 con una metodologia descriptiva

cualitativa, debido a su caracter inductivo-deductivo y con un disefio

interpretativo con el propésito de comprender e interpretar las teorias

propuestas de CVL y la relacion entre ellas. Esto es increible. Tras este estudio,

se presenta la variacion de conceptos, sus correlaciones y tres enfoques de la

seguridad y salud ocupacional. CVL es universal y multidimensional; Por tanto,

la intervencion en cuestiones que afecten al bienestar de los trabajadores en su

entorno laboral y familiar se complementa con medidas de seguridad y salud

ocupacional.

Katongole (2019), el fin del estudio realizado es definir el efecto de las practicas
de seguridad y salud laboral sobre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
empleados de Kakira Sugar Works. El disefio del estudio es un disefio de

encuesta transversal y un cuestionario estructurado que se utiliza para recopilar



datos analizados mediante estadistica descriptiva, incluidos porcentajes, medias y
desviaciones estandar. También se utiliz6 el analisis de correlacion para
determinar el efecto de las practicas de seguridad y salud ocupacional en la
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron que las practicas de seguridad y
salud en el lugar de trabajo y lasatisfaccién laboral se correlacionan de manera
positiva y no significativa con 0.05 (r= 648, p> 0.05). Ademas, los hallazgos
evidenciaron que el grado de satisfaccion enel trabajo y el desenvolvimiento
laboral de los trabajadores se asociaron positiva perono significativamente con
0.05 (r = 636, p> 0.05). Sin embargo, los resultadosmostraron que las practicas
de seguridad y salud en el lugar de trabajo y el desempefiode los empleados se
asociaron positiva y significativamente con 0.05 (r = 013, p> 0.05). Luego, se
muestran las bases tedricas realizadas de la primera variable de estudio:
Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de estrategias y procedimientos cuya
misiones la reduccion del riesgo de accidentes laborales. (Bestraten, 2015).
Objetivos: El estudio de las condiciones laborales para su mejora y asi poder
minimizar los posibles incidentes y/o accidentes en la organizacion. (Bestraten,
2015).

Caracteristicas: Conocer los riesgos mas criticos para prevenir accidentes
graves o fatales es una preocupacion en términos de seguridad, por lo que los
registros deben compartirse entre todos los miembros de la organizacion. (ISO
45001, 2018)

Enfoque légico y gradual para determinar qué hacer, y la manera genial de
hacerlo, monitorear el desarrollo hacia las metas determinadas. Equilibrio
apropiado entre lo regulado y lo gestionado. Se debe encontrar un equilibrio
entre la proteccion reguladay la seguridad gestionada segun el contexto y el
interés de la organizacion.

Dimensiones: Se describe cada una de ellas de acuerdo a (Eraso, 2019)

Dedicacion de la direccion y participacion de los empleados: Este es un cortejo
gue mantiene indirectamente el control con el trabajador, estableciendo
verbalmente y por escrito el compromiso de gestiébn con proteccion y salud, el
supervisor de este lugar esta preparado para proceder con la funcidon
administrativa de facilitar el software correspondiente en toda la planta. Asi que

la gestion debe almacenarse con conocimiento de los resultados de la gestion.



En cuanto a la empresa, esta debera identificar los posibles riesgos y aplicar las
disposiciones de control, planificando estas acciones por medio de un plan de
instruccion constante y la planificacién para tener resultados efectivos ante las
incidencias y/o urgencias, por parte del personal.
-Andlisis del Lugar de Trabajo: Uno de los principales deseos del administrador
de seguridad y salud, la disminucién de riesgos en el lugar de trabajo, para
lo cual la observancia y lugar de inspeccién de seguridad y aptitud laboral.

-Precaucion y  Administracion de  Peligros: El  responsable de
acondicionamiento fisicoy seguridad debe ser consciente de este peligro y estar
preparado para enfrentarlo si surge la posibilidad de exposicion dentro del
centro administrativo, y en las Normas Especiales del rubro de la construccion:
La norma G. 050, la Norma Técnica de Edificaciones E-120, que regulariza la
seguridad durante la edificacion.

-Capacitacion y ensefianza: los supervisores y los propios empleados necesitan
educacion regular para detectar y correccion de estos riesgos. Los miembros
del comité requieren algo de direccion o educacion para que entiendan el
proposito “atacar los peligros identificados, ya no todos los peligros”. Es
importante poner en vigor y coordinar controles y respuestas a las emergencias,
por lo que los factores posteriores son fundamentales para un desarrollo
eficiente: Responsabilidades; Establecimiento del Comité de Seguridad y Salud;
Capacitacion y comunicacion; Actividades y operaciones; Implementacion de
respuesta a emergencias.

A continuacion, se presentan las teorias realizadas de la segunda variable:
Prevencion de Accidentes Laborales: Se define como un enfoque de
prevencion, quese fundamenta en el estudio y control del ambiente fisico del
medio laboral, sigue elmodelo conocido como ambientalista. (Martinez y
Reyes, 2015).

Osalan (2018). Es la doctrina que busca fomentar la mejoria en temas de SST
en su ambiente laboral, a través del uso de disposiciones y el progreso de las
acciones imprescindibles para prevenir riesgos que se originan en las
condiciones laborales.

Importancia: la identificacién, el control y la evaluacion de los riesgos laborales

de tal manera que el ambiente laboral sea seguro y saludable, garantizando



condiciones de trabajo seguras para un saludable desarrollo en las multiples
actividades productivas (Fundacion Universitaria Navarra, 2017).
Caracteristicas: Integrar en la organizacion una politica de prevencion la cual se
definira en la seguridad y salud ocupacional. Mediante un mecanismo, cuyo
objetivoes la prevencién, logrando asi un programa de mejora continua (Lanza,
2018).

Takala (2019). No debemos solo analizar una persona 0 maquina sino a todos
los factores organizativos y culturales para asi dar con la raiz de los incidentes
y/oaccidentes, por ende, poder prevenirlos.

Inés y Myriam (2015). Para prevenir riesgos laborales y evitar peligros y/o
dafos en los trabajadores se debe identificar el origen del riesgo laboral y
adoptar medidas de proteccion personal (EPP), como elementos de proteccion
preventiva general.

Dimensiones: Se describe cada una de ellas de acuerdo a (Eraso, 2019).
Condiciones laborales. Es todo aquello que acontece entorno al trabajo, y de
como elbienestar de las personas se ve directamente influenciado por ello. En
consecuencia,los contextos laborales no solo se relacionan con la limpieza, a
la parte material, y laseguridad, sino ademas a la psicoldgica. Se resaltan
entonces indicadores como, elambiente laboral, la falta de comodidad por
parte del empleado, concluyendo que estadisminuye su eficiencia y rendimiento
afectando directamente su salud.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo. Deben ser aprobadas por la
direccion delas organizaciones.

Riesgos y peligros. En lo que a esta se refiere, estos indicadores de riesgo
encontrados, nos servirdn de base para comparar de acuerdo a la normativa
nacional vigente como la Ley 30222, Ley de SST y DS N° 0006214, asi como la
Norma Técnicade Edificaciones G-050.

En seguida, se presentan las bases tedricas realizadas de la tercera variable:
Satisfaccion laboral: Para Lee y Chang (2018:733), La satisfaccién laboral es "la
actitudgeneral de un individuo hacia su trabajo".

Andresen, Domsch y Cascorbi (2017:719) La satisfaccion laboral se define
como "un estado emocional placentero o positivo que resulta de la experiencia

laboral en si; esteestado se logra satisfaciendo ciertos requisitos individuales a



través de su trabajo".

Morillo (2016:48) La satisfaccién laboral se define como "la visibn positiva o
desfavorable que los trabajadores tienen sobre sus trabajos, segun lo indica el
grado de acuerdo que existe entre las expectativas de las personas para sus

trabajos, sus recompensas, las relaciones interpersonales y el estilo de gestion".



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se determina como Aplicada. Concytec (2018) Esta direccionada a identificar a
través del conocimiento cientifico, los recursos (metodologias, protocolos y
tecnologias), por los que se llega a suplir una necesidad conocida y precisa. Por
otro lado, Alvarez (2020) Cuando la investigacion se orienta a conseguir un
nuevo conocimiento destinado al aprendizaje que permita soluciones de
problemas practicos.

Disefio de investigacion: seran Pre Experimental con pre y post prueba, puesto
gue se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin
que el investigador altere el objeto de investigacion. Alvarez (2020) el
investigador no manipula las variables, también segun Fernandez, Hernandez y
Baptista (2015) se visualiza las componentes en estudio tal cual en su situacion
rel sin hacerlas variar intencionalmente.

Asi mismo fue correlacional, porque apunta a medir el grado de datacion que
existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto seleccionado.
Segun Mejia (2017) busca relacionar las variables en cuestidon, Pefia (2015) nos
dice que primero las variables se miden para después con aplicacion de
estadisticas e hipoétesis correlacionales se considere la correlacion. Moreno
(2018) son medidas dos o mas variables fijando asi el nivel de correlacion, pero
sin tratar de dar una aclaracion completa.

3.2. Variables y operacionalizacion

DONDE:

V.I: Seguridad y salud en el trabajo.

V.D1: Prevencion de accidentes

Laborales.V.D2: Satisfaccién Laboral.

G: Oy X Oy2

Donde: G: Proceso de Construccion
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Oyl: Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccién Laboral (Pre Test)
Oy2: Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral (Post Test)
X: Mejora de la Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) es un grupo de los casos con
especificaciones definidas. La poblacion total con la que se trabajar4 son 32
personas, las cuales se dividen de la siguiente manera: por una parte, el
personal profesional, técnico y administrativo de la obra: Gerente General, jefe
de Proyecto, Supervisor de Obra, jefe de Seguridad, Residente de obra,
Asistente administrativo, Personal de ventas, Maestro de obra), con un total de
(08) y, por otra parte, el personal obrero, constituido por 24 personas, todos
ellos contratados bajo el “Régimen de Construccién Civil”, regulado por D.L N°
727.

Administrador
(M arco Reyes Aroca)

Gerentes
(Diego Goicoechea Herrera)

Jefe de Proyvecto Jefe de Seguridad
Juancarios ReyesAroca) (Jorge A Galarretavaella)

Asesorde Ventas Residente de Obra
(arla Alvarez Dios) (Slater Mendoza Guzman
Secretaria Maestro de Obra
(Maribel Pelaez Atoche) (Manuel Mendocilla G.)

Operarios

Figura 1 Organigrama de la empresa Edificacion y Proyectos G y R S.R.L. (Elaboracién propia)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de la encuesta, dispositivo mediante el cual el investigador
recolecta y registra informacién. Espinoza (2016)

Instrumento: Es una herramienta empleada para la recoleccion de informacion,
llevado a cabo en el éarea de investigacion, mucho mas en estudios

cuantitativos. (Fabregas,
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Meneses, Rodriguez y Helene, 2016). Se utilizé un formulario para las variables

Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral. También se realizd

la aplicacion de Checklist o linea base para la variable Seguridad y Salud

Ocupacional.

TABLA 1. Tipos de Instrumentos y Técnicas utilizados

VARIABLES INSTRUMENTO
TECNICA Checklist Observacion
Seguridad y Salud Linea Base Observacion
Ocupacional
Plan de Mejora Documental
Prevencion de Accidentes Cuestionario Encuesta
Laborales
Satisfaccion Laboral Cuestionario Encuesta

Tabla 1 Instrumentos y técnicas.

TABLA 2.  Ficha para evaluar la Prevencion de Accidentes Laborales

Cuestionario para evaluar la Variable Prevencion de Accidentes Laborales

Ficha Técnica

Autores: Juancarlos Reyes Aroca.
Cesar David Moreno Céceres.

ARo: 2022

Objetivo: Valorar el nivel de satisfaccién respecto a la
Prevencion de accidentes laborales

Destinado a: Colaboradores

Forma de entrega:

Individual

Tema a tratar:

Consta de 3 dimensiones y 11 items.

Tiempo:

20 minutos

Puntuacion

Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (A),
Indiferente (I); En Desacuerdo (D) y Totalmente

en Desacuerdo (TD)

Tabla 2 Ficha de evaluacion de prevencion de accidentes laborales.
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TABLA 3.  Ficha para evaluar la Satisfaccién Laboral

Cuestionario para evaluar la Variable Satisfaccion Laboral

Ficha Técnica

Autores: MORENO CACERES Y REYES AROCA
Afo: 2021

Objetivo: Valorar el nivel de Satisfaccion Laboral
Destinado a: Colaboradores

Forma de entrega:

Individual

Tema a tratar:

Consta de 4 dimensiones y 15 items.

Tiempo:

20 minutos

Puntuacion

Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (A),
Indiferente (I); En Desacuerdo (D) y Totalmente

en Desacuerdo (TD)

Tabla 3 Cuestionario de evaluacion de la variable Satisfaccién laboral.

En las tablas 2 y 3 se elaboré el cuestionario para identificar el estado inicial de los

colaboradores, respecto de la Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccion

Laboral.

TABLA 4. Validacion de Expertos

Experto

Especialidad

Dr. Abraham José Garcia Yovera
Mg. Oscar Alonso Rodriguez Solorzano

Mg. Marco Reyes Aroca

Gestion Publica

Gestion Publica

Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 4 Validacién de expertos.

TABLA 5. Coeficiente Alfa de Cronbach

Laboral

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de Consistencia
Cuestionario Prevencion 0.69 Muy Confiable
de Accidentes Laborales.
Cuestionario Satistaccion 0,84 Excelente Confiabilidad

Tabla 5 Aplicacion de Alpha de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

Etapa 1: La presente investigacion se inicio con el permiso correspondiente de la
corporacion Edificacion y Proyectos G&R S.R.L, luego de su venia, para la
aplicacion de su estudio, se implementé el cuestionario primario (Encuestas) de las
2 variables Dependientes: Prevencion y Satisfaccion Laboral.

Con el fin de garantizar la confianza de las herramientas, se aplico la relacion de
Alphade Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad de los instrumentos.

Se realizo una prueba inicial a 32 trabajadores para la aplicacion y determinacion
de los coeficientes encontrados en los instrumentos.

Etapa 2: Se realizo un andlisis de la empresa utilizando un Checklist con respecto a
la SST, esta valoracién tiene como fin determinar el grado de cumplimiento de la
normativa de SST amparados en la Ley 29783.

Etapa 3: Implementacién de un plan de mejora, que consistié en la elaboracién de
un IPERC, un mapa de riesgo y el disefio de un plan de incentivo dirigido a los
trabajadores sobre normativa de seguridad y a la vez mejorar el nivel de
satisfacciénen la empresa.

Etapa 4: Se aplicé un cuestionario de 26 preguntas sobre Prevencién y
Satisfaccion Laboral a 32 trabajadores de la empresa para medir el grado de
determinacion de los coeficientes de los instrumentos utilizados.

Etapa 5: Se realizo un analisis de la empresa utilizando un Checklist concerniente a
la SST, esta evaluacién tuvo como fin determinar el grado de cumplimiento de la
normativa de SST amparados en la Ley 29783, para posteriormente proceder con
el analisis de la informacion y llegar a las conclusiones después de realizar el cruce

de informacion entre el Pre y Post Prueba.

3.6. Método de andlisis de datos

Guiaja (2019), Este método estadistico esta disefiada para comprobar hipétesis
gue responden preguntas de investigacion, la informacién se almacena en una hoja
de calculo de Excel y después se tabulan los puntajes de cada encuestado en la
institucion de investigacion para clasificarlos. Asi mismo, Villarreal (2019), sostiene
gue este procedimiento cumple con los criterios de clasificacion, se utilizé
precisamente para el apoyo en el orden y empleo de normas que aprueben

exponer el trabajo de una manera ordenada, cumpliendo con los fines planteados.
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También aprueba el trabajo de una investigacion de la informacién con el objetivo
de llegar a la interpretacion completa del problema, aceptando los aspectos
fundamentales que ayudaron al analisis de la data recolectada. De la misma forma,
Sanchez, Reyes y Mejia (2018), abordaron sistematicamente cada analisis e
interpretacion de los resultados. Tratan de interpretar los diferentes datos de las
variables en base a los objetivos de cada estudio.

3.7. Aspectos éticos

Rodriguez y Huamanchumo (2015): La investigacion cientifica se debe enfocar en

el andlisis de los temas econdmicos, sociales, financieros y empresariales.

El principio de autonomia: derecho de cada persona a tomar decisiones
independientes sin coaccion; respetando la autonomia de los demés.

El principio de beneficencia: establecer el derecho de toda persona a vivir de una
manera que conciba o comprenda la vida, la felicidad o la perfeccion; y la
responsabilidad de velar por el bienestar de los demas.

Principios de justicia: Estos son los derechos de todas las personas y no seran
discriminados en todos los aspectos, tales como: politicos, econdmicos, culturales,
ideoldgicos; otro concepto es el respeto a la variedad, contribuyendo en el reparto
igualitario de los peligros y beneficios entre las personas.

Principio de Responsabilidad: Villarreal (2019), la investigacion se ha realizado
ejecutando con severidad los requerimientos morales, normativas y de seguridad,

considerando los términos y caracteristicas de investigacion.
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V. RESULTADOS

En base a toda la data recabada mediante la aplicacion de los diferentes

instrumentos,se pudo encontrar los siguientes resultados por cada objetivo.

Objetivo Especifico 1: Determinar el indice de prevencion de accidentes y
satisfaccion laboral inicial de la empresa:

Se utilizé formularios para las variables Prevencion de Accidentes Laborales y
Satisfaccion Laboral, para asi recabar informacion desde la perspectiva de los
trabajadores; asi mismo se aplico el coeficiente de Alpha de Cronbach para

identificar el grado de confiabilidad de las herramientas utilizadas.
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Figura 2 Andlisis de fiabilidad.
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Figura 3 Formula de coeficiente de alfa de cronbach.

LA VARIABLE DEPENDIENTE UNO DE NUESTRO PROYECTO TIENE UNA CONFIABILIDAD DE
0.69; LO QUE NOS INDICA QUE ES MUY CONFIABLE.

Figura 4 Confiabilidad Primera Variable Dependiente.

a COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.69
K NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 11.00
$1 SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 981
$2 VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 26.0S

CONFIABILIDAD
0.53 A MENOS| confiabilidad nula
054 A059 confiabilidad baja
060 A065 confiable
066 A0.71 muy confiable
072 A099 pxcelente confiabilidad
s confiabilidad perfecta

Figura 4 Valor de confiabilidad de la primera variable.

LA VARIABLE DEPENDIENTE DOS DE NUESTRO PROYECTO TIENE UNA CONFIABILIDAD DE
0.84; LO QUE NOS INDICA QUE TIENE UNA EXCELENTE CONFIABILIDAD.
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a COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0.83
K NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 15.00
$1 SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 13.80
$2 VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 63.07

CONFIABILIDAD
.53 A MENOY confiabilidad nula
054 A058 confiabilidad baja
0.60 4065 confiable
066 A071 muy confiable
0724099 excelente confiabilidad
1 confiabilidad perfecta |

Figura 5 Valor de confiabilidad de la segunda variable dependiente.

Asimismo, se determind el nivel de Satisfacciébn de la variable dependiente

Prevencionde Accidentes Laborales mediante la aplicacién de una encuesta de

11 preguntas a32 colaboradores de la empresa.
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Figura 6 Transcripcion de encuestas de Prevencion de Accidentes Pre test
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Prevencion de Accidentes Laborales
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Figura 7 Nivel de satisfaccién respecto a la variable dependiente 1 Pre test

Se determindé el nivel de Satisfaccidén de la variable dependiente Satisfacciéon

Laboralmediante la aplicacién de una encuesta de 15 preguntas a 32 colaboradores

de la empresa.
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Figura 8 Transcripcion de encuestas de satisfaccion

19



Satisfaccion Laboral

m TOTAUVIENTE DEACUERDO
= DEACUERDO
= INDIFERENTE
DESACUERDO
= TOTAUVIENTE EN DESACUERDO

Nivel de Satisfaccion

Figura 9 Nivel de satisfaccién respecto a la variable dependiente 2 Pre test.

Objetivo Especifico 2: Diagnosticar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
dela empresa.

Mediante la aplicacion del Checklist o Linea Base, se logra determinar el grado de
acercamiento en documentacion y practicas de trabajo en Edificacion y Proyectos

G&RS.R.L., con las exigencias de la Ley 29783 y su modificacion, la Ley 30222.

LISTA DE VERIFICACION DE LA GUIA DE GESTION DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO.

Para la valoracién del SGSST inicial se procedié de acuerdo al Art. 37 de la Ley
29783,la cual brinda la linea base de lineamiento de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, dando los siguientes resultados.
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TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION

PUNTAJE PARTE 2 19
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST
de 0 a 40 NO ACEPTABLE
de 41 a 80 _BAJO _
de 812120 REGULAR
de 121 a2 156 ACEPTABLE
PUNTAJE PARTE 3 59
U = A U U AU
de 0 a 61 NO ACEPTABLE
de 62a 122 BAJO
de 1232 183 REGULAR
de 184 a 244 ACEPTABLE
PUNTAJE PARTE 4 38
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST
de0a18 NO ACEPTABLE
de 19 a 36 BAJO
de 37 a 54 REGULAR
de 55 a 68 ACEPTABLE
116

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

de0a119

de 120 a 238
de 237 a 357

NO ACEPTABLE
BAJO

de 358 a 468

ACEPTABLE

Figura 10 Nivel de cumplimiento de la gestiéon de SST en la empresa.

Objetivo Especifico 3: Disefar e implementar mejoras en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Se implementé el IPERC de todas las areas que conforman la constructora

Edificacion y Proyectos Gy R
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Juancarlos

Elaborado por: Moreno Caceres César y Reyes Aroca
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Figura 11 IPERC por puestos de trabajo de las &reas administrativas y operativas de la empresa.
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (RISST)

Por contar la constructora con 32 trabajadores (>20), acorde a la ley 29783, es

condicion de cumplimiento la puesta en marcha de la normativa interna de

Seguridady Salud Ocupacional.
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Figura 13 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

Se implemento, ademas, como parte del plan de mejora para las variables:
Prevencionde Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral un Plan de Supervision
Continua, basados en el efecto Hawthorne. También, se disefié un programa de

incentivo econdmico para los trabajadores.

CHECK LIST SST

TAREAS DIARIAS

EL OPERARIO TIENE SU EQUIPO COMPLETO DE PROTECCION PERSONAL Y LO UTILIZA DURANTE EL TRABAJO?

LAS TAREAS SE EJECUTAN BAJO LA SUPERVISION DE UN RESPONSABLE DELA ACTIVIDAD?

EL OPERARIO FUE INSTRUIDO PREVIAMENTE AL TRABAJO, SOBRE LOSRIESGOS POTENCIALES DE LA ACTIVIDAD?

EL OPERARIO LIMPIA SU AREA DE TRABAJO ANTES DE INICIAR SUACTIVIDAD?

CUANDO TIENE QUE TRABAJAR EN ALTURAS, EN ANDAMIOS, EL OPERARIOSE CERCIORA DE QUE EL ANDAMIO SEA SE SEGURO?
CUANDO NO ES POSIBLE COLOCAR LINEAS DE VIDA O ESTATICAS, SECUENTA CON REDES COLOCADAS BAJO LA ZONA DE TRABAJO.
ELACCESO A LOS LUGARES DE TRABAJO ES MEDIANTE ESCALERASCOMPLETAS, LAS CUALES SOBRESALEN EN UN METRO, DEL NIVEL DELPISO EN LA PARTE SUPERIOR.
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SE HA COLOCADO UNA BARDA PERIMETRAL AL INICIO DE LA OBRA.
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IAl PORTAR O ALMACENAR HERRAMIENTA CORTANTE SE VERIFICA QUELOS FILOS DE ESTA NO QUEDEN EXPUESTOS NI OXIDADOS.
ISE DELIMITG EL AREA DE MOVIMIENTO DE MAQUINARIA PARA EVITAR ELPASO INDEBIDO DE PERSONAS.

Figura 14 Check List de cumplimiento diario de los trabajadores para el Incentivo Semanal.
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Objetivo especifico 4: Determinar el indice de Prevencién de Accidentes y

Satisfaccion Laboral de la empresa después de la Implementacién del Plan de SST.
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PROYECTOS G Y R S.R.L. - Post Test.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se establecié como objetivo especifico nimero uno el
identificarel indice de prevencion de accidentes y satisfaccion laboral inicial de
la empresa. Se define como un enfoque de prevencién, que se fundamenta en
el estudio y control del ambiente fisico del medio laboral, sigue el modelo
conocido como ambientalista. (Martinez y Reyes, 2015). Ademas de ello
podriamos decir que es de vital importancia, puesto que nos permite la
evaluacioén y el control de los riesgos laborales de tal maneraque el ambiente
laboral sea seguro y saludable, garantizando condiciones de trabajo seguras
para un saludable desarrollo en las mdltiples actividades productivas
(Fundacioén Universitaria Navarra, 2017). Asimismo, Morillo (2016:48) conceptua
a la Satisfaccion Laboral como "la vision positiva o contraria que los empleados
tienen sobre sus trabajos, segun lo indica el nivel de acuerdo que hay entre las
perspectivas de los trabajadores para sus empleos, sus recompensas, las
relaciones interpersonales y el estilo de gestion". En el presente estudio se
determind que existe un nivel bajo de satisfaccion con un valor de 23% en
promedio que estan de acuerdo como se venia trabajando la Prevencion de
Accidentes Laborales inicialmente en la empresa. De la misma forma se pudo
evidenciar un nivel de satisfaccion con un valor de 25% en promedio por parte
de los colaboradores frente a la Satisfaccion Laboral inicial en la empresa. En el
trabajo de investigacion realizado por Porras (2021), en la investigacion, tuvo
como objetivo, ilustrar el resultado final de la implementacion del esquema de
seguridad totalmente basado en costos para lograr el

descuento de lesiones e incidentes con disposicién a 0 lesiones. Los estudios
se convirtieron en aplicativos y preexperimentales, donde se encontraron
resultados antes y después del software; se incluia una poblacién de sesenta y
siete trabajadores, implementé una encuesta, declaracion del entorno de las
pinturas, educacién de los empleados localizados y la recopilaciéon de
informacion, adquiriendo eso antes haciendo uso de la metodologia, se obtuvo
un promedio de 1.97 en comprensién y atractivo en esos aspectos, después de

aplicarlo se muestra un resultado final medio de 2.23 y las conductas de riesgo
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se han disminuido al usar 1.80%, se convirti6 también disminuy6 el indice de
frecuencia de 23,9 a 17, el indice de gravedad de ciento ochenta a nueve y la
tasa de accidente de cuatro,30 a cero,14; concluyendo que, el SBC se adapta
cualquier sociedad anoénima, obteniendo informacion favorable dentro del

descuento de accidentes.

El segundo objetivo especifico fue diagnosticar el sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Empresa. Segun (Bestraten, 2015), la Seguridad y Salud en
el Trabajo viene a ser el conjunto de estrategias y procedimientos que tienen
como objetivo la minimizacion de peligros de incidentes laborales. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion mediante la aplicacién del
Checklist o Linea Base, ponen de manifiesto el grado de cumplimento en la
gestion de SST de la empresa Edificacion y Proyectos G&R S.R.L., con las
exigencias de la Ley 29783 y su modificatoria la Ley 30222. Que para este caso
en especifico se obtuvo un puntaje final de diagndstico de 119, dicho valor lo
ubica dentro del rango de NO ACEPTABLE. Estos resultados coinciden con lo
obtenido por Huerta y Tafur (2018), cuyo estudio tuvo como objetivo disefiar un
SGSSO para minimizar los incidentes laborales en la empresa. El modelo del
estudio es no experimental, ya que se lleva a cabo sin utilizar deliberadamente
las variables. Como técnica se ha utilizado la observacion directa, la guia de
entrevistas y la encuesta. Los antecedentes y sus coincidencias con el presente
estudio, evidencianla necesidad urgente de la implementacion de un plan de
mejora, que pueda revertirde manera positiva dichos resultados obtenidos en

ambas investigaciones.

Como tercer objetivo se planted el disefiar e implementar una mejora de
Seguridad y Salud Ocupacional. Segun la 1ISO 45001 (2018), el responsable de
acondicionamiento fisico y seguridad debe ser consciente de este peligro y
estar preparado para enfrentarlo si surge la posibilidad de exposicion dentro del
centro administrativo, y en las Normas Especiales del rubro de la construccion:
La norma G. 050, la Norma Técnica de Edificaciones E-120, que regulariza la

seguridad durante la edificacion.
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El sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta de
gestibnque se rige por la observacién de las conductas seguras en el lugar de
trabajo. Su finalidad es reforzar y mejorar el desempefio o comportamiento
seguro de toda la plantilla de una organizacion. DuBrin y Duane (1993). Los
hallazgos obtenidos en el presente estudio coincide con lo obtenido por Salazar
y Chacon (2018), la presente tesis tiene un disefio no experimental, para ello
se recurri6 al uso de encuestas, se hizo uso también de un Software
Estadistico Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS). En los efectos
de las muestras de especulacién, las correlaciones fueron considerables. Los
hallazgos de la especulaciéon total indicaron una relacion lineal de tamafio
completo con un alto nivel de linealidad (sr = cero.716; P - Valor

<0.001), entre la variable de salud y seguridad laboral y el desempefio del
individuo. Teniendo como conclusion final que en cuanto el personal cumpla
con los estandares de SSO, sera posible que mejore el rendimiento de los
trabajadores.

Como parte del plan de mejora de las variables Satisfaccion Laboral y
Prevencion de Accidentes Laborales se implementé un Plan de Supervision
Continua, basados en el Efecto Hawthorne, que se rige por la observacion de
las conductas seguras en el lugarde trabajo para mejorar la Seguridad e influir
directamente en la Prevencion de Accidentes Laborales; también como parte de
este Plan, el supervisor de seguridad realizara un check List de cumplimiento de
la normativa basica de seguridad periodicamente y el trabajador o trabajadores
gue cumplan con un minimo de 80% de aprobacion del Check List, tendran un
incentivo econdmico de S/. 30, esperando con estas medidas, mejorar el grado
de satisfaccion Laboral de los trabajadores en su centro de trabajo e incentivar
las buenas practicas de seguridad, teniendo esto un impacto directo en la

prevencion de accidentes laborales.

Por ultimo, como cuarto objetivo se planted determinar el indice de Prevencién
de Accidentes y Satisfaccion Laboral de la constructora luego de la ejecucién
del plan de mejora de SST. Segun Eraso (2019), sostiene que, en lo que a esta

se refiere, las Politicas de seguridad y salud ocupacional deben ser
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aprobadas por la direccién delas organizaciones. En la presente investigacion
obtuvimos como resultados al aplicar la encuesta a los trabajadores, luego de
haber implementado un plan de mejora en materia de SST en la organizacion
en estudio, un incremento porcentual en el nivel de satisfaccién en cuanto a la
dinamica de prevencion y asimismo concerniente al grado de satisfaccion que
sienten al laborar en la empresa. Dichos resultados coinciden con lo obtenido
con Katongole (2019), cuyo objetivo de estudio fue determinar el efecto de las
practicas de seguridad y salud ocupacional sobre precaucion de incidentes y la
satisfaccion laboral de los empleados de Kakira Sugar Works. El disefio del
estudio es un disefio de encuesta transversal y un cuestionario estructurado que
se utiliza para recopilar datos analizados mediante estadistica descriptiva,
incluidos porcentajes, medias y desviaciones estandar. También se utilizd el
analisis de correlacion para determinar el efecto de las practicas de seguridad y
salud ocupacional en la satisfaccion laboral. Los resultados mostraron que las
practicas de seguridad y salud en el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral se
correlacionan de manera positiva y no significativa con 0.05 (r = 648, p> 0.05).
Ademas, los resultados mostraron que el grado de satisfaccion laboral y el
desempeiio laboral de los empleados se asociaron positiva pero no
significativamente con 0.05 (r = 636, p> 0.05). Sin embargo, los resultados
mostraron que las practicas de seguridad y salud en el lugar de trabajo y el
desempeiiode los empleados se asociaron positiva y significativamente con 0.05
(r = 013, p> 0.05). En consecuencia, a las coincidencias obtenidas entre el
presente estudio y las investigaciones antes mencionadas validan que la puesta
gue la puesta en marcha de un plan de mejora en materia de SST tiene un gran

impacto positivo en cuanto a Prevencién y Satisfaccion Laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Se logré visualizar en la prueba inicial de linea base que la constructora
“Edificaciony Proyectos G&R S.R.L.” tenia una puntuacién de 116 en la linea
base de lineamiento de direccion de Seguridad y Salud Ocupacional ubicandose
en un rango No Aceptable, en lo que respecta a sus dimensiones en
compromiso e involucramiento 22%, en politica de seguridad y salud
ocupacional 16.7%, planeamiento y aplicacion 17.6%, implementacion vy
operacion 33%, evaluacion normativa 47.5%, Verificacion 12.5%, control de
informacion y documentacion 59% y por ultimo en revision por la direccion 50%.
La elaboracion del andlisis inicial nos ayudd a aprehender cual es el déficit del
dispositivo de seguridad y salud que brinda, asi como los factores de mayor
incidencia a ser manejados, por lo que se trabajara en mejorar la gestion, dando
prioridad a aquellos que se habia evidenciado a través de la encuesta del
analisis inicial.

La matriz IPERC elaborada por la empresa para identificar los peligros que
enfrentan los empleados en el area de produccion, identificando actividades de
riesgo aceptable que no requieren una mayor accion preventiva bajo las normas
de la RM-050-2013- TR, 120 tareas con riesgo moderado esto quiere decir que
se debieran realizar acciones para minimizar el peligro y se deben elaborar
medidas para reducir las posibilidades dentro de una etapa en especifico segun
RM-050- 2013-TR y 63 actividades con riesgo importante, segun RM-050-2013-
TR no se podria iniciar las labores hasta que se haya logrado minimizar el
riesgo.

En el caso de los trabajadores, los riesgos a la rapida identificacion de riesgos
en las areas de actividad laboral. Tras la elaboracion del plan de mejora se
obtuvo los siguientes resultados:

Diagnostico final de Linea Base de lineamientos de direccion de Seguridad y
Salud Ocupacional con una puntuacion de 316, encontrandose esta en el Nivel
Regular. En lo que respecta a sus dimensiones en compromiso e
involucramiento 70%, en politica de seguridad y salud ocupacional 81.3%,
planeamiento y aplicacion 82.4%, implementacién y operacion 80%, evaluacién

normativa 67.5%, Verificacion 53.1%, control de informacién y documentacion
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52.3% y por ultimo en revisién por la direccion 54.2%.

Se logr6 determinar el impacto positivo en las variables prevencién de
accidentes laborales y satisfaccion laboral, tras la aplicacién de la supervision
continua y el check lis de SST de cumplimiento diario para el incentivo semanal.
Los resultados obtenidos muestran una mejora notable en Prevencion Laboral y

en como el trabajador se siente en la empresa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones, se sugieren las recomendaciones siguientes:

Conservar el involucramiento, consulta, difusion y ensefianza del personal y sus
representantes en todos los componentes del sistema de gestion de salud

ocupacionalpara proseguir con la prevencion de lesiones.

Se recomienda actualizar el IPERC a intervalos de tiempo de 3 meses, para
determinar nuevos riesgos y comparar los peligros constantemente en el curso
de la ejecucion de enfoques eficaz, a su vez ayudara a controlar mejor los
controles operaciones y reducira la posibilidad de ocurrencia de lesiones debido

a riesgos que aun no han sido identificados.

Realizar una vasta y constante campafia de informacion del Plan de Direccion
de la Seguridad y Salud Ocupacional, que promueva la popularidad de los
trabajadores a la version de modelo ocupacional y por lo tanto mejorar su

creencia en el modelo.

Disefiar un plan de formacion para los empleados sobre las acciones a realizar
para evitar lesiones en el trabajo, ademas de mantener un comportamiento
saludable que ayude a evitar discapacidades, como acceder a los

subprogramas distintivos de salud ocupacional que empresa comercial da.

Se recomienda implementar nuevas técnicas para que los conocimientos se

lleven adecuadamente a todas las regiones de la empresa.

Generalmente se recomienda reconsiderar cada indicador y, si es factible, crear
otros que se ajusten dentro del control de informacion enfocada en el SG-SST
para que las metas sean completamente cumplidas y permitir mitigar riesgos,

disminuir el ausentismo, mejorar la productividad y el bienestar en de moda.

Hay que generar nuevos deportes para la gente hacia una motivacion,
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reembolso en areas que generan mayor orgullo y reducen la tension.

Se debe trabajar en consonancia con la normativa y estar permanentemente

actualizado para con miras a cumplir con lo exigido y exigido por ley.

Con base en las estadisticas acumuladas, es muy importante disefiar un plan
de mejora en el que los deportes se montan para descubrirlo, examinarlo,
medirlo y manipularlo, recomienda hacer una autoevaluacion para identificar las

necesidades delproceso.

La labor realizada por el empleado debe ser identificado. La organizacion debe
satisfacer las necesidades laborales,
social, cultural debe vender escenarios donde se tiene interaccidn con otros

miembros de la empresa y su institucion familiar.

Se debe potenciar el conocimiento del maximo activo vital de la empresa en la

forma de aprendizaje. Organizacion; el empleado es su dispositivo principal.

Debe elaborarse el ciclo PHVA para asegurar el seguimiento y desarrollo

continuo de la maquina SG SST.
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ANEXOS

Variable Seguridad y Salud en el Trabajo

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Varlable Definlcién Conceptual Definicidn Operacional Dimensiones Indicadoras Escala de
mmadician
Agrupacion  de  esiraleglas  y  El sistema de S5T serd expuesto Politica de Gestion de S5T
procedimientos cuya finalidad es la y analizado con la medicidn de  Poliica y Gestion (art. 22y Accesibilidad
reduccikin del resgo de accidenles oz  indicadores, se  utllizd  25) Difusion
laborales. (Bestraten, 2015). repores de actos y condiclones Revisidn Perdica
Lopez (2015). Su finalidad es la  subestdndar vy evaluando su Comité de S5T conoce sus funciones Razdn

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

eliminacion o reduccidn del abanico de

lesiones laborales y sus resultados.

levantamiento.

Organizacion del Sistema
de Gestion de Seuridad y
Salud Laboral (art 29y 37)

Reglamento Interno
Seguridad y Salud en el
Trabajo (art. 34 y 74)

Rewvisidn trimestral de repories de
incidentes y accidentes.
Elaboracidn de linea base de S5T
Control de Cumplimiento de
Acuerdos.

Cumple con estructura minima de
RISST




Variable Satisfaccion Laboral

Escala
Varlable Definicidn Conceptual Definicidn Operational Dimenslones Indleadores de
mediclin
Para Lee y Chang (2008:733), la La varable 03 se evalda a través de Horas de rabajo.
salisfaccidn laboral es “una  actitud
qeneral que el Individuo tiene hacla su 10 indicadores desarrollades con las  Entomo Fisico. Equipos de proteccidn personal.
trabajo”. dimensiones Entome Fisico, Politicas Infraestruciura.
Andresen, Domsch y  Cascorbl
(2007718) definen la salisfaccin ! roctcas Justas, Mollvacion y
laboral como “un eslado emocional Remuneraciones justas. Ascensos.
_. placentero o posiiive resultante de la
§ axperiencia misma del trabajo: dicho Puoliticas y Praclicas justas Capacitaciones. Razdn
g estado #s  alcanzado  satisfaclends Desarralle personal.
clertos requermientos individuales a
> través de su trabajo”.
0 Compromiso.
§ Malivacion Empatia entre los trabajadares.
i Etica.
l_
@

Remuneraciones juslas

Sallsfaccion con los sueldos y
salarios




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta, la cual tiene caracter confidencial con
finesacadémicos, para obtener informacidn relevante para cumplir con los objetivos de la investigacion
titulada: “Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la Prevencion
de Accidentes Laborales y Satisfaccién Laboral” Agradeciendo su colaboracidn, lea las siguientes preguntas

y responda con

veracidad segun crea conveniente: Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
4 3 2 1 0
PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES TA A | D TD
Condiciones laborales 4 3 2 1 0

Condiciones Psicoldgicas

1. ¢Permite usted que los problemas externos al trabajo influyan

en su concentracion en el trabajo?

Ambiente laboral

2. ¢Consideraria usted su ambiente laboral seguro?

Politicas de seguridad y salud ocupacional

Directrices y Normas

3. ¢Existe una politica documentada en materia de SST,

especifica y apropiada para la empresa?

4. ¢la politica de SST estd firmada por la maxima autoridad de la

empresa’?

Suministro de Maquinaria

5. ¢Se les otorga equipo de proteccidn (ropa, casco, zapatos)

para uso personal en el trabajo?

6. ¢éLos equipos y herramientas que le asignados son utilizados

adecuadamente?

. . TA A | D TD
Riesgos y peligros

Sefalizacion e lluminacion

7. ¢Conoce usted las rutas de evacuacidn y puntos de encuentro

que ha establecido la empresa para los casos de emergencia




en el lugar donde desempeiia sus funciones?

8. ¢élas zonas de poca iluminaciéon natural, estdn alumbradas con

la intensidad adecuada para el trabajo?

9. ¢En zonas no autorizadas se utilizaran barreras, o carteles

indicadores que permiten alertar el peligro?

Entorno Laboral

10. ¢Las zonas de trabajo estan adecuadas para evitar el exceso

de exposicién a la radiacién solar?

11. ¢Existe cercos de proteccidn en los accesos y salidas a las

areas de trabajo?

SATISFACCION LABORAL TA ™
4 0
Entorno Fisico
Horas de trabajo
12. ¢Ud. esta satisfecho con el horario de trabajo?
13. ¢Consideras adecuada la distribucion de las horas de trabajo?
Equipos de proteccion personal
14. ¢ Cuenta con el equipo de proteccidn personal para realizar sus
funciones?
15. ¢Estd Ud. satisfecho con el equipo de seguridad proporcionado
por la empresa?
Infraestructura
16. ¢Estd satisfecho con las instalaciones o infraestructura de la
empresa’?
17. éConserva y protege la propiedad de la organizacion?
Politicas y Practicas Justas A ™
4 0

Ascensos

18. (Cree usted que la empresa otorga ascensos segun linea de

carrera?

Capacitaciones

19. ¢El personal participa activamente en capacitaciones en

materia de seguridad y salud en el trabajo?




20. En la organizacidn se le brindan las oportunidades para poder

crecer profesionalmente?

Desarrollo personal

21. ¢Considera usted que los jefes inmediatos motivan a sus

colaboradores?

. TA D
Motivaciéon
4 0
Compromiso
22. ¢éSe siente usted comprometido con los objetivos en el centro
de labores?
Empatia entre los trabajadores
23. éSe toma el tiempo para escuchar los problemas y
preocupaciones de los compafieros de trabajo?
Etica
24. Usted considera que se practique ética en la empresa?
. TA TD
Remuneraciones Justas
4 0

Satisfaccion con los sueldos y salarios

25. ¢ Me siento satisfecho con la remuneracion percibida por las

funciones que desarrollo?

26. ¢Existen en la organizacidon compensaciones justas acorde a

cada puesto de trabajo?




AUTORIZACION DE LA APLICACION DEL
INTRUMENTO

~\|' HVS:HM “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CESAR VALLEJO

Trujillo 12, de Mayo de 2022.
SENOR:

Mg. Marco Antonio Reyes Aroca

Gerente Edificaciones y Proyectos G&R S.R.L.

Trujillo

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion

REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 12 de Mayo de

2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo augurarle
éxitosen la gestion de la empresa a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo
filial Trujillo, tienes los programas de Obtencion de Bachillerato y Titulaciéon en
diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener los grados
académicos de Bachiller o Titulacién segun sea el caso.

Para obtener el grado académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
sustentar y aprobar un Trabajo de investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres del Estudiante : Reyes Aroca Juancarlos

2) Programa de Estudios . Ingenieria Industrial
3) Mencién . Ingenieria Industrial
4) Ciclo de Estudios X

5) Titulo del Proyecto de Investigacion: "Plan de mejora de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la Prevencién de
AccidentesLaborales y Satisfaccién Laboral™.

6) Asesores . Dr. Linares Lujan, Guillermo

Alberto.Dr. Aranda Gonzalez,
Jorge Roger.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la empresa donde se realiza la
investigacion.

Por tal motivo solicito a usted se sirva a autorizar la realizacién de la
investigacion enla empresa que usted dirige.

Atentamente.

Juancarlos Reyes Aroca



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES.

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo del Proyecto de Investigacidn:

Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la

Prevencionde Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral.
1.2 Investigadores:
Juancarlos Reyes Aroca.
Moreno Céceres, César
David.
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Claridad Estd formulado con 90
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 90
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 90
la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 90
I6gica

Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de las
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 90
al propésito del
diagnostico

Pertinencia Es util y adecuado para 90
la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 90

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la aplicacién,

teniendo relacidén con las variables objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y apellidos: Marco Antonio Reyes Aroca DNI 44242394

Grado académico: Magister

Centro de Trabajo: UNT

Firma: Fecha: 18 de Mayo de 2022

MARCO ANTONIO REYES AROCA




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL.
5. DATOS GENERALES:

5.1 Titulo del Proyecto de Investigacion:
Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la Prevencion de
AccidentesLaborales y Satisfaccion Laboral.
5.2 Investigadores:
Juancarlos Reyes Aroca.
Moreno Caceres, César

David.
6. ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Claridad Esta formulado con 90
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 90
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 90
ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacién 90
logica

Suficiencia Comprende los aspectos 90
en cantidad y calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de las estrategias

Consistencia Basado en aspectos 90
teoricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 90
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 90
propdsito del diagndstico

Pertinencia Es Gtil y adecuado para la 90
investigacidon

PROMEDIO DE VALORACION

90

7. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento elaborado cumple con los cumples con los criterios y estandares requeridos para la aplicacion
teniendorelacién con las variables objeto de estudio.

8. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Marco Antonio Reyes Aroca DNI 44242394
Grado académico: Magister Centro de Trabajo: UNT

Firma: Fecha: 18 de Mayo de 2022
MARCO ANTONIO REYES AROCA




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES.

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo del Proyecto de Tesis:

Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la

Prevencionde Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral.

1.2 Investigadores:

Reyes Aroca,

JuancarlosMoreno
Caceres, César

Nombre y apellidos: Oscar Alonso Rodriguez Solérzano

Grado académico: Magister

Firma:
2022 ////'/

DNI 45056725

Centro de Trabajo: UCV
Fecha: 21 de Mayo de

2. ASPECTOS A VALIDAR:
indicad Criteri Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
ndicadores riterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje 90
apropiado
o Esta expresado en 90
Objetividad conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de la 85
ciencia y tecnologia
Organizacién E/><|ste una organizacion 90
l6gica
Comprende los aspectos en
Suficiencia cantidad y calidad 90
Adecuado para valorar
Intencionalidad  [aspectos de las estrategias 90
i . Basado en aspectos tedricos| 35
Consistencia cientificos
Existe coherencia entre los
Coherencia indices, dimensiones e 90
indicadores
La estrategia responde
Metodologia al propésito del diagndstico 90
. . Es atil y adecuado para la
Pertinencia investigacion 90
PROMEDIO DE VALORACION 89
3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los cumples con los criterios y estandares
requeridospara la aplicacion teniendo relacién con las variables objeto de estudio.
4. DATOS DEL EXPERTO:



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL.

5. DATOS GENERALES:

5.1 Titulo del Proyecto de Tesis:

Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la

Prevencionde Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral.

5.2 Investigadores:

Juancarlos Reyes Aroca. Moreno
Caceres, César David.

6. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicad Criteri Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
ndicadores riterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Esta formulado con lenguaje
Claridad . gual 90
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas 90
observables
Actualidad Adecuad? alavance de la cienciay 85
tecnologia
Organizacién Existe una organizacion légica 90
Comprende los aspectos en
Suficiencia |cantidad y calidad 90
Adecuado para valorar aspectos
Intencionalidad |de Ias estrategias 90
Consistencia Basado en aspectos tedricos 85
cientificos
Existe coherencia entre los
Coherencia |indices, dimensiones e 90
indicadores
La estrategia responde al
Metodologia |propdsito del diagnéstico 90
Pertinencia Es utily adecuado para la 90
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION 89

7. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento elaborado cumple con los cumples con los criterios y estandares requeridos para la

aplicacion teniendo relacién con las variables objeto de estudio.

8. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y apellidos: Oscar Alonso Rodriguez Soldrzano

Grado académico: Magister

DNI 45056725

Centro de Trabajo: UCV Firma:
Fecha: 21 de Mayo de 2022




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL.

1. DATOS GENERALES:

1.1.Titulo del Proyecto de Tesis:
Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la
Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccién Laboral.
1.2.Investigadores:

Reyes Aroca, Juancarlos.
Moreno Céceres, César

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

David.
2. ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Claridad Estd formulado con | 20
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 70 00
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 70 00
ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacién 70 00
logica

Suficiencia Comprende los aspectos 70 00
en cantidad y calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 70 00
aspectos de las estrategias

Consistencia Basado en aspectos 50 00
teodricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 70 00
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 70 00
propodsito del diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para la 60 00
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 62

El instrumento elaborado cumple con los cumples con los criterios y estandares requeridos
para laaplicacién teniendo relacidn con las variables objeto de estudio.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: GUILLERMO LINARES LUJAN
Grado académico: Doctor

Firma:

DNI: 40026086

Centro de Trabajo: UCV

Fecha: 02 de Diciembre de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PREVENCION LABORAL

5. DATOS GENERALES:

5.1.Titulo del Proyecto de Tesis:
Plan de mejora de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto en la

Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccién Laboral

5.2.Investigadores:

Reyes Aroca, Juancarlos.
Moreno Céceres, César

David.
ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Claridad Estd formulado con 90
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 90
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 90
la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacidn 90
légica

Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de las
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 90
al propésito del
diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para 90
la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 90

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento elaborado cumple con los cumples con los criterios y estandares requeridos
para laaplicacién teniendo relacidn con las variables objeto de estudio.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: GUILLERMO LINARES LUJAN

Gradeadémir
Firma:

rr

o

DNI: 40026086
Centro de Trabajo: UCV

Fecha: 02 de Diciembre de 2021




AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO

}- Redactar

Recibidos

Destacados
Pospuestos
Importantes

Enviados

-V v @ % O

Borradores
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Todos

Meet

B Nueva reunion

M Gmai

11443

[ Unirsea una reunion

Q. marcko_1609@hotmailcom X O ® 1‘
«c BO0NF ROG O L
Autorizacion de Aplicacion de Instrumento, ~ feebissx A B0

4

Juancarlos Reyes Aroca <zl 9020 amal com> @ Qrov20211832 W

para mareko. 1609 »

Estimado Mo Marco Reyes

Para saludatlo cordialmente y a la vez requerir su apayo en a realizacion de la imesfigacion Gestion de Sequridad, Salud Ocupacional y Prevencian de Accidentes Laborales
on Ia Empresa Edificaciones y Proyectos G&R SR L., razdn por la cual adjunto la solicitud de Autorizacitn para la aplicacion del instrumento.

(0 AvronizAcioN o L4
APLICACIONDEL
INSTRUMENTO dorx

oea,

MARCO REYES AROCA Tde 2021102 fy &

parami v

Estimado St Juancarlos

Reclba i cordial saludo y se da respuesta al presente APROBADOD



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo: Marco Antonio Reyes Aroca,

z\wmo-mm WPW O PERns FRCuP A tE B peenite o wmo B )
Identiicado con DNI N* 44242394, en mi calidad de Gerente
D e T e ] WPW O PETRE B 2e e pa Tt o4 umo B Saton)
INOTEw o Awa 0w 3 emgeeaa)
de la empresa EDIFICACION ¥ PROYEC‘I’O‘.S“O YR CONSTRUCTORA S.R.L.

e rvess’

con R.U.C N* 20604999961, ubicada en ka cludad de Trujillo.
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(es) Juancarios Reyes Aroca, Cesar David Moreno
NS compiets w0 o3 st atar tes)
w.)mouwuuzooeyomwmmahm
MQWMM"W\hWM&bW:
- MhmwmmaWywdeym

* Datos personales de los trabajadores.
* Acceso a documentacidn legal de la empresa.

con la finalidad de que pueda desamollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacin,
(X)Tesis para optar el Thulo Profesional.

( X) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCV.

InScar & ol Regresaniante Que 0uton2a B HOTmacon de b evpress. schors ol © CuakQuier Sty
G s e Tpress en resenyd, MOrCancd Con LUna "X I Opoon selecconads.

(X) Mantener en reserva ol nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.
7

Frma y selio del Reprosentante Legal
DNI:44242394

El Estudiante declara que los dalos emitidos en esta carta y en &l Trabajo de InvesSigacidn, en la Tesis son
suténticos. En caso de comprobarse s falsedad deo datos, of Estudiants serd sometido al inicio del
procedimiento  disciplir spondiente; asimis ird toda la responsabildad ante posbies
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 44242406

Firma del Estudiante
ONI: 46603245



FORMATO Cédigo: SST-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, E¥YALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Yersion: 1
Fecha de Elab.: 26-02-2022

sruicre miEsce comsecaEucia

v

Eupe .
‘SaRE-CovT

ma=dunn

TR

opel |l fsf

G T.
Eulefalirmine o e | 4 | a e ] e

Carlen,lasrraninare L B N R B D

R BRRERE
PH N I I I
C N N
RN
ERRRRD
FORMATO Codigo: SST-01
= Version: 1
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES Fecha de Elab.: 26-02-2022

PROTECTO: HULTIFAMILIAR LA AREOLEDA CHPRESA: EDIFICACION ¥ PROTECTOS G ¥ R COMSTRUCTORA S.A.L
TLAPORA; JUANCARLOS REVES AROCA: CESAR. 3 REVISA-JORGE CALARRETA VACLLA

AT

“wnma

mezmE-wnn

Tramie,
©  comrmoL, oo e
£
°
. 2 O 7 I T 2 B
I B 0 T 0 B
® O T T Y
a P T T Y




FORMATO Cédigo: SST-01

Versi 1
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES Fecha de Elab.: 26-02-2022

EDIFICACION T PROTECTOS 6 T h CONSTRUCTORA S.R.L.
ORGE GALARRETA YAELLA
TRABAIADORES: Hasrtrs HANUEL

acrivises senices miesce
s anmmisTRaTITOS

ovsan i N
WO

ToDAS LAS s
SARCOVE a 2
&
E
s
T e e e ] e
1
o | movccion
g L Ptersbarasdan i et [ [ 2 [ ]| 2] 2]
o Pusters ERRRRRD
E
x R R R
1 ARRERRERD
"
. P R IR N I O
E
i} s e]a]a] o]
1
E
” PN N N Y R
°
R N IR N I B O

b |aDMIMISTRAT
E
s
E
&
v
R
1
o
A
o

nroy

SELECCION P R IR O I A

I T 0 I

FORMATO

HATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EYALUACION DE

TiERRS

< fa]a]a] o]

'

"

o o, Con 1A IR

.

T

- fala]a] o]

<

A 2] 2] ]

‘ I L .

» e IR ERRD

J ]
BE 3D

3

s el

T L e 5

2, D

. el

<

T el

. sl

®

& el

s




FORMATO Codigo: $ST-01
= Yerzion: 1
DE CONTROLES Fecha de Elab.: 26-02-2022
LT —

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EYAL
=

BI411 I TFRAT R A4 14 T30 KA F 01 P—

<

'

"

L3

-

T

-

<

[

‘

L]

L3

H

L4

=

-

<

T

-

=

-

H

unrieze i ot Bt i P it IR -
v
ifafa]a]a]afm
BEIEN R Rl
D EIEN R RN
IEEREERERDN
ifafafa]e)
cfafafa] e o]
T | FORMATO
I MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EYAL
=3 el ErveEs.
RATIZITERI (1 EC1IS3 014491 T2 FRASLLHiC) 14 CXL T4 4 3 4 —

BA=ABRARNT A

MEREAARNAMN

HavERIaL
53




? | FORMATO |
. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVAL IOH DE Y DET! 10N DE CONTROLES

o

RN

)

< St BRI R RN E]
' |
" i ‘
cormnmas
(3 ! | ol aafs] s
[l ! )
T 1 f
- BRI ED
< )
[
6 Coratitatian | IR RE
. T o L
Bt onde ot | IR RN
2 st L il B I B
€ i | laafs]
L
= i
T b b ‘stanab i L il Bl I IR
® T TV YT TP TS PYTTPYTOG TTPTAPTPTYP T LS B B
ARHARA Y T TP TTY TP Y S 7Y TR Y TGN ML S
x s s ]!
s !
T T
(Y ]| e] ] . Hilatann CIEN I IR I A
- T
s ) B B3 B i i P I e |on | v
ifafala] )]s . ; afafa]
B E A .“ f e o] s
BRI RN R . | s afa]afs]w

nn

fafafsfsf

1 ] M

: ' NN ENENR] 1\

Caago SST-01
Di P < o ~ e . + Version 01
ey g Base del de de Seguridad y Salud en el Trabajo e
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1. Objetivo
D i el grado de iento en do iony p i de trabajo en EDIFICACION y PROYECTOS G&R S.R.L con las exigencias de la LEY 29783 y

su modificacion la LEY 30222,

Diagnostico Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fase 1: INFORMACION DE LA EMPRESA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1) Describir a su empi (pr ):

« RAZON SOCIAL: EDIFICACION Y PROYECTOS G&R S.R.L.

* RUC: 20604999961

« DIRECCION LEGAL: Av. Prolongacion Santa N° 2037 A, Distrito: Trujillo, Provincia: Trujillo, Departamento: La Libertad

2) M los puntos pi y de la emp en de Si y Salud en el Trabajo.

-No se encuentra impiementado el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+Hay preocupacion constante en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de Ia direccion.
+Predi: icion a mejorar el area de Seguridad y Salud en el Trabajo e i pi que ayuden a la misma.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ARANDA GONZALEZ JORGE ROGER, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesores de Tesis Completa
titulada: "Mejora de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y su Impacto en
Prevencion de Accidentes Laborales y Satisfaccion Laboral.”, cuyos autores son REYES
AROCA JUANCARLOS, MORENO CACERES CESAR DAVID, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 13 de Julio del 2022
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ARANDA GONZALEZ JORGE ROGER Firmado electrénicamente

ORCID: 0000000203075900 2022 20:52:41

LINARES LUJAN GUILLERMO ALBERTO Firmado electronicamente
DNI: 40026086 por: GLINARESL el 22-07-
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