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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la situacion actual de
los procesos de seleccion en la gestion de Contrataciones Publicas en Lima, 2022.
El método de la investigacion se sustentd con un enfoque cualitativo de tipo basica,
con un disefio de estudio de caso, el estudio estuvo conformado por 5 participantes
especialistas en contrataciones publicas denominados unidades informativas, la
técnica usada para la recopilacion de datos fue la entrevista, el instrumento fue la
guia de entrevista, cuyos resultados alcanzados se paso a la triangulacion de datos
para luego analizarlos en el software Atlas Ti. La investigacién concluye que los
resultados permitid conocer la situacion actual de los procesos de seleccion
encontrando riesgos de direccionamiento como la falta de transparencia, la
indagaciéon de mercado direccionada ocasionando que un solo postor cumpla con
todos los requisitos de las bases para dar la buena pro; también se evidencié que
las bases no estan acorde al mercado y la carga de consultas y/o observaciones
son excesivas por la complejidad de las mismas para el caso de los retrasos;
asimismo las bases de los procesos se encuentran muy restrictivos que ocasionan

la poca concurrencia de participantes y ello conlleva a procesos declarado desierto.

Palabras claves: procesos de seleccion, riesgos de direccionamiento, retrasos,

procesos declarados desierto.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the current situation of the
selection processes in the management of Public Contracting in Lima, 2022. The
research method was based on a basic qualitative approach, with a case study
design, the study consisted of 5 participants specialized in public procurement called
informative units, the technique used for data collection was the interview, the
instrument was the interview guide, the results obtained were triangulated and then
analyzed in the Atlas Ti software. The research concludes that the results allowed
to know the current situation of the selection processes, finding risks of direction
such as lack of transparency, the market inquiry directed causing a single bidder to
meet all the requirements of the bases to give the good pro; it was also evidenced
that the bases are not according to the market and the burden of consultations and
observations are excessive due to the complexity of the same for the case of delays;
also the bases of the processes are very restrictive that cause the low turnout of

participants and this leads to processes declared deserted.

Keywords: selection processes, management risks, delays, processes declared

void.
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I. INTRODUCCION

En el mundo globalizado han surgido una secuencia de avances en relacion
con las compras o adquisiciones por parte las instituciones publicas. Segun
menciona, El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe - SELA (2014) de
acuerdo al pliego mencionado: Las adquisiciones publicas son la técnica de
evolucion en América Latina y el Caribe, detallan lo siguiente: Planteo el objetivo
primordial de la compra publica consiste en mejorar el uso de los patrimonios del
Estado para complacer necesidades frecuentes, en lo cual representa una
herramienta para promover y cambiar la accién productiva nacional, siempre que
envuelva el presupuesto nacional. Por tanto, es de vital trascendencia desarrollar
la eficacia del uso publico para avalar los buenos resultados de las contrataciones
con respecto a relacion calidad y el precio. La Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econédmico OCDE (2017) indica que los gobiernos del mundo
desembolsan cerca de entre el 12% y el 20% de PIB en los procedimientos de
contratacion publica. En América Latina alcanza el 30% anual del presupuesto
nacional de los paises. Al respecto, es fundamental hacer mas abiertos vy
transparentes estos sistemas para lograr conseguir efectos especificos en la
adjudicacibn de bienes pubicos obteniendo instituciones eficaces. Las
contrataciones estatales poseen una n importancia econémica en el nivel nacional

como también en el internacional, y simboliza una parte importante del PIB.

En el Peru, el sector publico requiere un sistema de contrataciones que
cambie de forma eficaz el presupuesto contribuido por la ciudadania en las
adquisiciones de bienes, obras y servicios para el beneficio de la comunidad. La ley
de contrataciones del estado fue divulgada el 4 de junio del 2008 con su referido
reglamento, considerando distintos procedimientos que dejan progresar en lo que
apunta a acordar con el estado asimismo demuestra el proceso que envuelve
ejecutar estas acciones adentro de un marco legal constantemente con el propésito
de optimizar la administracion publica que esta enlazada a las contrataciones en
procesos de adquisicion de bienes y servicios. El Organismo Supervisor de
Contrataciones con el Estado (OSCE) es la institucion correspondiente que regula

estos procesos. Valdez (2013) menciona, La Ley de contrataciones del Estado



comprende las practicas y lineamientos que han de cumplir las Entidades del Sector
Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y normaliza
los deberes y derechos que provienen de estos. El Estado peruano investiga
extender la utilidad econdmica del contribuyente, mediante varios procesos de
seleccion, donde podra conseguir una notable accion de los patrimonios, donde
favoreceran a todos los residentes. En el afio 2016, ingreso en circulacion la Ley
30225, donde refiri6 modificaciones al anterior marco normativo de las
contrataciones publicas, implantando ideas a las contrataciones de Estado con el
objetivo de colocar en uso el sentido de gestion por resultados de la administracion
publica. Segun Revilla (2011) la falta de control en la utilizacion de los capitales

publicos es un aliado de los actos de corrupcion.

A nivel local, cabe sefalar que los procesos de contrataciones del Estado
estan elaborados para solucionar el requerimiento para una necesidad del estado,
sin embargo, en perjuicio de los esfuerzos que se despliegan a fin de concretar un
Sistema de Contrataciones Publicas 6ptimo. Se viene conociendo que uno de los
factores que mas afecta los procesos de seleccion, las bases son defectuosos e
inciden claramente en la poca eficacia en los procesos de seleccidn, esto radica en
la incorrecta confeccion de los requerimientos técnicos minimos ademas los
criterios de calificacion no se ajustan a los principios de la contratacion publica,
esencialmente porque son inadecuadas sobre el objeto de la convocatoria
originando retrasos, prorrogas y procesos de seleccion declarados desiertos. Los
motivos que originan estos contextos defectuosos en los procesos de seleccidn
ademas de la falta de conocimiento de las normativas de contrataciones del
personal encargado de la efectuar los procesos de seleccién y la conviccion del
direccionamiento ligado a la corrupcién para beneficiar a un postor dirigido. Toda
esta situacion sostiene como resultado que las instituciones publicas generen
ampliaciones de plazo por retrasos y como consecuencia ampliaciones
presupuestales en la realizacion de adquisiciones de obras y servicios, conllevando
a sobrecostos consiguiendo que no se cumpla la planificacion institucional. Es muy
importante un adecuado uso de los presupuestos del estado, asi como la ejecucion

de los objetivos nacionales.



En ese sentido, el actual proyecto de investigacion plantea efectuar el
diagndstico y andlisis en el proceso de seleccion de las contrataciones publicas en
una Institucion Puablica, para poder identificar las debilidades, asi como verificar qué
procedimientos vulneran la norma y qué incidencia tienen en la Funcion Publica del
Estado. En la investigacion se ha propuesto el problema general: (Como se
encuentra la situacion actual de los procesos de seleccidon en la gestiéon de
Contrataciones Publicas, Lima, ¢2022?, los problemas especificos fueron: a) ¢, Cual
es la situacion actual de los riesgos de direccionamiento en los procesos de
seleccidon en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 20227, b) ¢Cual es la
situacion actual de los retrasos de los procesos de seleccion en la gestion de
Contrataciones Publicas, Lima, 2022? Y c) ¢Cudl es la situacion actual de los
procesos de seleccién sefalados desiertos en la gestibn de Contrataciones
Publicas, Lima, 2022?

En cuanto a la Justificacion tedrica, las contrataciones que ejecutan las
entidades del Estado son significativas porque son estrechamente relacionadas con
la economia del pais y por lo tanto forma parte de las politicas publicas. El presente
estudio se justifica tedricamente, porque ha permitido establecer el soporte al
presente estudio, asimismo pretende ahondar en uno o varios fundamentos tedricos
gue manifiestan el problema que se define, esperando perfeccionar en el
conocimiento en contrataciones con el estado asi también intenta eximir el vacio
investigativo en el concepto de la gestién publica vinculado al manejo de la Ley de
Contrataciones del Estado. Con relacion a la Justificacion practica, este estudio
sera de gran utilidad porque se usard de base para la elaboracion de otras
investigaciones afines al argumento de estudio, ademas valdrd como principio
sustancial para demas personas comprometidas con las contrataciones publicas.
La aplicabilidad del estudio en las instituciones estatales publicas se justifica porque
su desarrollo ayuda identificar los problemas en las contrataciones publicas con la

intencidn de optimizarlo.

El objetivo general del estudio sera: Analizar la situacion actual de los
procesos de seleccion en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022. Los
objetivos especificos seran: a) Determinar la situacion actual de los riesgos de

direccionamiento en los procesos de seleccion en la gestion de Contrataciones



Plblicas, Lima, 2022., b) Determinar la situacion actual de los retrasos de los
procesos de seleccidn en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022. Y c)
Determinar la situacion actual de los procesos de seleccion sefialados desiertos en
la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio se analizaron los sucesivos antecedentes en el

contexto internacional:

Aguilar y Quintero (2018) en la tesis tuvo como objetivo analizar las
actividades iniciales de transparencia (encargados de la administracion de
contratas estatales en Colombia) en su accion anticorrupcién. Un enfoque
cualitativo y bajo el disefio de estudio de caso se aplicé la revision documentaria y
la lista de cotejo (confrontacién) como técnica. Un par de instituciones publicas
constituyeron la poblacion, dado que compartian funciones en el marco de los
procesos contractuales. Se concluyd en que Colombia tuvo un cambio muy
significativo camino a su progreso en procesamiento de contratos, alcanzando en
este aspecto a paises del primer mundo como Singapur, Australia y Canada,
igualmente a paises como Chile, México y Brasil. La corrupcion es el principal
problema que atenta contra la contratacion publica en los paises, teniendo en
cuenta que han sido muchos los casos conocidos en los cuales se han apropiado

de manera ilegal de los recursos del Estado.

Vasquez (2018) en el articulo centr6 sus esfuerzos en dejar establecido los
mecanismos en pos de una politica estatal que conlleve a la planificacion en
procesos de contrataciones de la Gobernacion de Antioquia. El estudio de tipo
cualitativo y descriptivo, considerando como técnica la revision de los documentos,
concluy6 gue las contrataciones translucen o evidencian problemas u obstaculos
respecto a la planificacion por la carencia de agentes reguladores que no limita
eficazmente a la corrupcidon de funcionarios estatales, principalmente por

impresiones o inexistente reglamentacion.



Arenillas, Oviedo y Salcedo. (2020) En el articulo se describi6 la actividad
contractual de parte del estado colombiano basado en lo estipulado en la ley 80 del
afo 1993 y sus formalidades. El enfoque cualitativo caracteriz6 a la investigacion
ademas de exhaustiva revision de los documentos, del estado del arte de autores
especialistas. Se hall6 que tradicionalmente la actividad contractual se adopto en
base a acuerdos manifiestos de la voluntad de las partes, pero si una de las partes
incumple, por lo general el contratista, muchas veces se procede sin el proceso
administrativo correspondiente. El estudio concluy6 en que determinados contratos
sufrieron impedimentos que suprimen la intensién natural de los contratos, la
corrupcion se debe tratar como un problema muy grave por lo cual se deben
agregar acuerdos, tratados de tenor internacional para fortalecer la lucha, también
con asistencia técnica para hacer frente y contrarrestar este flagelo.

Suarez y Cornejo (2020) investigaron buscando el desarrollo de un analisis
critico juridico en materia de contrataciones estatales bajo el estado de excepcion
gue exponga el requerimiento de la ley de Contratacion Publica apuntado a la
garantia de contar con procesos transparentes en la republica ecuatoriana. La
investigacion descriptiva, caracteristico de estudios de analisis documental y
bibliografico, también anota los resultados de una encuesta suministrada a 47
individuos de la localidad de Tungurahua, en donde, se resaltoé que el requerimiento
urgente son los filtros, seguimiento y control adecuado para el flujo del proceso
(LOSNCP), que elimine los vacios legales y mitigar el flagelo de la corrupcién.

Ruiz y Delgado (2020) centraron su investigacion de metodologia descriptiva
en base a revision de articulos (método deductivo) para lograr el conocimiento del
control interno en los procesos de contrataciones publicas. En el capitulo de
resultados, se mostré que un 30% indican que efectivamente el control interno es
aplicado por quien corresponde, y como conclusion se tuvo que el control interno
es débil en las instituciones gubernamentales, generado por controles inconclusos,
incompletos, aun contando con procedimiento regulatorios, estos no son suficientes

para logra un mejor uso de los recursos.

Asimismo, también se revisaron antecedentes en el contexto Nacional

proporcionando informacion que servira de apoyo en la presente investigacion:



Carhuancho (2018) desarrollé una tesis enfocada en el analisis de los
contratos publicos en determinada entidad gubernamental mediante una
metodologia cualitativa por el método de estudio de caso y un esquema
interpretativo, donde se evaluaron a cinco especialistas en contratos estatales a
través de la técnica de la entrevista, cuyos datos se recolectaron con una guia de
entrevista. Los datos fueron tratados con el software Atlas.ti los cuales requirieron
ser triangulados. Como conclusién se tuvo que los profesionales evaluados no
realizan una adecuada planificacion de lo requerido para cubrir sus necesidades
dado que sus pedidos son repetitivos. No demostraron capacidad para realizar
términos de referencia y especificaciones técnicas; muchos concursos quedan
declarados desiertos por errores en los legajos (proformas) de los participantes;
finalmente, la excesiva cantidad de requisitos desmotiva y las especificaciones

técnicas o términos de referencia mal elaborados, a las areas involucradas

Huaméan (2020) realiz6 una tesis donde analiz6 los procedimientos de
seleccidon electronica-adjudicacion simplificada en el caso de las Consultoras
participantes en el Gobierno Regional de Lambayeque, donde explicé que los
procesos han evolucionado (regulacion, métodos e inclusion de pymes). Se
analizaron las particularidades de los procesos contractuales como la priorizacion
de las pymes como proveedores, los nuevos reglamentos aplicados, sus fases
(desde la preparacién hasta la ejecucion). Respecto al proceso de seleccion
electrénica en la adjudicacién simplificada, las contratas tipo consultoria son criticas
para lograr un proceso eficiente que sea transparente. Asi mismo se brindaron
recomendaciones dirigidas al personal, motivandolos a una buena y correcta

gestion.

Chunga (2019) elaboré su tesis centrando sus esfuerzos en el analisis de los
procesos de seleccion de obras publicas de construccion, en funcién a la empresa
concursante y el monto a adjudicar, que muchas veces se ven confundidos por
variaciones en el marco legal, adicionalmente la burocracia representa un
problema, que se agrava con la corrupcién, asi mismo propone la automatizacion
de los procedimientos como eje de la solucidon. Se evalu6 a diez abogados del rubro,
de lo cual se concluyé que la desregulacion legal homogénea en este tipo de

procesos publicos (rubro construccién) propicié confusion y elevado costo para los



participantes, también los variados fallos del tribunal OSCE que incrementa la
incertidumbre, sumado a la corrupcién, son los motivos de que empresarios serios

no inviertan en el pais.

Espinoza, Montenegro y Montoya (2020) desarrollaron su tesis enfocada en
proponer la modificacion de la Ley estatal referente a compras y adquisiciones del
estado peruano, asi como, su reglamento. Mediante el proceso de seleccion de
didlogo competitivo que seria utilizado para la compra publica de innovacion. La
investigacion mixta, de nivel descriptivo, exploratorio apoyado en la técnica de
andlisis de contenidos, entrevistas y encuestas. Los participantes considerados
como “poblacién” fueron funcionarios en actividad y retirados del ejercicio. La Ley
actual carece de etapas de negociacion, evaluacion y mejora de ofertas ni
sostenibilidad e innovacion. Llegaron a la conclusion que implementar la CPI debe
demostrar versatilidad para aplicarse de forma transversal en cualquier entidad del
gobierno, promoviendo sinergia entre proceso de contratacion, TIC’S y soluciones

innovadoras en base a la innovacion e investigacion.

Garcia (2020) en su tesis de tipo descriptiva (corte transversal) analizé lo
caracteristico de los contratos publicos de 1,709 procesos adjudicados en la Region
Ancash en el periodo de Estado de Emergencia producto de la pandemia (2020).
La data s obtuvo del Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado (SEACE) y concluy6 en que el 73% de las contrataciones fueron declaradas
adjudicadas por seleccién directa a ciudadanos con personeria juridica 'y el 23% a
personas naturales (estos no pueden realizar obras) mientras que el 10% se

adjudicaron a proveedores no especializados.

Para el estudio fue esencial considerar el apoyo tedérico puesto que son las
teorias los que dan el soporte a la investigacion. Las contrataciones publicas es el
mas importante comprador de numerosos bienes y servicios desde valores
primordiales incluso los de gran tecnologia, de modo tradicional la contratacion
publica es el consumo que crean las instituciones publicas (Erauskin, Zurbano &
Martinez, 2017). Los bancos multilaterales, en otros paises estan suscitando
proponer el usar regimenes electrénicos para ejecutar una compra publica, esto
generara optimas circunstancias de crédito asimismo impide la corrupcion y

agranda la comunicacion entre el gobierno y los proveedores. Las contrataciones



viene a ser una cadena de procedimientos mediante el cual el gobierno y las
instituciones publicas estan regularizadas por el derecho publico para obtener
servicios, productos y obras publicas, la finalidad de las contrataciones es
suministrar de bienes o servicios para lograr incitar las actividades econdémicas
preservando la industria o empresas nacionales, asi también las contrataciones
buscan asegurar transparencia y emplear eficientemente el uso del dinero obtenido

mediante el tributo de los contribuyentes.

La contratacion con el Estado posee como finalidad agrandar la confeccion
de politicas estatales de forma sectoriales como nacionales, mediante los
incrementos de las metodologias para ejecutar la contratacion, igualmente la OSCE
para ampliar la confianza de las licitaciones. Los contratos gubernamentales surgen
a través de la consecucion de innegables principios, y se deben de confirmar sin
problemas el desarrollo de otras opiniones generales de derechos publicos que
nazcan en los procesos de contratacion. El Peruano (2018). Las contrataciones del
estado en nuestro pais han ido avanzando debido a las reclamaciones que se

llegaban presentando en la sociedad y en las instituciones.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE (2019)
indica, las condiciones efectivas del contrato y las circunstancias de distintos
procesos donde comprenden las normas que se realizaran en las gestiones que
forman parte de la actividad y las pautas que corresponden poseer a los
representantes en la realizacién del proceso, asi mismo también podrian estar
limitados en el marco regulatorio. Esto representa que las leyes y reglamentos
actuales investigan la conducta de los funcionarios publicos, a manera de que se
estaria anulando el riesgo de conductas inadecuadas de los funcionarios publicos,
primordialmente en el proceso de contratacién que es tan sensible. Asimismo, la
normativa acuerda que los castigos son ajustables a los desvios que no causen
corrupcion y estimulen obstaculos o atrasos en el abastecimiento pertinente.
Ramirez (2017) analizo que la contratacion y adquisicion publica, conforma un
proceso técnico que propicia realizar de modo correcta y oportuna las
contrataciones, teniendo por propdsito el cumplimiento de objetivos planeados de

acuerdo con el presupuesto otorgado.



Las contrataciones del Estado abarcan tres fases: La primera se llama Fase
de Actos Preparatorios se refiere a las acciones de planificacion y programacion,
antes del avance del proceso de seleccion, empezando en la necesidad de
conseguir o contratar. La segunda es la Fase de Seleccion comprende los caminos
a continuar para decretar la persona natural o juridica con la cual la Entidad Publica
empezara un trato juridico establecida. Y se despliega en siete etapas: i)
convocatoria; ii) registro de participantes; iii) consultas; iv) observaciones e
integracion de bases; v) presentacion de propuestas; vi) calificacion y evaluacion
de propuestas; y, vii) otorgamiento de la buena pro y hasta antes de la inscripcion
del contrato. Finalmente, la Gltima de las fases se llama Ejecucién Contractual y se
desenvuelve a partir de la inscripcion del contrato incluso la aprobacion y pago.

Figura 1

Fases del Proceso de la Gestién de Contratacion Publicas

w

REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA
ACTOS PREPARATORIOS

——
CONVOCATORIA A PROCESO DE SELECCION
PROCESOS DE SELECCION

w

FIRMA DE CONTRATO

EJECUCION CONTRACTUAL

w

CONFORMIDAD Y PAGO

Nota: En la figura se muestra las Fases del proceso de contratacion segun el Portal

Organismo Supervisor del Estado

El proceso de seleccion se encuentra dentro del procedimiento en la gestion
de contrataciones publicas, asi mismo es una de sus fases y tiene como funcion

gue la Entidad seleccione al mejor proveedor que sustente la mejor oferta para



cubrir una necesidad. Para esto correspondera seleccionar la forma determinado
en la normativa de contratacion publica (Decreto Supremo N° 184-2008-EF).
Posteriormente se suscribird un contrato para la contratacion de bienes, servicios u
obras, asi mismo corresponderd seguir la manera determinada en la normativa
acerca de las contrataciones. Galloway (2012) conceptualizo al proceso a modo de
un cumulo de gestiones, trabajos o acciones que poseen un inicio y un final, al
mismo tiempo usan inputs para hacer un producto perceptible o un servicio
imperceptible como output. Esa secuencia de fases y las actividades en las que se
forma son la base de la distribucion del conocimiento de la contratacion publica.
Los procesos de seleccion son programaciones, donde se efectian los contratos
publicos, en donde consigue se presentan varias personas ya sea natural o juridica
gue cumpla con las bases y requerimientos y se encuentren inscritos en el Registro

Nacional de Proveedores.

Las caracteristicas de los procesos de seleccidén son: a) Minimos plazos en
cada una de las periodos de los procesos de contrataciones con algunas anomalias
en su regulacion y b) Es muy tratada por las diferentes instituciones del Estado,
pues dentro del mismo procedimiento accede a la entidad conocer y corregir toda
situacién que se presente en afecto de algun aspecto formal o irregular, como es
en el documento de consultas por ejemplo que nos permite elevar al OSCE siendo
un documento oficial para dar claridad a las observaciones ejecutadas por los
participantes o postores, siendo el comité el encargado de constituir la presentacion
de las ofertas que se efectuard por medios electrénicos, todo ello propuesto a
desempeiar los requisitos formales y legales alineados al plan anual de
contrataciones y las modificatorias que la entidad por medio de una justificacion
legal, justa y mddica tiene por conveniente contener para su adecuada gestion y
ejecucion mediante recursos derivados de fondos publicos y segun las necesidades
y pretensiones requeridas y comprobables por las unidades usuarias. La
contratacion publica se identifica por ser compleja, el reconocimiento de grandes
margenes de direccionalidad y la asociacién al alza en partidas presupuestarias,
sucediendo principalmente muy sensible a desarrollar acciones corruptas (Wayan
Rustiarini, et al., 2019)
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Los Procedimientos de seleccion del estado son de inmensa importancia
para el gobierno, puesto que estan ligadas a los recursos publicos, es por ello su
condicion importante para el desarrollo economico. En Perd, la ejecucion de este
procedimiento aflige a los organismos a cargo del contrato (OEC) de las
instituciones gubernamentales, que también tienen el compromiso de otras tareas
adecuadas por la ley de la creacion del sistema nacional de propuesta publica. Asi
como lo indica Soto (2017), quien menciona que sobre el proceso de contratacion
ocupa un lugar importante en las actividades econOmicas porque identifica
aproximadamente el 10% del PBI, lo que corresponde a mas del 40% del gasto
estatal. El procedimiento de contrataciones es un procedimiento directo y continuo,
tanto la normativa de contratacion vigente como las nuevas leyes que entraran en
vigor, toman como lugar de partida la atencion requerida, que va mas alla de las
subfases del contrato. Establecer el "cuando" requiere decretar el "como" y
proporcionar el "método" a la entidad, y empieza la subfase de preparacion. Las
personas encargadas de presidir el procedimiento de seleccidn son los 6rganos
seleccionados por la entidad denominada comité de seleccion o agencia de
contratacion, son responsables de gestionar el procedimiento de seleccién, son
responsables de hacer las normas administrativas, dan consejos claros, nota,
evaluar y calificar ofertas y otorgar precios hasta el final del procedimiento de
seleccion (Reglamento de la Ley de Contratos, 2018, articulo 43)

Los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion, Segun
Pimenta y Rezai, (2015) detalla que, las contrataciones publicas son acciones
vulnerables a la malversacion y a la corrupcion, por los grandes flujos financieros
gue forma un estrecho nexo con el sector privado y sus complejos. Los conflictos
del direccionamiento premeditado causan favoritismo a un postor, escenario afin a

la corrupcion.

Los Retraso de los procesos de seleccion afecta considerablemente. Las
organizaciones indagan que sus colaboradores se conviertan en personas
competitivas. (Castro Gloria, 2011). Los motivos que dan origen a los retrasos en
los procesos de seleccion se deben a la falta de informacion de la normativa de

contrataciones del personal encargado de los procesos de seleccion.
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Los procesos de seleccion declarado desiertos. Hay muchas circunstancias
y origenes que hacen que un proceso sea declarado desierto, o parcialmente
desierto, tiene como origenes frecuentes la presencia de cuantiosos aspectos que
simbolizaron barreras, especialmente con el cumplimiento de los requisitos técnicos
minimos y factores de evaluacion. Asi como la falta de experiencia y la ausencia de
capacitacion en los proveedores para revelar la oferta técnica. El profesionalismo
de la funcién publica del pais aqueja directamente al progreso econémico y social
(Evans y Rauch, 1999)

Segun Cardenas y Munive (2014), indica que los elementos que estan
creados en el estado deberian mostrar la transparencia en todos sus métodos, las
entidades son las garantes para efectuar su ejecucién y crear los elementos que
permitan crear de manera clara el contrato y compra de bienes y servicios,
igualmente es importante efectuar una busqueda exhaustiva de los precios que hay
en el mercado de los bienes y servicios y de las obras. La contratacion publica
posee los siguientes principios, sin extorsion de los demas principios generales de
derecho publico, que son criterios ilustrativos y complementarios para el uso de la
ley de contratacion publica. OSCE (2016) son: Libertad de concurrencia, lgualdad
de trato. Transparencia, Publicidad, Competencia, Eficacia y eficiencia, Vigencia
tecnoldgica, Sostenibilidad ambiental social y Equidad. Para la establecer el tipo de
proceso de seleccion se busca el eje importante de la contratacion puede ser:
bienes, servicios u obras y el valor referencial determinado por la Entidad Publica

para la contratacion sefialada.
Tabla 1

Tipos y topes de los procesos de seleccién
Ao Fiscal 2022 y en Soles

LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 400,000
< a 400,000 < a 400,000 < a 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA o -5 > de 36,800
CONTRATACION DIRECTA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,800
<= a 69,000 <= a 69,000
COMPARACION DE PRECIOS > de 36,800 > de 36,800
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 36,800 > de 36,800 -
SELECCION DE CONSULTORES <= a 60,000
INDIVIDUALES > de 36,800

Elaborado por la Direccion del SEACE - OSCE
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Nota: Esta tabla muestra los tipos de procesos de seleccion de acuerdo al Sistema

Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones Estatales (SEACE)

Segun la Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225 y su Reglamento,
admitido por el Decreto Supremo N°°350-2015-EF y sus modificatorias, constituyen
los tipos de procesos de seleccion, siendo detallados en los articulos 21° al 31° de
la Ley son los siguientes: Licitacion Publica y Concurso Publico: La Licitacion se
utiliza para obras y bienes; y para el tema de servicios se utiliza el Concurso
Pudblico; Adjudicacion Simplificada: se emplea para los servicios y bienes, con
exclusion de los servicios dados por consultores individuales, asi también en la
ejecucion de obras; Seleccion de consultores individuales: se aplica para emplear
servicios de consultoria en el cual no es obligatorio un conjunto de personas, ni
apoyo profesional suplementario; sin embargo la practica y la evaluacion de la
persona a contratar, para la prestacion del servicio son requerimientos necesarios;
Comparacion de Precios: se utiliza en los contratos de servicios y bienes que se
solicitan de forma contigua, no aplica a consultorias. Subasta inversa electronica:
se usa cuando una entidad contrata servicios y bienes que son habituales, maneja
la plataforma virtual del SEACE o de forma presencial. El factor Unico a evaluar es
el precio; Contrataciones Directas: Establece una exclusion de los procesos de
contratacion, y se desenvuelven consecutivamente donde el costo de oportunidad
sea eficaz, por contextos de emergencia. Convenio marco: donde se aplica la
contratacion directa de bienes y servicios explicitos, con proveedores que con
anticipacion estuvieron elegidos por el OSCE vy los bienes son inscritos en el
catalogo electrénico del Convenio Marco del SEACE. (p.8)

Las etapas del proceso de seleccion son: La convocatoria, Registro de
Participantes, Formulacion y absolucién de consultas, Formulacién y absolucion de
observaciones, Integracion de Bases, Presentacion de propuestas, Calificacion y
evaluacion de las Propuestas y Otorgamiento de la Buena Pro (Instituto de Ciencias
Sociales y Politicas Publicas, 2017). La entidad confecciona las bases con lo
establecido en las diferentes normas, asi mismo el postor se ocupara de proveer el
bien, proporcionar el servicio o desarrollar la obra, esta se tratara como recurso
para la manufactura de un servicio publico. Las Entidades estan regidas a manejar

el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) en las
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contrataciones que realicen. El SEACE es el sistema electronico que consiente el
cambio de comunicacion y desarrollo de las contrataciones del Estado, asi también
la elaboracion de actividades electronicas. En el SEACE se inscriben todos los
documentos correspondientes al proceso. Los funcionarios o servidores publicos
que infrinjan los actos descritos tendran que ser inhabilitados por el comité por

sancion grave.

Incumplimientos de los Procesos de Seleccién sucede cuando no se
cumplen las practicas que normalizan la ejecucion de estas etapas se establece
motivo de anulacion de las etapas sucesivas del proceso, de consentimiento con lo
establecido en articulo 56 de la ley, y lo retrotrae al instante preliminar en el que se
incité dicha infraccion. Los procesos de seleccion finalizan en caso se presenten
los sucesivos casos: se registra el contrato correspondiente o se corrige este, se
anula el proceso y se abandona sin lugar al consentimiento de la buena pro por

motivos imputables a la entidad.

lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, puesto que su propdsito concluyente es
el desarrollo cientifico, desarrollar y difundir los estudios teédricos. El tipo de
investigacion béasica o basica que tiene como objetivo generar un mejor
conocimiento y comprension del tema en estudio, ayudar a resolver un problemay
ofrecer posibilidades de mejora sin modificar la variable (Hernandez Fernandez y
Baptista (2018), El estudio se sustentd en el enfoque cualitativo, los investigadores
hacen observaciones narrativas de los fendmenos, los cuales son estudiados
mediante la observacion y entrevistas. Molina (2019) define la investigacion
cualitativa es un procedimiento que estudia una situacion en su ambiente natural,
con el propdsito de analizar los fendmenos. Asi mismo indica Hernandez et al.,
(2018) donde menciona que la informacién cualitativa se evalla, analiza, sintetiza,
interpreta y discute a la luz del marco tedrico. Asi mismo en este estudio se uso6 un

disefio no experimental ya que no existe manejo de las categorias.
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El disefio que se empled es el método de estudio de caso, analitico sintético.
Duran (2013) menciona El método de la investigacion comprende al estudio caso,
en el que se inicid un acto, suceso, fendmeno o circunstancia en especifica de una
forma amplia, por lo que se consigue importante leccion, en ese marco, admitio
manipular las complejas fuentes de datos y procedimientos interdisciplinarios, el
estudio de caso es tolerante consiguiendo percibir el interés de varios lectores por
su estilo asequible, modulando lo tedrico y lo practico debido al evolucion de las
metodologias, técnicas e instrumentos. Por medio de esto se observo la forma mas
recondita las contrataciones publicas en la institucion del estado. EI método
analitico es el cual se conoce y se expresa las caracteristicas de cada una de los
segmentos y la concordancia que hay entre ellas, ademas el investigador usa sus
habilidades reflexivas y analiticas en correspondencia con el planteamiento de la
investigacion Abreu (2014).

3.2. Categorias y subcategorias

Categoria: Procesos de Seleccidn

Definicibn conceptual: Los procesos de seleccidbn son un procedimiento
administrativo que cada entidad publica debe desarrollarse de conformidad con la
Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 — 2019, estas acciones de gobierno
se realicen para seleccionar mediante un concurso con empresas naturales o
juridicas como participantes para el suministro de bienes, prestar servicios o
realizar las obras, dado que una vez finalizado el concurso se firmara el contrato

para su ejecucion. (Alvarado, 2018).

Definicion operacional: La categoria para este estudio fue dividida en
subcategorias: Riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion, retrasos
en los procesos de seleccion y proceso de seleccion sefialado desierto y en ellos
se encuentran los siguientes indicadores: a) Posibles causas que generan riesgos
de direccionamiento en los procesos de seleccién b) Lineamientos para reducir los

riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion, c) Posibles causas que
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retrasen el procesos de seleccion, d) Lineamientos para reducir el retraso en los
procesos de seleccion, e) Posibles causas que declaren desiertos los procesos de

seleccion y f) Lineamientos para mejorar el Proceso de seleccion Desierto.

3.3 Escenario del estudio

El escenario de estudio es el lugar donde se llevé a cabo la investigacion o
donde se encuentran los datos que serviran como informantes para el estudio
(Méndez, 2007). El presente proyecto de investigacion tendra como escena de
estudio una institucion publica donde ejecutan los procesos de seleccion de las
Contrataciones Publicas, en base a la cantidad de procesos que se ejecutan, el
costo total de los montos que se adjudican y la colaboracién de todos los niveles
de gobierno; los procesos de seleccién forman parte de un camino significativo para

alcanzar la finalidad de las instituciones del estado del pais.

3.4. Participantes

Segun Hernadndez y Mendoza (2018) Establece que los participantes del
estudio son identificados por todas las personas, documentos o eventos relevantes
que brindan informacion para el tema en estudio. Los actores sociales que
participaron en el presente trabajo de investigacion estan constituidos por 5
participantes denominadas unidades informativas que laboran en la entidad publica
y desarrollan diversas funciones especializadas en contrataciones publicas, que
poseen experiencia con conocimiento en un amplio campo de especializacion y una
vision integral de los aspectos funcionales de sus responsabilidades como

profesional con experiencia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de compilacion de datos fue la entrevista el cual nos permitira
conocer y obtener informacién para lograr los objetivos trazados. Para esto es
imprescindible que el investigador especifique la fecha, hora y lugar para la

entrevista donde comienza con preguntas generales y culmina con preguntas
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especificas para conseguir mas informacion con respecto a los procesos de
seleccién en la gestion de las contrataciones publicas. Arias (2006) Indica que se
efectla a través de las preguntas, basado en una conversacion de personas acerca
de un fondo en especifico, que se caracteriza por una exploracién intensa del

problema; puede ser de modo presente o telefénicamente.

El instrumento utilizado en el presente estudio fue la guia de entrevista
donde se considera realizar una pauta de preguntas a fin de que los participantes
de la investigacion puedan brindar sus conocimientos sobre los procesos de
seleccion en la gestiébn de las Contrataciones Publicas en una Institucion del
Estado. Segun Bonilla y Rodriguez (2005), esta guia es una herramienta que
permite el despliegue de una tarea; dado ayuda para rememorar las preguntas a

realizarse en la entrevista, ademas la guia no posee una forma especifica.

3.6. Procedimientos

Se tomaron en consideracion los siguientes pasos: se inicié con la
identificacion y el planteamiento del problema, se hizo la revision del marco tedrico,
se realiz6 categorizacion de las categorias, se construyo el Instrumento siendo la
guia de entrevista quien permitird recolectar las repuestas a las preguntas
planteadas sobre los procesos de seleccidn en las contrataciones publicas, se
aplicé el instrumento, se hizo el analisis de datos con el método analitico sintético
para la interpretacion de los resultados y tener conocimiento cual era la situacion

actual de los procesos de seleccion de la gestion de las contrataciones publicas.

3.7 Rigor Cientifico

El estudio se basa en los siguientes conceptos, siendo estas las estrategias
gue se utilizara para recolectar informacion de datos, obteniendo la veracidad de la
informacion, para lo cual se ha empleado la credibilidad que radica en que el
investigador comprenda el concepto directo y completo de las vivencias de los
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participantes. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona: se admitira los
resultados de la investigacion conjuntamente servira ser empleados en otras
investigaciones, obteniendo la dependencia coincidiendo en la estabilidad de la
informacion. Asi también se uso la transferibilidad porque se obtendré informacion
y resultados para el entorno en que se produce a cabo el estudio. Finalmente,
mediante la conformabilidad prevalecera la neutralidad de lo interpretado o analisis

de la informacion.

3.8. Método de analisis de informacion

El método que se manej6 es la triangulacion de datos, mediante el cual los
datos conseguidos mediante las entrevistas se codificaron, seguidamente se
empezo a triangular y luego efectuar el analisis de los datos para alcanzar los
objetivos planteados. El método de triangulacion implica utilizar diversas destrezas
para examinar un hecho, lo que brinda la posibilidad de visualizar problemas desde
diferentes angulos y asi aumentar la validez o consistencia del resultado. Para
efectuar la triangulacion se consigue usando como referencia los siguientes
métodos: grupos focales, entrevistas, seminarios, entre otros. (Gomez y Okuda,
2005).

3.9. Aspectos éticos

Para este estudio de investigacién fue reproducida por el investigador
compilando conocimientos adquiridos de otros investigadores, de los cuales estan
especificados con su correspondiente cita en el texto asi también al término de la
tesis su referencia con el estilo APA, para acreditar al autor original con respeto a
los derechos de autor. Asimismo, se tienen en cuenta los principios éticos,

considerando la legitimidad del trabajo en referencia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion, la categoria en estudio son los procesos de
seleccion y se ha dividido en tres subcategorias las cuales son:
1. Riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion teniendo como
indicadores: 1.A. Posibles causas que generan riesgos de direccionamiento en los
procesos de seleccion y 1.B. Lineamientos para reducir los riesgos de
direccionamiento en los procesos de seleccion; 2. Retrasos en los procesos de
seleccion teniendo como indicadores: 2.A. Posibles causas que retrasen el proceso
de seleccion y 2.B. Lineamientos para reducir el retraso en los procesos de
seleccion; 3. Proceso de seleccion declarado desierto teniendo como indicadores:
3.A. Posibles causas que fueron declarados desiertos en los procesos de seleccion
y 3.B. Lineamientos para mejorar el Proceso de seleccion declarado desierto. El
proceso de recoleccion de los datos fue a través de la técnica de la entrevista, con
tal fin, se hizo uso de la guia de entrevista, tal que se aplico a los especialistas en
contrataciones publicas que laboran en las entidades publicas, tal que se formulo
las preguntas que estan vinculadas con objetivos que se definieron en el estudio,
hallando de esta manera los objetivos siguientes:

4.1. Analizar la situacion actual de los procesos de seleccién en la gestién de

Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Luego de realizar las entrevistas y triangulacion se detalla la situacion actual
de los procesos de seleccion encontrando riesgos de direccionamiento como la falta
de transparencia, la indagacion de mercado direccionada ocasionando que un solo
postor pueda cumplir con todos las clausulas de las bases para que se le dé la
buena pro; también se evidencié que las bases no estaban acorde al mercado y la
carga de consultas y/o observaciones son excesivas por la complejidad de las
mismas para el caso de los retrasos en los procesos seleccion; asimismo las bases
de los procesos se encuentran muy restrictivos que ocasionan la poca concurrencia
de participantes y ello conlleva a procesos declarado desierto. Las razones que

originan la situacién defectuosa de los procesos de seleccion son el indicio del
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direccionamiento intencionado de los mismos a favor de un determinado postor,
escenario estrechamente relacionado con la corrupcién. Asi como en la
investigacion de Carhuancho (2018) donde analiza la contratacién publica en una
institucién del Estado, se evidencié que se encontrd carencia de interés por la suma
de requisitos que requieren las areas usuarias asimismo de las especificaciones
técnicas o términos de referencia incorrectamente hechos y a ademas se suma la
corrupcion. En consecuencia, es fundamental y urgente que el personal sea
capacitado, esencialmente en lo concerniente a las normas en relacion a las
contrataciones estales, puesto que una mala gestion origina desabastecimiento de
las areas usuarias incluso algunas situaciones se declara desierto el proceso
también otro circunstancia es que no aspiran contratar con el Estado por la retraso
en los pagos, los procesos son complicados ademas de la corrupcién es dominante
en el area de logistica y abastecimientos. Para Chiavenato (2000) sefala que el
proceso de seleccion en si mismo no es el fin sino el medio por el cual la
organizacion logra sus objetivos. Por lo tanto, en la figura 2 se expresa la situacion
actual de los procesos de seleccién en la gestién de Contrataciones Publicas, Lima,
2022.
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Figura 2
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4.2. Determinar la situaciéon actual de los riesgos de direccionamiento en los

procesos de seleccién en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022

Luego de realizar las entrevistas y triangulacion se explica las caracteristicas
de las causas de los riesgos de direccionamiento que han causado problemas en
las distintas instituciones publicas, esto es basicamente por falta de transparencia
en la indagacion de mercado, ya sea el caso de direccionar las caracteristicas a
cierta marca en especifico que identifique la necesidad con una empresa en
particular y ello se evidencia en las especificaciones técnicas, transgrediendo el
reglamento de ley de contrataciones del estado numeral 8.4 del articulo 8. Otras
causas de los riesgos de direccionamiento son los actos de corrupcion que se vive
en algunas entidades publicas con beneficios ilicitos con fines de lucro que implican
una falta de ética profesional resultando perjudicial para el ambiente laboral, la
sanidad y credibilidad. En los casos fraccionamiento se evidencia la causa de riesgo
de direccionamiento cuando el monto supera las 8UIT y la contratacion se realiza
en 2 o mas partes para que no pase a un proceso de seleccién. Asi también
coincide Aguilar y Quintero (2018) en su investigacion abordo el principio de
transparencia con un analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal, confrontando la
normatividad del Estado Colombiano con un modelo de reglamentacién especifico
de contratos con entidades sin &nimo de lucro para evitar practicas excepcionales
gue atenten contra el principio de transparencia, se evidencio grandes cambios y
avances en materia de transparencia con la nueva ley de contratacion estatal,
donde el fin es garantizar que toda la contrataciébn con recursos publicos debe
acatar procesos contractuales competitivos y oficiales, apartados de la corrupcion.
Los lineamientos para reducir los riesgos de direccionamiento pueden darse a
través de capacitacion a los profesionales en la materia, de esta manera poder
aplicar el reglamento de la ley de contrataciones. Pimenta y Rezai, (2015) detalla
que, las contrataciones publicas son acciones vulnerables a la malversacion y a la
corrupcion, por los grandes flujos financieros que forma un estrecho nexo con el
sector privado y sus complejos. Los conflictos del direccionamiento premeditado
causan favoritismo a un postor, escenario afin a la corrupciéon. La charla de lucha
contra la corrupcion ayudara a reducir los riesgos de direccionamiento porque

concientizan al personal profesional para de esta manera contratar con el proveedor
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mas idéneo a la necesidad. Asi como lo indica Por lo tanto en la figura 2 se expresa
la situacion actual de los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion

en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Figura 3
Objetivo Especifico 1
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4.3. Determinar la situacion actual de los retrasos de los procesos de

seleccidén en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022

Luego de realizar las entrevistas y triangulacién se explica las causas que
provocan los retrasos en los procesos de seleccion tal es el caso de la defectuosa
elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia que no se
encuentra correctamente elaborado y/o detallado por parte del area usuaria,
ademas de ello los datos de las especificaciones técnicas no estan acorde al
mercado y se evidencia en la poca respuesta de las cotizaciones en los
proveedores. La demora por parte de los proveedores en las cotizaciones es otra
de las causas de los retrasos ya que se considera 3 cotizaciones como minimo en
la gran mayoria de cuadros comparativos de las distintas instituciones estatales.
Otras causas de los retrasos en los procesos de seleccion son la complejidad en la
etapa de consultas y/o observaciones y la carga de ellas conlleva a postergar la
absolucién de consultas y/o observaciones. La elevacién de bases genera retrasos
ya que lo resuelve el OSCE en un plazo determinado y esos plazos podrian variar
dependiendo del comité cuanto le demore los archivos que tiene que enviar al
OSCE, de esta manera el cronograma seria postergado un mayor plazo al plazo

inicialmente indicado al momento que se convoco el proceso.

Asimismo Véasquez (2018) respecto a los procesos de seleccion indica que
las contrataciones translucen retrasos en los procesos evidenciando problemas u
obstaculos respecto a la planificaciéon por la carencia de agentes reguladores que
no limita eficazmente a la corrupcion de funcionarios estatales, principalmente por
impresiones 0 inexistente reglamentacién.Los lineamientos para reducir los
retrasos en los procesos de seleccion son las capacitaciones al personal del area
usuaria para que pueda definir, detallar y mejorar la calidad de los requerimientos
para plasmarlo en las especificaciones técnicas y términos de referencia,
capacitaciones al personal del comité de seleccion para que escojan al postor mas
idéneo del proceso de seleccidén. Segun Alvarado (2018) La planificacién es la base
de los procesos de gestion mediante el cual se puede identificar un problema o
necesidad presente en la entidad, para luego realizar diligencias considerando las

capacidades del especialista para una determinada actividad, aqui se definen las
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normas y reglamentos que sitian el desarrollo de las actividades durante un
definido periodo de tiempo establecido. Por lo tanto, en la figura 3 se expresa la
situacién actual de los retrasos de los procesos de seleccion en la gestion de

Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Figura 4
Objetivo Especifico 2
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4.4. Determinar la situacion actual de los procesos de seleccion sefalados

desiertos en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022

Luego de realizar las entrevistas y triangulacion se explica las causas de los
procesos de seleccidon que se declaran desierto porque los requisitos son excesivos
no se ajustan o no es acorde al mercado, el valor referencial que se establecio es
mucho mas bajo que el precio de mercado. Las bases fueron muy restrictivas por
ello no se presentaron ofertas o participantes, en algunos casos no hay ofertas
admitidas esto tan bien seria causa de que se declare desierto un proceso de
seleccion. Otra de las causas de declaracién de desierto de un proceso de
seleccion es que el postor ganador presente documentacion falsa en la etapa de
evaluacion y calificacion o que no presente sellados los documentos de carta fianza
entre otros documentos para perfeccionar el contrato. Los procesos declarados
desiertos fundamentalmente porque los contratistas incurren en errores cuando se
realiza la evaluacion. Dado que en las areas usuarias no proporcionan con el
requerido tiempo y necesidad, prefiriendo duplicar requerimientos pasados, sin
estimar los objetivos institucionales y calidad de servicio al ciudadano, tal como la
tesis de Chunga (2019) el cual menciona la desregulacion legal homogénea de los
procesos genera confusion son motivos por el cual los proveedores no se presenten
dando lugar a procesos declarados desierto. Asi también la poca pericia y la falta
de capacitacion de los proveedores para revelar la propuesta técnica. El
profesionalismo de la funcién publica del pais aqueja directamente al progreso
econdémico y social (Evans y Rauch, 1999). Los lineamientos para que los procesos
de seleccion no se declaren desierto son las capacitaciones y talleres al area
usuaria para que formule un buen requerimiento, el OEC realice una buena
indagacion de mercado y el comité de seleccién evalué y califique de forma correcta
las ofertas y factores de valuacién. Otro lineamiento seria que el postor ganador
cumpla con lo que ofrezca en su oferta. Por lo tanto, se enfatiza que estas
investigaciones aportan resultados factibles y confiables relacionados a los
procesos de seleccion en las contrataciones publicas, ademas que requiere
acciones que permitan mejorar la gestion de la entidad. Por lo tanto, en la figura 4
se expresa situacion actual de los procesos de seleccion sefialados desiertos en la

gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022.
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Figura 5
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Nota. El grafico representa la situacién actual de los procesos de seleccién

sefalados desiertos segun atlas TI.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

Luego de realizar las entrevistas y triangulacion se concluye que la situacion
actual de los procesos de seleccion en la gestion de Contrataciones Publicas se
desarrollan con favorecimiento hacia algun postor en especifico, la indagacion de
mercado se encuentra direccionado puesto que conllevan a los riesgos de
direccionamiento; adicionalmente se concluye que no existen especificaciones
técnicas acorde al mercado, la carga de consultas y observaciones son excesivas
por la complejidad de las mismas para el caso de los retrasos en los procesos;
también las bases de los procesos se encuentran muy restrictivos que ocasionan

la poca concurrencia de participantes y ello conlleva a procesos declarado desierto.

SEGUNDA:

Luego de realizar las entrevistas y triangulacion se concluye que las causas
de los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion que han causado
problemas en las distintas instituciones publicas son la falta de transparencia, el
direccionamiento en la indagacion de mercado ya sea el caso de direccionar las
caracteristicas a cierta marca en especifico que identifique la necesidad; ello
conlleva a los actos de corrupcién, coimas, sobornos y trafico de influencias;

transgrediendo el reglamento de ley de contrataciones del estado.

TERCERA:

Luego de realizar las entrevistas y triangulacién se concluye que las causas
que provocan los retrasos en los procesos de seleccidbn son la deficiente
elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia que no se
encuentra correctamente elaborado y/o detallado por parte del area usuaria,
ademas de ello los datos de las especificaciones técnicas no estan acorde al
mercado y se evidencia en la poca respuesta de las cotizaciones en los
proveedores. Otras causas de los retrasos en los procesos de seleccion son la
complejidad en la etapa de consultas y/o observaciones y la carga de ellas conlleva

a postergar la absolucién de consultas y/o observaciones. La elevacion de bases
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genera retrasos ya que lo resuelve el OSCE en un plazo determinado y esos plazos
podrian variar dependiendo del comité cuanto le demore los archivos que tiene que
enviar al OSCE, de esta manera el cronograma seria postergado un mayor plazo al

inicialmente indicado al momento que se convoco el proceso.

CUARTA:

Luego de realizar las entrevistas y triangulacion se concluye que las causas
de los procesos de seleccion que se declaran desierto son los requisitos restrictivos
en las bases por ello no se presentaron ofertas o participantes, en algunos casos
no hay ofertas admitidas, el valor referencial que se fijo estuvo muy debajo del
precio del mercado, el postor ganador presente documentacion falsa en la etapa de
evaluacion y calificacion o que no presente sellados los documentos de carta fianza

entre otros documentos para perfeccionar el contrato.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Implementar planes de capacitacion a funcionarios y servidores publicos en
temas de contrataciones publicas, de forma constante con la finalidad de emplear
conocimientos evitando inconvenientes como riesgo de direccionamiento, retrasos
y procesos declarado desierto, para que la gestion de procesos en las

contrataciones publicas sea eficiente.

SEGUNDA:

Capacitar al personal sobre los principios que rigen la ley de contrataciones
del estado para evitar el direccionamiento y la mala indagacion de mercado
asimismo realizar capacitacion de la programacion anual para obtener un buen
cuadro multianual, tener una buena estructura logistica y elaborar las bases

correctamente para escoger al postor mas idéneo.

TERCERA:

Desarrollar capacitaciones al personal logistico sobre gestion de procesos
de la ley de contrataciones del estado especificamente en los procesos de
seleccion para que los especialistas realicen las bases correctamente de esta
manera se evita la elevacion al OSCE para que el cronograma no se aplace y pueda

disminuir los retrasos de los procesos.

CUARTA:

Proponer charlas y talleres de capacitacion al personal encargado de los
procesos de seleccion en la elaboracion de las bases, calificacion, evaluacion y
otorgamiento de buena pro; para retroalimentar adecuadamente a la realidad de la

entidad (virtual y presencial).
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Anexo 2: Matriz de codificacion

Proceso de seleccidn en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022
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Sub categoria

Indicador

Items
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Anexo 3: Matriz de Operacionalidad

Proceso de seleccidn en la gestion de Contrataciones Publicas, Lima, 2022

Definicién conceptual

Definicion operacional

Categoria

Sub categoria

Los procesos de seleccion
son un procedimiento
administrativo que cada
entidad publica debe
desarrollarse de
conformidad con la Ley de
Contrataciones del Estado
Ley N° 30225 - 2019, estas
acciones de gobierno se
realicen para seleccionar
mediante un concurso con
empresas naturales o
juridicas como
participantes para el
suministro de bienes,
prestar servicios o realizar
las obras, dado que una vez
finalizado el concurso se
firmara el contrato para su
ejecucion. (Alvarado,
2018).

La categoria para este
estudio comprende los
riesgos de
direccionamiento,
retrasos y procesos de
seleccidn declarados
desiertos, con los cuales
se elaboré una guia de
entrevista para analizar la
situacién actual

Procesos de
Seleccidn

Riesgos de direccionamiento en los
procesos de seleccidn

Retrasos en los procesos de selecciéon

Proceso de seleccion sefialado

desierto




Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de entrevista sobre el proceso de seleccién en la gestion de
Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Objetivo: Analizar la situacion actual del proceso de seleccién en la gestidén de
Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Lugar:

Datos Generales:

Nombre del entrevistado:

Ocupacion: Especialista en Contrataciones
Preguntas:

1.- ¢Cuales son las causas que provocan los riesgos de direccionamiento en los

procesos de seleccion?

2.- Lineamientos para reducir los riesgos de direccionamiento en los procesos de

seleccién




3.- ¢Cuales son las causas que provocan los retrasos en los procesos de

selecciéon?

4.- Lineamientos para reducir el retraso en los procesos de seleccion

5.- ¢Cuales son las causas que declaran desiertos los procesos de seleccién
desiertos?

6.- Lineamientos para mejorar el Proceso de selecciéon DESIERTO




Anexo 5: Entrevistas para la recoleccion de datos
Entrevista 1
Guia de entrevista

Objetivo: Analizar la situacion actual del proceso de seleccion en la gestion de

Contrataciones Publicas, Lima, 2022.
Ocupacion: Especialista en Contrataciones
Preguntas:

1.- Segln su opinion, ¢Cudles son las causas que provocan los riesgos de

direccionamiento en los procesos de seleccion?

Todos los riesgos estan vinculados a la corrupcion. Las causas hay varias, la ley
esta dada pero no se puede irradiar con ello, es muy facil hacer un
direccionamiento, la coima es el riesgo de direccionamiento, la corrupcion,

favorecimiento, a pesar de que la ley te habla de varios puntos de ética y moral.

2.- De acuerdo a su experiencia, ¢Cuéles son los lineamientos para reducir

los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion?
Para evitar el direccionamiento es tener una buena estructura de logistica.

El Seace evita el direccionamiento. Subasta interna electronica es la que te da
estandares y no se puede direccionar ya que los procesos de seleccidon son
electronicos. Hay muchos diferentes sistemas que implementa la OSCE para
reducir el direccionamiento, asi como los procedimientos de seleccién ahora son
electronicos por lo tanto la presentacidn de propuestas electronicas evita el
direccionamiento, También Convenio Marco evita el direccionamiento. Ademas,
deberia haber un estandar de calidad (ISOS) y se deberian emplear en procesos

grandes como por ejemplo en las carreteras, via ductos, saneamiento

3.-De acuerdo asu opinion ¢Cuéles son las causas que provocan los retrasos

en los procesos de seleccion?

No consideran las cosas claras en las bases, no revisan bien al detalle los términos

de referencia y las especificaciones técnicas claras precisas y concisas, no existen



los datos acordes al mercado, lo cual conlleva a consultas y observaciones

retrasando el procedimiento de seleccion.

Faltan proveedores especializados en varios rubros
Disconformidad de los proveedores, provocando una impugnacion
Proveedores no se encuentran satisfechos.

4.- Segun su experiencia, ¢Cuéles son los lineamientos parareducir el retraso

en los procesos de seleccion?

Convocar a especialistas con conocimiento en el objeto de contratacion para
formular los términos de referencia y especificaciones técnicas en los procesos de

seleccidn, especialistas conocedores del objeto.

Contar con una lista de proveedores especializados puede verificarse registro de
proveedores especialistas en el tema.

Capacitar al personal de logistica y consulta RNP para localizar al proveedor

especializado en el objeto de la contratacion.

5.- Segln su apreciacion, ¢Cuales son las causas que declaran desiertos los

procesos de selecciéon?
No tomar prevision como abastecimiento proyectando minimo a dos que si van

a participar, un mal estudio de mercado porque el proveedor presenta su propuesta
mal elaborada esto conlleva a que el proceso quede desierto.

Considerar términos de referencias y especificaciones técnicas por demas que no
se ajustan por tanto no es acorde al mercado. Que los proveedores entreguen los

documentos falsos.

6.- De acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son los lineamientos para mejorar

el Proceso de seleccion desierto?

Hacer un buen estudio de mercado. Considerar formular un buen requerimiento y

términos de referencia de acuerdo con el mercado.



Entrevista 2
Guia de entrevista

Objetivo: Analizar la situacion actual del proceso de seleccion en la gestion de

Contrataciones Publicas, Lima, 2022.
Ocupacion: Especialista en Contrataciones
Preguntas:

1.- Segln su opinidn, ¢Cuales son las causas que provocan los riesgos de

direccionamiento en los procesos de selecciéon?

Que la entidad no realice un buen planeamiento en el afio fiscal, haciendo que
busque la causal de estado de emergencia, desabastecimiento para que ello se

dirija a una contratacion directa.

Que el estudio de mercado este direccionado hacia un proveedor o una marca

especifica forzando a que al momento de salir al mercado esta esté direccionado

Que los procesos de seleccidén busquen la manera de realizar en 2 0 mas partes de

tal manera que realicen fraccionamiento y llegue a procesos menores a 8 UIT

2.- De acuerdo con su experiencia, ¢ Cuéles son los lineamientos para reducir

los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion?

Capacitar al personal en contrataciones a fin de se encuentren certificados por
OSCE

Realizar un buen planeamiento desde un afio anterior

Realizar cuadro multianual de necesidades desde el afio anterior para el préximo

afo fiscal a fin de determinar las cantidades de procesos de seleccion
Realizar charlas de lucha contra la corrupcion

3.- De acuerdo a su opinién, ¢Cudales son las causas que provocan los

retrasos en los procesos de seleccion?

Capacitar al personal en contrataciones a fin de se encuentren certificados por
OSCE



Realizar un buen planeamiento desde un afio anterior

Realizar cuadro multianual de necesidades desde el afio anterior para el préximo
afo fiscal a fin de determinar las cantidades de procesos de seleccion

Realizar charlas de lucha contra la corrupcion

4.- Segun su experiencia, ¢ Cuales son los lineamientos parareducir el retraso

en los procesos de seleccion?

Area usuaria debera definir bien los EETT TERMINOS DE REFERENCIA

El jefe de la entidad poner a personas con experiencia en procesos de seleccion
Capacitar al area usuaria en la especialidad que corresponda

5.- Segun su apreciacion, ¢Cuéles son las causas que declaran desiertos los
procesos de seleccion?

Falta de planeamiento
Falta de coordinacion con el area de presupuesto para los ccp
No contar con el personal capacitado en contrataciones

6.- De acuerdo con su experiencia, ¢ Cudles son los lineamientos para mejorar

el Proceso de seleccion desierto?
Mejor programacion de los procesos de seleccién en el afio fiscal
Ver los cronogramas de prioridades institucionales

Directivas de mejoramiento de procesos entre area de abastecimiento y

presupuesto



Entrevista 3
Guia de entrevista

Objetivo: Analizar la situacion actual del proceso de seleccion en la gestion de

Contrataciones Publicas, Lima, 2022.
Ocupacion: Especialista en Contrataciones
Preguntas:

1.- Segun su opinidn, ¢Cuales son las causas que provocan los riesgos de

direccionamiento en los procesos de selecciéon?

Un proceso que se encuentra direccionado provoca que sea apelado la buena pro
y Su causa es que sea declarado nulo o sea retrotraido a la etapa de actos
preparatorios, o que los postores realicen observaciones en la etapa de consultas
y/o observaciones y por ultimo, los miembros del comité de seleccion sean

denunciados al evidenciar que existe direccionamiento.

2.- De acuerdo con su experiencia, ¢ Cuéles son los lineamientos para reducir

los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion?

El personal del OEC y los miembros de comité de seleccion cumplan con los

principios que rige las contrataciones. (Art. 2 de la LCE).

3.- De acuerdo a su opinién, ¢Cudales son las causas que provocan los

retrasos en los procesos de seleccion?

Cuando las especificaciones técnicas o los términos de referencia no estan

correctamente detallados por el area usuaria.

Cuanto existe demora por parte de los proveedores para que coticen.

Cuando no cuenta con el certificado crédito presupuestario.

Cuando la entidad no cuenta con personal capacitado en contrataciones del Estado.
Cuando existen demasiadas consultas y/o observaciones.

Cuando uno de los miembros del comité de seleccion esta ausente y debe de ser

reemplazo por el suplente.



4.- Segun su experiencia, ¢ Cuales son los lineamientos parareducir el retraso

en los procesos de seleccion?

Que el OEC verifique las especificaciones técnicas o los términos de referencia,

juntamente con el usuario y se concluya con un requerimiento perfeccionado.

El OEC, al momento de salir al mercado, coordinar con los proveedores para que
les coticen lo mas pronto posible, eso si, dependiendo de lo que se va a adquirir o

servicio a ejecutar.

La entidad debera de contar con el personal idoneo para que se desempefie en el
OEC.

Los miembros del comité de seleccién deberan de cumplir estrictamente con los

plazos en un procedimiento de seleccién.

5.- Segun su apreciacion, ¢Cuéles son las causas que declaran desiertos los
procesos de seleccion?

Cuando no existen ofertas admitidas.
Cuando no existe postores que presenten sus ofertas.

Un procedimiento de seleccion puede quedar desierto, debido a que se ha realizado

una mala indagacién en el mercado en la etapa de los actos preparatorios.

6.- De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales son los lineamientos para mejorar

el Proceso de seleccion desierto?
El OEC debera de realizar una buena indagacion de mercado.

Los proveedores que son invitados a cotizar, que sean responsables y cumplan con

lo que ofrecen en sus cotizaciones.



Entrevista 4
Guia de entrevista

Objetivo: Analizar la situacion actual del proceso de seleccion en la gestion de

Contrataciones Publicas, Lima, 2022.
Ocupacion: Especialista en Contrataciones
Preguntas:

1.- Segun su opinidn, ¢Cuales son las causas que provocan los riesgos de

direccionamiento en los procesos de selecciéon?

Con respecto a las causas lo principal es la corrupcion en los procesos publicos, ya
gue hay beneficios ilicitos de los funcionarios que se encuentran a cargo de las
contrataciones ya sea para favorecer a sus familiares amistades y todo ello con los

fines de lucro.

2.- De acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son los lineamientos para reducir

los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion?

El primero es que las areas usuarias deberian elaborar un requerimiento segun los
principios en la ley de contrataciones para asi estos van a generar unos procesos
equitativos seguros idéneos y con oportunidad. También otro podria ser establecer
las condiciones técnicas, econdémicas y juridicas del contrato regulando asi estas
convocatorias logrando procesos que sean Optimos para la presentacion de

propuestas.

3.- De acuerdo a su opinién, ¢Cuéales son las causas que provocan los

retrasos en los procesos de seleccion?

Quienes generan el requerimiento es el area usuaria, muchas veces ellos tienden
a demorar el requerimiento ya que ellos son uno de las partes principales porque
de ellos nace el proceso y ellos son los que empiezan con demoras generando
malestares en el area logistica debido a que tienen que correr porque de ahi ya nos
ponen plazos. También el area usuaria muchas veces hace una copia y pega de
los requerimientos no hacen un estudio donde deberia de ver que es lo que

realmente necesita para cumplir la finalidad publica que es lo que dice las Ley de



Contrataciones, Otra cosa también que genera los retrasos es porque el personal
encargado durante las tres fases de la contratacion no se encuentra capacitado

esto es un punto muy importante.

4.- Segun su experiencia, ¢ Cuales son los lineamientos parareducir el retraso

en los procesos de seleccion?

El principal es capacitar al personal, tener un personal idéneo para las
contrataciones y generar un sentido de responsabilidad a los funcionarios publicos

durante esas tres fases de la contratacion.

5.- Segln su opinion, ¢Cuéles son las causas que declaran desiertos los

procesos de selecciéon?

En primer lugar los procesos puede ser declarado desierto total o parcial, quien
declar6 desierto lo hacen mediante el Organo Encargado de las Contrataciones o
El Comité que esté a cargo, lo hacen mediante un informe que tiene que remitir a
la Entidad donde justifica y va evaluar las causas que no permitieron que se
generara la buena pro de ese proceso, las causas puede ser ausencia de
propuestas validas de los postores también existencia de barreras en las bases
administrativas, surgiendo trabas para que no puedan presentarse los postores los
participantes primero después son postores para que prdesenten sus ofertas
relacionados al cumplimiento de los requerimientos Técnicos minimos a los factores
de evaluacion, los proveedores también no se encuentran capacitados para
formular las ofertas eso también es una causa de las declaratorias de desierto
porque los postores no logran acreditar acreditar adecuadamente sus ofertas y
generan procesos desiertos

6.- De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales son los lineamientos para mejorar

el Proceso de seleccion desierto?

Seria reforzada también pues con capacitaciones y talleres no al personal y a que
deben de tener conocimiento y experiencia que deben contar los funcionarios de
las entidades publicas por tanto sus requerimientos sus factores de evaluacion asi
van a ser bien definidos objetivos y con claridad Asimismo también los proveedores

no generan ofertas técnicas adecuadas debido a que no tiene las capacitacion no



y donde puedan estudiar bien las bases de los procedimientos que son convocados

y por ello tener una oferta que genere la adjudicacion.

Entrevista 5
Guia de entrevista

Objetivo: Analizar la situacion actual del proceso de seleccion en la gestion de
Contrataciones Publicas, Lima, 2022.

Ocupacion: Especialista en Contrataciones
Preguntas:

1.- Segln su opinion, ¢Cudles son las causas que provocan los riesgos de

direccionamiento en los procesos de seleccién?

Bueno, el trafico de influencias y el soborno trasciende mucho en los procesos de
seleccion como en la contratacion ocasionando que el Estado contrate a los menos
idoneos, ademas esta ligado al enriqguecimiento ilicito porque es incitacion para el
incumplimiento de la norma y de los procedimientos positivos. Una de las causas
es la falta de transparencia para lograr resultados idoneos asi mismo la falta de
valores consistentes de nuestra sociedad, que actia como un cancer que se ha
dejado avanzar demasiado y la corrupcion es solamente uno de sus sintomas.
Sanar de esta enfermedad ser& un proceso largo y doloroso, cuyo costo se da en

los afios de no haber reconocido y valorado esta situacion.

2.- De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales son los lineamientos para reducir

los riesgos de direccionamiento en los procesos de seleccion?

Pese a los cambios normativos, hacen faltan precisiones que permitan reducir al
minimo la posibilidad de actos de corrupcién, debido a los antecedentes de gestion
de funcionarios del Estado. Sin embargo, las nhormas por si mismas no resuelven
el problema de la corrupcién, si no son acompafnadas por la adopcidén de otras
medidas necesarias y urgentes que estan en el seno del Estado, poblacion y de los
privados, cuyos recursos e insumos deben ponerse en marcha. Para prevenir la

corrupcion, es necesario centrarse en la adecuada seleccion y capacitacion de las



autoridades y servidores publicos, es bochornoso que quienes estan llamados a
servir, se sirvan de los dineros publicos a todo nivel. La tecnologia permite disminuir
ostensiblemente la posibilidad de influir en los procesos precontractuales, por tanto,
debe ser un objetivo del Estado mejorar la forma en la cual se presentan las ofertas,

se las califica y se adjudica un proceso de contratacion

3.- De acuerdo a su opinién, ¢Cuales son las causas que provocan los

retrasos en los procesos de seleccion?

Desde la convocatoria hasta el otorgamiento de la buena pro se observa presencia
de factores que generan postergaciones al calendario inicial y por ende un
alargamiento del tiempo de duracién hasta el otorgamiento de la buena pro, tales
como: complejidad en las consultas y observaciones, elevaciéon de bases, falta de
quoérum para actos publicos, entre otros. Estas causas extienden el calendario del
proceso, retraso del consentimiento de la buena pro debido a recursos
impugnativos y también puede ser porque el propio comité especial establecio
plazos amplios en el calendario del proceso debido a que es un proceso complejo.
También otra causa puede ser procesos de montos elevados, o que cuenten con
numerosos items poco claros y/o que correspondan a rubros no especificos,
ausencia o disponibilidad de tiempo del comité especial, entre otros, todos ellos
hacen que el proceso sea mas dias asi también la poca claridad de las bases y la
percepcion que tienen los proveedores respecto a sus posibilidades de participar

debido a ellas.

4.- Segun su experiencia, ¢, Cuales son los lineamientos parareducir el retraso

en los procesos de seleccion?

Perfeccionar el andlisis y mejora de la calidad de los requerimientos técnicos
minimos y las bases de los procesos. Fortalecer los 6rganos de control institucional
para hacer controles efectivos. Hoy las OCI deben especializarse en cada area para

entender lo que controlan

5.- Segln su apreciacion, ¢ Cuales son las causas que declaran desiertos los

procesos de seleccion?

Una de las causas es la ausencia de participantes que no se registren participantes

en el proceso de seleccion, puede deberse a multiples razones, una de ellas es la



inexistencia de oferta del bien o servicio demandado con las condiciones
requeridas, el valor referencial que se fijé estuvo muy por debajo de los precios del
mercado, las condiciones requeridas en las bases fueron muy restrictivas,
convirtiéendose en barreras de acceso, la existencia de altos sobrecostos de
participacion. La ausencia de postores, es decir, a pesar que hubo proveedores que
registraron su participacion, pero no presentaron sus propuestas y pueden deberse
a distintas causas; entre ellas: las bases tuvieron requisitos excesivamente
restrictivos convirtiéndose en barreras de acceso y la existencia de sobrecostos de

participacion muy altos que desalientan la participacion.

6.- De acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son los lineamientos para mejorar

el Proceso de seleccion desierto?

Es importante tener conocimiento y experiencia con que deben contar los
funcionarios de las entidades publicas, a efectos de que los requerimientos técnicos
minimos, los factores de evaluacion y sus respectivos mecanismos de acreditacion
sean definidos con objetividad y claridad, todo aquello en funcién a los resultados
del estudio de posibilidades que ofrece el mercado. Asimismo, resulta necesario
impulsar la capacitacion de los proveedores a efectos de que puedan estudiar las
Bases de los procesos y preparar adecuadamente las ofertas.



Anexo 6: Propuesta De Mejora de los Procesos de Seleccién
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