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Resumen

“Gestion de inventarios para mejorar la calidad de servicio de una empresa del rubro
Logistico, Sede Lima, 2022”, cuyo objetivo general es determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la calidad de servicio en la empresa del rubro
Logistico. El problema principal es el incumplimiento de entrega de requerimientos
hacia sus clientes, afectando en la calidad de servicio; a consecuencia de una
incorrecta gestion de inventarios, la dimension clasificacion ABC, permitira tener un
adecuado control de materiales de alta rotacion, el control se realizaba de manera
empirica. Luego la dimension cobertura de stock permite cumplir y cubrir las
entregas del cliente, finalmente el inventario de seguridad logra atender los pedidos
no habituales. La investigacion fue de tipo aplicada de disefio pre experimental. La
poblacién estuvo conformada por el total de requerimientos durante 24 semanas,
estos fueron considerados como muestra, la confiabilidad de datos fue mediante la
prueba de normalidad y Wilcoxon, se utiliz6 como instrumento hoja de registro.
Segun los resultados se concluye que la gestién de inventarios mediante el modelo
Wilson con stock de seguridad mejora la calidad de servicio, pas6 de un 86% al
100%, fortaleciendo confiabilidad y seguridad del cliente al solicitar un nuevo

servicio.

Palabras claves: Gestién de inventarios, modelo Wilson, cobertura de stock, stock

de seguridad, Calidad de servicio.
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Abstract
"Inventory management to improve the quality of service of a logistics company,
Lima, 2022", whose general objective is to determine how inventory management
improves the quality of service in the logistics company. The main problem is the
non-delivery of requirements to its customers, affecting the quality of service; as a
result of an incorrect inventory management, the ABC classification dimension, will
allow to have an adequate control of high rotation materials, the control was made
in an empirical way. Then the stock coverage dimension allows to fulfill and cover
the customer's deliveries, finally the safety inventory is able to meet non-standard
orders. The research was of the applied type with a pre-experimental design. The
population consisted of the total requirements during 24 weeks, these were
considered as a sample, the reliability of data was by means of the normality and
Wilcoxon test, and a registration sheet was used as an instrument. According to the
results, it is concluded that inventory management using the Wilson model with
safety stock improves the quality of service, going from 86% to 100%, strengthening

reliability and security of the client when requesting a new service.

Key words: Inventory management, Wilson model, stock coverage, safety stock,

service quality.
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I. INTRODUCCION

En esta Ultima década se ha observado cambios de gran intensidad referente
a las gestiones de la cadena de suministro en las organizaciones del viejo continente
y todo el mundo, enfocandose primordialmente en hacer frente a sus competencias
directas, las mismas que pretenden afrontar y forjar una mision y vision integrada
de toda la empresa, es decir todos sus procesos deberan estar concatenados e
identificar las debilidades de cada uno y tomar las acciones correctivas
correspondientes; cuidando de manera responsable el calidad de servicio sin
generar atraso en las operaciones y sobre todo los requerimientos de sus clientes
potenciales.

Magalhdes, C. (2021, December 6), nos manifiesta que gestion de
inventarios es el proceso que garantiza planear, ejecutar y controlar las existencias
almacenadas en una empresa.

En la plataforma Ecommerce Platforms (2020), manifiesta que la gestion de
inventario es una de las herramientas que los duefios de negocios usan para la
evaluacion del desempefio de su organizacion.

Ante esta situacion las organizaciones en su mayoria no reconocen que la
calidad de servicio, gestion de inventarios, stocks minimos y maximos entre otros,
son importantes para la fluidez de sus procesos y que luego se ven afectados por
el incumplimiento de servicios hacia sus clientes.

Por lo que la gestion de inventarios no estaria debilitada y con falencias,
cuando se resuelve el tema de renovacion de stocks: el cuanto pedir y cuando
pedir, esto se reflejara sobre la calidad del servicio segun lo requiera el cliente,
contando con la disponibilidad de materiales para atender y la rapidez en tiempo
de atencion.

En la revista Conexionesan (2016), comenta que, de haber un inadecuado
manejo en la administracion de control de inventarios y almacenes, las
organizaciones se veran con deficiencias considerables en sus procesos
operativos. Por lo que es importante contar con el conocimiento a fin de mantener
el control de existencias y gestion de almacenamiento de manera individual.

Asimismo, en el contexto nacional, las empresas omiten y descuidan el
oportuno control de inventarios y existencias, guiandose y confiando en un

reabastecimiento empirico, no garantizando que los recursos necesarios estén



disponibles en el momento oportuno, perjudicando la distribucién y nivel de
existencias adecuado para todos los items de almacén. Entonces estos temas
conllevaran a un bajo calidad de servicio, que tendra como consecuencia la pérdida
de clientes potenciales.

Carrefio, el autor nos indica que las organizaciones deben poner foco en tres
procesos de la logistica, almacenamiento, inventario y medios de transporte, las
mismas que deben interactuar con las areas de compras, produccion, comercial y
finanzas. (2016, p. 35).

Por otro lado, las actividades desarrolladas de manera diaria en la empresa
dedicada al servicio de manipulaciéon de productos, se observd retraso en la
atencion de materiales, desabastecimiento de existencias, requerimientos
atendidos incompletos o fuera de tiempo, entrega con retraso, responsable de
control de inventarios no capacitado, ausencia de kardex, materiales no
identificados, almacenamiento inadecuado de materiales, de politicas de inventario
no claros, ausencia de cantidad de productos en almacén, equipos informaticos
antiguos, fallas en la conexion a internet entre otros, los mismos que han generado
atrasos en el proceso de operaciones al no cumplir con los servicios que sus
clientes solicitan, es decir la confiabilidad, seguridad y confianza que esperan sus
clientes de la empresa en estudio, no esta siendo la mas apropiada segun la vision
de alta gerencia. Abordando el problema de la empresa de servicio de paletizacién
de carga del rubro logistico, se propone como objetivo principal para esta
investigacion, aplicar la gestion de inventarios para mejorar la calidad de servicio
de la empresa del rubro logistico, con la finalidad de mantener niveles de
existencias Optimos y poder atender los requerimientos segun demanda
independiente de materiales, sin generar roturas de stock, atraso con los servicios
de sus clientes y sobre todo demostrando confiabilidad, seguridad y confianza en
el servicio, segun las expectativas pactadas previo a la contratacion del servicio.

Por otro lado, la problematica se identific6 mediante la toma de informacién
en una hoja de observacion, la misma que fue procesada y luego graficada
mediante el diagrama de Pareto donde se identificd las incidencias con mayor

frecuencia segun porcentaje mostrado. (Ver anexo N° 8 diagrama de Pareto).



En consecuencia, se procede a la construccion del problema general de la
presente investigacion, ¢De qué manera la aplicacion de gestion de inventarios
mejora la calidad de servicio en la empresa del rubro Logistico, Lima 2022?, del
mismo modo se formularon los problemas especificos para la variable que sera
tomada para avaluacion. Problema especifico 01: ¢ De qué manera la clasificacion
ABC de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la empresa del
rubro Logistico, Lima 20227?. Problema especifico 02: ¢ De qué manera la cobertura
de stock de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la empresa
del rubro Logistico, Lima 20227?. Problema especifico 03: ¢(De qué manera el
inventario de seguridad de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio
de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022?

La presente investigacion mantiene una justificacion de aporte practico,
donde se desarrollara la gestion de inventarios, con el objetivo de
mejorar la disponibilidad del producto y poder atender en tiempo y cantidad los
requerimientos, demostrando que la calidad de servicio que desea mantener la
organizacién, no es ajena a la competencia, asimismo en paralelo con la aplicacion
tedrica y métodos para cada una de las variables. También se utilizara la técnica
de observacion, la misma que se basara en recoger la informacion utilizando una
hoja de observacién de registro. Por otro lado, esta investigacion sera de soporte
oportuno para la generacion venidera en calidad de material informativo de
consulta.

Luego con referencia a la justificacién practica, la informacién es de vital
importancia, pues con el desarrollo de la gestién de inventarios, las incidencias que
aguejan la calidad de servicio al no atender los requerimientos completos y en el
plazo pactado, los mismos que impactan significativamente con sus clientes
actuales y potenciales, dado que cuando se habla calidad se servicio, el enfoque
es centrarse en la confiabilidad, seguridad y confianza, con los resultados que se
obtengan la alta direccién tendra visibilidad de sus procesos, y al mismo tiempo
podra tomar decisiones para cumplir con las expectativas del cliente. Por otro lado,
se vera reflejada informacion vital en relacion al material en investigacion y que se

podrd replicar para los demas items del inventario organizacional.



También, con la justificacion teoérica, esta investigacion tomara fuentes
confiables para cada una de sus variables, las mismas que nos aconsejaran y
guiaran en la comprobacion teorica de la herramienta de gestidbn en cuestion;
dado que, con la gestion de inventarios, se sabe quela calidad de
servicio mantenida  porlaempresa estd en linea con una variedad
de requisitos que soliciten los clientes existentes y potenciales.

De igual manera una justificacion economica, es relevante dado que los
miembros de la direccion de las organizaciones desean validar, leer y escuchar
cuando se les plantea una mejora en alguno de sus procesos, por lo que esta
investigacién no es ajena, dado que permitir4 acotar utilidad econémica a quienes
desean aplicar y poner en marcha, es decir obtendran un control de inventarios
adecuado sin debilidades en rotura de stock de seguridad, disponibilidad de
materiales y sobre todo mantenerse competitivos cumpliendo con la calidad de
servicio en el rubro de sus organizaciones, atendiendo los servicios que sus clientes
actuales y potenciales. Asimismo, la presente investigacion propone el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la
calidad de servicio en la empresa del rubro Logistico, Lima 2022. También se
procede a formular los objetivos especificos que ayudaran en la mejora, objetivo
especifico 01: Determinar cémo la clasificacion ABC de la gestion de inventarios
mejora la calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022, objetivo
especifico 02: Determinar como la cobertura de stock de la gestion de inventarios
mejora la calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022, objetivo
especifico 03: Determinar como el inventario de seguridad de la gestién de
inventarios mejora la calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima
2022.

Por otro lado, la hipétesis general a la que se arribara como resultado de la
presente investigacion, se formula de la siguiente manera: La gestiéon de inventarios
mejora la calidad de servicio en la empresa del rubro Logistico, Lima 2022, luego
las hipotesis especificas abordar son las siguientes, hipotesis especifica 01: La
clasificacion ABC de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la
empresa del rubro Logistico, Lima 2022, hipétesis especifica 02: La cobertura de

stock de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la empresa del



rubro Logistico, Lima 2022, hip6tesis especifica 03: El inventario de seguridad de
la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la empresa del rubro
Logistico, Lima 2022.

ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes para la presente investigacidbn se consideraron los
siguientes estudios presentados a nivel nacional e internacional. A continuacion,
tenemos de indole nacional: Saly, C. & Lorena, G, en su investigacion Propuesta
de sistema de control basado en método ABC para determinar el stock de
mercaderias en kalito distribuciones, Jaén 2021, de la Universidad César Vallejo —
Moyobamba — Pert (2021), para obtener un titulo de maestria. El objetivo es
determinar si el sistema de control permite la correcta composicion del
inventario dentro de la organizacion, investigacion de tipo aplicada y analisis de
informacion, identificd que los procesos de control de inventarios que dan soporte
a los procesos logisticos no estan estandarizados; concluy6 que con la clasificacion
y distribucién de materiales se podra identificar los productos que mantienen mayor
demanda. De acuerdo a lo indicado lineas arriba, el autor refuerza la importancia
de aplicar la distribucion ABC para establecer un adecuado control organizacional
de existencias que a futuro muestren con claridad la direccion competitiva.

Luego Marita, P. & Higinio, W., en su estudio Gestion de inventarios en la
empresa Soho Color Salon & Spa en Truijillo, de la Universidad Privada del Norte —
Peru (2018), para obtener el grado de Maestro. Su objetivo fue aplicar el analisis
ABC a materiales para clasificar segun la proporcion de inversiones en las que
estan involucrados, utilizando listas de verificacion para la recopilacion de datos
y observaciones directas como método, concluyeron que al aplicar la gestion de
inventarios con analisis ABC en la empresa mejor6 la ganancia, disponibilidad de
materiales y competitividad organizacional. Los autores afirman de manera certera
la confiabilidad del uso de la herramienta de distribucion ABC, para fortalecer las
bases estratégicas de una organizacion y ser mas competitivas y estar siempre en
vigencia con los clientes, en temas de confiabilidad, seguridad y confianza.

Asimismo, Cinthia, G. & Gloria, M. & Berend, R., en su trabajo de
investigacién Propuesta para optimizar la gestion de inventarios en Owens lllinois

Perd S.A, en la ciudad de Lima, de la Universidad del Pacifico de Lima — Peru



(2018), para optar el grado de Maestro, plantearon como objetivo optimizar los
procesos de almacén para agilizar sus procesos productivos, sobre todo para los
productos de pinturas, en sus resultados mostraron que la implementacion de
la gestion de inventarios para mejorar operaciones de la cadena de suministro, sera
una alternativa resaltante dentro de las estrategias organizacionales, contribuyendo
con las expectativas esperadas de sus clientes. En consideracion a la tematica
abordada por los autores, me permito contribuir que la gestion de inventario se
diferencia a lo largo de la cadena de suministro, siendo en esta oportunidad en los
procesos de produccion de materiales los mismos que posteriormente seran
entregados y distribuidos al cliente final, de tal manera que se vera reflejada en la
satisfaccion y calidad de servicio brindada.

Luego, Jorge, E. & Jorge, H. & Jorge, A., en su investigacion Modelo de
gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa Beggie Peru
S.A., 2019, en la ciudad de Viru — La Libertad, de la Universidad César Vallejo —
Lima — Perud, para obtener el titulo de Maestros; propusieron como objetivo
central la implementacién gestion de inventario para reducir costes logisticos,
utilizando cuadros de mando, operaciones y analisis de datos, en sus resultados
reflejaron un porcentaje significativo aceptable y beneficioso para la organizacion.

De esta manera aportdé que con la recoleccion, proceso y analisis de datos
de campo conlleva a reflejar tanto la realidad problematica como las mejoras de los
procesos, permitiendo a la direccién a tomar decisiones de manera inmediata.

También, Nolberto, T. & Willy, C., en su trabajo de investigacion
Modelo de gestion de la cadena de suministro y la rentabilidad de los principales
laboratorios farmacéuticos del Peru, de la Universidad Nacional de San Marcos,
para optar el grado de Maestro, cuyo objetivo fue aplicar gestién de Supply chain
management para mejorar la utilidad, aplicaron recoleccion y analisis de datos, en
la que identificaron que para una adecuado fortalecimiento en la prestacion de
servicios y reparticion de medicamentos es necesario aplicar una adecuada gestiéon
de suministros. Mi aporte en referencia al estudio de los autores es resaltar la
importancia de atender al cliente de acuerdo a lo solicitado, de esta manera se
podra mantener una relacion de confianza y seguridad segun las expectativas.

De indole internacional: Dennis, Z., con el estudio Modelo de inventario para

el control econdmico de pedidos en Microempresa de calzado, presentado en la



Universidad de Guayaquil — Ecuador (2018), para optar el Grado de Maestro.
El objetivo principal fue la implementacion de la gestion de inventarios, con el
objeto de reducir los costos y la estrategia financiera.; utiliz6 como herramienta el
método ABC, el mismo que ayud6 a dar seguimiento a los productos vendidos,
determinando la cantidad Optima a solicitar mediante la aplicaciéon del modelo
Wilson, frecuencia para generar el pedido y sobre todo identificar la fecha exacta
de reabastecimiento, estas dimensiones conllevaron a mantener un control y
brindarle una mayor visibilidad a la alta gerencia referente a la toma de decisiones.

Para la recopilacion de datos utilizo el instrumento de ficha de registro. Esta
investigaciébn con su objetivo principal y resultados encontrados ha permitido
demostrar que las actividades de una organizacion y sobre todo tratandose de un
almaceén, se pueden mejorar utilizando métodos vigentes y estdndares como es el
caso del método ABC, el mismo que permite identificar las posibles incidencias de
una entidad y darle una medida de accion que conlleve a mantener la calidad de
servicio, confiabilidad y seguridad con sus clientes potenciales.

Por otro lado, Sotirios, Z., en su investigacion Calidad de servicio y
satisfaccion del cliente en el mundo posterior a la pandemia: un estudio de la
industria del cuidado de automéviles de Arabia Saudita, presentado en la
Universidad de Baluchistan-Quetta-Pakistan (2022), para obtener el grado de
Maestro. El objetivo principal fue examinar el impacto en la calidad del servicio
y la satisfaccion del cliente, posterior a la pandemia en la industria del cuidado del
automovil, utiliz6 el marco SERVQAL, obteniendo como resultado que un cliente
siempre estad a la expectativa de los compromisos que una empresa le puede
ofrecer, ya sea en capacidad de respuesta, confiabilidad, seguridad y confianza,
gue se tiene que reflejarse en la rapidez en la atencion de servicios solicitados,
manteniendo una comunicaciéon oportuna. Por lo antes mencionado hago notar que,
para lograr conseguir la seguridad y confianza de nuestros clientes, es necesario
cumplir a cabalidad con los tiempos y productos solicitados, con el mensaje de que
el cliente vuelva a solicitar un nuevo pedido o requerimiento.

Luego Lucia, G. & Miguel, R., con su investigacion Beneficios de utilizar el
Andlisis ABC en la administracion de inventarios en una pequefia y mediana
empresa comercializadora de Tlaxcala-México, de la Universidad de México (2020),

para optar el grado de Maestro. El objetivo principal fue aplicar el método ABC para



definir politicas y calidad de servicio, utilizé la metodologia descriptiva, la misma
que buscé optimizar la situacion econémica y afianzar la estructura organizacional
referente a recuperar la confiabilidad, seguridad y confianza de sus clientes
potenciales. Entonces considerando el método y resultados obtenidos por los
autores, se reconoce una vez mas la importancia de utilizar el método ABC en
procesos de control de existencias de una organizacion, lo cual permitira fortalecer
las desviaciones existentes y que finalmente los directivos tendran un panorama
despejado para tomar decisiones organizacionales y dar cumplimiento a las
expectativas del cliente.

De la misma manera Héctor, H., en su investigacion Disefio de un sistema
de investigacidon de gestion de inventarios para el almacén Tecnitaller S.A.S de la
cuidad de Nieva — Huila — Colombia, de la Universidad Antonio Narifio — Colombia
(2021), para obtener el grado de Maestro. ElI autor presentd
como objetivo importante la gestion de inventarios para optimizar costos vy
mantener el inventario, pedir en el momento indicado, almacenar existencia entre
otras variables; es un estudio pre — experimental y descriptivo, los resultados que
obtuvo fueron acertados para la alta direccion, dado que manifestdé que por medio
de la herramienta gestion de inventarios se consigue mejorar el control de
existencias de cualquier organizacion.

Después Johanna, P. & Asa, R., nos manifiestan en su investigacion El
impacto de la calidad del servicio en la satisfaccion del cliente en el sector bancario
en medio de pandemia de COVID-19 en Namibia, de la Universidad de Ciencia y
Tecnologia de Namibia, Windhoek, Namibia (2021), para adquirir el grado de
Maestro comentan que esta en aumento la capacidad de los clientes con referencia
al expresar su insatisfaccién, es decir al incumplir con las expectativas iniciales,
por lo que es suma importancia para las empresas maximizar la satisfaccion del
cliente. Frente a lo sefialado por los autores, la calidad del servicio se ve afectada
por la falta de cumplimiento y satisfaccién de los requerimientos del cliente vy
brindan un mensaje claro para las organizaciones, aumentar la satisfaccion del
cliente, identificando los puntos débiles que no estan permitido cumplir con las
expectativas organizacionales.

Asimismo, Eder, M., en su investigacion Estudio del modelo de gestion de

inventarios basado en maximos y minimos, en la ciudad de Cali — Colombia (2017),



de la Universidad Santiago de Cali, para conseguir el grado de Maestro, indica que
plantear una adecuada gestion de inventarios evita rotura de stocks y de esta
manera permite a las organizaciones disponer materiales y/o articulos en todo
momento. Agrego lo comentado por el autor respecto a la gestion de inventario, es
una herramienta que cualquier organizacion puede implementar y maximizar su
calidad de servicio.

Sin embargo, Jordan, F. & Roberto, A. & Matheus, M. & Tarcisio, R. en su
trabajo de investigacion Propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventarios para reducir costos de insumos y productos: estudio de caso en caso
Monsenhor, de la Universidad Federal de ABC (2021) - Brasil, para obtener el grado
de Maestro. Determinaron como objetivo reasignar la estructura fisica de
su inventario e implementar capacitaciones en control de inventario, con el enfoque
cuantitativo ylas técnicas de recoleccion de datos, concluyeron que,
al adoptar la innovacion dentro de la empresa, los colaboradores se beneficiaran
del control y acercamiento ordenado de los datos, donde se acumularan
las existencias, estos estaran disponibles para brindar un servicio de calidad a sus
clientes actuales y potenciales.

Me permito aportar que la gestion de inventarios es de vital importancia para
gue las organizaciones de hoy puedan potenciar su imagen corporativa,
credibilidad, competitividad y servicio de calidad hacia sus clientes.

Referente a las teorias relacionadas a las variables, tenemos las siguientes

teorias:
Variable independiente: Gestion de inventarios segun, Carrefio (2016), Gestion de
inventarios hace referencia al control, seguimiento profundo y ordenado de las
acumulaciones, stock, existencias, asi como a cualquier otro objeto que se
mantiene en la cadena de suministro. (2016, p. 35).

Entonces toda existencia, material entre otros forman parte de la cadena de
suministro, lo cual requiere mantener un control y sobre todo las organizaciones de
hoy en dia deben asumir que forma parte del nivel de competitividad en el rubro, al
descuidarlo se veran afectados en demoras, retrasos e incumplimientos con sus
clientes potenciales.

Los materiales son existencias ventajosas acumulados en un tiempo

explicito, para desempefiar con las insuficiencias e intereses del usuario, deberan



constar en equilibrio perfecto y proveer la compensacion del servicio mas cumbre
posible con la estabilidad del inventario mas minimo. (Mora, 2011, p.26).

Toda organizacion debera cuidar sus stocks de seguridad, los mismos que
estaran disponibles para atender y cumplir la demanda independiente de sus
clientes actuales y potenciales.

Durand, el autor nos indica que la administracion del inventario es un
factor clave para mejorar los beneficios en las empresas, de tal manera que este
representa una de las inversiones mas representativas con referencia a otros
activos. Por ello la importancia de utilizar técnicas y/o herramientas sistematizadas
y financieras para la gestion del inventario. (2012, p. 3).

El autor respalda al inventario como clave en el tema de utilidades de las
organizaciones, haciendo un llamado a la utilizacion de técnicas y métodos como
herramientas de control.

Dimensionl de la variable 1, clasificacion ABC: Mecalux (2020), esta revista informa
que la clasificacion ABC le permite organizar la distribucion de diferentes tipos de
mercancias en el almacén en funcién de su idoneidad para la empresa.

Por lo tanto, cuando los representantes de la organizacion pasan por alto
este tema, los resultados de satisfaccion del cliente se convertiran en reclamos, los
mismos que conllevaran a la pérdida de credibilidad en los compromisos pactados.
Veritas, el autor sostiene que la clasificacion ABC de gestion de inventarios es una
destreza mas eficientemente de encontrar recursos sostenibles en su negocio o
tasa disminucion de la rotaciony el inventario, lo que reduce el precio del
inventario. (2009, p.47).

Debido a un control de inventario insuficiente, la calidad de los servicios de
la cadena de suministro cambiard y, por lo tanto, provocara demoras en las
operaciones de la organizacion.

La clasificacion ABC en una bodega de almacenamiento es largamente
utilizado dado que permite disponer las existencias de acuerdo a su tendencia.
Los inventarios clasificados como categoria “A” seran los que mas se muevan y se
almacenaran cercadel areade carga ydescarga,y los articulos “C”se

almacenaran mas alejados del area de carga.
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La zona A debe tener las ventajas de ubicacion y
espacio sobre otras poblaciones, y estas ventajas son definitivas porque el tipo

almacenamiento utilizado por la empresa.

El Area B debe mantener la supervision y el control a través de un sistema

informatico con revision periddica por parte de la gerencia.

La zona “C” es el area con mayor nimero de unidades de inventario, y un

sistema de control disefiado con conteo regular es suficiente para monitorearlas.
A continuacion, el indicador de rotacion:
Rotacién = Salidas / Inventario promedio

Dimension 2 de la variable 1, Cobertura de stock: La cobertura de stock, quiere
decir que nos indica el nimero de dias de abastecimiento previsto que podemos
atender con un determinado stock.

Dimension 3 de la variable 1, Inventario de seguridad

Krajewski (2013), Uninventario de seguridad es unperfil de
redundancia que protege contra  dilemas relacionados conla demanda, los
plazos de entrega y los cambios en el suministro.

Determinar un stock de seguridad, permitira a las organizaciones atender

sus requerimientos ante cualquier situacién, inclusive si la demanda crece de la
noche a la manana.
Modelo de Wilson con stock de seguridad: Es el modelo matematico mas publico y
natural de aplicar para una adecuada gestibn de inventario. Esta
férmula calcula cuando y en qué cantidad realizar un pedido, teniendo en cuenta la
demanda y el stock minimo que cada organizacién debe mantener por motivos
de seguridad. Por lo que, se podra calcular cuantas unidades de productos hay que
almacenar y cual es el coste de almacenamiento. Ver anexo 09.

Para calcular la formula y determinar el volumen 6ptimo del pedido (Q) hay
que tener en cuenta principalmente la demanda anual de un producto (D), el coste
de realizar cada pedido (K) y el coste de almacenamiento de una unidad (G).

A continuacion, se presenta la férmula del modelo Wilson:
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Figura l

Formula modelo Wilson

2xKxD

Asi, Q= ;
Nota. Tomado de direccion electrénica https://retos-operaciones-

logistica.eae.es/modelo-de-wilson-gestionar-stock/

Con este modelo no habré escasez de stock y las entradas al almacén se
realizan por lotes o pedidos de tamafio constante, ain mas si se considera un stock
de seguridad para cualquier imprevisto.

Luego referente a la variable dependiente, Calidad de servicio:

Larrea, el autor indica el lugar que ocupa la calidad esta en el camino del
surgimiento de una necesidad econdmica de satisfacer a los clientes y de
paso la respuesta de recompra. (1991, p. 83).

Cardozo, el autor comenta que la calidad del servicio esla suma de
habilidades y procedimientos encaminados a mejorar el servicio al cliente, asi como
la relacion entre compradores y marcas. Lafirma de este apoyo se basaen
buenas relaciones, contexto positivo, amable e incondicional, asegurando que los
clientes cumplan con las expectativas y mantengan una buena impresion. (2021, p.
2).

Dimensioén Personas: Son todos los colaboradores que conforman la empresa y no
solamente los que interactian con el cliente, los mismos que deben contar con las
habilidades y conocimiento necesarios para lograr servicios con éptimos niveles de
calidad de efectividad y trato.

Dimension procesos: Son los procedimientos por los que debe pasar el cliente para
adquirir el servicio, es decir deberan ser fluidos y eficientes.

Dimension infraestructura: Hace referencia al equipamiento como locales,
maquinas, mobiliario, iluminacién, implementos y un sin nimero de elementos de

infraestructura.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

A esta investigacion le corresponde el disefio experimental con clasificacion
pre experimental de series cronologicas, es decir el autor se refiere a la utilizacion
de variables que se efectuaran en la investigacion, empleando como variable
independiente (gestion de inventarios) y brindar solucién a la dependencia (calidad
de servicio), en simultaneo es denominada cuasi-experimental de acuerdo a lo
siguiente:

Los disefios cuasi-experimentales se distinguen de los disefos
experimentales, dado que el investigador realiza corto o ninguna influencia sobre
las variables. Por otro lado, se hace notar que su grado de control es reducido.

A causa de su alcance temporal, la investigacion fue longitudinal, con lo que
se pudo visualizar las variaciones en la poblacion en estudio, plasmado a lo largo
de un tiempo en semanas, en esta ocasion se resolvié en 24 vy, a fin de pintar
resultados fiables se deben medir dos veces como minimo; entonces se ejecutaran
dos comprobaciones, una previo de la aplicacion de gestion de inventarios y otra
posterior.

De acuerdo con Hernandez, el autor manifiesta que experimento es una
circunstancia de control, donde deliberadamente se manipulan una o muchas
variables independientes, a fin de explorar las derivaciones de tal operacion en una
o muchas variables dependientes, lo que conlleva a una conclusion de dar
respuesta a la propuesta del problema (2014, p.128).

Figura 2

Control del experimento

G:01-X-02

Se define:

G: Empresa del rubro Logistico, Lima 2022.

01: (Pre-Test) Situacion actual de la Organizacion y control de inventarios.
X: (Tratamiento) Aplicacion de gestion de inventarios.

02: (Post-test) Mejora de la calidad de servicio.

13



Nota. Tomado de direccién electrénica https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

La investigacion es de tipo aplicada, con unenfoque cuantitativo
y explicativo o causal por su alcance.

Valderrama, el autor nos comenta que una investigacion aplicada marca la
diferencia por plantear objetivos claros, inmediatos y Utiles muy bien explicados,
por lo que, se investiga para cambiar, hacer o convertir variaciones en un grupo real
de la sociedad” (2015, p.164).

Mediante el objetivo, que persigue esta investigacion, se aplica, dado que se
brindara una solucion a los problemas de control de existencias que existen en la
empresa del rubro Logistico, considerando las teorias existentes en calidad de
informacion basica, enfocando lograr obtener un resultado beneficioso
organizacional.

Para la investigacion en cuestion, el enfoque es cuantitativo, en conformidad
con Valderrama, el autor comenta que el enfoque cuantitativo se especifica por
hacer uso del estudio y recaudacion de datos, con la finalidad de reconocer al plan
de problema de averiguacion, asimismo, se utilizan tacticas estadisticas para
apreciar la aceptacion o negacion de la hipétesis” (2015, p.106).

Por su alcance es explicativa, dado que persigue construir las causas de los
eventos, eventos y demostrar la correlacion de las variables en estudio, con la

finalidad de conocer sus aspectos y estructura que intervienen en su desarrollo.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Gestion de inventarios: Carrefio, el autor nos comenta que Gestion de
inventarios hace referencia al control, seguimiento profundo y ordenado de las
acumulaciones, stock, existencias, asi como a cualquier otro objeto que se
mantiene en la cadena de suministro. (2016, p. 35).

Los materiales son existencias ventajosas acumulados en un tiempo
explicito, para desempefiar con las insuficiencias e intereses del usuario, deberan
constar en equilibrio perfecto y proveer la compensacién del servicio mas cumbre
posible con la estabilidad del inventario mas minimo. (Mora, 2016, p.26).

Durand, el autor nos indica que la administracion del inventario es un
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factor clave para mejorar los beneficios en las empresas, de tal manera que este
representa una de las inversiones mas representativas con referencia a otros
activos. Por ello la importancia de utilizar técnicas y/o herramientas sistematizadas
y financieras para la gestion del inventario. (2012, p. 3).

Miranda, el autor define que La gestion de inventario esté oculta en el
software de contabilidad de costos y se define como la gestion adecuada
de registro, compra y liberacion de inventario dentro de la empresa. (2019, p. 1).

Wilker, el autor manifiesta que la gestion de inventario se
puede visualizar como

El proceso de planificar, implementar y controlar los recursos que una

empresa posee y almacena. (2019, p. 1).

Calidad de servicio

Berry, L.L. & Parasuraman, A., los autores manifiestan
que la calidad del servicio es el ancho del lado opuesto o la diferencia entre los
deseos 0 expectativas de uncliente y su percepcion de capacidad de
respuesta, tangibles, confidencialidad, confiabilidad y empatia. (1993, p. 21).

Larrea, el autor indica el lugar que ocupa la calidad esta en el camino del
surgimiento de una necesidad econdmica de satisfacer a los clientes y de
paso la respuesta de recompra. (1991, p. 83).

Castafeda, la autora comenta que la calidad del servicio al cliente se trata
de rebasar y consumar con las expectaciones que los clientes tienen. Es de suma
importancia porque esto podra depender de la superacion de un negocio, cantidad
de clientes, la fidelizacion de los mismos, incluyendo en su defecto hasta las
recomendaciones con otros interesados (2022, p. 7).

Juran, el autor manifiesta que calidad del servicio es un concepto derivado
de la definicion mismade Calidad; implica centrarse en cumplir con las
expectativas y la solicitud del cliente. (2021, p. 7).

Cardozo, el autor comenta que la calidad del servicio esla suma de
habilidades y procedimientos encaminados a mejorar el servicio al cliente, asi como
la relacion entre compradores y marcas. Lafirma de este apoyo se basaen
buenas relaciones, contexto positivo, amable e incondicional, asegurando que los

clientes cumplan con las expectativas y mantengan una buena impresion. (2021, p.
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2)
3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Gbmez, el autor nos indica que la poblacion es la disposicion completa de
los sujetos de investigacion (redes, asociaciones, individuos, eventos, etc.) que
mantienen maneras utiles, especificas y normales de averiguacion. Por lo que, se
debe establecer, sobre qué o quiénes recaera la recopilacion de datos; basado
segun el enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto), de la planeaciéon del
problema a indagar y la trayectoria de la investigacion (2016, p.101).

Valderrama, el autor nos ofrece la definicion de poblacion, como el
acumulado del global de los casos que concuerdan con originalidad. Por lo que,
definidos los elementos de estudio, la poblacion a experimentar se determina para
lograr adquirir las derivaciones esperados (2015, p.182).

La poblacién esta formada por la cantidad de requerimientos cotidianos
generados durante un periodo de 24 semanas.

La poblacién se simboliza con la letra N.

Criterios de inclusion: La presente investigacion encaminada en gestion de
inventarios, abordo el almacén de la compafia del rubro logistico, por lo que, se
procedié a examinar aquellos articulos distinguidos por conservar una demanda
continua. También se consider6é las 24 semanas, las mismos que permitieron
obtener resultados validos, fiables y precisos.

Criterios de exclusion: El estudio no consider6 aquellos articulos que poseen
demanda temporal en la empresa del rubro logistico, es decir, aquellos sin
movimiento en ciertos periodos del afio. También no se consideré mayor cantidad
de semanas por un tema de tiempo en la entrega de resultados y factibilidad se
acceso a la informacién por parte de la organizacién en estudio.

Muestra: Bernal, el autor define muestra como el subgrupo del universo o poblacion
del cual se recogen los testimonios, deberan ser representativos de ésta. (2010, p.
117).

La muestra sera los requerimientos registrados en el almacén de existencias
de la empresa del rubro logistico, es decir las 24 semanas fraccionadas en dos
grupos 12 de pre test y 12 de post test, por tratarse de un estudio de tipo pre

experimental, la misma que sera representada por la letra n.
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Muestreo: A esta investigacion le corresponde el muestreo no probabilistico
poblacional, es decir sera encaminado por conveniencia, dado que el investigador
ejecutara la muestra en base a la seleccion de elementos con accesibilidad factible
y de oportuna averiguacion. El muestreo de manera general, se hace por
inminencia al investigador.

Unidad de andlisis: Esta conformada por la data numéricamente del contexto de
estudio, siendo para el estudio los dias habiles y horario laboral de 8 horas,
considerados para la primera y segunda prueba, de acuerdo al disefio de la
investigacion pre-experimental.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para abordar la presente investigacion, amerita la recaudacion de datos
primarios: la observacién y datos secundarios: consulta de fuentes bibliogréficas,
con el propoésito de que en ambos casos se represente el contexto de la misma,
consona con los objetivos de la investigacion.

Sabino, el autor define al instrumento como cualquier recurso que utiliza un
investigador para acceder a los fendmenos y extraer la informacién necesaria.
(1995, p. 28).

Por lo que, en este contexto, la recoleccion de los datos primarios se realizé
a través de la observacion directa.

Técnica: La observacion: Bernal, el autor manifiesta que es una destreza de juicio
riguroso que tranquiliza el discernimiento inmediato del objeto de estudio para su
oportuna esclarecimiento y analisis. (2010, p. 155).

Para la presente investigacion se ha empleado hoja de observacion.

De esta manera, se utilizara la técnica de observacién directa, dado que las
fichas seran utilizadas para tabulacion manual de las salidas de requerimientos,
identificando las falencias que no permitieron la atencién de requerimientos en su
totalidad, posterior se procesa la base de datos utilizando el programa Excel con
las observaciones e incidencias detalladas con claridad que impidieron la atencion
oportuna.

Instrumento: Arias, el autor define que instrumento es cualquier tactica, aparato o
formato (en papel o digital), utilizados para obtener, registrar, manejar o almacenar
informacion (2012, p. 68).

Para la presente investigacion se utilizara:
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Hoja de observacién: Garcia, nos manifiesta que la hoja de observacién es un
registro en la cual se apuntan todos los datos tales como, el nombre, identificacion,
cantidad, tallas, etc. (2005, p. 197).

La observacion se basa en el registro descriptivo de la mayor cantidad de
eventos que ocurren en contenido natural y durante periodos prolongados de
tiempo; este registro le  permitird identificar, verificary determinar la calidad
servicio en la entrega y cumplimiento de pedidos.

3.5. Procedimientos

El recojo de informacion histérica se realiz6 mediante el instrumento de hoja
de observacion, luego los datos seran ingresados al programa Microsoft Excel para
ser tabulados, luego se manejara el programa SPPS, con la finalidad de analizar
las derivaciones y establecer las conclusiones.

Hernandez et al., el autor nos manifiesta que hoy en dia el andlisis
cuantitativo es procesado y analizado en un computador personal u ordenador,
segun su formidable cantidad de base datos (2014, p.272).

3.6 Método de andlisis de datos

Valderrama, el autor nos comenta que después de la recogida de datos,
amerita continuar con la ejecucion del estudio, a fin de fundamentar la pregunta
inicial, si pertenece, para reconocer o rechazar la hipétesis del analisis. (2015, p.
230).

Para abordar este apartado, se debe elegir una herramienta informatica de
examen especificos: Programa Excel o en su defecto SPSS version 26.
Prueba de normalidad: Una prueba de normalidad es un estudio estadistico que
se realiza para inferir si las proporciones dadas mantienen una
distribucion paramétrica o no paramétrica.
Prueba de Wilcoxon: La prueba de clasificacion de Wilcoxon no paramétrica,
también conocida como prueba de clasificacion de sitios de Wilcoxon, se utiliza
para comparar poblaciones cuando sus distribuciones (normalmente interpretadas
a partir de muestras) no cumplen las condiciones necesarias para otras pruebas
paramétricas
Hipotesis Nula (Ho): Es la hipotesis que se ha aceptado hasta este punto como

verdadera, pero cuya certeza es planteada a comprobacion.
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Hipotesis alternativa (Ha): Esta hipdtesis se acepta si se rechaza la hipotesis nula.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se ha desarrollado de manera integral
y ética, respetando el derecho del autor a ser nombrado, y respetando la autoria
de la investigacién de acuerdo con los principios éticos y morales. La base de datos
obtenida de la entidad del rubro Logistico, fueron recogidos bajo una implacable
privacidad, dado que fueron utilizados exclusivamente para la mejora de la presente

investigacion.

IV. RESULTADOS
Descripcion actual de la gestion de inventarios en la empresa del rubro
logistico

Se observa que el personal encargado del control de inventarios, no cuenta
con las competencias para el puesto, dado que lleva un control de manera empirica,
es decir solicita una orden de pedido cuando ya no cuenta con stock, asimismo las
politicas de inventario no estan claras, asimismo no hay una comunicacion con el
usuario referente a la disponibilidad de los materiales y menos indicadores de
cobertura de stock, estos temas han venido aquejando las fecha de entrega de los
materiales, pedidos incompletos, conllevando a retrasos de entregas de pedidos, y
sobre todo poniendo en juego las expectativas que los clientes depositaron en la
empresa la misma que se refleja en la calidad de Servicio.

Por otro lado, se observo, que los registros del control de inventario se
llevaban en un cuaderno y se actualizaba el kardex al finalizar el dia, esta debilidad
conlleva a errores al momento de generar un pedido, dado que el kardex figura una
cantidad distinta al fisico, no generando alertas sobre rotura de stock, generando
malestar en los usuarios de toda la organizacién, todos estos inconvenientes estan
generando que la empresa deje de adquirir utilidad y credibilidad en calidad de

servicio.

Procedimiento para la aplicacién de gestion de inventarios
En la investigacion en cuestién, en la identificacion de la problematica se
pudo visualizar que la causa relevante y que conlleva a problemas con sus clientes

de la empresa del rubro logistico es la gestion de inventarios, la misma que cuenta
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con un control de kardex empirico y procedimientos no acertados, es decir no
suman a la organizacién, por el contrario, se identificé que esta problematica esta
desestabilizando la imagen corporativa y sobre todo la calidad de servicio que
brinda; entonces un cliente insatisfecho es el resultado de no facilitar un buen
servicio y no cumplir con las expectativas del usuario.

Por otro lado, una organizacion brinda una calidad de servicio oportuna
(confiabilidad en la disposicion de materiales y seguridad en la entrega de pedidos
a tiempo), cuando sus politicas de almacenamiento estan abastecidas en plenitud
con referencia a los inventarios, mantiene el compromiso de cumplimientos de
fechas pactadas, solicitudes de materiales y productos, es decir cuando existe un
abastecimiento de inventarios empirico conlleva al incumplimiento de
requerimientos solicitados por el cliente, perdiendo credibilidad en las expectativas
que tienen los usuarios hacia la organizacion. Se procedié aplicar de forma

inmediata la gestion de inventarios, plasmada en la siguiente propuesta de mejora:

Capacitacién al personal de almacén en el manejo y de control kardex

Los recursos humanos capacitados en procesos operacionales son clave
en el crecimiento continuo, y esta investigacion no es ajena, se procedié con la
capacitacion del personal encargado del control de inventarios Sr. Ascencio Puri
Ortega, esta capacitacion se ejecutara para todo colaborador que ingrese para el
area de almacenes, a fin de mantener un control de los inventarios.

Luego se elaboré un kardex, con el proposito de tener un tener informacion
actualizada en linea, de tal manera que exista una alerta para solicitar el pedido y
abastecer el inventario y no generar una rotura de stock, a continuaciéon, se

presenta el kardex del control de materiales:

20



Tabla 1

Kardex de control de materiales

. : Alerta de
Semana | Cédigo | Descripcién melzel| Ingreses | swlise ) Sl pedido
S1 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 141 475
S2 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 153 322
S3 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 140 182
S4 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 150 648
S5 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 153 495
S6 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 174 321
S7 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 164 157
S8 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 171 602
S9 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 176 426
S10 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 151 275
Generar

S11 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 154 121 pedido-33
S12 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 148 589

Nota: La presente tabla muestra el kardex con un campo alerta de pedido, es decir
con la aplicacion de gestién de inventarios se controla el inventario y con los

registros en linea se podra dar alerta como recordatorio de generar el pedido.

Clasificacion ABC

Se utilizé esta metodologia, con la finalidad de visualizar los productos en el
inventario, lo que permiti6 ordenarlos y asignarles la acertada importancia de
acuerdo a su rotacioén alta, media y baja. Luego se defini6 las politicas internas de
inventario, estas seran responsabilidad directa por el personal asignado.

La familia de equipos de proteccién personal, esta conformada por 22 items,
con esta recoleccion de datos, se procedidé con la clasificacibon ABC de las
existencias almacenadas, se logré identificar las existencias con alta rotacién y que
amerita atencion inmediata, ya sea para no incurrir en rotura de stock, generar una
orden de pedido en el momento oportuno y reabastecer segun la capacidad
instalada. Esta metodologia permitira mejorar la calidad de servicio, referente en la
disponibilidad de materiales en tiempo y cantidad, de esta manera cumplir con las

expectaciones del cliente existente y potencial de la organizacion.
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Figura 3

Porcentaje de movimientos por productos

% de movimientos x productos

B

Nota. La presente figura muestra los porcentajes de los movimientos por productos,
mediante la clasificacion ABC. El naranja representa los articulos de Clase A, al
igual que la clase de ventas altas, mientras que el azul claro representa los articulos
de Clase B.con una rotacion media y en color morado la representacion de los
articulos C, con rotacion baja.

Asimismo, en anexos se muestra el detalle de clasificacion.

Politicas de inventario

Las politicas de inventario son estrategias de apoyoy ayudan en la
satisfaccion de necesidades y cumplimiento con el cliente existente y potencial de
la organizacion, es decir al brindar un buen servicio, la organizacién fortalece su
competitividad, y finalmente suman en el manejo y mantenimiento eficiente del
inventario.

En la tabla 4 se muestra las politicas de inventario, se detallaron de acuerdo
a la clasificacion mediante la metodologia ABC, su aplicacién sera de forma diaria
tanto en fisico como en el sistema ERP.

A continuacion, el detalle de las politicas internas de inventarios:
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Tabla 2

Politicas de gestion de inventarios

1.- Abastecer de forma diaria los materiales, no dejar pendientes por
" | atender
2.- | Verificar la disponibilidad y control tanto fisico como en ERP
3.- | Inventariar los materiales diariamente/recordar el punto de pedido A
4.- En caso de faltantes, revisar los registro en el ERP y comunicar a
" | su jefe inmediato
5. Mantener las condiciones de los materiales, tal cual la entrega del
' roveedor

1.- | Materiales deben ser almacenados en un sola seccion

2.- | Inventariar con frecuencia mensual y trimestral
3.- | Reordenar quincenalmente y registrar en el ERP diariamente
4.- | Comunicar el punto de pedido

Nota. La presente tabla se facilita el listado de politicas para que la gestion de
inventarios de la empresa del rubro logistico, mantenga materiales disponibles y

pueda atender las necesidades del cliente y dar cumplimiento a sus expectativas.

Modelo Wilson con stock de Seguridad

Con la finalidad de abordar la disponibilidad de los materiales,
reabastecimiento, entregas a tiempo, inventario de seguridad y sobre todo el punto
de pedido, de acuerdo a la demanda registrada (12 semanas) del producto guantes
mutiflex latex , se desarroll6 la aplicacion del modelo Wilson con stock de seguridad
para dicho producto con mayor rotacion segun clasificacion ABC, este modelo
contribuy6 para plasmar el stock de seguridad y punto de reposicion, se aplico y se
viene validando la mejora en la disponibilidad de stock, reabastecimiento oportuno,
lo que conlleva a la oportuna entrega de los requerimientos en cantidad y tiempo,
de sus clientes y/o usuarios. Asimismo, en anexos se muestra el modelo Wilson

con stock de seguridad, ver anexo 09.
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A continuacion, la tabla 3 con la informacion brindada por la organizacion

para calculo del inventario de seguridad:

Tabla 3

Datos para el calculo de Inventario de Seguridad

Datos para formula:

TE:Tiempo de entrega 1 Semanas
TME: Tiempo maximo de entrega 2 Semanas
DPS: Demanda promedio semanal 154 Pares de guantes

Férmula para calcular el inventario de seguridad

Inventario de seguridad = (TME-TE) x DPS

Stock de seguridad 154 Pares de guantes

Pedido de reposicion mensual 616 Pares de guantes

Nota. La presenta tabla muestra la informacién que la empresa del rubro logistico

ha pactado con sus proveedores, para el abastecimiento de los materiales y bienes.

A continuacion, la tabla 4 muestra el calculo del lote de pedido mensual:
Tabla 4

Aplicando el Modelo Wilson con Stock de Seguridad

GUANTES

MULTIFLEX
LATEX 154 1 2 154 616

Nota. La tabla en cuestion muestra la cantidad a solicitar mensualmente, es decir

seran 616 pares de guantes multiflex latex.
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A continuacion, se presenta el kardex (Antes y después)

Tabla b

Kardex empirico (antes de la propuesta)

S1 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 387 162 | 225
S2 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 138 | 87
S3 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 162 | -75
S4 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 300 158 | 67
S5 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 147 | -80
S6_A CS008 | Guantes multiflex latex Par 300 144 | 76
S7_A CS008 | Guantes multiflex latex Par 156 | -80
S8 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 154 | -234
S9 A CS008 | Guantes multiflex latex Par 300 150 | -84
S10_A | CS008 | Guantes multiflex latex Par 158 | -242
S11 A | CS008 | Guantes multiflex latex Par 300 141 | -83
S12 A | CS008 | Guantes multiflex latex Par 145 -228

Nota. La presente tabla muestra el control empirico de inventarios, este control

como se puede observar generaba roturas de stock, incumplimientos en las

entregas de materiales y por consiguiente pérdida de ingresos monetarios para la

empresa del rubro logistico.

Tabla 6

Kardex aplicando el modelo Wilson con stock de seguridad

S1 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 141 475
S2 P CS008 | Guantes multiflex latex Par 153 322
S3 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 140 182
S4 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 150 648
S5 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 153 495
S6 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 174 321
S7 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 164 157
S8 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 171 602
S9 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 176 426
S10 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 151 275
Generar
Par 154 121 | pedido-
S11 P | CS008 | Guantes multiflex latex 33
S12 P | CS008 | Guantes multiflex latex Par 616 148 589
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Nota. La presente tabla se muestra la aplicacion del modelo Wilson con stock de

seguridad, donde se puede apreciar que se cumple con todas las entregas de

materiales.

Costo involucrado por incumplimiento

Se hace notar que por cada incumplimiento (colaborador no ingresa a

laborar), la empresa del rubro logistico deja de percibir S/. 35.00 soles, a

continuacion, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 7

Costos involucrados por incumplimientos

Aplicacién de Pérdida
Gestion de Incumplimientos de Costo total
Inventarios utilidad
NO 376 35 S/ 13,160
SI 0 35 S/ -
Diferencia ===> 376 S/ 13,160

Nota. La presente tabla muestra los costos involucrados antes de la aplicacion de

la gestion de inventarios y luego con la mejora.

Andlisis Estadistico Descriptivo

A continuacion, se presenta el analisis estadistico descriptivo de gestion de

inventarios y el cumplimiento de entregas mejor¢ la calidad del servicio:
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Figura 4

Cumplimiento de gestion de inventarios (variable independiente)

Cumplimiento de gestidn de inventarios
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Nota. El resultado obtenido de la aplicacién de gestidn de inventarios como solucién
al objetivo planteado, permitié pasar de una representacién del 86% al 100% de
cumplimiento en relacion a todos los requerimientos que solicitan sus clientes de la
empresa del rubro logistico; por lo tanto, la calidad de servicio esta cubierta,
mediante el cumplimiento de entregas, mayor detalle en el anexo N° 13.

A continuacién, la representacion grafica de rotacion de inventario:
Figura 5
Rotacién de inventario

Rotacién de inventario trimestral
(expersado en cantidad de veces)
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20
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Antes Después

Nota. Resultados conseguidos al aplicar la dimension clasificacion ABC de la
gestion de inventarios como solucion al objetivo planteado, permitié pasar de una

rotacion de 20 veces a 5 veces por trimestre, por lo que ayuda a mejorar la
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visibilidad real de la rotacién de inventario, atendiendo al cliente de la empresa del

rubro logistico; mayor detalle en el anexo N° 10.

Se procede a presentar los datos descriptivos de la dimension cobertura de

stock mediante la presente tabla 8.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos V1 D2 (Cobertura de stock)

Estadisticos

Post C
N Valido 12
Perdidos

12
Media 100,00
Mediana 100,00
Desviaciéon estandar ,000
Rango 0
Minimo 100
Méaximo 100

Nota. Esta figura muestra los datos estadisticos del indicador cobertura de stock,

mediante al programa SPSS 22

Se procede a presentar la mejora gréafica del indicador cobertura de stock,

apreciandose una mejora de 13%, después de aplicar la gestion de inventarios

mediante el modelo Wilson con stock de seguridad.
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Figura 6

Indicador % de cobertura de stock

% de cobertura de stock
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Nota. Esta figura muestra la resultante porcentual de dividir las cantidades de
inventario actual / demanda promedio semanal, es decir la aplicacidén de gestion de
inventarios y su dimension de cobertura de stock mejoro la entrega de materiales
conformes y completas, pasando de un 87% al 100% de cumplimiento, por lo que
la empresa del rubro logistico estad cumpliendo con las expectativas del cliente, lo

gue conllevara a continuar y mantener la calidad de servicio.

A continuacién, se facilita la tabla 9, con la data del antes y posterior de la
aplicacion de la gestién de inventarios mediante el modelo Wilson con stock de

seguridad.
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Tabla 9

Indicador % de cobertura de stock

ULl Materiales | Indicador
Contexto | Semanas | Materiales Cumplimiento
. . completos | General
solicitados
S1 A 162 162 100%
S2_A 138 138 100%
S3_A 162 87 54%
S4 A 158 158 100%
S5_A 147 142 97%
E:i'eba S6_A 144 144 100% 87%

S7_A 156 156 100%
S8 A 154 86 56%
S9 A 150 150 100%

S10_A 158 150 95%

S11 A 141 59 42%

S12_ A 145 145 100%
S1 P 141 141 100%
S2_P 153 153 100%
S3 P 140 140 100%
S4 P 150 150 100%
S5 P 153 153 100%

E‘r’jte'ba S6_P 174 174 100% 100%

S7_P 164 164 100%
S8 P 171 171 100%
S9 P 176 176 100%

S10_P 151 151 100%

S11 P 154 154 100%

S12 P 148 148 100%

Nota. Esta tabla muestra a detalle la cantidad de pares de guantes multiflex latex,

12 semanas antes de la gestién de inventario y 12 semanas posterior a aplicacion

de la mejora, se puede observar que hubo un porcentaje de mejora de 13%, con lo

gue se demuestra que se cumple a cabalidad de las expectativas del cliente de la

empresa del rubro logistico, tanto en disponibilidad y seguridad con las entregas de

materiales.
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Se procede a presentar los datos descriptivos de la dimension inventario de
seguridad mediante la presente tabla 10.

Tabla 10

Estadisticos descriptivos V1 D3 (Inventario de seguridad)

Estadisticos

Post IS

N Valido 12

Perdidos 12
Media 100,00
Mediana 100,00
Desviacion estandar ,000
Rango 0
Minimo 100
Maximo 100

Nota. Esta figura muestra los datos estadisticos del indicador inventario de
seguridad, mediante al programa SPSS 22

Se procede a presentar la mejora grafica del indicador cumplimiento de

entregas apreciandose una mejora de 15%, después de aplicar la gestion de

inventarios mediante el modelo Wilson con stock de seguridad.
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Figura7

Indicador porcentaje de cumplimiento de entregas
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Nota. La presente figura es el resultado porcentual de la operacion de materiales
completos conformes / N° Total materiales solicitados x 100; entonces afirmamos
que la aplicacién de gestion de inventarios y su dimension de inventario de
seguridad, mejoré las entregas completas, pasando de un 85% al 100% de
cumplimiento, es decir la empresa del rubro logistico estd plasmando su

compromiso con sus clientes, lo que conllevara a mantener la calidad de servicio.

A continuacion, presento la tabla 11, con la data del antes y posterior de la
aplicacion de la gestién de inventarios mediante el modelo Wilson con stock de

seguridad; con referencia al indicador cumplimientos de entregas.
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Tabla 11

Indicador % cumplimiento de entrega

To_tal Pedidos Indicador -
Contexto | Semanas pe_zd_ldos entr_egados General Cumplimiento
solicitados | atiempo
S1 A 12 12 100%
S2_A 12 12 100%
S3 A 12 6 50%
sS4 A 12 12 100%
S5 A 12 11 92%
Errﬁéba S6_A 12 12 100% 85%
S7 A 12 12 100%
S8 A 12 6 50%
S9 A 12 12 100%
S10 A 12 11 92%
S11 A 12 5 42%
S12 A 12 12 100%
S1 P 12 12 100%
S2 P 12 12 100%
S3 P 12 12 100%
S4 P 12 12 100%
S5 P 12 12 100%
Eﬁfet[)a S6_P 12 12 100% 100%
S7. P 12 12 100%
S8 P 12 12 100%
S9 P 12 12 100%
S10 P 12 12 100%
S11 P 12 12 100%
S12 P 12 12 100%

Nota. En la presente tabla muestra la cantidad de pedidos por guantes multiflex
latex, 12 semanas antes de la gestion de inventario y 12 semanas posterior a
aplicacion de la mejora, se puede observar que hubo un porcentaje de mejora de
15%, con lo que se demuestra el cumplimiento de entregas, al completar los
pedidos en cantidad y tiempo oportuno, segun demanda independiente, es decir la
empresa del rubro logistico estd adquiriendo nuevos ingresos, resultado de una

adecuada gestion de inventarios.
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Andlisis Estadistico Inferencial (Prueba de Normalidad)

Utilizando el sistema estadistico IBM SPSS Statistics, se cre6 una prueba de
normalidad, que determindési los datos tenian wuna distribucion normal -
simétrica o anormal - distribucion asimétrica; Silos registros contienen menos
de 30 datos, se considerara la prueba de Shapiro-Wilk, de la misma forma que se
estructura el registro de la prueba para cada dimension con un nivel de confianza
del 95% y una significancia permisible de solo el 5% (0.05), para cada uno de los
cuales se evaluara la puntuacion segun la estructura siguiente.

Hg: Los datos se distribuyen normalmente
Ha: Los datos no se distribuyen normalmente
Si p=0 < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula Hg y se acepta la hipotesis Alterna Ha

Si p>=0.05 se acepta la hipétesis Nula Hg y se rechaza la hipotesis Alterna Ha

Tabla 12

Resultado Prueba de Normalidad Cobertura de stock

Pruebas de normalidad®

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_C 391 12 ,000 630 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Post_C es constante. Se ha omitido.

Nota. Estatabla refleja dela dimension cobertura de Stock su prueba de
normalidad mediante SPSS 22.

Interpretacion:

p=0 <0.05, se observa que los datos poseen una distribucién NO normal (no
paramétrica — Asimétrica). Entonces se aplicara estadistica NO paramétrica, la
prueba de rangos de Wilcoxon es la adecuada.
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Tabla 13

Resultado Prueba de Normalidad Inventario de seguridad

Pruebas de normalidad®

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_IS ,360 12 ,000 ,646 12 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

b. Post_IS es constante. Se ha omitido.

Nota. La presente tabla refleja la prueba de normalidad de la dimension inventario
de seguridad mediante SPSS 22.

Interpretacion:
p = 0 < 0,05se observa que Ilos datos poseen una
distribucién no normal (asimétrica - no paramétrica), por lo que se aplicaron

estadisticas no paramétricas, utilizando la prueba de rango de Wilcoxon,.

Anélisis Estadistico Inferencial

Contrastacion de la hipétesis especifica 1.

Con el fin de realizar una prueba de hipétesis estadistica de acuerdo con los
resultados obtenidos, se debe considerar la siguiente estructura para cada prueba
ejecutada solo a las Hipétesis especificas formuladas en la presente investigacion,
afirmando o rechazando los supuestos planteados para cada dimension, la

estructura logica referida se muestra a continuacion:

A continuacion, la prueba Wilcoxon para la dimension 1.
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Tabla 14

Prueba de rangos Dimension 1

Estadisticos de prueba?

ABC - abc a
z -3,059P
Sig. asintotica (bilateral) 002

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. La presente tabla refleja la prueba de Wilcoxon de la dimensién 1, mediante
SPSS 22.

Ho: La clasificacion ABC de la gestion de inventarios NO mejora la calidad de
servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.
Ha: La clasificacion ABC de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio

de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.

En la tabla de prueba de rango, es claro que la significancia de la prueba de
wilcoxon, aplicada a la dimension clasificacion ABC antes y mejorado es de 0.002,
segun la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, que es; la clasificacion ABC de la gestion de inventarios mejora la

calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2.

A continuacion, la prueba Wilcoxon para la dimension 2.
Tabla 15

Prueba de rangos Dimension 2

Estadisticos de prueba?

Post_C -
Pre C
z -2,023°
Sig. asintotica (bilateral) 043

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. La presente tabla refleja la prueba de Wilcoxon de la dimension 2, mediante
SPSS 22.

Ho: La cobertura de stock de la gestion de inventarios NO mejora la calidad de
servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.

Ha: La cobertura de stock de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio
de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.

En la tabla de prueba de rango, se muestra que la significancia de la prueba
de wilcoxon, aplicada a la dimension cobertura de stock antes y mejorado es de
0.43, segun la regla de decisién se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, que es; La cobertura de stock de la gestion de inventarios mejora la

calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

A continuacion, la prueba Wilcoxon para la dimensién 3
Tabla 16

Prueba de rangos Dimensién 3

Estadisticos de prueba?

Post_IS -
Pre 1S
Z -2,041b
Sig. asintotica (bilateral)
,041

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo
b. Se basa en rangos negativos.

Nota. La presente tabla refleja la prueba de Wilcoxon de la dimensién 3, mediante
SPSS 22.

Ho: El inventario de seguridad de la gestién de inventarios NO mejora la calidad de
servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.
Ha: El inventario de seguridad de la gestion de inventarios mejora la calidad de
servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.

En la tabla de prueba de rango, se observa que la significancia de la prueba
de wilcoxon, aplicada a la dimension inventario de seguridad antes y mejorado es
de 0.41, segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, que es; el inventario de seguridad de la gestidén de inventarios

mejora la calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022.
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V. DISCUSION

Gestion de inventarios para mejorar la calidad de servicio de una empresa
del rubro Logistico, Sede Lima, 2022, existe concordancia con la tesis desarrollada
por Dennis, Z., “Modelo de inventario para el control econémico de pedidos en
Microempresa de calzado”, Guayaquil - Ecuador, 2018; empresa dedicada a la
venta de articulos de calzado. Identificé que el problema principal es el retraso en
el suministro de calzado de tipo A, calzado con mayor rotacion en ventas, lo que
manifesto disconformidad de sus clientes, por no cumplirconlas vy
compromisos pactados, es decir estaban brindando una calidad de servicio no
competitiva; estos temas acontecieron dado que la organizacion mantenia una
gestion de inventarios inapropiada y desordenada, la que afectaba a toda la
organizacién, manteniendo un cumplimiento en sus pedidos de 74.16% y que luego
con la aplicacion de la gestion de inventarios mediante el modelo EOQ, paso a
obtener un 94.5% de cumplimientos. Motivo por el cual, la presente investigacion
logré conseguir el objetivo planteado, que fue determinar de qué manera la gestion
de inventarios mejora la calidad de servicio en la empresa del rubro Logistico, Lima
2022. En la investigacion presentada los resultados evidenciaron una mejora
significativa en la Calidad de Servicio, pasando de un 86% a un 100% de
cumplimientos en las entregas, las mismas que reflejaron la conformidad,
confianza, seguridad y cumplimientos de las expectativas de los clientes existentes
y potenciales. Por lo tanto, se procede aprobar la hipotesis general que la gestidon
de inventarios mejora la calidad de servicio en la empresa del rubro Logistico, Lima
2022.

La obtencion de resultados considerando como hipotesis especifica N°1
declaran inmediata correlacion con el resultado de la tesis que plante6 Lucia, G. &
Miguel, R., “Beneficios de utilizar el Analisis ABC en la administracién de inventarios
en una pequefia y mediana empresa comercializadora de Tlaxcala-México”. Tesis
para obtener el grado de Maestros de la Universidad de México, 2020. Las
incidencias mas relevantes fueron el exceso de inventarios y rotura de stock en sus
inventarios, persiguieron como objetivo principal aplicar el método ABC para definir
politicas y calidad de servicio, concluyeron que con la herramienta gestion de

inventario mediante el analisis ABC mejora la calidad de servicio con un porcentaje
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de 39% y 10% menos respectivamente. En la investigacion presentada los
resultados exhibieron una mejora significativa en la clasificacion ABC, es decir la
organizacion pasoé de tener una control empirico no acertado a mantener el control
de sus existencias, partiendo desde la clasificacion ABC, establecimiento de
politicas de inventarios y capacitacion al personal, lo que conlleva a cumplir con las
expectaciones del cliente y sobre todo mantener la Calidad de Servicio, lograndose
reducir un 24% menos en roturas de stock, lo que permiti6 cumplir con la entrega
de pedidos, mejorando la confianza, la seguridad, la imagen corporativa y cumpla
con las expectativas de los clientes actuales y potenciales. De tal modo que se
procede con la aprobacién se aprueba la hipétesis especifica N° 1 que es, la
clasificacion ABC de la gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la

empresa del rubro Logistico, Lima 2022.

Los resultados derivados teniendo como hipétesis especifica N° 2 revelan
inmediata semejanza con el resultado obtenido en la tesis disefiada por Eder, M.,
“Estudio del modelo de gestion de inventarios basado en maximos y minimos, en
la ciudad de Cali — Colombia”. Tesis para obtener el grado de Maestro de la
Universidad Santiago de Cali — Colombia 2017. La problemética se suscit6 por la
frecuencia de rotura de stock, lo que no permitia cubrir la variabilidad de la demanda
independiente actual, abordé como objetivo principal aplicar el modelo Wilson para
prever y corregir errores de control de inventarios que estaban afectando calidad
de servicio organizacional, concluyé que con la metodologia gestion de inventario
mediante el el modelo Wilson establece la viabilidad y eficacia del método, dado
qgue permitid controlar los niveles de inventario e incremento con respecto a la
disponibilidad de productos en tiempo y lugares correctos, reafirmando que un
adecuado control de inventarios es el soporte para los cumplimientos de
expectativas del cliente, logro mejorar la disponibilidad de existencias en un 12%.

Entonces, se procede con la aprobacién la hipétesis especifica N° 2 que es,
la cobertura de stock de la gestién de inventarios mejora la calidad de servicio de
la empresa del rubro Logistico, Lima 2022, dado que se obtuvo una mejora en la
cobertura de stock con referencia a la disponibilidad de materiales y entrega
correspondiente pasando de un 87% a un 100%, confirmando que una vez mas la

gestion de inventarios fortalece las operaciones en una organizacion.
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Los resultados logrados teniendo como hipotesis especifica N° 3 manifiestan
inmediata relacion con el resultado de la investigacion planteada por Marita, P. &
Higinio, W., “Gestién de inventarios en la empresa Soho Color Salon & Spa en
Trujillo”. Tesis para obtener el grado de Maestros de la Universidad Privada del
Norte Lima - Perud, 2018. La problematica se suscito por los atrasos generados por
incumplimiento en la atencidn de pedidos, los mas relevantes fueron productos sin
rotacion, productos sin stock, desorden en las instalaciones y control de inventarios
empirico, persiguieron como objetivo principal aplicar el método ABC y modelo
Wilson, llegaron a la conclusién que con la herramienta gestion de inventario
mediante el analisis ABC y modelo Wilson mejora la calidad de servicio con un
porcentaje mayor al 60%. En la investigacion presentada los resultados revelaron
una mejora significativa en sus ventas y packs de ofertas entregadas a tiempo, todo
aguello con una adecuada clasificacion ABC y aplicacion del modelo Wilson en la
gestion de inventarios de la organizacion. Por lo tanto, se aprueba la hipétesis
especifica N° 3 que es, el inventario de seguridad de la gestion de inventarios
mejora la calidad de servicio de la empresa del rubro Logistico, Lima 2022, se hace
notar se obtuvo una mejora en el cumplimiento de entregas con referencia al stock
suficientemente disponible para hacer frente a la demanda independiente de
materiales, permitiendo la aplicacién del modelo Wilson con stock de seguridad,
cumplir con la entrega de pedidos completos pasando de un 85% a un 100%.

VI. CONCLUSIONES

Primera, se logré determinar que la Gestion de inventarios mejora la calidad de
servicio de una empresa del rubro Logistico, Sede Lima, 2022. Los
resultados estadisticos obtenidos en el cumplimiento de entrega de requerimientos
durante 24 semanas en el presente afilo 2022, han aceptado la hipoétesis alterna,
entonces de esta manera, la gestion del inventario tiene relaciones apropiadas
relacionadas con la calidad del servicio, con referencia al antes y posterior a su
analisis pasando de un 86% al 100% de cumplimientos de entregas completas en
tiempo y lugar correcto. Tambien no descuidar que una adecuada capacitacion al
personal, establecer politicas de inventario, clasificacion ABC de las existencias y
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aplicaciéon del modelo Wilson con stock de seguridad mejoran de manera
significativa la calidad de servicio en una entidad.

Segunda, se llegd a determinar que la Gestion de inventarios mejora la calidad de
servicio con referencia a la clasificacion ABC, reduciendo la rotacion en un 24%.
Los resultados estadisticos que se efectuaron a los requerimientos entregados
durante las 24 semanas del presente afio, corroboraron la aceptacion de la
hipétesis alterna, dado que mediante la prueba de rango se facilita que la
significancia de la prueba de wilcoxon, efectuada a la dimension clasificacion ABC
previo y posterior es de 0.002.

Tercera, se ha determinado que la Gestidn de inventarios mejora la calidad de
servicio con referencia a la cobertura de stock, mejorando los cumplimientos de
entrega de existencias en un 13%. Los resultados estadisticos que se realizaron a
los requerimientos entregados durante las 24 semanas del presente afio,
corroboraron la aceptacion de la hipotesis alterna, dado que mediante la prueba de
rangos se demostré que la significancia de la prueba de wilcoxon, efectuada a la
dimension cobertura de stock antes y mejorado es de 0.43; es decir se paso6 de un

87% de cumplimientos en la entrega de materiales a un 100%.

Cuarta, se ha determinado que la Gestidon de inventarios mejora la calidad de
servicio con referencia al inventario de seguridad, mejorando la entrega de pedidos
en un 15%. El analisis estadistico que se efectu6 a los requerimientos entregados
durante las 24 semanas del presente afio, corroboraron la aceptacion de la
hipétesis alterna, dado que mediante de prueba de rango, se demostré que la
significancia de la prueba de wilcoxon, efectuada a la dimension inventario de
seguridad antes y mejorado es de 0.41; es decir se pasO de un 85% de

cumplimientos en la entrega de pedidos a un 100%.
VII. RECOMENDACIONES

Primera, en relacion a la revision de antecedentes y resultados obtenidos en la
investigacién presentada, sin considerar los aportes de mejora en el tiempo de

desarrollo, me permito recomendar a comunidad en general que en sus
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investigaciones futuras aborden un tiempo longitudinal minimo de seis meses, con
la finalidad afianzar y recolectar informacion que conlleve a tabular una clasificacion
ABC, cobertura de stock e inventario de seguridad, dado que se logré mejorar un
14% lo que permitié6 cumplir con las expectaciones de los clientes de la empresa
del rubro logistico. Asimismo, hago notar que por un tema de tiempo obvié plasmar
la gestidén de inventarios mediante el modelo Wilson, en un sistema ERP, lo cual

hubiese sumado a sistematizacion de control de inventarios en linea.

Segunda, se recomienda a las organizaciones aplicar el modelo Wilson con stock
de seguridad, para el control de sus existencias en todos sus procesos, por ser una
herramienta de manejo facil para control de inventarios. También integra el punto
de reorden de los pedidos, frecuencia de pedidos y en qué tiempo pedir. De tal
manera que con este modelo las empresas se aseguran de ¢Cuando Pedir? y
¢ Cuénto Pedir con la finalidad de implantar una politica base que admita mejorar
los resultados?, y sumaran de manera significativa la reduccion costos y

rentabilidad organizacional.

Tercera, se recomienda a todas las organizaciones implementar un programa ERP
que proporcione el manejo y control de datos y materiales junto con su costo
unitario, por ser de formidable importancia, con la finalidad de agilizar los calculos
y retroalimentar el sistema de manera constante. Asimismo, se podra identificar los
materiales que mantengan rotacion menor, pudiendo tomar acciones correctivas
inmediatas y poder recuperar rapidamente su inversion de ser el caso. Por otro
lado, permitirhd una adecuada percepcion para el replanteamiento y la organizacion
tome  decisiones referentes a los  objetivos  estratégicos, asi
como mantener actualizadas las expectativas de los clientes existentes y
potenciales.

Cuarta, se recomienda y exhorta a los empleadores mantener capacitado a los
colaboradores de bodega en tematica de manejo y controles de inventarios,
fortaleciendo las capacidades y aptitudes. También sumara a que los colaboradores
estén al pendiente de la préxima entrega de los materiales, brindando fiabilidad

referente a que los materiales solicitados estén en el momento y tiempo adecuado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema General:

Objetivo General:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hip6tesis General:

¢De qué manera la aplicacion
de gestion de inventarios
mejora la calidad de servicio

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora
la calidad de servicio en la

La gestion de inventarios
mejora la calidad de servicio
en la empresa del rubro

Clasificacion ABC

Coberturade

Rotacion = Salidas

Acumuladas/Inventario promedio

Cobertura de stock= Inventario actual

de servicio de la empresa del
rubro Logistico, Lima 20227

de servicio de la empresa del
rubro Logistico, Lima 2022

de la empresa del rubro
Logistico, Lima 2022

Cumplimiento de entregas

en la empresa del rubro empresa del rubro Logistico, |Logistico, Lima 2022 Gestion de . Razoén
Logistico, Lima 20227 Lima 2022. inventarios stock / demanda promedio semanal
. % de cumplimiento de entregas =
Inventario de . o
seguridad Materiales completos conformes/N
Total materiales solicitados x100
Problema Especifico 1: Objetivo Especifico 1: Hipotesis Especifico 1:
c;De‘q‘ue r.rtanera la Dete.rf““?r, como la La clasificaciéon ABC de la
clasificacion ABC de la clasificacion ABC de Ila - . ) )
L ) ) A . B ; ) gestién de inventarios mejora
gestion de inventarios mejora |gestion de inventarios mejora la calidad de servicio de la
la calidad de servicio de la la calidad de servicio de la o Desempefio de toda la organizacion
P L empresa del rubro Logistico, Personas o
empresa del rubro Logistico, |empresa del rubro Logistico, Lima 2022 Cumplimiento de entregas
Lima 202272 Lima 2022
Problema Especifico 2: Objetivo Especifico 2: Hipo6tesis Especifico 2:
¢De qué manera la cobertura | Determinar cémo la cobertura |La cobertura de stock de la
de stock de la gestion de de stock de la gestion de gestion de inventarios mejora Calidad de
inventarios mejora la calidad |inventarios mejora la calidad |la calidad de servicio de la servicio Procedimientos eficientes y fluidos Razon
de servicio de la empresa del |de servicio de la empresa del |empresa del rubro Logistico, Procesos Cumplimiento de entregas
rubro Logistico, Lima 2022? |rubro Logistico, Lima 2022 Lima 2022
Problema Especifico 3: Objetivo Especifico 3: Hipo6tesis Especifico 3:
¢De qué manera el inventario] Determinar cémo el inventariolH inventario de seguridad de
de seguridad de la gestion de]de seguridad de la gestion defjla gestibn de inventarios Implementos necesarios para atender
inventarios mejora la calidad]inventarios mejora la calidad|mejora la calidad de servicio Infraestructura sus clientes

Reporte de
salidade
requerimiento
s, Hojade
observacion




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO DE UNA EMPRESA DEL RUBRO LOGiSTICO, LIMA, 2022
VA NOMBRE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ES
RI CONCEPTUAL OPERACIONAL CAL
AB A
LE
Carrefio, el autor define | La presente investigacion se Clasificacién ABC: R= Salidas Acumuladas/
gestion de inventarios hace | fundamenta en el estudio de Mecalux (2020), permite organizar la distribucién Inventario promedio
referencia al control, | la variable Gestién de de las distintas mercaderias dentro del almacén a R: Rotacién
. seguimiento  profundo y | inventarios, la cual sera partir de su relevancia para la empresa.
GESTION ordenado de las | medida a través del control de | Cobertura de stock: La cobertura de stock, quiere
DE acumulaciones, stock, | inventarios y sus dimensiones | decir que nos indica el nimero de dias de | Cobertura de stock= Inventario
existencias, asi como a c|a3|f|caC|o_n ABC, gobertura abastecimiento previsto que podemos atender con | actual / demanda promedio
INVENTARIOS cualquier otro objeto que se | de stock e inventario de un determinado stock.Mecalux (2020). semanal
mantiene en la cadena de | seguridad.
suministro. (2016, p. 35). - - - -

1 _Inventar'lo de segur!dad, Krajewskl (2013), el % de cumplimiento de entregas =
inventario de seguridad es un registro excedente Materiales completos conformes/|
que protege contra las incertidumbres en la N° Total P! | licitad
demanda, el tiempo de entrega y los cambios de 100 otal materiales  solicitados

= X
Suministros. Raz
L | " indi Personas: Son todos los colaboradores que on
arrea, el autor Indica | o yarjable calidad de servicio | conforman Ila empresa y no solamente los que
CALIDAD ellugar que ocupa la . . : :
h A se fundamenta en esta | interactGan con el cliente, los mismos que deben
calidad esta en el |: tigacio través de | o - ;
DE camino del Investigacion, a traves ae 10S | contar con las habilidades y conocimiento necesarios
surgimiento de una necesid cumplimientos de los | para lograr servicios con 6ptimos niveles de calidad
L ) requerimientos donde i .
ad econdmica de satisfacer | . ; . ) de efectividad y trato. c I d d
SERVICIO . intervienen las dimensiones umplimiento de entrega de
2 a IOIS cllent?sd y de | .omo personas, procesos e | Procesos: Son los procedimientos por los que materiales
?;;s(;)marges(pllg%sla e83) infraestructura, las mismas | debe pasar el cliente para adquirir el servicio, es
pra. » P : gue son necesarios para decir deberan ser fluidos y eficientes.
cumplir con las expectativas | |nfraestructura: Hace referencia al equipamiento
de cumplimiento de entrega de L. e,
requerimientos que tienen los | €OMO locales, méaquinas, mobiliario, iluminacion,
clientes de la empresa del | implementos y un sin nimero de elementos de
rubro logistico. .
infraestructura. Cardozo (2021).




Anexo 3: Hoja de recoleccion de informacion

HOJA DE REGISTRO DE LA DEMANDA SEMANAL DE EPPS - EMPRESA RUBRO LOGISTICO LIMA 2022

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL
CS008  GUANTES LATEX Par 162 138 162 158 147 144 156 154 150 158 141 188 141 153 2152
CS011  TAPON AUDITNO Unidad 55 15 6 18 99 50 26 45 62 28 85 60 80 64 693
CS004 BOTAS PUNTA DE ACERO Par 23 21 13 120 40 26 50 80 88 10 31 21 39 62 624
CS002  POLO AZUL Unidad 32 16 20 160 66 66 236 16 102 25 15 18 32 10 623
CS017  CORTAVIENTO Unidad 19 21 35 42 38 52 29 57 88 60 29 38 19 8 535
CS007  GUANTES BADANA Par 12 11 10 115 6 100 8 88 69 © 28 12 28 24 520
CS006  BARBIQUEJO 3M Unidad 17 5 23 120 23 40 12 42 8 6 B0 19 21 17 487
CS001  PANTALON DRILL AZUL Unidad 18 11 22 80 45 31 24 12 120 32 20 20 10 38 483
CS003 CASCOAZUL Unidad 19 6 18 45 13 24 22 14 60 26 25 23 10 44 349
CS005 OREJERAS ADAPTABLES Par 8 6 18 48 12 30 23 50 63 18 18 20 15 15 344
CS012  CASCO BLANCO Unidad 5 19 31 18 12 16 20 17 21 26 18 13 12 26 263
CS009  LENTES CLAROS Unidad 15 18 12 4 23 2 8 1 26 6 10 16 5 17 163
CS015  GUANTES ANTICORTE Par 18 3 7 12 0 12 6 3 1 2 6 2 42 27 141
CS010  CHALECO NARANJA Unidad 13 12 10 1 6 0O 1 0 5 6 9 12 5 12 92
CS021  CASACA TALLA M Unidad 12 10 0O ©0O O 6 0 0 14 0O 0 22 0 0 64
CS016  GUANTES DE CUERO Par 2 1 0 46 3 0 6 0 0 2 0 0 0 O 60
CS022 CASACATALLA L Unidad 6 4 0 0O O 3 0O 0 22 0 0 9 0 0 50
CS014  LENTES ANTIPARRA Unidad 0 2 8 3 1 0 0 0 2 6 1 0 3 0 36
CS019  PANTALON JEAN AZUL Unidad 6 0O 12 0 ©0O ©0 ©0O 2 0 0 0 2 0 0 22
CS020 CAMISA SUPERVISOR Unidad 6 0 12 0 O 0 0 2 0 0 0 2 0 0 22
CS018  CHALECO ROJO Unidad 3 0 6 0O O 0 O 1 0 0O 0 1 0 0 11
CS013  BOTAS DIELECTRICAS Par 3 0 1 0 1 0 0 0 0 2 1 1 10 10



Anexo 4: Recursos y presupuesto

Concepto Valor S/.
Asesorias especializadas S/ 60.00
Recursos humanos S/ 2,050.00
Movilidad y/o transporte S/ 25.00
Tiempo de consulta en internet S/ 180.00
Compra de libros S/ 160.00
Lapiceros y post it S/ 13.00
Paqguete de datos S/ 120.00
Papel y tinta para imprimir S/ 128.00
PC, laptop, celular S/ 1,500.00
impresora laser S/ 890.00
Recopilar datos y alimentacion S/ 230.00
Total ==> S/ 5,356.00




Anexo 5: Financiamiento

Concepto Valor S/.

Ingresos propios S/ 4,050.00

Apoyo de familiares S/ 1,306.00
Total ==> S/ 5,356.00

Anexo 6: Cronograma de ejecucion

Meses (semanas) 2022

Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto
1 1 1 1 1
1(2|3|4|5/6|78|9]|10 1 12 3 14 5 16 7 18 9

Disefio de instrumento de medicién

Aplicacion de instrumento de medicién/recoleccion y
analisis de datos

Andlisis e interpretacion

Resultados, conclusiones y recomendaciones

Revision de asesor

Presentacion de tesis




Anexo 7: Hoja de registro de incidencias semanales de entrega de requerimientos

FRECUENCIA

DESCRIPCION DE CAUSAS S1|S2|S3(S4|S5|S6|S7|S8]|S9 |S10|S11(S12 ABSOLUTA
Stock no disponible de materiales 12 6 30 | 45 | 11 0 0 51 | 49 0 0 46 250
Requerimientos incompletos 0 0 5 | 30 1 0 2 36 | 32 0 0 | 39 145
Requerimiento entregado fuera de hora 0 0 2 20| O 0 0 1 29 0 0 18 70
Ausencia de seguimiento de requerimientos 0 0 6 16 0 0 0 12 0 0 0 6 40
Ausencia de Kardex actualizado 1 1 1 6 1 1 1 8 0 0 0 12 32
Tallas de materiales no disponibles 0 0 16 6 0 0 0 5 0 0 0 5 32
Desorden con la descarga de requerimientos | O 0 1 13| O 1 1 6 5 0 1 3 31
Ausencia de control de inventarios 1 1 1 5 0 0 0 7 0 0 1 8 24
Falta de comunicaciéon del requerimiento 0 0 6 7 0 1 0 5 0 0 0 5 24
Inadecuado almacenamiento de materiales 0 0 1 7 0 0 0 4 0 0 0 4 16
Ausencia de identificacion de materiales 0 0 3 1 0 0 0 3 4 0 0 4 15
Falla de conexion a internet 0 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 3 8
Clasificacion inoportuna del inventario 0 0 1 1 0 0 1 3 0 0 0 0 6
Encargados de almacén sin las competenciag 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Solicitud de compra de materiales empirica 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4
Abastecimiento sin horario programado 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3
ltems en negativo 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Equipos informaticos antiguos 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Ausencia de indicadores de inventarios 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Ausencia de inventario ciclico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Asusencia de layout 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ausencia de instructivo de almacén 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ausencia de cronograma de inventarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ausencia de registro de reclamos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ausencia de iluminacion interna 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL CAUSAS ===> 22 9 75 | 158 | 15 3 6 149|120 O 3 | 154 714




Anexo 8: Diagrama de Pareto, incidencias de cumplimiento de entrega

Diagrama de Pareto - Incidencias semanales
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Anexo 9: Representacion grafica del modelo Wilson con stock de seguridad

Qpgax en

esa cantidad mas el — a* + 55

stock de seguridad

Cuando entra el ;\i’:is{tendas .
pedide O, tenemos i o

almacén

. Punto de

i Q*=Pedido 6ptimo

'pp pp :D
- \ pedidao
i Es habitual que [as L ¢ ([ R S "V [ W— Stock de
; empresas tengan un stock .
: ' i seguridad
de seguridad, es decir un
nivel minimo de -
plazo de entrega (1) plazo de entrega (t) ﬁE'n"l]:ln

existencias del que no
quieren bajar en el H : : : mease
p i : : - Punita recepcicn
almacen, y que sea f | emision pedido | i nedido
utilizado en caso de D  MEsEaEaEEAESEAEIAES RIS

impravistos

"n]umm Video explicativo. Explicacion Madels de Wilson

Nota. Tomado de la direccion electrénca http://www.econosublime.com/2019/11/modelo-de-wilson.html



Anexo 10: Clasificaciéon ABC de materiales de la empresa del rubro logistico

Clasificacion ABC de materiales

Porcentaje

Productos Frecuencia Acumulado Tipo
GUANTES MULTIFLEX LATEX 2152 27.79% A
TAPON AUDITIVO 693 36.74% A
BOTAS PUNTA DE ACERO 624 44.80% A
POLO AZUL 623 52.84% A
CORTAVIENTO 535 59.75% A
GUANTES BADANA 520 66.46% A
BARBIQUEJO 3M 487 72.75% A
PANTALON DRILL AZUL 483 78.99% A
CASCO AZUL 349 83.50% B
OREJERAS ADAPTABLES 344 87.94% B
CASCO BLANCO 263 91.34% B
LENTES CLAROS 163 93.44% B
GUANTES ANTICORTE 141 95.26% B
CHALECO NARANJA 92 96.45% C
CASACA TALLAM 64 97.28% C
GUANTES DE CUERO 60 98.05% C
CASACA TALLA L 50 98.70% C
LENTES ANTIPARRA 36 99.16% C
PANTALON JEAN AZUL 22 99.44% C
CAMISA SUPERVISOR 22 99.73% C
CHALECO ROJO 11 99.87% C
BOTAS DIELECTRICAS 10 100.00% C
TOTAL CAUSAS ===> 7744




Anexo 11: Rotacion de inventario trimestral (antes y después)

S1 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 387 162 225
S2 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 138 87
S3 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 87 0
S4 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 300 158 142
S5 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 142 0
S6 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 300 144 156
S7 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 156 0
S8 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 0 0
S9 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 300 150 150
S10 A [CS008 |Guantes multiflex latex Par 150 0
S11 A [CS008 |Guantes multiflex latex Par 300 141 159
S12 A |CS008 |Guantes multiflex latex Par 145 14
S1 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 616 141 475
S2 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 153 322
S3 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 140 182
S4 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 616 150 648
S5 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 153 495
S6 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 174 321
S7 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 164 157
S8 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 616 171 602
S9 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 176 426
S10 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 151 275
S11 P |CS008 [Guantes multiflex latex Par 154 121
S12 P |CS008 |Guantes multiflex latex Par 616 148 589

Célculo de rotaciéon trimestral

Inv. Promedio trimestal

Salidas

1573

Rotacion

20




Anexo 12: Cumplimientos de entrega de pedidos (calidad de servicio)

N°Semana Fechade Fechade Cantidad de Cantidad Cantidad Pendiente Cumplimiento
solicitud despacho pedidos Solicitada atendida entrega Calidad
S1 7-Ene 7-Ene PROTISA CANETE 1 15 15 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene INTRADEVCO- LURIN 1 12 12 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene ALICORP BSF_LURIN 1 6 6 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene CENCOSUD RC_SANTA ANITA 1 12 12 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene MOLITALIA PLANTA CAJAMARQUILLA 1 15 15 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene ALICORP HUACHIPA 1 9 9 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene LA UNION - EL AGUSTINO 1 7 7 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene ALICORP MOLINO SANTA ROSA 1 9 9 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene ALICORP MOLINO CALLAO 1 6 6 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene MOLITALIA_AV. ECUADOR 1 16 16 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene MOLITALIA_AV. VENEZUELA 1 23 23 0 1 Atendido
S1 7-Ene 7-Ene ALICORP MOLINO FAUCETT 1 32 32 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene PROTISA CANETE 1 10 10 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene INTRADEVCO- LURIN 1 13 13 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene ALICORP BSF_LURIN 1 9 9 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene CENCOSUD RC_SANTA ANITA 1 12 12 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene MOLITALIA PLANTA CAJAMARQUILLA 1 15 15 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene ALICORP HUACHIPA 1 6 6 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene LA UNION - EL AGUSTINO 1 12 12 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene ALICORP MOLINO SANTA ROSA 1 6 6 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene ALICORP MOLINO CALLAO 1 12 12 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene MOLITALIA_AV. ECUADOR 1 8 8 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene MOLITALIA_AV. VENEZUELA 1 15 15 0 1 Atendido
S2 14-Ene 14-Ene ALICORP MOLINO FAUCETT 1 20 20 0 1 Atendido




Anexo 13: Gestion de inventarios mejora la calidad de servicio

Gestion de inventarios mejora la calidad de servicio en el cumplimiento de entregas

Cumplimiento de entrega 85% 100% 15%
Cobertura de stock 87% 100% 13%
% de cumplimiento ===> 86% 100% 14%
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