El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Implicancia del liderazgo en la gestion del personal de enfermeria

en un centro de aislamiento de COVID 19, Lima, 2022

AUTORA:
Huarcaya Rojas, Leila Marlene (orcid.org/0000-0003-1051-9503)

ASESORA:
Mg. Oscanoa Ramos, Angela Margot (orcid.org/0000-0003-2373-1300)

LINEA DE INVESTIGACION

Direccion de los servicios de salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A mis hijos: Adriana, Andre y Sophie, para
demostrarles que nada es imposible, si realmente deseas
conseguir tu objetivo, y asi, ellos puedan perseguir sus

metas sin poner barreras en cumplir lo que ellos deseen.



Agradecimiento

A mi asesora, Angela Oscanoa, pordemostrar
su compromiso desde el primer momento que
iniciamos el ciclo, el entusiasmo en cada asesoria y
la confianza en que lograriamos el objetivo tan

anhelado.



indice de contenido

Carétula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstrac

|. INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimiento
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

Vi

Vil

viii

15

15

16

17

18

19

19

20

21

28



VI. CONCLUSIONES
VII. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

30
31

32

34



indice de tablas

Tabla 1 Recursos y presupuestos
Tabla 2 Matriz de consistencia

Tabla 3 Operacionalizacion de variables

Pag.

21

28

30

Vi



indice de figura

Pag.

Figura 1 Esquema del disefio 14

vii



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo demostrar la implicancia que tiene el liderazgo
en la gestion del personal de enfermeria en un centro de aislamiento de Covid 19 de
Lima, 2022. El tipo de investigacion fue basica, de un enfoque cuantitativo y de disefio
correlacional, para ello se obtuvo una muestra de 50 personal de enfermeria. En el
desarrollo de esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario fue
el instrumento que se aplico. Se efectivizo la prueba de normalidad por Kolmogorov —
Smimov, donde el nivel de significancia resulté 0.00, es decir, que no se cumple el
criterio de normalidad se aplico la estadistica no paramétrica y se utilizé la prueba de
rho de Spearman, se demostré que existe correlacién significativa entre las variables
de liderazgo y gestion del personal de enfermeria, puesto que, la significancia resulto
0,00 < 0,05.Con respecto a la variable de liderazgo, el 92.0% perciben un nivel eficiente,
el 8.0% un nivel regular y un 0.0% un nivel deficiente, y enla variable de gestion del
personal de enfermeria, el 94.0% percibe un nivel eficiente, el

6.0 % un nivel regular y un 0.0% en el nivel deficiente.

Palabras claves: Implicancia, liderazgo, gestioén, enfermeria, Covid 19.
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ABSTRACT

The objective of this study was to demonstrate the implication that leadership has in
the management of nursing staff in a Covid 19 isolation center in Lima, 2022. The type
of research was basic, with a quantitative approach and correlational design, to For this,
a sample of 50 nursing staff was obtained. In the development of this research, the
survey technique was used and the questionnaire was the instrument that was applied.
The normality test was carried outby Kolmogorov - Smimov, where the levelof
significance was 0.00, that is, the normality criterion was not met, non-parametric
statistics were applied and the Spearman's rho test was used, it was shown that there
is significant correlation between the leadership and management variables of the
nursing staff, since the significance was 0.00 < 0.05. Regarding the leadership variable,
92.0% perceive an efficient level, 8.0% a regular level and 0.0% a deficient level, andin
the nursing staff management variable, 94.0% perceive an efficient level, 6.0% a

regular level and 0.0% a deficient level.

Keywords: Implication, leadership, management, nursing covid 19.



I. INTRODUCCION

La pandemia de Covid 19 es una de las mayores dificultades que ha tenido que
afrontar el personal de salud a nivel mundial, debido al estrés laboral, riesgo al contagio
y las carencias materiales y humanas , provoco signos de estragos en su salud mental
“ (Ricci & Ruiz, 2020), frente a la pandemia que se vivid, se generd una serie de
estrategias para fortalecer el sistema de salud, para esto se requirié de profesionales
con actitudes de liderazgo y asi se logré los objetivos trazados incluyendo la
satisfaccion del equipo de salud, en este caso del grupo de enfermeria.

Martinez et al. (2020) dice que a nivel internacional fue un inmenso reto en el
sector salud, especialmente en enfermeria, el poder gestionar una pandemia como la
del Covid-19 a todo nivel, como adquisicién de insumos médicos, provision de personal
para lo cual no estaba preparado ni existia un plan de emergencia en el Hospital Clinic
de Barcelona.

Es notorio que a nivel mundial todos los hospitales estuvieron sobrecargados y
con escasez del recurso humano, equipo de proteccion personal, inmobiliarios, equipos
médicos entre otros, convirtiéndose en un gran desafio para los sistemas de salud
publica, y quedando a cargo de la administracion de ello el personal de enfermeria, asi
nos refiere (Loyola et al., 2021),

Tripodoro et al. (2021) detalld6 que en Latinoamérica, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y Perud son los paises en presentar mas fallecidos, segun las estadisticas de
la universidad John Hopkins, entre los factores identificados para dicho resultado se
tiene la incapacidad de los sistemas sanitarios, por ello es vital que los que lideran un
equipo de salud, contribuyan con un correcto liderazgo y de alguna manera se consiga
la motivacion del personal de salud para afrontar tal deficiencia.

Abad (2020), la directora corporativa de enfermeria de la red salud en Chile,
dice que esta etapa de pandemia nos a servido para darnos cuenta lo importante que
es contar con enfermeras lideres en la gestion, y que frente a esta crisis se tienen que

cambiar los estilos de liderazgo con el fin de adaptarnos a nuevas situaciones, por



otro lado se reconoce que la figura del lider en el servicio de enfermeria fue esencial
en todo momento, asi lo manifiestan (Lascano et al., 2020).

En Perq, refiere Zea (2021) que el estrés sobrellevado por la pandemia en los
profesionales de la salud han generado un gran impacto en su salud, ya sea por el
ambiente de trabajo y el vinculo que generan con el paciente. Watson (2020) resume
en su articulo que la etapa de pandemia que hemos pasando, debemos de verlo como
una invitacion para que el liderazgo de enfermeria pueda trazarse como meta una
nueva conciencia, para obtener un liderazgo, uno que sea visionario, siempre enfocado
en la humanizacion, sanacién, salud y supervivencia.

En Lima, el centro de aislamiento, fue fundado para alojar a mas de ochocientas
treinta personas diagnosticadas con COVID-19, son doscientos sesenta profesionales
de la salud, entre médicos, enfermeras y técnicos que laboran en este centro, asi lo
informa Essalud (2020) ,el estilo de liderazgo utilizado por jefatura de enfermeria en la
primera ola del Covid 19, afect6 en las actividades realizadas por el personal, tanto en
enfermeras como técnicos, existid inasistencias consecutivas, desacato a
indicaciones, poco compromiso en la atencién a los pacientes, falta de empatia con los
pacientes y comparieros de trabajo, teniendo como consecuencia una mala calidadde
atencion y existencia de un equipo de trabajo desorganizado, es por esto que se
formulé como problema general ¢,Cual es la implicancia del liderazgo en la gestion del
personal de enfermeria en un centro de aislamiento de Covid 19, Lima, 2022? y como
problemas especificos se planted: ¢ Como influye el liderazgo en la motivacion en la
gestion del personal de enfermeria en un centro de aislamiento Covid
19,Lima,2022?,;,Cémo influye el liderazgo en el clima laboral en la gestion de
enfermeria en un centro de aislamiento Covid 19,Lima,2022? y ¢Como influye el
liderazgo en la calidad de servicio que brinda la gestién de enfermeria de un centro de
aislamiento Covid 19, Lima, 20227.

La investigacion se justificd de forma tedrica, debido a que se obtuvo resultados
especificos, de como implica el liderazgo, en la gestion del personal de enfermeria
garantizando un buen clima laboral, cumplir objetivos institucionales y poder dar una
atencion de calidad a los pacientes. De la misma forma, en la justificacion

metodoldgica, la investigacion dio conclusiones que van a permitir poner mayor énfasis



en aplicar un liderazgo 6ptimo para una buena gestion del personal de enfermeria, de
esta forma poder establecer cambios y mejorar las debilidades existentes en la
institucion, y esto gracias a que los instrumentos cumplieron con la validez y
confiabilidad, para ser referente a proximas investigaciones. En la justificacién social,
esta direccionado a beneficiar al personal de enfermeria y consecuentemente a los
pacientes, puesto que con los hallazgos que se obtuvo se podran instaurar estrategias

para mejorar el liderazgo en los gestores de enfermeria.

El objetivo general fue determinar la implicancia que tiene el liderazgo en la
gestién del personal de enfermeria en un centro de aislamiento Covid 19, Lima, 2022
y los objetivos especificos fueron: Determinar la influencia del liderazgo en la
motivacién de la gestién del personal de enfermeria en un centro de aislamiento Covid
19, Lima,2022, determinar la influencia del liderazgo en el clima laboral en la gestion
del personal de enfermeria de un centro de aislamiento Covid 19, Lima,2022 y
determinar la influencia del liderazgo en la calidad de servicio que brinda la gestion del

personal de enfermeria de un centro de aislamiento Covid 19,Lima,2022.

La hipotesis general que se planteé fue la implicancia del liderazgo es
determinante en la gestion del personal de enfermeria en un centro de aislamiento
Covid 19, Lima, 2022, y las hipétesis especificas fueron : La implicancia del liderazgo
en la motivacién es significativa en la gestion del personal de enfermeria en un centro
de aislamiento Covid 19, Lima,2022, la implicancia del liderazgo en el clima laboral es
determinante en la gestion del personal de enfermeria en un centro de aislamiento
Covid 19, Lima, 2022 y existe implicancia del liderazgo en la calidad de servicio que
brinda la gestion del personal de enfermeria de un centro de aislamiento Covid 19,
Lima, 2022.



Il MARCO TEORICO

Para este estudio de investigacion se citdé una serie de investigaciones

tanto internacionales como nacionales.

En antecedentes internacionales se menciono a Dias-Silveira et al. (2020)quien
en su investigacién “Gerenciamento da equipe de enfermagem: fatores associados a
satisfacao do trabalho”,su objetivo fue encontrar la importancia que existe en el personal
de enfermeria con respecto a los factores que conlleva la gestion en ésta, para ello
aplic6 un estudio descriptivo y transversal, contando con una poblacion de 239 quienes
fueron entre técnicos y licenciados de enfermeria del Hospital en Rio de Janeiro,
obteniendo como resultado, la equidad en las prioridades que debe tener en las distintas
gestiones para lograr un reconocimiento en la labor del personal y transmitir el gusto de

lo que se hace, mediante la gestion y liderazgo.

Lascano et al.(2022) quien en su investigacién “Liderazgo de enfermeria en
tiempos de Covid 19: una remision sistematica”, tuvo como fin analizar el liderazgo que
se maneja en la profesion de enfermeria en los tiempos de Covid 19, para ello emple6
y disefié una metodologia de revision sistematica de la literatura a través de la eleccién
de articulos académicos con el método PRISMA, obteniendo como resultado: la
seleccion de 10 publicaciones resaltando las palabras clave de busqueda y criterios de
inclusion y exclusién que han sido consideradas para su seleccion, llegando a la
conclusién que la pandemia puso en evidencia la labor de liderazgo en el personal de
enfermeria realizando frente a los diferentes retos entre ellos la escasez de recursos
tanto materiales como humano, asi como también la aplicacion de protocolos ,
realizando procedimientos y politicas, obteniendo como resultado: la evidencia la gran
capacidad que tiene este grupo ocupacional y el aporte que da en el servicio de salud
para afrontar tales escenarios, en conclusion, se puede afirmar que dicha investigacion
da soporte a la importancia de instruirnos en un buen liderazgo para trabajar en equipo
y asi lograr con los objetivos que se plantea la organizacion para la cual laboramos a
pesar de los grandes retos que este nos plantee ya sea por iniciativa propia o por el

entorno social que amerite.



Mendes et al. (2021) en su investigacion "The professional autonomy of nursing
in pandemic times”, tuvo como objetivo reflexionar sobre el desempefio de la autonomia de
la profesion de enfermeria en el tiempo de la pandemia, para ello aplic6 una metodologia
de tipo reflexiva tedrica a ojos de la sociologia propuesta por Elliot Freidson, llegando a la
conclusion que a pesar de las dificultades del dia a dia en esta area de salud, podra afrontar
retos mas altos como el de la pandemia, obteniendo como resultado: la demostracion de
autonomia profesional que através del liderazgo desarrollaron una labor elogiable, por ello
dicha investigacion tiene su aporte para resaltar la importancia reflexiva en intensificar que
los profesionales de enfermeria pongan en practica su autonomia profesional, liderando y
asi seguir obteniendo ese reconocimiento que tanta falta hace ante tal valerosa entrega en

su trabajo frente a la pandemia.

Pacheco(2021) en su investigacion: “Cuidado al personal de enfermeria desde
la perspectiva del supervisor en el contexto hospitalario”, refiri6 que su objetivo de
estudio es poder rescatar la importancia de la relacion que tiene el equipo de
enfermeria con su supervisor en el area de trabajo, la motivacién de este estudio es
porque se percibe una mala interaccion entre el personal asistencial y el supervisor,
mostrando arbitrariedad frente a problemas que suscitan, no se respeta jerarquizacion
y no hay reconocimiento de la labor que se realiza, la metodologia que se realizé fue
un estudio exploratorio cualitativo, resultando : que el cuidado que entrega el equipo
de enfermeria esta dirigido Unicamente a los pacientes mas no se considera el cuidado
gue debe haber entre el personal asistencial y el supervisor, rescatando la importancia
del estilo de liderazgo ,la inteligencia emocional, capacitacion en el puesto ,habilidades
gue permitan desarrollar una comunicacién efectiva entre el supervisor y el personal

asistencial.

Medina (2021) en su investigacion menciono al liderazgo de enfermeria en
contexto de pandemia de Covid -19., resaltando la consideracion de los profesionales

de enfermeria por la atencion de primera linea que realizan, conllevando a liderar e



instaurar de la mejor manera los recursos materiales y humano de tal forma aportar
con una atencion optima frente al suceso de crisis sanitaria que traspaso el pais, su
objetivo es indagar el liderazgo de enfermeria en contexto de pandemia de covid -19,
su metodologia utilizada es aplicada siendo una Investigacién cualitativa, con un
enfoque fenomenoldgico, la cual fue puesta en practica a través de un dialogo a 4
informantes claves del Centro de Salud Materno Infantil “Francisco Jacome”,ubicado
en la provincia del Guayas, obteniendo como resultados 4 condiciones; tenemos: al
liderazgo de enfermeria, emergencia sanitaria por covid-19, importancia de los
profesionales de Enfermeria en la pandemia y concordancia del liderazgo de
enfermeria con la teoria del cuidado, éstos van direccionados a la observacion,
meditacion y las habilidades que como enfermeras(os) se cimienta dicha profesion, se
concluyé que los profesionales de enfermeria lideraron de manera efectiva las
atenciones al paciente, a pesar de los apuros que se mostraron en su dia a dia de
labor, teniendo conocimiento que en el lapso de la pandemia por covid-19 en su pais,
el liderazgo del personal de enfermeria ha sido un punto clave para el progreso de

procesos asistenciales, administrativo, formativo e investigativo.

Dentro de las investigaciones nacionales se citd a: Alegre(2021) en su
investigacion sobre el tipo de liderazgo y condicion al cambio organizacional en
profesionales sanitarios durante COVID-19, tuvo como fin, fijar la correspondencia
entre el estilo de liderazgo y la condicion hacia el cambio organizacional en estos
tiempos de pandemia, esta investigacion se realiza debido a que en estos tiempos
donde el sistema sanitario exige cambios para responder a la pandemia que vivimos,
se requiere de personal profesional de salud con habilidades de liderazgo , con
capacidad adaptativa a cambios y con resolucién a problemas que necesita esta etapa
frente a amenazadoras situaciones que vive la salud publica, la metodologia aplicada
en este estudio fue descriptivo correlacional de tipo cuantitativo, donde se tuvo en
cuenta una muestra de 215 profesionales de la salud en la primera linea, a quienes se
le aplicé una encuesta para cada de variable, para estilos de liderazgo, consider6 el
transaccional, transformacional, correctivo y pasivo - evitador y actitudes ante el

cambio organizacional, considerandose aceptacion, temor y cinismo, donde resulto



gue la muestra se traduce en presentar un nivel moderado de aceptacion y un nivel

moderado de resistencia a los cambios organizacionales.

Oscco et al. (2017) en su trabajo de investigacion titulado:” Liderazgo de la
enfermera supervisora en la motivacién del personal de atencion directa en un Hospital
de Segundo Nivel en Ica, Peru” refirid que en esta investigacion tiene como objetivo
definir el tipo de liderazgo que ejercen las supervisoras y como llega a persuadir el
nivel de motivacion del personal de enfermeria asistencial, para evidenciar ello la
metodologia que desarrollé fue investigacién cuantitativa, descriptiva, correlacional,
explicativa y transversal, obteniendo como muestra 72 participantes, las cuales
resultaron sentirse motivadas tanto intrinseca como extrinsecamente, reconociendo la
labor de liderazgo que tienen las supervisoras, puesto que constantemente realizan
reuniones con su personal para brindar informacioén o solicitar opiniones a su personal
gue son consideradas, por tanto el resultado fue positivo, demostrando que si es

primordial el buen liderazgo para obtener una motivacion en el personal asistencial.

Gomez (2021) en su investigacion: “Liderazgo y Cultura organizacional del
profesional de enfermeria del Hospital Ill Es salud Chimbote durante la pandemia
Covid — 197, su objetivo fue fijar la concordancia entre el liderazgo y la cultura
organizacional del personal de enfermeria, ésta investigacion aplicO una metodologia
de enfoque transversal, correlacional y no experimental, su muestra fue de 50 personal
de enfermeria, alcanz6 como resultado la relaciéon en nivel medio entre liderazgo y

cultura organizacional .

Corrales( 2021) en su investigacion que se titula: "Los estilos de liderazgo mas
eficientes en la gestion de enfermeria beneficia tanto al personal de enfermeria como
a los pacientes”, tuvo como fin: establecer la afinidad entre el tipo de liderazgo y la
satisfaccion laboral en tiempos de COVID-19, la metodologia aplicada fue basica, con
un disefio no experimental y de corte transversal correlacional, su poblacion estuvo
conformada de 76 profesionales de enfermeria, eligiéndose una muestra de 50

utilizando los criterios de seleccion, obteniendo como resultado que el estilo de



liderazgo fue de nivel medio en el 50% del personal y el 50% del equipo de enfermeria
tuvieron satisfaccion laboral de nivel medio también, aplicAndose con ese mismo
resultado a las dimensiones de cada variable, por lo tanto, se determiné que hay una
relacion positiva moderada entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral en

tiempos de COVID-19 percibida por el personal de enfermeria.

Chavez (2021) en su investigacion: “Estilos de liderazgo y compromiso
organizacional del trabajador durante la pandemia Covid-19.Hospital Regional
Docente Cajamarca”, con el fin de afrontar el liderazgo como un instrumento de gestion
poderosa en etapas criticas y la responsabilidad organizacional para adquirir la meta,
se disefié estipular la concordancia que existe en la relacion de los modelos de
liderazgo y responsabilidad organizacional del colaborador en el hospital mencionado,
en la pandemia COVID-19,por ello, la metodologia que se realizé fue no experimental,
descriptivo, correlacional de corte transversal, la cual const6 de 136 profesionales de
salud, como consecuencia se manifiestan acerca del estilo de liderazgo sobresaliente
en los trabajadores es el estilo transformacional, seguido del estilo transaccional y, por
ultimo, el Liderazgo Laissez faire , con relacién al responsabilidad organizacional,se
hall6 que los colaboradores que cuentan con un buen nivel de compromiso,
preponderando especialmente el deber de tipo afectivo . Se concluyé que existe
correspondencia demostrativa en los estilos de liderazgo y el compromiso

organizacional del colaborador en la pandemia COVID-19 .

Mego (2021) refirid en su estudio sobre el “ Liderazgo y Clima Organizacional
en tiempos de Covid-19 en el servicio de admision del Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo”, su objetivo fue descubrir la concordancia que existe en la relaciéon del
liderazgo y el clima organizacional, la metodologia que utilizé fue no experimental,
descriptivo junto con un disefio correlacional, la poblacion del presente estudio estuvo
atendida por 30 trabajadores de salud, en los resultados se obtuvieron que hubo un
nivel de liderazgo promedio en el 56,67% de los trabajadores, y con respecto al nivel
del nivel de clima organizacional aun esta por perfeccionar y la concordancia entre el

clima organizacional y el liderazgo es significativa.



En el marco tedrico conceptual de la investigacion, se han considerado dos
variables: liderazgo y gestion de enfermeria, por ello para su descripcion es necesario
sustentar tedricamente cada variable. Con respecto a la variable independiente :
liderazgo, Maxwell(2007) nos refirid que los buenos lideres serian aquellos que llegan
a conseguir equipos de trabajo donde su rendimiento es superior a lo esperado, por
ello enfatiza que si un grupo con habilidades altas no lograconseguir el objetivo
planteado, se debe de tomar atencion al tipo de liderazgo aplicado, coincide con
Correal(2012) que también esta de acuerdo que el liderazgo viene a ser la habilidad
para poder enfocar alos integrantes de su equipo al logrode los objetivos , para esto
el buen lider debe siempre apoyar a su equipo de trabajo, tanto interna como
externamente de la organizacion, convirtiéndose en una guia. Para el psicélogo
britAnico Raymond Cattell, el liderazgo lo describe como aquel que crea una
personalidad de equipo diferente a otra si el quien lidera no estuviese presente, ésta
es medible segun la magnitud de transformaciones efectivas para el buen rendimiento
del equipo que forma, descrito por (Chinchilla & Rios, 2014). Lo define el liderazgo
como un proceso donde quien es lider cuenta con la habilidad de influir y encaminar a
un grupo de personas con una constante motivacién a trabajar enfocados a cumplir
con el objetivo de la organizacion, asi lo describe (Putelli, 2015),y por ultimo se
considera el concepto de liderazgo de Werther & Davis( 2003) donde concluye que es
la habilidad de convencer a otras personas a laborar con entusiasmo para lograr sus
objetivos, ademas nos dice que las acciones de la direccion, asi como de la planeacién

y la organizacién, no seria tan efectiva si no se considera esta habilidad del liderazgo.

Por otro lado Spring (2021) detall6 sobre el liderazgo en enfermeriay resalta la
importancia que tiene esta habilidad de liderazgo en esta profesion, estas son:
incentivar el mercado, crear tratamientos innovadores y planes de atencion con el solo
fin de brindar una mejor satisfaccion en la atencion de los pacientes, es por ello que

deberia tener las siguientes habilidades: trabajo en equipo, comunicacion,



tutoria, aprendices de vida, innovador/ creativo, flexibilidad y dedicacién, entonces
concluye esta revista, que el liderazgo es importante porque el nivel de habilidad de la

enfermera perjudica inmediatamente en la calidad de atencién que recibe el paciente.

Para poder considerar acerca de las formas de liderazgo que son aplicadas por
los profesionales de enfermeria, se detallan diversos planteamientos y teorias que han
sido descritas en beneficio a la formacion del personal mencionado, por ello se
desarrollaran aquellas que son acorde al estudio de investigacion para sustentar y

aclarar la problematica.

Para Van Dieredonck, autor de la teoria del liderazgo del servicio, refirié que
estd explicito por la busqueda de servir y motivaciéon por liderar, junto con las
peculiaridades personales y semblantes culturales, tales que las peculiaridades del
liderazgo de servicio intervienen en la relacion lider — seguidor asi como en el ambiente
psicolégico en lo que respecta a la confianza y legitimidad, aplicandolo en la actitud
dirigido al trabajo del seguidor, ocupacién propio y ocupacion de la organizacion, el
conferir cualidades debe estar reducidamente congruente con la gran variedad de los
otros aspectos del liderazgo de servicio, tales como honestidad, independizacion,
humildad y compromiso social, entonces esta teoria de liderazgo de servicio, el lider
armoniza su motivacion para liderar con el hambre de servir a los demas, entendemos
entonces que la motivacion del lider es servir y satisfacer las necesidades de los

demas, en lugar de dirigir a los seguidores, los inculca, motiva, influye y empodera.

Segun Greenleaf, el lider-servidor es “primus inter pares” (primero entre iguales)
no utiliza su autoridad para hacer las cosas, sino trata de incitar y tiene el papel de un
directivo que conserva la organizacion en confianza. En este ofrecimiento entonces,
los lideres servidores van mas alla del auto beneficio y estan motivados por algo mas
transcendental que la necesidad de autoridad, sino la necesidad de servir y esta
necesidad es la clave para un buen liderazgo; conduce a un compromiso con el

crecimiento de los individuos, la supervivencia de la organizacién y responsabilidad
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hacia la comunidad. El poder se cambia en una contingencia para servir a los demas
y, como tal, inclusive puede considerarse un exigencia prior para los lideres servidores,
asi lo detalla (Villegas, 2019), es importante mencionar que la aplicacion de este tipo
de liderazgo que esta basado en la preocupacion principal de aportar al desarrollo de
los demas, ha sido puesto en practica en el Centro del Muchacho Trabajador(CMT),
es una institucion Jesuita que ha conseguido cambiar el rumbo de vida de millares de

personas en Ecuador, asi lo describe Cabezas (2016).

Orellana (2019) define a la teoria de liderazgo transformacional como el talento
de contribuir de manera positiva en el resultado de la labor que desarrollan el personal
gue cuenta como equipo de trabajo, logrando de esta forma cumplir con los objetivos
trazados. Castillo et al.( 2019) nos manifiesta que la caracteristica marcada de este
tipo de personas que desarrollan este tipo de liderazgo transformacional sueleninspirar
a su equipo de trabajo ,ya que comparten la misma visién, por este motivo lo considera
como el tipo de liderazgo ideal, también refiere que este tipo de personas suele tener
ciertas caracteristicas tales como una motivacion inspiradora, un carisma contagiante
y una estimulacion intelectual, es por ello que esta clase de liderazgo es el ideal para
afrontar la organizacion de enfermeria en estos tiempos de pandemia, donde
constantemente se requiere de este tipo de estimulo para mantener al personalde

enfermeria motivado.

Por otro lado, también se considera importante la teoria de liderazgo situacional,
en estos tiempos de pandemia, puesto que, como nos manifesté G-talent.net (2019)
desde lo planteado por Paul Hersey y Ken Blanchard, que el liderazgo situacional,
quien lo ejecuta debe variar su forma de liderar segun las condiciones de su medio o
de sus colaboradores, es decir debe adaptarse a lo que se le presenta. Canales (2019)
nos refiere que este tipo de liderazgo debe ser flexible y dinamico, ademas nos
menciona que se subdivide en cuatro tipos de liderazgo, las cuales desarrollan las
acciones de (a) dirigir (b) persuadir (c) participar y (d) delegar, cada una de ellas se

ejecutara dependiendo del tipo de colaboradores con que se cuenta.
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La segunda variable que se desarroll6 es la de: gestion de enfermeria, para ello
citaremos algunos autores para tener claro la conceptualizacion tedrica. Pérez (2008)
describe la gestion como un conglomerado de tramites que se llevan a cabo para poder
dar una solucion o poder cristalizar proyectos, la gestion segun este autor es también
la direccion o administracion de una organizacion o de un negocio. Martinez (2022)
explico que su etimologia proviene del latin gestio que se interpreta como “concluido”,
participio del verbo gerere, que significa “llevar a cabo” o “hacer”, definiendo gestion
como el grupo de acciones que deben de ser realizadas para lograr un objetivo
determinado, un concepto mas preciso sobre gestion nos define como suerte de accién
artistica, por lo tanto es creativa, teniendo en cuenta que no debe ser repetitiva , su
gestacion de procesos colectivos, esta relacionado con otros, asi lo menciona (Huergo,
2010).

Para conceptualizar la gestion en enfermeria se citd a Suasto et al. (2020) que
menciona a Madeleine Leininger, la cual nos dice que el cuidado transcultural de la
enfermera gestora tiene presente la aplicacion de ciertos conceptos, asi como la
cultura y la universalidad , de esta manera poder brindar el cuidado a los pacientes, es
por esto manifiesta que la enfermera gestora debe profesar un liderazgo perceptivo
gue imparta valores, creencias y la cultura de las personas para dar cuidado y
bienestar, con la gestion se aplican todos los tramites, acciones e intervenciones de
coordinaciéon que conlleva realizar en cada turno para la atencién de calidad a las
personas, asi queda demostrado segun la tedrica que el liderazgo y gestiébn son

aplicaciones diferentes pero ambas de suma importancia.

La tedrica Morfi R. precisa gestion del cuidado de enfermeria como la
concentracion de una sensatez profesional en lo que respecta a la preparacion,
estructuracion, motivacion y control del abastecimiento de cuidados, 6ptimos, seguros
y sistémicos, que certifiquen la prolongacién de la atencion para conseguir como
producto final la salud y que ésta se relacione concisamente con el bienestar de los

pacientes, asi lo detalla (Naranjo et al2018)
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Dentro de las teorias a mencionar sobre la gestion en enfermeria, se cité a Prado
et al. (2014) donde menciona la teoria del déficit del autocuidado siendo Dorothea
Orem quien lo plantea en las gestiones que ejecuta un tipo de aplicarlo, con el fin de
disponer y enlatar su salud, para ella las enfermeras gestoras deben fascinar no
Unicamente hacer critica de los cuidados de dispensario, sino llevarlos a la practica
para de esta manera anunciar con el ejemplo a los pacientes y convertirse asi en un
cliché para avanzar.

Neuman(2008) en su articulo mencion6 que Imogene King: quien brindo la teoria
de la escuela de las “interacciones”, analizé que la sanidad se consigue a través de
acciones, reacciones, interacciones y transacciones que tienen circunscripcion en 3
naturalezas: unilateral, interpersonal y social, de modo que quien realice la funcion de
gestora de enfermeria se relaciona en estas 3 naturalezas e interacciona con ellos para
reparar los requerimientos de las personas, esto implica que la gestora de enfermeria
suscita el vigor en los entornos adonde se originan los cuidados, porque las
organizaciones de vigor establecen una parte significativa del atmésfera de cada tipo.

Por dltimo se considera la teoria de Callista Roy quien nos hablé sobre los efectos
ambicionados, plantea un estereotipo para la pericia de lo administrativo que se
fundamenta en la adaptacion y de los sistemas, de este modo para Roy la
conservacion y el aumento de la distribucién se encuentran asociados por la magnitud
de adaptacion de las instituciones y los estimulos internos como externos que logran
un avatar, para el arreglo de los cuidados, que consiste en proteger la habilidad de los

cuidados de los pacientes, lo detalla muy claro (Castilla, 2009).

Cabe decir que la generalizacion del aleccionamiento de enfermeria al tramitar la
adaptacion en la parte administrativa, debe ser custodiada de una destreza
administrativa segura, es alli, donde las teoricas de enfermeria formulan diferentes
caminos para consumar el tratado regido al cuidado de las personas, asi nos dio a

conocer (Samitier, 2002).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion

Tipo de investigacion: Se realizo de tipo basica, puesto que su objetivo es ampliar los
conocimientos de la ciencia y filosofia, teniendo como resultado conocer méas de nuestra
realidad, de esta forma llega a formular nuevas teorias o cambiar las que ya existen
(Navarro, 2016).}

Enfoque de investigacion: Es de enfoque cuantitativo, porque para demostrar la
relacion entre las variables, se tomara una muestra representativa, aplicando un
instrumento estandarizado con un andlisis deductivo, asi nos refiere (Hernandez et al.,
2003).

Nivel de la investigacion: Se aplico el correlacional - transversal, debido a que
determina relacion estadistica comparando las dos variables (Ferreira, 2000)

Disefio de investigacion: El disefio es no experimental, puesto que se realiza sin variar
intencionalmente las variables, es decir, se observaran estas variables tal y como se
dan en su contexto real (Agudelo & Aigneren, 2008)

Figura 01

Esquema del disefio no experimental
o1
M / I r
\ 02

M: muestra
Donde O1: liderazgo
Donde O2: gestion en el personal de enfermeria

R: correlaciéon entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Para esta investigacion se explico las variables cuantitativas: liderazgo y gestion en el

personal de enfermeria, por consiguiente, se desarroll6 la definicion conceptual y
operacional teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores. (Ver anexo 1: matriz

de operacionalizacion)

Variable 01: Liderazgo

Definicién conceptual: El liderazgo viene a ser la habilidad para poder enfocar a
los integrantes de su equipo al logro de los objetivos, para esto el buen lider debe
siempre apoyar a su equipo de trabajo, tanto interna como externamente de la
organizacion, convirtiéndose en una guia. (Correal, 2012)

Definicién operacional: Para cuantificar la variable en investigacion, se analizé
estudiar cinco (05) dimensiones: autoliderazgo, conciencia, lenguaje, influencia vy
compromiso.

Indicadores: Se considero para la medicion de la dimensién de autoliderazgo dos (02)
indicadores, que son: autoconocimiento y autocontrol, para la dimension de conciencia
se consider6 dos (02) indicadores, como son: caracter y valores, para la dimension del
lenguaje se consider6 dos (02) indicadores, como son; positivas y honestas, para la
dimensién de influencia se considero tres (03) indicadores, los cuales son: confianza,
respeto y reputacion, y por ultimo para la dimensién de compromiso se tomo en cuenta
dos(02) indicadores, que son : empatia y compasion, estos indicadores se encuentran
vinculados al gestor de enfermeria y asi poder darle la importancia debidadel liderazgo
en la gestién de la misma.

Escala de medicion: Se aplicé una escala de tipo ordinal.

Variable 02: Gestion en el personal de enfermeria

Definicion conceptual: Naranjo et al. (2018) conceptualizé de acuerdo a la practica
de enfermeria como el hecho de una creencia laboral en la planificacién, ordenamiento,
promocion y control de los cuidados 6ptimos, seguros e integrales, que aseguren la
continuidad para arribar como producto final la salud y que ésta se relacione con el

15



bienestar de los pacientes.

Definicion operacional: Para cuantificar la variable en investigacion, se analiz
estudiar tres (03) dimensiones, las cuales son: motivacion, clima laboral y calidad de
servicio.

Indicadores: Para la dimensién de motivacion se consideraron tres (03) indicadores,
como son: Numero de ausencias, descuido o despreocupacion y resistencia de asumir
responsabilidad, para la dimension de clima laboral se consideraron dos (02)
indicadores, como son: identificacion y calidad de las soluciones que fomentan el
bienestar, para la dimension de la calidad de servicio se consideraron tres (03)
indicadores, como son: seguridad laboral, profesionalidad y fiabilidad.

Escala de medicion: Se aplico una escala de patron ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Para Suarez (2003) una poblacion viene a ser un conjunto de individuos a
la cual va dirigida nuestra interrogante de estudio o referido a lo que se desea definir
algo. La investigacién contd con una poblacién de 150 personas que conforman el
personal de enfermeria (enfermeras y técnicas de enfermeria) del centro de
aislamiento Covid 19, Lima, 2022.

Criterio de inclusion: Se consideré como poblacion a todo el personal de enfermeria
gue laboran en el area de Covid de un centro de aislamiento.

Criterio de exclusion: Quedaron excluidos el personal de enfermeria que laboren en
las rotaciones 3,4 y 5 del area Covid.

Muestra: Una muestra se considera a un conjunto de subconjuntos de datos
pertenecientes a una poblacién de datos (Lépez, 2019). Se considerd 50 profesionales
de enfermeria para recoger los datos.

Muestreo: Es no probabilistica por conveniencia, ésta es una técnica de muestreo
mediante la cual, la muestra es recogida a través de un proceso donde no se da a
cada integrante de la poblacién iguales oportunidades de poder ser elegido, asi lo
detalla (Garcia, 2009).

Se seleccion6 a personal de enfermeria que asiste en la rotacion N°1y 2, por ser de

mayor accesibilidad para la aplicacion del instrumento.
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Unidad de analisis: El objeto de estudio es el personal de enfermeria de un centro de
aislamiento Covid 19 de Es salud.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicade investigacién: Latécnica de investigacion viene a ser el conjunto de
herramientas que se aplican para poder conseguir una informacion (Gomez , 2020).
Para las variables en estudio se desarroll6 la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumentos: Para ambas variables se aplicé el cuestionario, ésta es la técnica
mas universal y se aplican en todas las investigaciones de tipo sociales (Chavez de
Paz, 2008). En la investigacion se aplicé un cuestionario de elaboracion propia,
teniendo en cuenta 2 variables, las cuales se realizaron segun la escala de Likert. Para
la variable de liderazgo se confeccion6 una encuesta de 11 items repartidos en las
cinco dimensiones: auto liderazgo (2 items), conciencia (2 items), lenguaje (2 items),
influencia (3 items) y compromiso (2 items); y para la variable gestién del personal de
enfermeria se confecciond un cuestionario de 9 items repartidos en las tres
dimensiones: motivacion (3 items), clima laboral (3 items) y calidad de servicio (3
items). Se plasmaron cinco niveles de respuestas: Totalmente de acuerdo(5), De

acuerdo(4), Indeciso(3), En desacuerdo(2) y Totalmente en desacuerdo (1).

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez: La investigacion va direccionado a lo que es asertivo 0o al menos cerca al
asertividad, se toma en cuenta si los resultados de una investigacién son validos o al
menos estén libre de errores (Villasis et al. 2018). En la investigacion se efectud la
validez de los instrumentos de las variables que se vinculan, por medio de uncertificado
de validez a cargo de 03 juicios de expertos, quienes evaluaran los items propuestos
por la universidad como son: Pertinencia, relevancia y claridad, frente a ello realizaran

las observaciones pertinentes con el fin de mejorar el instrumento a aplicar.

Confiabilidad: La confiabilidad se puede comprender como un rango de puntuaciones
de un test que va a denotar la veracidad y esta relacionada al error a medicion, por lo

tanto, a mayor confiabilidad, sera menor el error de medida, nos refiere (Ventura,
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2017). En esta investigacién se desarrollara una prueba piloto de 15 trabajadores del
centro de aislamiento Covid 19, mediante el programa de excel con el alpha de
Cronbach, demostrando asi la confiabilidad del instrumento, para lo cual, aplicando la
formula estadistica, resulta un indice de 0.735, demostrando asi una altaconfiabilidad,

segun rango propuesto por Palella et al (2007). (Anexo 6)

3.5 Procedimiento

En esta investigacion, se opté por requerir una solicitud protocolaria dirigido a la
coordinadora de enfermeria del Hospital de Essalud en Lima, con el fin de brindarnos
el permiso pertinente para la aplicacion del instrumento , donde se efectivizo la
encuesta a 15 personas como piloto de modo presencial, siendo valido para el total de
la muestra, con la objetividad de determinar la confiabilidad de dicho instrumento
dondese aplico a las dos variables, se dejo claro también, que el fin del estudio fue

de investigacion mas no institucional (Anexo 8).

3.6 Método de analisis de datos

Para (Zufniga & Adasme, 2020) el analisis de datos es parte de la estadistica que se
encarga de recolectar, organizar, resumir, presentar y analizar los datos solicitadosen
el método cientifico, con el fin de conseguir inferencias teniendo como referencia una
parte de un grupo mayor de datos para aminorar la incertidumbre con respecto al
problema de investigacion, de esta manera se obtienen conclusiones validas o no.
Para el andlisis de datos se procedié a aplicar la estadistica descriptiva e inferencial
para lo cual se medira las dos variables a través del instrumento.

Para el andlisis descriptivo se proceso a través del software estadistico SPSS (IBM,
USA) demostrando mediante la distribucion de frecuencias y sus graficos
correspondientes a cada item de cada variable. aplicando la rho de Spearman
visualizdndose asi la relacion entre ellas.

Para el andlisis inferencial se aplicé la rho de Spearman visualizandose asi la relacién
entre ellas y la prueba de Kolmogorov - Smirnov donde se obtuvo la neutralidad de las

variables.
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3.7 Aspectos éticos:

Para esta investigacion en su desarrollo se respeto el codigo de ética que se practica
en las investigaciones de la Universidad César Vallejo, para ello se aplicé la correcta
utilizaciéon de citas y referencias con respecto a las normas APA de séptima edicion,
cabe resaltar que se garantizara la originalidad de la presente investigacion mediante
el programa de Turnitin segun lo dispuesto por la universidad.

Cabe resaltar que se consideré los preceptos de beneficencia al respetar los
derechos de los que colaboraron con el instrumento, previniendo dafio alguno; asi
mismo el de no mal eficiencia puesto que no se causo6 ningun dafio en la poblacion,
siendo exactos en la muestra elegida; de autonomia, al respetar sus opciones de
respuesta; confidencialidad puesto que al aplicar el instrumento se respetd el
anonimato.
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IV.  RESULTADO
Estadistica descriptiva

Tabla 1

Disposicion de frecuencias de la variable liderazgo y sus dimensiones autoliderazgo,
conciencia, lenguaje, influencia y compromiso

Nivel Liderazgo Autoliderazgo Conciencia Lenguaje Influencia Compromiso
iveles

f % f % f % f % f % f %

Deficiente 0 00 O 0.0 1 20 1 20 0 00 O 0.0

Regular 4 80 4 8.0 5 100 3 60 6 120 3 6.0
Eficiente 46 92 46 92 44 88.0 46 920 44 88.0 47 940

Total 50 100 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

Nota: f =Frecuencia

absoluta. Fuente: IBM SPSS

Staticstis26.

Interpretacion:

Como se detalla en la tabla 1, de los 50 participantes en la encuesta se visualiza que
46 profesionales de enfermeria equivalente al 92.0 % perciben un nivel eficiente con
respecto a la variable de liderazgo, asi mismo, 4 profesionales de enfermeria que
equivale al 8.0 % percibe un nivel regular, con respecto a esta variable, mientras que
el nivel deficiente esta representado por un 0.0 % de la variable mencionada. De la
misma forma, se cita las dimensiones de esta misma variable, donde se observa que
se obtuvo el mayor indice en el nivel eficiente , siendo la dimensiéon de compromiso
con el 94%, las dimensiones de autoliderazgo y lenguaje con 92.0 % , y con el minimo
indice las dimensiones de influencia y conciencia con 88.0 %.En el nivel regular, se
muestra que la dimension de influencia, cuenta con el 12.0 % , concienciacon el 10.0
%, autoliderazgo con el 8.0 % y por ultimo en las dimensiones de lenguaje e
compromiso se obtienen un mismo valor del 6%. En el nivel deficiente resalta las

dimensiones de conciencia y lenguaje con el 2.0 %, seguido del



autoliderazgo, compromiso e influencia con el 0.0 %.

Tabla 2

Disposicién de frecuencias de la variable gestion del personal de enfermeria ysus
dimensiones motivacion, clima laboral y calidad de servicio

Gestion del Motivaci Cl laboral Calidad d
otivacion ima laboral alidad ae
personal ple Servicio
Niveles enfermeria
f % f % f % f %
Deficiente 0 0.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0
Regular 3 6.0 2 4.0 3 6.0 1 2.0

Eficiente 47 94.0 47 94.0 47 94.0 49 98.0

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

Nota: f = Frecuencia.
Fuente: IBM SPSS Staticstis 26.

Interpretacion:

Como se detalla en la tabla 2, de los 50 participantes en la encuesta se visualiza que
47 profesionales de enfermeria equivalente al 94.0 % perciben un nivel eficiente con
respecto a la variable de gestion del personal de enfermeria, asi mismo, 3 profesionales
de enfermeria que equivale al 6.0 % percibe un nivel regular con respecto a esta
variable, mientras que el nivel deficiente esta representado por un 0.0

% de la variable mencionada. De la misma formase aprecia las dimensiones, donde se
observa que el nivel eficiente esta liderado por la dimension de la calidad de servicio
con el 98.0 % seguido por la motivacién y clima laboral con el 94.0 %. En el nivel regular
es encabezado por la dimension clima laboral con el 6.0 %, seguido de la dimension
motivacion con el 4.0% y calidad de servicio con el 2.0 %. Y por ultimo en el nivel
deficiente se muestra que la dimensién de motivacion cuenta con el 2.0% vy las
dimensiones de clima laboral y calidad de servicio tienen un 0.0 %. Para concluir con

el analisis descriptivo, se pasO a ejecutar la prueba de la normalidad, asi quedo
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demostrado en la siguiente tabla.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Variables
Estadistico al Sig
Liderazgo 0.535 50 0.00
0
Gestion del personal 0.539 50 0.00
de enfermeria ' 0

Fuente: IBM SPSS Staticstis 26.

Ho = La informacion si derivan de una distribucidon normal

Ha = La informacion no derivan de una distribucién normal

a=0.05
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 03, se efectivizé la prueba de normalidad por Kolmogorov -
Smimov, con el propésito de sustentar si los datos de las variables estudiadas
preservan una proporcion normal. Mostrandose que si el nivel de significacion no se
encuentra por debajo de 0.05 la distribucion es normal. El nivel de significancia resultd
una equivalencia de 0.00, lo que lleva a decir, que no se concluye el criterio de
normalidad, por lo que se aplicé la estadistica no paramétrica y por consiguiente se

utilizé la prueba de rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis:

Hipotesis general
Ho = No existe correlacion entre liderazgo y gestion del personal de enfermeria.

Ha = Existe correlacion entre liderazgo y gestion del personal de enfermeria.

22



Regla de decision:

Sip <0.05 no se acepta Ho y acepto Ha
Sip 2 0.05 aceptamos la Ho y no aceptamos Ha

Tabla 04

Coeficiente de correlacion de las variables liderazgo y gestion del personal de
enfermeria

Prueba Gestion del
estadistica Variables Coeficiente Liderazgo  personal de
enfermeria
1.000 857"
De correlacion
Liderazgo g4 (pilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman De correlacion 857" 1.000
Gestion del
personal de Sig. (bilateral) 0.000
enfermeria
N 50 50

Fuente: IBM SPSS Staticstis26

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 04, se observo en los resultados del andlisis estadistico
presentado, que el nivel de significancia entre las variables de liderazgo y gestion del
personal de enfermeria fue semejante a 0,00 < 0,05 es decir, no se acepta lahipotesis
nula y acepta la alterna, por tanto, existe correlacion significativa entre las variables de
liderazgo y gestion del personal de enfermeria. Esta relacion es directa, puesto que, a
mayor liderazgo mayor gestion del personal de enfermeria, ademas la relacién es muy
intensa (0.857).

Hipotesis especifica 01

Ho = No hay correlacion entre liderazgo y motivacion.

H1 = Hay correlacion entre liderazgo y motivacion



Tabla b

Coeficiente de correlacion de las variables liderazgo y motivacion

Pru}epa Variables Coeficiente Liderazgo Motivacion
estadistica
1.000 0.856**
De correlacion
Liderazgo . .
99 sig. (vilateral) 0.000
Rho de N _ 50 50
Spearman De correlacion 0.856** 1.000
Motivacién  Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: IBM SPSS Staticstis 26.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 05, se evidencié en los resultados del andlisis estadistico
presentado, que el nivel de significancia entre las variables de liderazgo y la dimension
de motivacion, fue semejante a 0,0 < 0,05 es decir, se rechaza la hipétesis nula y acepta
la alterna, es decir, existe correlacion significativa entre las variables de liderazgo y la
dimension de motivacion. Esta relacién es directa, puesto que, a mayorliderazgo,
mayor motivacion en el personal de enfermeria, ademas la relacion es muyintensa
(0,856).

Hipotesis especifica 02

Ho = No existe correlacion entre liderazgo y clima laboral.
H1 = Existe correlacion entre liderazgo y clima laboral.
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Tabla 6

Coeficiente de correlacion de las variables liderazgo y clima laboral

Prueba

A Variables Coeficiente Liderazgo  Clima laboral
estadistica
1.000 0.857**
De correlacion
Lid ) .
aerazgo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
De correlacion
Clima Sig. (bilateral) 0.000
laboral

Fuente: IBM SPSS Staticstis 26.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 6, se evidencidé en los resultados del analisis estadistico
presentado, que el nivel de significancia entre las variables de liderazgo y la dimension
de clima laboral , fue semejante a 0,0 < 0,05 es decir, se rechaza la hipétesis nula y
acepta la alterna, es decir, existe correlacién significativa entre las variables de
liderazgo y la dimension de clima laboral. Esta relacion es directa, puestoque, a mayor

liderazgo mayor clima laboral, ademas, la relacién es intensa (0.857).

Hipotesis especifica 03

Ho = No hay correlacion entre liderazgo y calidad de
servicio.H1 = Hay correlacion entre liderazgo y calidad
de servicio.
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion de las variables liderazgo y calidad de servicio

Pr“?b?‘ Variables Coeficiente Liderazgo Calidad
estadistica de
servicio
1.000 0.484**
De correlacion
Liderazgo i (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman De correlacion 0.484** 1.000
Calidad de
Servicio Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: IBM SPSS Staticstis 26.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 7, se observé en los resultados de la indagacion estadistica
presentada, que el nivel de significancia entre las variables de liderazgo y la dimension
de calidad de servicio, fue semejante a 0,0 < 0,05 lo que demuestra el rechazo de la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe correlacién significativa entre las
variables de liderazgo y la dimensién de calidad de servicio. Esta relacion, es directa,

puesto que, a mayor liderazgo mayor calidad de servicio, ademas, la relacién es

considerable.
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V.DISCUSION

Esta investigacion plante6 como objetivo general determinar la implicancia que
tiene el liderazgo en la gestion del personal de enfermeria en un centro de aislamiento
Covid 19, Lima, 2022, este fin se comprobd demostrando la significancia entre las dos
variables, mediante el procesamiento de los datos que se obtuvo en la tabla 4, en el
cual se acepta la hipétesis general, traducido en la existencia de una relacion
significativa entre el liderazgo y la gestion del personal de enfermeria, resultando un
valor de p equivalente a 0,000 < 0,05 y 0,857 para el coeficiente de Rho Spearman,
comprobando que existe una correlacién positiva y de una relacibn muy intensa, al
definirla como positiva, decimos que a mejor liderazgo mejor gestién del personal de
enfermeria. En la tabla 1 se demuestra que el liderazgo es distinguido como eficiente
arrojando el 92,0% con respecto al total de la poblaciéon que fue encuestada, un 8,0%
valoraron como un nivel regular y por ultimo un 0,0% para el nivel de deficiente,
constatando que el liderazgo es valorado como eficiente por los colaboradores del
centro de aislamiento Covid 19. En relacion a los datos que se obtuvieron se corroboré
con la investigacion de Dias-Silveira et al. (2017) donde nos confirmé en su estudio, la
importancia que los gestores en enfermeria, deben desempefar también,el rol de
liderazgo, uno donde el fin sea servir al equipo de salud, de esta manera se contara con
un equipo motivado, se obtiene un buen clima laboral y por ende se brindauna calidad
de servicio para con los pacientes, que al final de todo, es el propdsito de un personal
de salud “recuperar la salud del paciente”. También lo afirma Souza e Souza et
al.(2013), donde resalt6 la importancia que tiene el desarrollar la habilidad de liderazgo
en un coordinador, supervisor o gestor de enfermeria, puesto que, esuna profesion
competente, que constantemente esta lidiando con la diversidad humana, mas aun que
es capaz de dar solucién a problemas y proponer cambios para restablecer la salud y
satisfacer las necesidades de los pacientes, por ello, asi noesté presente dentro de sus
caracteristicas personales el ser un lider, se debe buscar desarrollar esa habilidad. Asi
también lo refiere Barria (2020), donde describio en su ensayo, que, si bien es cierto,
las definiciones de liderazgo y gestion son aplicadas indistintamente, nos dice que no
son sinbnimos, que, mas bien siendo diferentes, ambas son muy importantes, y que se

requieren ser aplicadas en conjunto, por ellose
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debe preparar al personal de enfermeria para poder desarrollar ambos conceptos. De
la misma forma se atribuye las afirmaciones que se dieron sobre la importancia del
liderazgo en la etapa de la pandemia, que resulté de vital importancia , asi lo manifiesta,
Abad (2020),donde nos dice que esta etapa de pandemia nos a servido para darnos
cuenta y resaltar lo importante que es la formacion de enfermeras lideres en la gestion,
y que frente a la crisis vivida por la pandemia, se tienen que cambiar losestilos de
liderazgo con el fin de adaptarnos a nuevas situaciones, por otro lado se reconoce que
la figura del lider en el servicio de enfermeria fue esencial en todo momento, asi lo
manifiestan (Lascano et al., 2020). Los resultados obtenidos, acerca de el liderazgo que
se connota en un nivel eficiente, dan lugar a mencionar lo dicho por Watson(2020)
donde nos resume en su articulo ,que la etapa de pandemia que sea pasado, se debe
realizar una invitacion para que el liderazgo de enfermeria pueda trazarse como meta
de una nueva conciencia, para obtener un liderazgo, uno que seavisionario, siempre
enfocado en la humanizacién, sanacién, salud y supervivencia. En lo mencionado
podemos acotar que bajo la presion que se vivid en esta pandemia, el personal de
enfermeria se vio obligada a desarrollar el liderazgo , como una de las opciones de
solucion, frente a tantas carencias materiales y de personal profesional, esto con el sélo
hecho de brindar la atencién a los pacientes y ayudar en su recuperacion. De la misma
forma se realiz6 el contraste con diferentes investigaciones, el cual una de ellas, se
relaciona con la investigacion de Gonzalez et al., (2013) donde su objetivo fue
establecer si la satisfaccion laboral que aprecian el personal de enfermeria, esta
vinculada a los estilos de liderazgo, realizandolo en dos servicios diferentes, para ello
en su estudio cuantitativo, utilizé una poblacion de 214 enfermeros, donde resulté que
el primer grupo se encontrd satisfecho con su lider mientras que el segundo grupo se
encontraron insatisfechos, de los cuales el 27,6% refieren la importancia del buen estilo
de liderazgo para conseguir la satisfaccion laboral. Se deduce en esta investigacion que
para lograr un buen liderazgo tendria que visualizarse autoliderazgo, conciencia en el
guehacer, un correcto lenguaje, ser influyente y comprometerse con su equipo, éstas
son las dimensiones que se menciona con respecto a la variable del liderazgo en la
presente investigacion. Para Lascano et al.(2022) en su investigacion “Liderazgo de
enfermeria en tiempos de Covid 19: una remision sistematica”, tuvo como objetivo

analizar el liderazgo que se
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maneja en la profesion de enfermeria en los tiempos de Covid 19, para esto aplicé una
metodologia de revision sistematica obteniendo como resultado la evidencia de lalabor
de liderazgo en el personal de enfermeria realizado en la pandemia frente a los
diferentes retos entre ellos la escasez de recursos tanto materiales como humano, asi
como también la aplicacion de protocolos , realizando procedimientos y politicas,
sintetizando esta investigacion, muestra la evidencia de la gran capacidad que tiene
este grupo ocupacional y el aporte que da en el servicio de salud para afrontar tales
escenarios como la pandemia. Asi también se manifiesta en la investigacion de Chavez
(2021) donde el objetivo fue afrontar el liderazgo como un instrumento de gestion
poderosa en etapas criticas y la responsabilidad organizacional para adquirir la meta,
para ello, la metodologia que realizo fue no experimental, descriptivo, correlacional de
corte transversal, estuvo conformado por 136 profesionales de salud, resulté que existe
correspondencia demostrativa en los estilos de liderazgo y el compromiso
organizacional del colaborador en la pandemia COVID-19, destacando con un 80.1 %
para un liderazgo de tipo transformacional, un 14,7% para uno de tipo transaccional y
con un 5.1% para el tipo de liderazgo Laissez faire, en el Rho de Spearman dio 0,34 y
una significancia de 0.00, para lo cual se acepta su hip6tesis alterna, esta investigacién
demuestra la importancia de desarrollar un tipo de liderazgo en una organizacion, asi
lo demuestra el autor, Maxwell(2007) donde refiri6 que los buenos lideres serian
aguellos que llegan a conseguir equipos de trabajo donde su rendimiento es superior a
lo esperado, del mismo modo el autor Correal(2012) también esta de acuerdo que el
liderazgo viene a ser la habilidad para poder enfocar a los integrantes de su equipo al

logro de los objetivos.

De igual forman hay teorias que sustentan la importancia de desarrollar esta
habilidad de liderazgo para que una organizacion logre cumplir sus objetivos
institucionales mediante la gestién, en este caso la gestion del personal de enfermeria,
entre las teorias que demuestran ello tenemos la de Greenleaf, quien manifiesta que la
teoria del liderazgo del servicio tiene como fin, estar en una constante busqueda de
servir y brindar motivacion por liderar, lo describe (Villegas,2019), asi también Castillo
et al.(2019) manifiesta que el liderazgo de tipo transformacional, es el camino ideal

para afrontar la organizacion de enfermeria en
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estos tiempos de pandemia, donde constantemente se requiere de este tipo deestimulo
para mantener al personal de enfermeria motivado, y por ultimo Canales (2019) nos
refiere que el tipo de liderazgo situacional, debe ser flexible y dinamico, debe de variar
segun la situacién que se vive en el entorno, considerando diferentes factores propios
del momento. Queda demostrado entonces que el resultado obtenido en esta
investigacién tiene un sustento no sélo por lo vivido en la pandemia, donde se valora el
liderazgo forzado que tuvo que desarrollar el personal de enfermeria para afrontar esta
crisis, sino también hay teorias que demuestran serel liderazgo, una de las habilidades

gue logra cumplir los objetivos trazados en una organizacion.

2.Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados que se obtuvieron en la tabla 5,
indican que la correlacion entre liderazgo y la motivacién fue equivalente a 0,00 < 0,05,
por lo que se traduce en una correlacion significativa entre ambas variables, esta
relacion es directa, demostrando que a mayor liderazgo mayor motivacion en elpersonal
de enfermeria, y positiva muy intensa, ya que el coeficiente de Rho Spearman fue de
0.856. En la tabla 2 donde se lee la distribucion de frecuencia con respecto a la
motivacion que, del total de encuestados, el 94% arroja un nivel eficiente, el 4% un
nivel regular y el 2% un nivel deficiente. Entre las investigaciones mencionadas en el
marco tedrico, podemos sefialar que la de Oscco et al. (2017) tuvocomo objetivo definir
el tipo de liderazgo que ejercen las supervisoras y como llega a persuadir el nivel de
motivacion del personal de enfermeria asistencial, para evidenciar ello la metodologia
que desarroll6 fue investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, explicativa y
transversal, obteniendo como muestra 72 participantes, obteniendo estar en un nivel
alto de motivacion en 51%, en nivel de motivacion un 25%, motivado medianamente
con el 8%, en un nivel poco motivado con el 10% y por ultimo con un 6% un nivel de
nada motivado, todo esto con respecto a la motivacion extrinseca, y en lo que refiere a
la motivacion intrinseca, reflejé en nivel altamente motivado un 42%, en nivel motivada
un 25% , con 17% estar en un nivel medianamente motivadas, en nivel poco motivada
con el 10% y por ultimo con el7% en el nivel de nada motivada, dando a demostrar que
el personal en general aprecia el nivel altamente motivada, tanto intrinseca como

extrinsecamente,
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reconociendo asi, la labor de liderazgo que tienen las supervisoras y demostrando que
si es primordial el buen liderazgo para obtener una motivacién en el personal. La
relacion que existe en este estudio es notoria, puesto que, los resultados en la
motivacion en ambas investigaciones, los de maximo nivel, son los que se obtuvieron

mayor porcentaje de aceptacion.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados que se obtuvieron en la tabla
6, mostraron una significancia entre liderazgo y el clima laboral equivalente a 0,00,
siendo esta menor a 0,05, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, se obtuvo
como coeficiente de Rho Spearman 0,857, lo cual se interpreta que existe correlacion
entre ambas variables, la relacion es directa e intensa. En la tabla 2, donde nos
muestra la distribucion de frecuencias de la variable gestion del personalde enfermeria
con sus tres dimensiones, nos paramos a detallar los valores encontrados en la
dimensién de clima laboral, donde se obtuvieron un mayor porcentaje en el nivel
eficiente con el 96%, en el nivel regular el valor de 4% y por ultimo en el nivel deficiente
con un 0%. Entre los hallazgos mencionados en el marco tedrico de esta investigacion
se puede relacionar con la investigacion de Mego (2021)donde refiri6 en su estudio
sobre el “ Liderazgo y Clima Organizacional en tiempos de Covid-19 en el servicio de
admisién del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo”, su objetivo fue descubrir la
concordancia que existe en la relacion del liderazgo y el climaorganizacional, la
metodologia que se utilizo fue no experimental, descriptivo con un disefio correlacional,
la poblacion del presente estudio estuvo atendida por 30 trabajadores de salud, en los
resultados se obtiene que existe un nivel de liderazgo promedio en el 56,67% de los
trabajadores, y con respecto al nivel del nivel de clima organizacional aun esta por
perfeccionar y la concordancia entre el clima organizacional y el liderazgo es
significativa. Esto nos demuestra la implicancia que tiene la variable de liderazgo en el
clima laboral que se vive en el centro de labor entreel personal de enfermeria. Se
relaciona con la investigacion de Velasquez (2018), donde plantea que existe una
directa relacion entre la variable de liderazgo transformacional y la variable de clima
organizacional, paa ello desarroll6 un disefio de tipo descriptivo correlacional, su
poblacién en la que aplicé su instrumento fue de

50 licenciadas de enfermeria, siendo no probabilistico la muestra y por conveniencia,
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obteniendo como resultado un 88% en el nivel de deficiente que indican tener como
liderazgo transformacional , en el nivel regular esta representado por el 12% ,en lo
gue concierne al clima organizacional, se obtuvo que en el nivel regular esta
representado por el 54%, en el nivel de deficiente por el 40% y en el nivel de bueno con
el 6%, esto se interpreta que si hay una relaciébn directa entre el liderazgo
transformacional y el clima organizacional, ya que si mejora el liderazgo también mejora
el clima organizacional, esto se ve reflejado en el estudio que se a desarrollado, y
haciendo un contraste con la investigacion presentada se confirma la implicancia del

liderazgo en el clima laboral.

4.Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados que se obtuvieron en la tabla 7,
mostraron una significancia entre liderazgo y calidad de servicio equivalente a 0,00,
siendo esta menor a 0,05, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, se obtuvo
en el coeficiente de Rho Spearman 0,484, lo cual se interpreta que existe correlacion
entre ambas variables, la relacion es directa y considerable. En la tabla 2, donde se
muestra la distribucion de frecuencias de la variable gestion del personal de enfermeria
con sus tres dimensiones, se detalla en la dimension de la calidad de servicio, donde
se obtuvo 98% para el nivel de eficiente, el 2% en el nivel regular y de un 0.0% en el
nivel deficiente. Entre los hallazgos mencionados en el marco tedrico serescata el de
Spring( 2021) nos detallé sobre el liderazgo en enfermeria y resalta la importancia que
tiene esta habilidad de liderazgo en esta profesion, estas son: incentivar el mercado,
crear tratamientos innovadores y planes de atencién con el sélofin de brindar una mejor
satisfaccion en la atencién de los pacientes, es por ello que deberia tener las siguientes
habilidades : trabajo en equipo, comunicacién, tutoria, aprendices de Vvida,

innovador/creativo, flexibilidad y dedicacién, entonces

concluye esta revista, que el liderazgo es importante porque el nivel de habilidad de la
enfermera perjudica inmediatamente en la calidad de atencion que recibe el paciente.
Es por ello que mientras exista un buen liderazgo en una gestion de personal de
enfermeria se podra contar con una calidad de servicio para con los pacientes, que

también le podemos llamar usuarios.
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Resulté favorable, el disefio que se utilizé en la investigacion , ya que se pudo obtener
la informacion y conseguir las respuestas a los cuestionamientos que el investigador
ansiaba encontrar, de esta forma se convierte en una fuente de sustento tedrico y
contribuira en extender los saberes con resultados obtenidos, Se debe de considerar
que se pudo investigar ordenadamente y mediante sistemas para relacionar a la
realidad del estudio, cabe resaltar que sera un aporte para proximas investigaciones ,

dado que , se puede utilizar como punto de inicio a otras investigaciones.

Es necesario también, mencionar las debilidades que se presentaron durante el estudio,
el principal fue la obtencion de datos del instrumento aplicado, debido a que se intentd
primero realizar digitalmente, con la idea de que seria mas practico, para quien realiza
el cuestionario como para quien recolecta los datos y poder procesarlo, resultando ser
equivocada la opcion, por ello se procedio a desarrollar el desarrollo del instrumento
de forma manual. Otra debilidad que se debe de mencionar es con respecto a las
herramientas informéticas , si bien es cierto, se esta relacionado a estos, pero se

requiere de mayor conocimiento para poder analizar e interpretar los datos obtenidos.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Se constatdé que la relacién entre liderazgo y gestion del personal de
enfermeria en un centro de aislamiento Covid 19,Lima,2022, se relacionan de manera
significativa en funcion a los resultados encontrados a través de la prueba no
paramétrica estadistica de Rho de Spearman, sumamos a ello el coeficiente de
correlacion equivalente a 0.857 que lo traducimos como una correlacién positiva de
relacidbn muy intensa, asi mismo, la significancia fue de 0,00 que al ser menor a 0,05
no se acepta la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna. Este resultado nos

demuestra que la hipotesis general planteada, es aceptada,

Segunda: Se evidencié que la variable de liderazgo y la dimensién de motivacion, se
relacionan de manera significativa en relacion a los resultados encontrados en la
prueba no paramétrica estadistica de Rho de Spearman, asi mismo, se visualizé un
coeficiente de correlacion equivalente a 0.856 que se traduce en una correlacion
positiva de relacidon muy intensa, de igual forma se mostré una significancia de 0.00
gue al ser menor de 0,05 no se acepta la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Este resultado nos hace ver que influye el liderazgo en la motivacién del personal de
enfermeria, pudiendo afirmar la implicancia de la variable liderazgo en la variable
gestion del personal de enfermeria, puesto que la motivacion forma parte de una de

las dimensiones de ésta.

Tercera: Se comprobo6 que la variable liderazgo y la dimension de clima laboral, se
relacionan de manera significativa en relacion a los resultados encontrados en la
prueba no paramétrica estadistica de Rho de Spearman, asi mismo, se visualizé un
coeficiente de correlacion equivalente a 0,857 que se interpreta en una correlacion
positiva de relacion muy intensa, de igual manera se mostré una significancia de 0,00

gue al ser menor de 0,05 no se acepta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Cuarta: Se verificé que la variable liderazgo y la dimension de calidad de servicio, se
relacionan de forma significativa en relacion a los resultados encontrados en la prueba

no paramétrica estadistica de Rho de Spearman, asi mismo, se visualizé un
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coeficiente de correlacion equivalente a 0,484 que se interpreta en una correlaciéon
positiva de relacion considerable, de igual manera se mostré una significancia de
0,00 que al ser menor de 0,05 no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se brinda como recomendacion, poner mayor énfasis en aplicar una gestion
en enfermeria, teniendo en cuenta la importancia del liderazgo, la aplicacion de ambos
nos resulta un beneficio en relacion directa, en donde, no sélo se beneficiaran los

colaboradores, sino también los usuarios del servicio, es decir los pacientes.

Segunda: Aplicar cada cierto tiempo una herramienta que muestre que se esta
aplicando una buena gestion en el personal de enfermeria de la mano con un buen
liderazgo, entre esas herramientas, la mas aplicada puede ser una encuesta anénima,

tanto al personal de enfermeria como a los pacientes.

Tercera: La recomendacion va direccionada como resultado a la pandemia que se ha
vivido, y a despertado, la importancia de desarrollar habilidades, tales como el
liderazgo en una gestién del personal de enfermeria, lo cual ayudara a enfrentar los
problemas que presenta el sistema de salud, siendo especificos, en Latinoamérica, y
mas aun en Perq, por ello enfocarnos y reforzar esta relacion entre liderazgo y gestion

en enfermeria.

Cuarta: Se recomienda a todo personal de enfermeria, y mas aun , a aquel que va a
desarrollar un cargo de gestion, debe de contar con la habilidad del liderazgo, si no se
tiene de forma innata, debe formarse para poder adquirirlo, puesto que queda
demostrado en esta investigacion, a través de las hip6tesis planteadas que han sido
aceptadas, que la implicancia del liderazgo con una buena gestién en el personal de

enfermeria van en relacion directa.
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Anexo 1. Tabla 2. Matriz de consistencia

Titulo: Implicancia deliderazgo en la gestidn del personal de enfermeria en un centro de aislamiento Covid 19,Lima,2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1/Independiente: Liderazgo
1 Escala Niveles o
¢Qué implicancia tiene el | Determinar la implicancia | La implicancia del el | Dimensiones Indicadores Iltems de rangos
. L . . . . valores
liderazgo en la gestién del | que tiene el liderazgo en la | liderazgo es determinante Autoliderazgo Autoconocimiento 12 | (1)Totaim
personal de enfermeria | gestion del personal de en la gestion del personal Autocontrol ente en Deficie
en un centro de| enfermeria en un centro de | de enfermeria en un centro Conciencia Caracter desacuer nte
o _ S _ _ o _ Valores 3-4 |do (11-
aislamiento de Covid 19, | aislamiento Covid 19, Lima, | de aislamiento Covid 19, - — (2)En 25)
Lenguaje Positivas 56 | gesacuer Regul | Escala
Lima, 20227 2022. Lima, 2022. Honestas do ar de
Influencia Confianza 79 |® (26- Likert
Indeciso 40)
Respeto (4) De Eficien
Reputacién acuerdo te
Compromiso Empatia 10-11 | (STotaim | (41-
P P _ ente de 55)
Compasion acuerdo
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2/Dependiente: Gestion del personal de enfermeria
-¢,Como influye el | - Determinar la influencia del | | g implicancia del Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
. . . L ) L de rangos
liderazgo en la motivacién | liderazgo en la motivacion de | |iderazgo en la motivacion valores
en la gestion de | la gestion del personal de | es significativa en la
enfermeria en un centro | enfermeria en un centro de | gestién del personal de Ndmero de 1)
d islami Covid islami Covid 19 i Motivaciéon ausentismo Totalment | Deficie
e aislamiento ovi aislamiento ovi , | enfermeria en un centro de Despreocupacion 1-3 e nte
. . o , Resistencia de en (9-21)
?
19,Lima,2022" Lima,2022. aislamiento Covid 19, asumir desacuer Regul Escala
-¢,Cémo influye el | -Determinar la influencia del | |jma,2022 responsabilidades do ar de
i i i i Clima laboral Identificacion (2)En (22- Likert
liderazgo en el clima liderazgo en el clima laboral -Laimplicancia delliderazgo Solucion de 46 desacuer 32)
laboral en la gestion de | en la gestion del personalde | o, o clima laboral es problemas ?;) Ezicien
1 i ) Calidad de Seguridad laboral €
enfermeria en un centro | enfermeria de un centro de determinante en la carvicio g 70 Indeciso (33-
de aislamiento Covid | aislamiento  Covid 19, | gestion del personal de Profesionalidad 4) Ded 45)
: . ahil acuerdo
19,Lima,2022? Lima,2022. enfermeria en un centro de Fiabilidad (5)
Totalmen
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-¢,Como influye el | -Determinar la influencia del

liderazgo en la calidad de | liderazgo en la calidad de
servicio que brinda la | servicio que brinda la gestion
gestion de enfermeria de | del personal de enfermeriade
un centro de aislamiento

Covid 19,Lima,2022.

un centro de aislamiento
Covid 19, Lima, 2022?

aislamiento Covid 19, Lima,
2022.
Existe implicancia  del
liderazgo en la calidad de
servicio que brinda la
gestion del personal de
enfermeria de un centro de
aislamiento Covid 19, Lima,

2022.

te de
acuerdo

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de d

atos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Disefio: No experimental de corte transversal

Nivel: Correlacional

o1

e

M r

02

M: muestra
Donde O1: liderazgo
Donde O2: gestidn en el personal de enfermeria

R: correlacion entre las variables

Poblacién: 150
Muestra:50

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Andlisis descriptivo: Se aplicara rho

de Spearman

Andlisis inferencial: Se aplicara la
prueba de Levene y Bonett
verificando la semejanza entre
ellas y tambien la prueba de

Kolmogorov-Smirnov
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Anexo 2. Tabla 3: Operacionalizacion de las variables.

Niveles y rangos

Niveles y rangos

Varlatblg§ de Deflnlc;onI Deflnl.C|onI Dimensién Indicadores Escc?lg ge segln segln variables
estudio conceptua operaciona medicién dimensiones
Variable 1: Habilidad para | Se analizé estudiar Autoliderazgo Autoconocimiento Deficiente (2-4)
Liderazgo d f cinco (05) Autocontrol Regular (5-7)
poder  enfocar | ... ciones: Eficiente (8-10)
a los | autoliderazgo, Conciencia Caracter (1) Totalmente Deficiente (2-4) Deficiente
integrantes de su | Sonciencia, lenguaje, Valores en desacuerdo Regular (5-7)
9 influencia y Eficiente (8-10) (11-25)
equipo al logro | compromiso, Lenguaje Positivas (2) En Deficiente (2-4) Regular
. considerandose para Honestas Regular (5-7)
de los objetivos . | |’ medicion de la desacuerdo Eficiente (8-10) (26-40)
para esto el buen | dimension de Influencia Confianza (3) Indeciso Deficiente (3-6) Eficiente
) autoliderazg Respeto Regular (7-10)
lider debe 4) De acuerdo
o dos (02) Reputacion @ Eficiente (11-15) (41-55)
siempre apoyar a | indicadores, que son: Compromiso Empatia (5)Totalmente
su equipo de autoconocimiento y Compasion de acuerdo Deficiente (2-4)
autocontrol, i
. Regular (5-7)
trabajo, tanto para la

interna como
externamente

de la
organizacion,
conviriendose en
una
guia.(Correal,
2012)

dimensién de
conciencia se
considera dos(02)
indicadores, como
son: caractery
valores, para la
dimensién del
lenguaje se
considera dos (02)
indicadores, como
son; positivas y
honestas, para la
dimensién de
influencia se
considera tres (03)
indicadores,los
cuales son:
confianza,respeto y
reputacion, y por
ultimo para la
dimensién de
compromiso se toma

Eficiente (8-10)
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en cuenta dos(02)
indicadores, que son
: empatiay

compasion
Variable 2: Naranjo et al. se analiz6 estudiar Motivacion Numero de
Gestion del (2018) define la | tres (03) ausencias Deficiente (3-6) Deficiente
personal de gestion del dimensiones, las Descuido o
enfermeria personal de cuales son: despreocupacién Escala Regular (7-10) (9-21)
enfermeria como | motivacion, clima Resistencia de De Eficiente (11-15) Regular
la aplicacion de laboral y calidad de asumir Likert
R < . (22-32)
un juicio servicio, para la responsabilidad
profesional en la | dimension de Climalaboral Identificacion Eficiente
planificacion, motivacion se Calidad de las Deficiente (3-6) (33-45)
organizacion, consideraran tres soluciones que
motivacion y (03) indicadores, fomentan el Regular (7-10)
control de la como son: nimero bienestar Eficiente (11-15)
provision de de audencias,
cuidados, descuido o
optimos, seguros | despreocupacion y
e integrales, que | resistencia de asumir | Calidad de Seguridad
aseguren la responsabilidad, servicio Profesionalidad Deficiente (3-6)
continuidad de la | para la dimencién de Fiabilidad

atencion para
obtener como
producto final la
salud y que ésta
se relacione
directamente
con el bienestar
de los pacientes

clima laboral se
consideraran tres
(03) indicadores,
COmo son:
sentimiento de
perenencia, calidad
de las soluciones
gue fomentan el
bienestar y estado y
percepcion del
liderazgo ejercido en
la gestion de
enfermeria, para la
dimensién de la
calidad de sevicio se
consideraran tres
(03) indicadores,
como son: seguridad
laboral,
profesionalidad y
fiabilidad.

Regular (7-10)
Eficiente (11-15)
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Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos de la variable liderazgo

El cuestionario que encuentra a continuacion, es un instrumento valido para medir el nivel de liderazgo en su entorno
laboral, que tiene un fin de investigacion mas no institucional, por ello requerimos nos brinde su consentimiento
informado: SI( ) NO (), para poder ejecutarlo, asegurando el anonimato.

Es importante que conteste a las preguntas que se brinda de forma real, evite pensar en comportamientos y/o acciones
gue han sido producto de un comentario, sino responder de forma honesta y objetiva posible, prefiera su primera
impresion y no se detenga a pensar demasiado.

Sefiale la alternativa (1) si esta totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5)

totalmente de acuerdo.

Cuestionario de liderazgo

Totalmente en desacuerdo (1)En desacuerdo (2)Indeciso (3)De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Dimension 1: Autoliderazgo 1 (2 |3 |4 |5

1 El autoconocimiento de los lideres es perceptible en sus pensamientos,

emociones y valores.

2 Se percibe autocontrol de los lideres en situaciones de enojo, tristeza

entre otras emociones

Dimensién 2: Conciencia

3 Las hazafas de los lideres son muestra de un caracter con conviccion
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4 Pone en practica los valores en su labor diaria los lideres.
Dimension 3: Lenguaje

5 Se pone en practica el uso de un lenguaje positivo.

6 Se percibe un lenguaje honesto por parte de los lideres.
Dimension 4: Influencia

7
Inspira confianza los lideres.

8 Respeto las opiniones y/o indicaciones de los lideres.

9 La reputacion de los lideres es favorable para ante el personal de
enfermeria.
Dimension 5: Compromiso

10 La actitud de los lideres para con el personal de enfermeria muestra
empatia.

11 Existe palabras de aliento y animo entre lider y personal de enfermeria

ante situaciones dificiles.
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Instrumento de recoleccion de datos de la variable gestion del personal de enfermeria

El cuestionario que encuentra a continuacién, es un instrumento valido para medir el nivel de gestion del personal de
enfermeria, que tiene un fin de investigacion mas no institucional, por ello requerimos nos brinde su consentimiento
informado: SI() NO (),para poder ejecutarlo, asegurando el anonimato.

Es importante que conteste a las preguntas que se brinda de forma real, evite pensar en comportamientos y/o acciones
gue han sido producto de un comentario, sino responder de forma honesta y objetiva posible, prefiera su primera
impresion y no se detenga a pensar demasiado.

Sefiale la alternativa (1) si esta totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5)
totalmente de acuerdo.

Cuestionario de gestion del personal de enfermeria

Totalmente en desacuerdo (1)En desacuerdo (2)Indeciso (3)De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Dimension 1: Motivacion 1 12 |3 |4 |5
1 Es frecuente el nUmero de ausencia del personal de enfermeria
2 Existe muestras de despreocupacion en las responsabilidades del

personal de enfermeria.

3 Existe resistencia para asumir funciones en otras areas por necesidad de

servicio.

48



Dimensiéon 2: Clima laboral

Te sientes identificada con tu institucion

Las soluciones que se brindan ante una dificultad fomentan bienestar

Existe una interaccion adecuada entre los servidores de la institucion

Dimensiéon 3: Calidad de servicio

Te sientes segura en tu entorno laboral

Se evidencia un cuidado integral en la atencion del paciente

Existe fiabilidad en la atencién que se brinda al paciente
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Anexo 4. Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
AUTOLIDERAZGO Si No Si No Si No
1 El lider posee autoconocimiento /4 v
2 El lider muestra autocontrol v v v
CONCIENCIA Si | No Si | No Si. No
3 El lider muestra caracter para materializar los objetivos L L o
4 Se percibe los valores que identifican al lider
LENGUAJE Si | No Si | No Si No
5 Se utiliza un lenguaje positivo . v v v
6 Se transmite honestidad en sus mensajes v W v
INFLUENCIA Si | No Si [ No Si No
7 | Se percibe confianza del lider v w v
8 Muestro respeto hacia mi lider P v iz
9 | Existe reputacion en el lider % = T . )
COMPROMISO Si | No Si_ | No Si No
10 | El lider muestra empatia con el personal de enfermeria t &= ‘e
11 | Frente a situaciones complicadas del colaborador, el s
lider se muestra compasivo L b=
‘ 1 -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬂ/r/l A p\'\ art.  ONSLWND 36 .&MAS g C i%{\p\éwtw\)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: H%\{)-\‘YSQ?: NIX&J’.}%%A

" Especialidad del validador:....... 2.2

'Pertinencia:El item ponde al pto tedrico formulad
Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

oA (&‘ Sérw;u&: Ae. Sa)v

3 .....\:3.do.l?i(+.‘.§§uol 2022

e

Firma del Experto informante.

p

i
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA .

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’? | Claridad® | Sugerencias
MOTIVACION Si No Si No Si | No |
1 | Existe frecuencia de ausentismo % 4 v ‘
2 | Existe despreocupacion al asumir responsabilidades e L g
3 | Existe resistencia a nuevas indicaciones s > “
CLIMA LABORAL Si No Si No Si | No
4 | Identificacién con la institucion o s
5 | Se goza bienestar frente las soluciones de problemas = ¢z e Raldoocion
6 | Existe adecuada interaccion entre los colaboradores e - &
CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si | No
7 | Se brinda seguridad laboral I L i
ﬁ87 Se biirjga cuidadojntegral en la atencién del paciente g | i —
9 | Existe fiabilidad en la atencién que se brinda al paciente . = e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/J m _p\ lan  Muwio & mW\& ( Suaéumm,u;a,\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

> Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg\ﬂgmﬁ.\@éﬁgﬁfi %&GSMﬁjeaﬂ DNI....... Ley-}qgo%% ...........
_ Especialidad del validador:............ 6"’3’(““}’" ...... < &J ....... : 'SQAU‘U‘OS&O ..... S &Jlﬂ&w»\(@{ww ..... S“L“A ...................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 1
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /\\M B

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto|Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

AUTOLIDERAZGO S{| No Si| No |Si| No
1 El lider posee autoconocimiento 1% X X
2 El lider muestra autocontrol X X X
CONCIENCIA S$i{ | No Si- | No Si. | No
3 El lider muestra caracter para materializar los objetivos X X X
4 Se percibe los valores que identifican al lider X ¥ X
LENGUAJE SiO| No Si_ | No Si | No
5 Se utiliza un lenguaje positivo X X A
6 Se transmite honestidad en sus mensajes X D X
INFLUENCIA §O| No Si_ | No Si No
4 Se percibe confianza del lider X X ]
8 | Muestro respeto hacia mi lider X X X
| 9 | Existe reputacion en el lider - ® B X B X i
COMPROMISO $C | No Si_ | No Si No
10 | El lider muestra empatia con el personal de enfen'nena ¥ X N
11 | Frente a situaciones complicadas del colaborador, el X 4 )(
lider se muestra compasivo ¥
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .vEANE.. ADRIANA.. DGARTE...CHAN. S oo DNE:...... 00 S3.3633...............

" Especialidad del validador:... CNFERHERA €S PECIALLSTA... COE DADOS. . SNTEA.. SLVES.. . NEQNATALES. ...

; ol 2. de. YAY del 2022
'Pertinencia:El item comresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o veessadd IV eessassonsans
dimension especifica del constructo 0L Jenmy Ugarte Chany
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = CEP. N° 0841
conciso, exacto y direclo e mw-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO Qle MIDE GESTION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
MOTIVACION Si No Si No Si | No
1 | Existe frecuencia de ausentismo n K Y
Existe despreocupacion al asumir responsabilidades L X
3 | Existe resistencia a nuevas indicaciones a2 X ¥
CLIMA LABORAL Si No Si No Si | No
4 | |dentificacion con la institucion - » 14 p
5 | Se goza bienestar frente las soluciones de problemas X' b v
6 | Existe adecuada interaccion entre los colaboradores ¥ » X
CALIDAD DE SERVICIO ‘| Si No Si No Si | No
7 | Se brinda seguridad laboral r X {
S | Je e e ol e ke aickon dol phikals | | Y 4
9 | Existe fiabilidad en la atencién que se brinda al paciente Y v X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . QEARTE. . CHANE SERNY. . ADLIANA ... DNI:.. JOSTIESS .

Especialidad del validador:... ENFERHERA  ESPECIALISHA.....CUADA DR DNEER AN MEOL MR TACES.. ..o ciemesssiamsassarsonss

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 8 x%ﬂf

dimensiin eepecifion def corkrucio Sessnates B eiassassavies

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2. hnmy Ugarte O

conciso, exactoydirecto e —— LCEP N84 . ..
HOSPITAL | OCTAVIO MONGRU |

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ucv

UNIVERSIDAD
TR VALED

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
AUTOLIDERAZGO Si No Si No Si No
1 | Ellider posee autoconocimiento ~N x s
2 El lider muestra autocontrol ~ b4 p, &
CONCIENCIA Si | No Si | No Si | No
3 El lider muestra caracter para materializar los objetivos | ) 7 S
4 Se percibe los valores que identifican al lider NC e ~
LENGUAJE Si | No Si_ | No Si No
5 Se utiliza un lenguaje positivo Y ¥ K
6 Se transmite honestidad en sus mensajes ¥ £ X
INFLUENCIA Si | No Si | No Si No
7 Se percibe confianza del lider X r r
8 Muestro respeto hacia mi lider N £ ¥
9 | Existe reputacion en el lider X 2| X o
COMPROMISO Si | No Si | No Si No
10 | El lider muestra empatia con el personal de enfermeria | Y %* 4
11 | Frente a situaciones complicadas del colaborador, el " o
lider se muestra compasivo o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): %.( \"Cuj N A:e Gelio
. Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . }\{’*W g"m 6 DNI\'(OOSO‘?’C’\ .............
Especlalldad del validador-........... D OC_e,r(\C.Q_O ........ U m»agm.-‘ro.m .......................................................................................
: A de S ... del 20272
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo LN ) e
dimension especifica del constructo ) I - A O 9., Sl G UZM AN
3Chrjdad: Se enhe_nde sin dificultad alguna el enunciado del item, es ‘ 2 | - MER\A
conciso, exacto y directo '"Lm&'\ééﬂﬂ“”@' ' spré‘ﬁ"sn“& .....
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma det’ EXperto Informante.

son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO = u

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
MOTIVACION Si No Si No Si | No
1 | Existe frecuencia de ausentismo X X x
Existe despreocupacioén al asumir responsabilidades P D4 %
3 | Existe resistencia a nuevas indicaciones ¥ =L 'y
CLIMA LABORAL Si No Si No Si | No
4 | Identificacion con la institucién < Y3 X
5§ | Se goza bienestar frente las soluciones de problemas X S %
6 | Existe adecuada interaccion entre los colaboradores b3 X %
CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si | No
7 | Se brinda seguridad laboral [ Y b
8 | Se brinda cuidado integral en la atencién del paciente A X X
9 | Existe fiabilidad en la atencién que se brinda al paciente / =/ b
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5\ }\CMi DQ,L%LLLQ’\’\ cea
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apaiiice y nombes el Juez valldador. D ig: .. JoRiiken | glova Suia 6 oo pyi., MORSS2OY ..
Especialidad del valldador:.........DQQQ‘.“.\.Q:‘:tQ: ....... L m\e’\’)‘im ............................................................................................

)X de.S.....del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo 3
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Cf
conciso, exacto y directo /i
! D
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Flr_l'r'l_a__ del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension Lic. MIRIAN E. SUTTAC UZ AN

ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA
EN EMERGENCIA Y DESASTRES 4573



Anexo 5: Andlisis de confiabilidad de las variables de liderazgo y gestién del

personal de enfermeria.

Formula para el célculo de Alpha de Cronbach:

Donde:
0 . coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : nimero de items del instrumento

ZSI'Z : sumatoria de las varianzas de los items
> varianza total del instrumento
Resultado de la confiabilidad:

Aplicando formula:

20[1-8.6] =0.735

19 28.6
Rango Interpretacién
0,81-1,00 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01-0,20 Muy baja

Propuesto por Palella et al (2007)
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