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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis denominado: “IMPLANTACIÓN DE UN PLAN DE 

MANTENIMIENTO TOTAL ASISTIDO POR EL SOFTWARE VEHICONTROL - 

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA, DISPONIBILIDAD Y 

CONFIABILIDAD DE LA MAQUINARIA DE LA EMPRESA VASQUEZ SAINT 

JHON CONTRATISTAS GENERALES S.A.”, proyecta el mejoramiento de la 

eficiencia, disponibilidad y confiabilidad de la maquinaria de la empresa, la cual, 

inicialmente se desarrolló investigando el estado técnico de la maquinaria, en 

función a las horas y kilómetros, número de fallas y aplazamientos presentadas 

por la maquinaria, estableciendo  la disponibilidad, confiabilidad  y  eficiencia  

de  éstos.  A través de éste estudio se pudo demostrar que la flota de 

maquinaria, no cumple con un control apropiado sobre los mantenimientos y 

así no cuenta con la disponibilidad y eficiencia solicitada para realizar las 

distintas labores, el cual muestra una elevada criticidad de éstos y la necesidad 

del desarrollo de un plan de mantenimiento total el cual estará asistido por un 

software de control, que disminuye los aplazamientos en el control de los 

mantenimientos de la maquinaria. Posteriormente analizamos la fuerza laboral 

con la que cuentan y se constatamos que ésta, poseen el adiestramiento 

necesario para realizar las labores de mantenimiento. Consecutivamente se 

realizó tarjetas de control de mantenimiento para cada maquinaria; basados en 

un control exacto de horas y kilómetros de la maquinaria, así como en el 

análisis de aceite, prueba de presiones  y temperaturas, permitiendo controlar 

niveles de contaminación, desgaste de los componentes y estableciendo el 

ciclo de reemplazo de las partes asociadas al problema, para finalmente 

diseñar el plan de mantenimiento de toda la maquinaria, y determinar en qué 

ciclo de tiempo esas fallas van a tomar una notabilidad importante de tal modo 

que se pueda planificar todas las intervenciones con tiempo suficiente, 

aumentando la disponibilidad operativa de los equipos.  

 

Palabras claves: maquinaria, mantenimiento, estrategias. 
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ABSTRACT 

 

This thesis entitled: "IMPLATATION OF A TOTAL MAINTENANCE PLAN 

ASSISTED BY THE VEHICONTROL SOFTWARE - TO IMPROVE THE 

EFFICIENCY, AVAILABILITY AND RELIABILITY OF THE VASQUEZ SAINT 

JHON COMPANY GENERAL CONTRACTORS S.A. MACHINERY " It projects 

the improvement of the efficiency, availability and reliability of the  company 

machinery. At the begin it was developed investigating the technical state of 

machinery, according to hours and kilometers, failures numbers, deferrals that 

showed the machinery. Thus establishing the availability, reliability and 

efficiency of these. Through this research got showed that fleet machinery don’t 

comply with proper maintenance control neither have the availability and 

efficiency requested to make different tasks it shows the high criticality of them 

and the need to apply a total maintenance plan which will be assisted by a 

control software to decrease the postponements in the control of the 

maintenance of the machinery. Subsequently the workforce was analyzed and it 

was found that they have the necessary training to make the maintenance work. 

Consecutively, maintenance control cards were made for each machine; Based 

on an exact control of hours and kilometers of machinery, as well as in the oil 

analysis, pressure and temperature tests, allowing to control contamination 

levels and wear of components, establishing the  replacement cycle  with parts 

associated to the problem. Finally, it designs the maintenance plan for all 

machinery to identify the period time these faults are going to be more well-

known   to plan all the interventions with sufficient time, increasing the operative 

availability of equipment’s. 

 

Keywords: machinery, maintenance strategies. 

 

 

  


