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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar el impacto de un 

datamart en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia 

judicial, Lima 2022. La metodología utilizada fue de tipo básica, enfoque 

cuantitativo y de diseño no experimental. El alcance fue explicativo – correlacional, 

de corte transversal. Se aplicó la técnica de encuesta y mediante cuestionarios se 

obtuvieron los resultados del total de la población, conformado por 30 

colaboradores involucrados en la toma de decisiones de una dependencia judicial. 

Los resultados obtenidos a nivel descriptivo evidenciaron que el 97% se 

encuentran en el nivel alto, es decir, consideran que el implementar datamart 

mejoraría la toma de decisiones y el 3% se encuentra en el nivel medio, es decir 

no lo consideran importante su aplicación. Por otro lado, para los resultados 

inferenciales se utilizó la correlación de Pearson, debido a que fueron datos 

paramétricos, lo cual demostró la aceptación de las hipótesis alternas. 

Concluyendo que el datamart impacta positivamente en la mejora de la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

Palabras Clave: Datamart, inteligencia de negocios, toma de decisiones, ETL, 

fuente de datos. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the impact of a datamart on 

the decision-making of the Help Desk of the Judicial Unit, 2022. The methodology 

used was of a basic type, a quantitative approach and a non-experimental design. 

The scope was explanatory - correlational, cross-sectional. The survey technique 

was applied and through questionnaires the results of the total population, made up 

of 30 collaborators involved in decision-making of the Judicial Unit, were obtained.  

The results obtained at the descriptive level showed that 97% are at the 

optimal level, that is, considering that implementing datamart would improve 

decision-making and 3% are at the regular level, that is, not considering its 

application important. On the other hand, Pearson's coincidences were produced 

for the inferential results, because they were parametric data, which led to the 

acceptance of the alternative hypotheses. Concluding that the datamart has a 

positive impact on the improvement of decision-making of the Help Desk Process 

of the Judicial Unit, 2022. 

Keywords: Datamart, Business intelligence, decision-making, ETL, data source. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, se observa que las organizaciones incorporan herramientas 

tecnológicas en sus negocios, por tanto, se debe tener en cuenta que los datos 

generados son recursos importantes, los cuales al ser procesados y analizados 

correctamente generan valiosa información, lo que sirve para la toma de decisiones. 

Para tomar decisiones se debe tener como premisa indispensable información 

confiable, integra y disponible; con el fin de que la organización mejore sus 

procesos del modelo de negocio y genere valor agregado a sus productos o 

servicios generando satisfacción en sus usuarios (Casas y Huaman, 2016). 

Suquitana (2018) en su estudio de investigación señala que el procesar data 

en algunas organizaciones genera un tiempo adicional debido a que los datos que 

se requieren normalmente pueden estar almacenados en diversas fuentes de la 

organización, lo que conlleva a no contar con información disponible para analizar 

y tomar decisiones eficientes. 

A nivel internacional, podemos destacar el estudio de Sarmiento et al. (2019) 

donde señalan que es importante que la organización tenga una base para 

organizar e integrar rápidamente los datos y con ello saber qué está pasando, qué 

ha pasado o qué puede pasar. En ese contexto, se incorpora la Inteligencia de 

Negocios (BI), que permite el almacenamiento y la transformación de datos en 

información para generar conocimientos específicos, los cuales son utilizados para 

ejecutar estrategias (Garrafa y Soto, 2020).  

A nivel nacional, Núñez et al. (2020) en su estudio señalan que, debido a la 

informatización de las empresas y al aumento acelerado de grandes volúmenes de 

información que generan diariamente, se presenta problemas en sus sistemas 

transaccionales debido a que no se encuentran diseñados para soportar los 

procesos de extracción de data histórica. En ese sentido, proponen en su estudio 

la implementación de BI, concluyendo la viabilidad del diseño y el apoyo para tomar 

decisiones efectivas en los niveles: operativo, táctico y estratégico de las empresas 

(Varona et al., 2021).   
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Según la investigación de Teixeira et al.(2019), el objetivo de BI es que la 

información se encuentre disponible y sea de calidad para que los gerentes tengan 

información coherente, accesible y puedan comprender mejor la posición de su 

empresa, así como también, cumplir con la satisfacción de los usuarios. 

 

La dependencia judicial, en donde se realizó el estudio, no es ajeno a la 

problemática mencionada líneas arriba, en consecuencia, necesita mejorar sus 

decisiones respecto a las actividades de la mesa de ayuda. De acuerdo con lo 

observado (ver anexo 6) en el área mesa de ayuda, se evidencia que a pesar de 

apoyarse en un sistema web, donde se registra los incidentes y requerimientos 

solicitados por los usuarios; la información generada no se encuentra estructurada 

y disponible para el análisis en tiempo real. Actualmente, los analistas procesan y 

consolidan la data diariamente en formatos de Hojas Excel mediante ejecución de 

scripts, demandando cierto tiempo y los reportes no cumplen con información 

confiable, oportuna y pertinente para tomar decisiones objetivas.  

 

Por otro lado, se observa que no existen herramientas adecuadas y 

parámetros de calidad para procesar la información (extracción, transformación, 

carga), no se tiene identificado los KPI (indicadores claves de desempeño) para 

medir el nivel de cumplimiento en los tiempos asignados a los niveles de servicio 

para la resolución de las atenciones por parte de los involucrados; generando la no 

anticipación a cualquier reclamo, queja o proceso administrativo que se puede 

aplicar por la inacción en la atención de los requerimientos e incidencias (Rivero y 

Ortiz, 2021). 

 

Finalmente, la información almacenada diariamente en el sistema 

transaccional no se encuentra disponible en tiempo real, debido a que, no existen 

aplicaciones para explotar la data y procesarla de forma correcta, a fin de apoyar 

en las decisiones estratégicas como fuente de apoyo a los involucrados (Fernandez 

y Bonilla, 2020). 
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En cuanto a la justificación, se justifica teóricamente porque permitirá aportar 

conocimientos a futuras investigaciones, sobre conceptos y beneficios que tienen 

las herramientas datamart como apoyo para mejorar las decisiones de la 

información del proceso de la mesa de ayuda. 

 

Respecto a la justificación práctica, se basa en los beneficios que se logra 

mediante el uso de la tecnología datamart, ya que al contar con una herramienta 

de inteligencia permitirá tener automatizada la información enfocada en la 

generación de reportes e informes para ayudar a tener información confiable, 

disponible y oportuna, como apoyo a los colaboradores de una dependencia 

judicial.  

 

Por otra parte, se aporta una justificación metodológica ya que con el 

desarrollo de cuestionarios que serán utilizados en la recolección de datos se 

obtendrán resultados fidedignos, debido a que serán aprobados por personas 

expertas en el tema; lo cual servirá como un nuevo método para el uso en 

posteriores estudios. 

 

El estudio consideró medir el impacto de una aplicación con soporte BI para 

el flujo operativo de la mesa de ayuda de la dependencia judicial; que permita la 

toma de decisiones oportunas para no afectar las actividades diarias de los usuarios 

que hacen uso de los sistemas, plataformas y equipos informáticos de la 

dependencia. En consecuencia se formula la siguiente interrogante: (PG) ¿cuál es 

el impacto de un datamart en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 2022?, y como interrogantes específicas se formularon 

las siguientes: (PE1) ¿cuál es el impacto de la fuente de datos en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022?, (PE2) 

¿cuál es el impacto del proceso ETL en la toma de decisiones de la mesa de ayuda 

de una dependencia judicial, Lima 2022? y (PE3) ¿cuál es el impacto de las 

herramientas de acceso y explotación en la toma de decisiones de la mesa de 

ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022?. 
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Con el fin de brindar solución a los problemas descritos anteriormente, se 

definió el siguiente objetivo general: (OG): determinar el impacto de un datamart en 

la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

Asimismo, se definieron los objetivos específicos siguientes: (OE1) determinar el 

impacto de la fuente de datos en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de 

una dependencia judicial, Lima 2022; (OE2) determinar el impacto del proceso ETL 

en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 

2022 y (OE3) determinar el impacto de las herramientas de acceso y explotación 

en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 

2022. 

 

Respecto a las hipótesis, se definió cómo hipótesis general la siguiente: el 

datamart impacta positivamente en la mejora de la toma de decisiones de la mesa 

de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022; y como hipótesis específicas se 

consideraron las siguientes: (a) la fuente de datos impacta positivamente en la toma 

de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022; (b) el 

proceso ETL impacta positivamente en la toma de decisiones de la mesa de ayuda 

de una dependencia judicial, Lima 2022 y (c) las herramientas de acceso y 

explotación impactan positivamente en la toma de decisiones de la mesa de ayuda 

de una dependencia judicial, Lima 2022.
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II. MARCO TEÓRICO 

En la investigación se ha considerado citar ciertas referencias de estudios previos, 

nacionales e internacionales que son similares y semejantes al presente estudio, 

los cuales han servido para orientar nuestra investigación. Asimismo, se han 

utilizado algunas teorías y conceptos, referentes al tema de estudio.  

 

De acuerdo a investigaciones de ámbito nacional se cita a Samame (2017), 

quien en su estudio titulado “Análisis, diseño e implementación de un Datamart que 

garantice una adecuada toma de decisiones en el área de ventas en la empresa 

Promed E.I.R.L. Lima-2017”, el cual tuvo como objetivo “desarrollar el análisis, 

diseño e implementación de un DATAMART que permita garantizar una adecuada 

toma de decisiones en el área de ventas”, su alcance fue correlacional-casual, 

debido a que se iba a evaluar la relación entre dos variables. Su población 

conformada por 25 personas de la empresa, a quienes después de haber 

implementado el producto se les aplicó un cuestionario. Como resultado obtenido 

se halló que hubo influencia significativa, respecto a la hipótesis general, 

alcanzando un 0.988, con un índice de libertad de 0.012 según la aplicación de la 

prueba chi-cuadrado, lo cual concluyó que el implementar un datamart garantiza 

elegir decisiones adecuadas. 

 

Quispe (2021), en su investigación “Business Intelligence en la toma de 

decisiones de la alta dirección de la SUCAMEC de la Sede Central, 2021”, cuyo 

objetivo fue “determinar cuál es la influencia del BI en la toma de decisiones de la 

alta gerencia”, su estudio fue tipo básica, no utilizó experimentación en sus 

variables, su nivel fue correlacional – causal, aplicó cuestionarios a su población a 

un total de 80 personas de la sede y en base al análisis de sus resultados 

descriptivos encontró que el 61% del total de los colaboradores opinan que sería 

una mejora la implementación del BI. Adicionalmente, realizó el análisis inferencial 

mediante la aplicación de la prueba de estimación de parámetros de variables y 

demostró que el BI influyó favorablemente en las decisiones tomadas. 

 

Matienzo (2019), en su estudio denominado “Business Intelligence en la 

toma de decisiones del departamento comercial Warmi Chic S.A.C., Lima, 2019”, 



 
 

6 
 

cuya propuesta fue “determinar la relación que existe entre el business intelligence 

y la toma de decisiones del departamento comercial Warmi Chic S.A.C., Lima, 

2019”, el estudio fue básico con método hipotético – deductivo y su nivel descriptivo 

correlacional, la muestra se destacó por 10 colaboradores del departamento y para 

la obtención de los datos utilizó cuestionarios. Mediante el análisis de contraste, 

utilizó la prueba estadística de Rho de Spearman y en base a los resultados logró 

aceptar la hipótesis general, llegando a la conclusión de que los factores tienen una 

correlación directa. 

 

Astorga (2020), en su estudio titulado “Inteligencia de negocios y su 

influencia en la calidad de toma de decisiones del personal de negocios de la CMAC 

Tacna S.A.”, el cual tuvo como objetivo “medir la influencia de la calidad de toma 

de decisiones del personal”. Esta investigación fue tipo básica, su enfoque fue 

cuantitativo, el alcance fue explicativa-causal. Aplicó la técnica de encuesta, 

adaptando su instrumento al de Visinescu. La población se conformó por 105 

personas de negocios de la ciudad de Tacna. Para el tratamiento estadístico 

distinguió tres niveles: alto, medio y bajo, obteniendo como resultado que La BI 

tiene un impacto significativo en la calidad de la información utilizada para tomar 

decisiones. 

 

Por último, se cita a Caballero (2019), quien elaboró el proyecto “Diseño e 

implementación de un datamart para la mejora de toma de decisiones en la gestión 

de proyectos de PROMPERU, 2019”, tomó de muestra la totalidad de su población 

conformado por 30 personas, fue investigación tipo cuantitativa, de diseño 

preexperimental, alcance descriptivo y explicativo. Utilizó encuesta y cuestionario, 

según los resultados obtenidos concluye que al usar un datamart en el negocio 

mejoró el desempeño de las actividades de los procesos, generando la 

automatización, incrementando la productividad. Asimismo, se logró evidenciar una 

mejora significativa respecto a la fiabilidad, protección y la disponibilidad de datos. 

 

En las investigaciones de acuerdo al ámbito internacional, se cita a Umaña 

(2020), en su proyecto titulado “implementación de una solución de inteligencia de 

negocios que apoye el análisis de información y la toma de decisiones en 
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Greenpay”, planteó como objetivo “Implementar un datamart para facilitar la 

generación de visualizaciones orientadas a la gerencia comercial y operaciones”, 

se caracterizó por utilizar una metodología descriptiva, con diseño de tipo 

investigación-acción, enfocada en resultados cualitativos, obteniéndose los 

resultados siguientes: (1) se identificaron los requerimientos asociados a los 

departamentos de ventas y operaciones para la definición de las necesidades de 

información y técnicas, (2) se diseñó la estructura del Datamart para la integración 

de los sistemas de Procesamiento Transaccional en Línea (OLTP), de manera que 

cumpla con la información solicitada por los departamentos, (3) se construyeron los 

procesos ETL para la integración de la información transaccional generada por la 

operación de los servicios de los ambientes de producción y sandbox de la 

empresa; y (4) se elaboraron las visualizaciones requeridas. Según los resultados 

concluye que la solución propuesta logró reducir los lapsos de tiempo para la 

extracción de datos y facilitó la información para el análisis a la gerencia, logrando 

tener información real y actualizada, lo que genero aumentar capacidad para 

ejecutar decisiones efectivas.  

 

Garrido (2018), en su tesis denominada “Elaboración de un prototipo 

predictivo para la toma de decisiones de la gestión de compras del área de 

importaciones con la generación de un datamart y técnicas de datamining para la 

empresa frutera Don Marcos S.A. (FRUDONMAR)”; tuvo como propósito el 

“desarrollo de un prototipo predictivo para la toma de decisiones de la gestión de 

compras del departamento de importaciones con la generación de un Datamart y 

técnicas de datamining para la empresa”, fue tipo aplicada, de alcance cualitativo, 

descriptivo y documental. Como resultado de la implementación del prototipo 

propuesto se determinó que la información almacenada de la empresa logró ser 

adecuada y completa, y además se cumplió con hallar y definir los indicadores que 

necesitaba la empresa; a fin de tomar decisiones óptimas. Por lo tanto, se concluye 

que, al aplicar la solución, la herramienta provee información correcta en el 

momento oportuno, generando valor agregado a la empresa y brinda facilidad en 

las gestiones para tomar la óptima decisión posible, enfocándose en brindar un 

análisis histórico con grandes volúmenes de información. 
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Aspiazu (2019), quien desarrolló su investigación titulada “Análisis de 

impacto en el desempeño de la toma de decisiones en un proceso de mesa de 

ayuda, implementando una solución de Business Intelligence para una empresa de 

soluciones de negocio en Ecuador”. Como instrumentos utilizó la observación, 

entrevistas y el análisis de documentos; fue una investigación con resultados 

cualitativos, la población y muestra compuesta por el personal del área. En 

consecuencia, en los resultados, fue la obtención de estadísticas y respuestas con 

mayor rapidez, aumentando la eficiencia en el departamento. En ese sentido, la 

investigación concluye que implementar la inteligencia de negocios brinda el apoyo 

necesario a los altos mandos de la organización para ejercer decisiones óptimas 

en los procesos en la compañía, lo que permitió portar con información actualizada, 

precisa y en tiempo real.  

 

Por último, se cita a Ayala (2017), quien en su investigación “Datamart para 

la toma de decisiones en los procesos de evaluación de la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes UNIANDES”, cuyo propósito fue “implementar un datamart 

para el fortalecimiento en la toma de decisiones en los procesos de evaluación de 

la Universidad Regional Autónoma de los Andes UNIANDES”, se enmarcó en dos 

modalidades de investigación cualitativa y cuantitativa, de tipo aplicativa, con 

diseño descriptivo y utilizó entrevistas, las cuales fueron aplicadas a 41 personas 

(población). Concluye que mediante el uso del datamart se logró comprobar la 

disminución de tiempo en la producción de reportes, obteniendo información 

relevante y de calidad, permitiendo así un análisis más ágil y una toma de 

decisiones eficaz. 

 

Respecto a las teorías empleadas en la presente investigación se cita a 

Viana (2020), quien refiere que el término BI se originó con Gartner Group, empresa 

dedicada a los servicios de consultoría, asimismo, indica que el concepto tiene 

orígenes más antiguos basados en sistemas de información gerencial de los años 

70. Su objetivo era proporcionar una arquitectura tecnológica que permitiera un uso 

justo y eficiente, tanto de datos operativos internos de la organización como de 

datos externos, su característica principal es el uso del conocimiento basado en 

hechos, lo cual se compone básicamente de almacenamiento y procesamiento, lo 
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que busca es transformar grandes cantidades de datos en conocimiento (A. 

Bustamante et al., 2016). Al respecto Bernabeu (2010), la define como un proceso 

que mediante el uso de tecnologías y metodologías que transforma datos reales y 

genera información procesada y efectiva para el análisis y la optimización, lo que 

conlleva al mejor rendimiento en sus procesos generando valor a la organización.  

 

Por lo tanto, la inteligencia de negocios es un término general que abarca 

una diversidad de conceptos, procesos, métodos, técnicas y herramientas para 

recopilar, consolidar, analizar y proporcionar acceso a la información, a fin de 

mejorar las decisiones empresariales (Vahid et al., 2020). La arquitectura involucra 

las fuentes de información, el proceso ETL, el almacén de datos, la implementación 

de la herramienta y la información presentada según lo esperado por el usuario final 

(ver figura 1). 

 

Figura 1 

Arquitectura de BI 

 

Nota: Imagen extraída de Padilla (2019)  

 

En lo concerniente a la teoría de la variable datamart, Zerpa et al. (2020), la 

definen como “una especializada fuente para almacenar datos, siempre orientada 

a un área específica, volátil y que varía en el tiempo”. Según Inesem (2022) lo 
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refiere como un sistema de indexación y extracción, los cuales son rápidos y fáciles 

de usar, ya que utilizan pequeñas cantidades de datos. Asimismo, Novoa et al. 

(2019), lo definen como un Data Warehouse, pero orientado a una línea específica 

de negocio. 

 

“El datamart se centra en la manera que el usuario necesita ver la 

información y cómo necesita que la presenten, para llevar un manejo más eficiente 

de la información histórica y tener un procesamiento del resto de las áreas” 

(Fernandez y Bonilla, 2020). 

 

En conclusión, podemos decir que el Datamart es una solución de BI 

construida sobre una “base de datos” que optimiza la información para su análisis 

futuro, en base a su construcción es necesario definir indicadores de desempeño 

los cuales van a permitir medir y controlar lo que el usuario requiere, a fin de lograr 

la satisfacción del usuario que toma decisiones brindando información exacta, y 

logrando además de manera transversal cumplir con las metas organizacionales. 

Espinoza (2020) define “base de datos” como un “banco de información” que 

almacena datos en función del tipo de conexión o relación para que puedan ser 

indexados, categorizados y organizados.  

 

En la actualidad, las organizaciones manejan bases de datos 

transaccionales, por ello es recomendable incluir bases de datos de BI, ya sea 

datawarehouse o datamart, para realizar consultas de la data, extraerlas y 

consolidarlas en un almacén único, a través de herramientas TI, para 

posteriormente mostrar su síntesis en reportes para el apoyo de mejores decisiones 

en el logro de las estrategias institucionales (Díaz et al., 2022). Entre los objetivos 

de estas herramientas se mencionan tres: primero, centralizar los datos que 

normalmente están aislados y descentralizados en diferentes fuentes, plataformas 

y aplicaciones; segundo, presentación de reportes en grandes volúmenes de la 

información; y tercero, el aligeramiento de la información histórica (Múnera y Patiño, 

2015).  
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La arquitectura de un datamart se compone por datos internos y externos, el 

proceso ETL y la explotación de la información (Suarez et al., 2018). En ese sentido, 

podemos definir las mismas como dimensiones. 

 

La fuente de datos se conforma por datos de los sistemas transaccionales 

que tiene la organización de las distintas actividades diarias de sus procesos, estos 

datos se resguardan en repositorios de alto volumen transaccional conocidos como 

base de datos de sistemas transaccionales en línea o denominados OLTP. 

Normalmente las fuentes pueden ser: estructuradas y no estructuradas, y se 

presentan en formatos como: bases de datos operacionales, hipertextos, archivos 

de textos, hojas de cálculo, entre otros (Lakshmisri, 2019).  

 

El proceso ETL implica que los datos extraídos de la fuente de datos pasen 

por ciertas actividades (fases) para que cumplan con ciertos parámetros y 

validaciones, en cumplimiento de las necesidades del usuario. Las fases son: (1) 

extracción, que consiste en extraer de la fuente de datos lo que se requiere capturar 

para nutrir el datamart, (2) transformación, fase en donde se realiza la limpieza de 

los datos para eliminar los datos no significativos y realizar la comprobación de 

consistencia o denominada calidad de datos. (3) carga, permite tener los datos 

transformados para ejecutar las consultas respectivas (Bernabeu, 2010). Conviene 

subrayar que el proceso ETL debe comprender y examinar cuidadosamente las 

necesidades de la organización (Kimball, 2006). 

 

Las herramientas de acceso y explotación permiten a los usuarios acceder 

a la información y explorar datos. Por lo general, estas herramientas son entornos 

amigables e intuitivos que hacen que el análisis y las consultas sean eficientes 

(Zerpa et al., 2020). Febrianty et al. (2021) señalan que, los Dashboards son útiles 

para apoyar a los directivos en el monitoreo de ciertas actividades de sus procesos 

de negocio, involucrando los datos históricos que ayudarán a tener una visión más 

extensa para apoyar a las decisiones que se toman.  



 
 

12 
 

El término OLTP o procesamiento transaccional en línea a los repositorios 

de datos de los sistemas organizacionales que se encargan de procesar datos 

operacionales y OLAP o procesamiento analítico en línea, refiere que son los 

repositorios de datos, los cuales se analizan para extraer grandes conjuntos de 

datos y extraer información útil (Sinnexus, 2022).  

 

Al hablar de OLAP, se puede decir que es una de las aplicaciones esenciales 

para que muchas empresas comprendan el estado de su negocio. Debido a que, la 

cantidad de datos y la necesidad de un procesamiento de datos ha aumentado 

significativamente durante la última década ha generado un cambio en la 

tecnología, pasando de OLAP HDD a OLAP SDD, siendo estos últimos más rápidos 

(Bjorn y Lawrence, 2021).  

 

Respecto al diseño de un datamart se deben seguir algunos pasos: primero 

el análisis de requerimientos, que consiste en definir las variables para generar una 

representación de un modelado de datos; segundo identificar y definir los 

indicadores de desempeño; como tercer paso, se define el modelo conceptual, en 

donde se realiza el modelo de datos centralizado; como siguiente y cuarto paso 

tenemos el proceso ETL, en donde se establecen los orígenes de los datos para 

proceder con su extracción de las fuentes de datos y proceder con el poblamiento 

de las tablas, construyendo así un cubo OLAP (Zerpa et al., 2020). La tecnología 

OLAP, implica que los datos son integrados en el datamart como pre requisito para 

el análisis eficiente de los datos, los procesos son ejecutados una sola vez y los 

pasos siguientes son ejecutados en el datamart (Hernández y Rodríguez, 2016).  

 

En la investigación de Bustamante et al. (2018), explican que la clave para 

construir con éxito un datamart es definir bien las reglas, realizando un análisis 

efectivo permitirá que el datamart sea sólido, de alto rendimiento y capaz de 

manejar datos aislados. Utilizaron la metodología Kimball para construir datamart 

de forma escalonada. Asimismo, utilizó la herramienta Power Pivot para facilitar la 

construcción, permitiendo obtener resultados óptimos que se pueden visualizar de 

manera muy gráfica. 

 



 
 

13 
 

 

Entre las ventajas de un datamart que pueden proporcionar a un negocio es 

que son fáciles de implementar, su construcción puede ser en corto tiempo, sus 

beneficios son reflejados rápidamente y reducen la demanda del depósito de datos 

(Bernabeu, 2010). 

 

Al respecto, sobre la variable dependiente toma de decisiones, se define 

como “un proceso que se destaca por generar valor según competencias a través 

de la analítica de datos y los sistemas de información involucrados en la 

organización” (Negro y Mesia, 2020). La analítica de data, se refiere a los 

escenarios futuros de forma multidimensional para visualizar los datos e 

indicadores, los cuales contribuyen a la toma de decisiones a partir de diferentes 

escenarios interrelacionados del negocio (Abdelhak y Mustapha, 2020). 

 

Antes de tomar una decisión es importante recopilar toda la información 

relevante sobre la situación, el proponer diversas alternativas para la solución de 

dicho problema va a permitir que la alta dirección en su nivel de decisión evalúe 

esas alternativas y decida cuál es la más conveniente y la más acorde con la 

solución del problema (Castro, 2014). 

 

En ese sentido, la toma de decisiones depende de varios elementos para 

proporcionar que las decisiones tomadas sean óptimas. Entre ellas tenemos: (1) 

Información; se basa en los datos disponibles de la organización. (2) Conocimiento; 

se requiere tener conocimiento del contexto que rodea el problema o de situaciones 

similares que hayan acontecido. (3) Experiencia; busca solucionar un tema sin 

importar los resultados que se hayan obtenido para generar un grado de 

experiencia al individuo. (4) Análisis; conocer diferentes técnicas de análisis de la 

información, si en caso se ha probado diversos métodos y no cumplen las 

expectativas, entonces se debe confiar en la intuición. (5) Juicio; es la integración 

de los elementos descritos anteriormente con el fin de elegir el curso de acción más 

conveniente (Fonseca y Hernández, 2021).  
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Continuando en el contexto, se han definido algunas dimensiones que serán 

utilizadas en la investigación, entre ellas tenemos: disponibilidad, eficiencia y 

eficacia de la información. 

 

Según Alvarado et al. (2018) indican que, la disponibilidad implica que el 

usuario debe poseer la información en el instante que lo requiera, es decir, de 

manera oportuna, por este motivo, se debe utilizar el menor tiempo para obtenerla 

y debe estar en un formato adecuado para su posterior análisis. Por otro lado, 

Eroshkin et al. (2017) refieren que, la información almacenada debe tener 

relevancia y oportunidad para que la investigación llevada a cabo pueda ser 

confiable, sin errores y actualizada, atribuyendo la confiabilidad en lo que se tiene 

(Peña y Suarez, 2005). 

 

Arias (2019) refiere que, la eficiencia es la correlación de los resultados 

alcanzados de una actividad y los recursos que han sido empleados, es decir, 

verificar si se logró los objetivos planificados usando la mínima cantidad de 

recursos. Según García et al. (2019) refieren que esta dimensión involucra que a 

mejores resultados mejor eficiencia, es decir, si se consigue un mejor resultado con 

el mínimo gasto de recursos o esfuerzo, se incrementa se dice que existe eficiencia.  

 

Por otro lado, Romero y García (2016) señalan que, la eficacia se refiere la 

capacidad de las personas en lograr las metas u objetivos planificados, es decir, si 

se cumplió con los resultados deseados por la organización. Esta dimensión implica 

la rapidez en procesar la información, la fiabilidad de la información presentada, la 

facilidad para brindar soluciones a preguntas complejas, la navegación en 

profundidad de lo general a lo específico y la información presentada debe ser 

coherente. Para que la información sea correcta y coherente, debe pasar por ciertos 

filtros antes de ser derivada al personal para su análisis. 

 

Otro concepto importante en mencionar es la calidad de datos, que implica 

exactitud, oportunidad y relevancia de datos, es decir, al tener estas características 

los datos el análisis va a ser más confiable, lo que representará beneficios 

importantes para la organización (Bernabeu, 2010). De acuerdo con Borges et al. 
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(2017) señalan que, la efectividad involucra la oportuna y adecuada información, 

asimismo, refiere que es importante que se invierta en potenciar al recurso humano, 

dando a conocer las políticas, objetivos y las estrategias de la entidad para 

brindarles las condiciones necesarias; a fin de asegurar que se cumplan las 

funciones del personal y los objetivos de la entidad.  

 

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que para tomar una decisión se 

debe conocer que existen decisiones críticas que requieren alto grado de reflexión 

(Coccia, 2020). En ese sentido, los decisores se deben basar en el análisis racional 

en función de indicadores cuantificables dado un problema inesperado, como 

consecuencia, estas decisiones proporcionan un proceso de aprendizaje para 

futuras situaciones dentro de la organización. Barón et al. (2021) refieren que, antes 

de efectuar cualquier mejora en las organizaciones, es importante estar al tanto de 

los flujos operacionales de la organización y a partir de ellos desarrollar las mejoras.  

 

Rodríguez y Pinto (2018) señalaron que, la toma de decisiones estratégicas 

se caracteriza por ser una labor esencial para la alta dirección, la cual se basa en 

la búsqueda de información, con el fin de realizar cambios y crear nuevos 

conocimientos para innovar y tomar decisiones que puedan encaminar al bien de 

la organización. Por su parte Laudon y Laudon (2016), refieren que la toma de 

decisiones táctica involucra a los gerentes y directivos con cargos intermedios, 

generalmente involucra acciones que corresponden a tareas repetitivas, donde los 

errores no implican sanciones sustanciales que puedan afectar el desarrollo de la 

organización. 

 

Continuando en el contexto, al referirnos de las decisiones en la gestión de 

incidencias, involucra satisfacer los requerimientos y necesidades de los usuarios, 

a fin de brindar soluciones oportunas a los inconvenientes que se presentan en el 

uso de las tecnologías. Normalmente las organizaciones que ofrecen servicios TI 

llevan un control de los incidentes y solicitudes de los clientes en un sistema 

transaccional, las cuales son consideradas fuentes de información, que al utilizar 

correctamente dicha información conlleva a mejorar la prestación de los servicios 

ofrecidos (Torres et al., 2021). 
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Las empresas presentan diferentes problemas en el mal el uso de 

tecnología, los cuales, si no son administrados de manera efectiva, provocan 

retrasos o paralización en las actividades del personal de las empresas. Por ello, 

para generar oportunidades de mejora se recomienda usar metodologías como 

apoyo en la gestión de los servicios TI (Paredes et al., 2018).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación realizada fue básica, el objetivo fue analizar la realidad 

problemática y buscar soluciones para generar conocimiento y dar solución a un 

problema. Como lo refiere Alan y Cortez (2018), este tipo de investigación propone 

sustentar fundamentos teóricos sin incluir los fines prácticos.  

 

El enfoque fue tipo cuantitativo, debido a que para las mediciones se utilizó 

datos numéricos. Para Hernandez et al. (2010) refieren que, dicho enfoque “utiliza 

la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y 

el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar 

teorías”. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Su diseño fue no experimental y transversal; así como lo señalan Hernández et al. 

(2014), aquel diseño refiere a que no habría manipulación de variables, es decir, se 

plasman tal como se hallan, y transversal porque se recoge la información en un 

solo momento.  

 

El alcance fue explicativo, de nivel correlacional. De acuerdo con la teoría de 

Hernandez et al. (2010), señalan que el objetivo del alcance explicativo es 

“responder las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales, explican por 

qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relaciona 

dos o más variables”. Así también, describe la correlacional como “la relación o el 

grado de asociación que existe entre dos o más conceptos categorías o variables 

en un contexto particular”. Por otro lado, Oliveira (2021) refiere que, la correlacional 

puede no establecer de forma directa relaciones causales, a pesar de esto, puede 

proporcionar información sobre las causas posibles de un hecho.  

 

El objetivo del presente estudio fue comprender el impacto que tiene la 

variable independiente datamart frente a la variable dependiente toma de 
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decisiones, para lograr esto, se abordan preguntas de la investigación y se utilizó 

evidencia estadística para probar las hipótesis de estudio. 

Dónde: 

VI: variable independiente “datamart” 

VD: variable dependiente “toma de decisiones” 

R: relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

El estudio busca recabar información precisa y útil fundamentada en el marco 

teórico (ver anexo 2). En ese sentido, se tiene como premisa a datamart y la toma 

de decisiones como variables que se utilizarán en la investigación. 

La definición conceptual de la variable independiente datamart, según Zerpa 

et al. (2020), la define como “una especializada fuente para almacenar datos, 

siempre orientada a un área específica, volátil y que varía en el tiempo” 

Con relación a la definición operacional de la variable Datamart se ha 

considerado 3 dimensiones: fuentes de datos, proceso ETL y herramientas de 

acceso y explotación, las cuales se respaldan en teorías. Para la medición de las 

dimensiones de han considerado los siguientes indicadores: sistemas 

transaccionales, extracción, transformación, carga y desbordas; los cuales van a 

ser medidos a través de un cuestionario y se tendrá en cuenta la escala de medición 

a través de la escala Likert (ver tabla 1). 

VI   VD 

R 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de la variable datamart 

Dimensiones Indicadores ítems Escala de Valores Niveles Rangos 

Fuente de datos Sistemas 

transaccionales 

1-6

Escala Likert 

(1) Totalmente en

desacuerdo 

(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de

acuerdo 

No 

optimo 

Regular 

Óptimo 

18-54

55-72

73-90

ETL 

Extracción 

Transformación 

Carga 

7-8

9-10

11-12

Herramientas de 

acceso y explotación Dashboards 13-18

La definición conceptual de la variable de estudio toma de decisiones, 

definida por Negro y Mesia (2020), es un “proceso que se destaca por generar valor 

según competencias a través de la analítica de datos y los sistemas de información 

involucrados en la organización”. 

Con relación a su definición operacional se ha considerado las dimensiones 

siguientes: disponibilidad, eficiencia y eficacia, las cuales se respaldan en teorías. 

Además, para la medición de la variable se han definido indicadores, los cuales 

son: consultas, oportunidad, accesibilidad, verificación, utilidad, recursos, 

confiabilidad, validez y resultados. Por otro lado, se tendrá en cuenta la escala de 

medición Likert (ver tabla 2). 



20 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable toma de decisiones 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Valores Niveles Rangos 

Disponibilidad Consultas 

Oportunidad 

Accesibilidad 

1-2

3-4

5-6

Escala de Likert 

(1) Totalmente en

desacuerdo 

(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de

acuerdo 

No optimo 

Regular 

Óptimo 

18-42

43-67

68-90

Eficiencia Verificación 

Utilidad 

Recursos 

7-8

9-10

11-12

Eficacia Confiabilidad 

Validez 

Resultados 

13-14

15-16

17-18

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para Hernandez et al. (2010), la población se conforma por los agentes que 

concuerdan con determinadas características y está delimitada en base al 

planteamiento del problema. En cuanto a los criterios de inclusión, sólo se 

consideran a las personas del área informática de la dependencia judicial que son 

parte de la alta dirección, encargados de la toma de decisiones. Y en base al criterio 

de exclusión no se aplicó el cuestionario a otras áreas diferentes al área de 

informática.  

Por consiguiente, la población estuvo conformado por treinta (30) 

colaboradores de una dependencia judicial, en Lima 2022. A continuación, en la 

tabla 3, se detalla la muestra obtenida agrupada según el cargo. 

Tabla 3 

Población de la investigación 

N° Población Cantidad 

1 Gerente  1 

2 Subgerentes 3 

3 Coordinadores 26 

Total 30 
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3.3.2. Muestra 

“La muestra es una parte de la población sobre el cual se recolectan los datos del 

estudio y se caracteriza por ser representativa” (Hernandez et al., 2010). Se utilizó 

la siguiente fórmula para determinar la cantidad de la muestra: 

𝑛 =
N ∗ 𝑍1−𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍1−𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde: 

marco muestral: 𝑁 = 30 

error Alfa: 𝛼 = 0.050 

nivel de Confianza: 1 − 𝛼 = 𝜋𝑟20.975 

Z de (1 − 𝛼) (1 − 𝛼)1.960 

prevalencia de la Enf. / Prob.  𝑝 = 0.500 

complemento de p  𝑞 = 0.500 

precisión 𝑑 = 0.050 

De acuerdo con el resultado obtenido, el valor n es igual 27.89, siendo este 

valor diferente de 2 individuos respecto al total de la población, se optó por tomar 

los 30 individuos, es decir, los 30 colaboradores involucrados en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, en el período 2022. 

3.3.3. Muestreo 

El estudio fue de muestreo no probabilístico o dirigido, por tanto, se seleccionaron 

a los participantes según la intención de la investigación. En referencia al tipo de 

muestra de conveniencia, consiste en no hacer uso de la probabilidad al elegir la 

muestra sino en elegir de acuerdo a las características de los individuos que se 

requieren para obtener información correcta (Kotler, 2001). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica de recolección de datos, se utilizó la encuesta, para lo cual 

Hernández y Mendoza (2018) señalan que, “es una técnica útil para la obtención 

de la información que se puede cuantificar”.  

Se aplicó dos cuestionarios de tipo cuantitativo, para Hernández y Mendoza 

(2018) “son instrumentos de medición que utiliza el investigador para recoger 

información, lo cual consiste en aplicar ciertas preguntas respecto a la variable a 

medir”. Cada cuestionario conteniendo un total de 18 ítems para cada variable, los 

cuales fueron realizados en escala de medición ordinal utilizando la escala Likert, 

donde el número 5 fue considerado como totalmente de acuerdo, el 4 de acuerdo, 

el 3 indiferente, el 2 en desacuerdo y el 1 traducido como totalmente en desacuerdo. 

Tabla 4 

Ficha técnica de instrumentos 

Nombre del instrumento: Cuestionarios de medición de las variables 

Autor: Rodríguez Miranda Kathia 

Año: 2022 

Tipo de Instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Determinar el impacto de un datamart en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, 

Lima 2022 

Población: 30 colaboradores de una dependencia judicial involucrados en 

la toma de decisiones en la mesa de ayuda: Gerente, 

Subgerentes y Coordinadores de una dependencia judicial. 

Normas de aplicación: El encuestado, marcara una casilla del instrumento de 

acuerdo con su opinión. 

Aplicación: En línea 

Tipo de preguntas: Cerradas en escala Likert, con las siguientes opciones: 

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)

Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo 

Número de ítems: 18 ítems para cuestionario datamart 

18 ítems para cuestionario Toma de Decisiones 

Tiempo: 15 minutos cada uno 
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Validez 

Respecto a la validez, Hernandez et al. (2010) la definen como “el grado de 

confianza que se tiene de que los resultados del experimento se integren 

adecuadamente y sean válidos”. Por otro lado, Cabero y Llorente (2013), refieren 

que la validez implica “la evaluación mediante el juicio de expertos, que consiste en 

solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un instrumento o su 

opinión respecto a un aspecto concreto”. 

En ese sentido, para la investigación los datos obtenidos fueron a través del 

uso de instrumentos, los mismos que fueron aprobados por 3 profesionales, que 

laboran en diferentes instituciones y dieron la validez a los instrumentos, 

considerando 3 criterios de evaluación, el primero la pertinencia, segundo la 

relevancia y tercero la claridad (ver tabla 5).  

Tabla 5 

Validación de instrumentos 

DNI 
Grado académico, 

Datos del experto 
Institución donde labora Calificación 

41302625 Mg. Silva Marchan Henry Universidad Nacional de Tumbes Suficiente 

44053933 Ing. Aznarán Pingo Jorge Poder Judicial Suficiente 

40818585 Mg. Castro Carreño Carlos Alberto Universidad Tecnológica del Perú - 

Piura 

Suficiente 

Nota. Esta tabla muestra los datos de los profesionales que validaron los 

instrumentos para la recolección de datos. 
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Confiabilidad 

La confiabilidad según Hernandez et al. (2010) , “es un instrumento que implica el 

nivel en que su aplicación ya sea repetida al mismo individuo u objeto debe producir 

resultados iguales”. En este sentido, para analizar los resultados extraídos del 

estadístico Alfa de Cronbach mediante la herramienta IBM SPSS 26, se tomó en 

consideración los niveles establecidos según tabla 6. 

Tabla 6 

Nivel de confiabilidad 

Valores Nivel 

Alfa < .5 Es inaceptable 

Alfa > .5 Es pobre 

Alfa >.6 Es cuestionable 

Alfa >.7 Es aceptable 

Alfa > .8 Es bueno 

Alfa > .9 Excelente 

Nota. Esta tabla fue extraída de Díaz et al. (2018) 

Se aplicó el análisis de confiabilidad en los dos cuestionarios, es decir, en 

los 36 ítems, por tanto, en la tabla 7, se evidencia que el valor de 0.790, lo cual 

comparado con la tabla 6, muestra que es aceptable, concluyendo que los ítems de 

escala de Likert utilizados son viables para la investigación. 

Tabla 7 

Análisis de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de elementos 

,790 ,782 36 

Nota. Se muestran los datos extraídos del programa estadístico SPSS 26 

3.5. Procedimiento 

El proceso implicó los siguientes pasos: la elaboración de los cuestionarios que 

sirvieron para la recolección de datos, enfocado en los indicadores y las 

dimensiones de cada variable. Por consiguiente, se solicitó la validación mediante 
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juicio de tres expertos, quienes determinaron su nivel de validez para obtener datos 

fiables. Una vez aprobado se procedió a la aplicación de estos a la totalidad de la 

muestra, es decir, los 30 colaboradores. Cabe indicar que dichos cuestionarios 

fueron elaborados en formularios Google y luego fueron enviados a través de 

WhatsApp a los colaboradores para su correspondiente llenado. Finalmente, los 

datos recabados fueron almacenados en archivos Excel, luego fueron ordenados 

para procesarlos por el programa estadístico IBM SPSS 26 y así obtener los 

resultados estadísticos, a fin de realizar el correspondiente análisis descriptivo e 

inferencial. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleó el apoyo del programa estadístico IBM SPSS 26 y aplicar las pruebas 

estadísticas se tuvo en cuenta el diseño de la investigación. De acuerdo con los 

resultados se consideró dos tipos de análisis: descriptivo e inferencial. 

En el caso del primer análisis se muestran tablas de frecuencia, para 

exponer porcentajes y obtener una interpretación de mejor entendimiento por cada 

dimensión y variable.  

Respecto al segundo análisis, se realizó la prueba de normalidad para 

aprobar o rechazar la hipótesis nula (𝐻0) o alternativa (𝐻1), y así identificar si hay 

distribución normal en sus datos. Por consiguiente, para el contraste de las 

hipótesis, debido a que es una investigación explicativa correlacional se aplicó 

pruebas de correlación de variables de Rho de Spearman y Pearson. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se apoyó de un conjunto de normas que uniforman las buenas 

prácticas para garantizar los aspectos éticos. Según el código de ética de la 

universidad, aprobado mediante Resolución de Consejo Universitario N°0340-

2021/UCV, señala que, “según la Ley Universitaria 30220, es una función esencial 

y obligatoria de la universidad que, mediante la producción de conocimiento y 

desarrollo tecnológico, responde a las necesidades de la sociedad y del país”.  
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Respecto al Artículo 9°, De la Política anti-plagio, se usará el software turnitin 

para determinar el nivel de porcentaje en referencia a otras investigaciones para 

cumplir con lo establecido por la universidad, a fin de aplicar el principio de 

autenticidad y respetar las políticas anti-plagio. Finalmente, se utilizó las normas 

APA 7ma edición, cumpliendo con respetar la propiedad intelectual de las obras 

literarias o trabajos citados y referenciados.  



27 

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Hipótesis General: “El datamart impacta positivamente en la mejora de la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022”. 

Tabla 8 

Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable datamart 

Variable independiente: datamart 

Frecuencias Porcentaje Total 

Niveles Fuente 
de 

Datos 

ETL Herramientas 
de acceso y 
explotación 

Fuente 
de 

Datos 

ETL Herramientas 
de acceso y 
explotación 

Frecuencia 
(total) 

% 

Bajo 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 

Medio 7 12 14 23% 40% 47% 1 3% 

Alto 23 18 16 77% 60% 53% 29 97% 

Total 30 30 30 100% 100% 100% 30 100% 

Conforme a la tabla 8, se muestra la frecuencia de las dimensiones de la 

variable datamart, el cual evidencia que la mayor frecuencia se sitúa en el nivel 

“alto”, con valor de 23 (77%) para la dimensión de la variable fuente de datos, 18 

(60%) para la dimensión de proceso ETL y 16 (53%) para la dimensión 

herramientas de acceso y explotación. Asimismo, se evidencia que la menor 

frecuencia en el nivel “medio” con valores 7 (23%) para la dimensión de la variable 

fuente de datos, 12 (40%) para la dimensión proceso ETL y 14 (47%) para la 

dimensión herramientas de acceso y explotación. Por lo que podemos deducir, que 

un alto porcentaje de los colaboradores expresan que las tres dimensiones de la 

variable datamart mejorarían la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se mencionan los porcentajes de 

aceptación de cada dimensión: 77% para la dimensión fuente de datos, 60% para 

la dimensión proceso ETL y 53% para la dimensión herramientas de acceso y 
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explotación. Por lo tanto, se concluye que las dimensiones de la variable datamart 

impactan en la toma de decisiones. 

Figura 2 

Análisis de las dimensiones de la variable independiente 

En la figura 2 se muestra el gráfico de barras, donde se evidencia el 

porcentaje de los niveles: alto, medio y bajo; respecto a las dimensiones de la 

variable datamart. Por lo cual, se evidencia que el nivel óptimo prevalece en la 

opinión de cada colaborador, concluyendo que la fuente de datos, el proceso ETL 

y las Herramientas de acceso y explotación del Datamart impactan en la mejora de 

la disponibilidad, eficiencia y eficacia de la información como apoyo para la toma 

de decisiones en la mesa de ayuda de una dependencia judicial. 
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Tabla 9 

Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable toma de decisiones 

Variable dependiente: Toma de decisiones 

Frecuencias Porcentaje 

Niveles Disponibilidad Eficiencia Eficacia Disponibilidad Eficiencia Eficacia 

Bajo 0 0 0 0% 0% 0% 

Medio 7 12 14 40% 30% 10% 

Alto 23 18 16 60% 70% 90% 

Total 30 30 30 100% 100% 100% 

Según tabla 9, se muestra la frecuencia según nivel de las dimensiones de 

la variable dependiente, el cual evidencia que la mayor frecuencia se ubica en el 

nivel “alto”, con valor de 23 (60%) para la dimensión disponibilidad, 18 (70%) para 

la dimensión eficiencia y 16 (90%) para la dimensión eficacia. Asimismo, se 

evidencia que la menor frecuencia en el nivel “medio” con valores 7 (40%) para la 

dimensión de la variable disponibilidad, 12 (30%) para la dimensión eficiencia y 14 

(10%) para la dimensión eficacia.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se mencionan los porcentajes de 

aceptación de cada dimensión, considerando los valores de nivel alto para cada 

dimensión los mencionados a continuación: 60% para la dimensión disponibilidad, 

70% para la dimensión eficiencia y 90% para la dimensión eficacia.  
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Figura 3 

Dimensiones según nivel de porcentaje - variable toma de decisiones 

En la figura 3, se muestra un gráfico de barras indicando el porcentaje de los 

niveles: alto, medio y bajo de las dimensiones de la variable toma de decisiones; 

según resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 30 colaboradores 

de una dependencia judicial. Por lo cual, se evidencia que el nivel alto prevalece en 

la opinión de cada colaborador, y se deduce que los colaboradores están de 

acuerdo en que el datamart mejora la disponibilidad, eficiencia y eficacia de la 

información para tomar decisiones correctas en las actividades en la mesa de 

ayuda de una dependencia judicial.
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Hipótesis específica 1: “La fuente de datos impacta positivamente en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022”. 

Tabla 10 

Frecuencia de la dimensión fuente de datos de la variable datamart 

Dimensión: fuente de datos 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Nivel Medio 7 23% 

Alto 23 77% 

Total 30 100% 

Según tabla 10, se evidencia que existe una alta frecuencia de aceptación 

con un 23 (77%) del total y con un 7 (23%) se encuentran en el nivel “medio”, es 

decir, aceptación regular; de la opinión de los 30 colaboradores de una 

dependencia judicial, todo ello respecto a la dimensión fuente de datos de la 

variable datamart frente a la variable toma de decisiones. Por lo tanto, se indica 

que, el 77% de la muestra de una dependencia judicial consideran que la fuente de 

datos del datamart tiene un nivel de aceptación óptimo, lo cual refiere que la fuente 

de datos impacta en la toma de decisiones y el 23% restante indica que su impacto 

será medio.  

En ese sentido, debido a que, la fuente de datos es el repositorio donde se 

almacena la información del proceso de la mesa de ayuda, permitirá tener data 

disponible para su extracción y transformación. En efecto, conlleva a afirmar que la 

fuente de datos del datamart contiene información importante y utilizándola de una 

manera óptima generaría un impacto positivo en las decisiones que optan los 

colaboradores. 
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Hipótesis específica 2: “El proceso ETL impacta positivamente en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022”. 

Tabla 11  

Frecuencia de la dimensión proceso ETL de la variable datamart 

Dimensión: proceso ETL 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Nivel Medio 12 40% 

Alto 18 60% 

Total 30 100% 

Según la tabla 11, se muestra la frecuencia de la dimensión proceso ETL de 

la variable datamart, el cual evidencia hay una mayor frecuencia en el nivel “alto” 

con 18 (60%) y la menor frecuencia en el nivel “medio” con 12 (40%); del total de 

los colaboradores. 

Por lo tanto, se indica que, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 60% 

de los colaboradores de una dependencia judicial consideran que el proceso ETL 

del Datamart tiene un nivel de aceptación óptimo con respecto a la toma de 

decisiones y por otro lado el 23% restante indica que su aceptación será de impacto 

medio.  

En ese sentido, se puede afirmar que al aplicar el ETL en la data del sistema 

transaccional utilizada en la mesa de ayuda, permitirá elegir los datos correctos, 

transformarlos y cargarlos en una base de datos respecto a lo que se requiere 

obtener, definiendo indicadores para tener la información óptima para su posterior 

análisis, esto conlleva a mejorar las decisiones que eligen los colaboradores con 

respecto a las actividades diarias de la mesa de ayuda.  

Hipótesis específica 3: “Las herramientas de acceso y explotación impactan 

positivamente en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia 

judicial, Lima 2022”. 
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Tabla 12 

Frecuencia de la dimensión proceso ETL de la variable datamart 

Dimensión: Herramientas de acceso y explotación 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Nivel Medio 14 47% 

Alto 16 53% 

Total 30 100,0 

Según la tabla 12, se muestra la frecuencia de la dimensión herramientas de 

acceso y explotación de la variable datamart, según los resultados podemos decir 

que, la mayor frecuencia se sitúa en el nivel “alto” con 16 (53%) y la menor 

frecuencia en el nivel “medio” con 14 (47%); del total de los colaboradores. 

Por lo tanto, se indica que, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 53% 

de los colaboradores de una dependencia judicial consideran que las herramientas 

de acceso y explotación del datamart tiene un nivel de aceptación alto con respecto 

a la toma de decisiones y por otro lado el 47% restante indica que su aceptación 

será media. 

En ese sentido, se considera que, el utilizar las herramientas de acceso y 

explotación del datamart, implica contar con información contenida en los sistemas 

transaccionales, pero esta información al estar ya procesada con los parámetros 

de calidad de data permitirá que se presente información importante y pertinente 

para su posterior análisis, lo que conlleva a optar por mejores decisiones en la mesa 

de ayuda de una dependencia judicial. 
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4.2. Análisis de normalidad 

En el estudio emplearemos la prueba de normalidad, la cual determina qué tipo de 

hipótesis estadística se utilizará para analizar el tipo de distribución de los datos. 

Romero (2016) refiere que, si la muestra del estudio es igual o inferior a 50, la 

prueba de contraste que se utilizará es la prueba de Shapiro-Wilk, caso contrario 

se utilizará la prueba Kolmogórov.  

En ese sentido, de acuerdo con la muestra de la investigación que comprende el 

valor de 30, se utilizará la prueba de Shapiro-Wilk considerando además los 

siguientes criterios: 

Prueba de normalidad: 

Si n > 50 se aplica Kolmogórov – Smirnov 

Si n < = 50 se aplica Shapiro-Wilk 

Hipótesis: 

𝐻0: : Los datos tienen una distribución normal 

𝐻𝑎: : Los datos no tienen una distribución normal 

Criterios de decisión: 

Si p-valor ≥ 0,05 se rechaza 𝐻𝑎 y se acepta 𝐻0 

Si p-valor < 0,05 se rechaza 𝐻0 y se acepta 𝐻𝑎 

Nivel de significancia = 95% 

Significancia (alfa) = 5% 

Prueba de correlación: 

Paramétrica = distribución normal = R de Pearson 

No paramétrica = no distribución normal = Rho de Spearman 

Para estudiar los datos inferenciales es necesario conocer los valores de 

significancia, así lo menciona Hernández y Mendoza (2018), donde establece que 

la hipótesis se probará con un 95 por ciento de confianza si el valor de la 
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significancia es menor a 0.05. Por otro lado, si es inferior a 0.01, es más significativo 

con un 99% de confianza. 

Tabla 13 

Prueba de normalidad de variables 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

-Datamart ,148 30 ,092 ,934 30 ,063 

-Toma de
decisiones

,143 30 ,121 ,933 30 ,061 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Se aplicó la prueba de normalidad de las variables, siendo la muestra menor 

a 50, se aplicará Shapiro-Wilk. En la tabla 13, se muestra los siguientes valores de 

significancia: 0.063 y 0.061; siendo los p-valores mayores a 0.05 y según el criterio 

de decisión, entonces se rechaza la hipótesis alterna 𝐻𝑎 y se aprueba la hipótesis 

nula 𝐻0, por lo tanto, para el presente estudio se aplicará la estadística 

paramétrica, concluyendo que hay una distribución normal en sus datos.  

4.3. Resultados Inferenciales 

Contrastación de la hipótesis general 

𝐻0
1 : El datamart no impacta positivamente en la mejora de la toma de decisiones 

de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

𝐻𝑎
1 : El datamart impacta positivamente en la mejora de la toma de decisiones 

de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022.
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Tabla 14 

Correlación de variables 

Datamart Toma de 

decisiones 

Datamart Correlación de Pearson 1 ,759** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 30 

Toma de 

decisiones 

Correlación de Pearson ,759** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 14, muestra la correlación de las variables, lo cual evidencia que 

el valor de Pearson es de 0.759, lo que representa que la correlación es positiva 

alta y además se evidencia que el valor de significancia es igual a 0.000, siendo p-

valor <0.05 y significativa en el nivel 0.01, entonces se puede afirmar que con un 

99% de confianza que en el ámbito de estudio hay una “correlación positiva alta” 

entre las variables datamart y toma de decisiones. Por tanto, se desestima la 

hipótesis nula 𝐻0
1 y se acepta la hipótesis alterna 𝐻𝑎

1.

Según los resultados, se valida la hipótesis general, y se demuestra que 

existe relación entre las dos variables datamart y toma de decisiones, lo que 

representa que si la entidad implementa un datamart va a mejorar 

significativamente las decisiones, por ende, conllevará a mejorar positivamente la 

toma de decisiones con respecto a la disponibilidad, eficiencia y eficacia de la 

información, a fin de brindar al personal involucrado data correcta y real en base a 

los requerimientos de los usuarios 
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Tabla 15 

Prueba de normalidad de dimensión fuente de datos y toma de decisiones 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Fuente de datos ,134 30 ,180 ,965 30 ,421 

Toma de 

decisiones 

,143 30 ,121 ,933 30 ,061 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Siendo la muestra de estudio menor a 50, se empleó la prueba de Shapiro-

Wilk para estimar la prueba de normalidad de la dimensión fuente de datos con 

respecto a la variable toma de decisiones. En la tabla 15, se muestra los valores de 

significancia: 0.421 y 0.061; siendo los p-valores mayores a 0.05 y según el criterio 

de decisión, se rechaza la hipótesis alterna 𝐻𝑎 y se aprueba la hipótesis nula 𝐻0, 

por tanto, se aplicará la estadística paramétrica, concluyendo que los datos de la 

dimensión y de la variable tienen una distribución normal.  

Contrastación de la hipótesis específica 1 

𝐻0
2  :  La fuente de datos no impacta positivamente en la toma de decisiones de 

la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

𝐻𝑎
2 : La fuente de datos impacta positivamente en la toma de decisiones de la 

mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 
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Tabla 16 

Correlación de dimensión fuente de datos con variable toma de decisiones 

Fuente de 

datos 

Toma de 

decisiones 

Fuente de datos Correlación de 

Pearson 

1 ,601** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 30 

Toma de 

decisiones 

Correlación de 

Pearson 

,601** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 16 muestra la correlación de las variables, utilizando la correlación 

de Pearson, lo cual fue de 0.601, que significa que la correlación es positiva 

moderada y además se evidencia que el valor de significancia es igual a 0.000, 

siendo p-valor <0.05 y significativa en el nivel 0.01, entonces se puede afirmar que 

con un 99% de confianza que en el ámbito de estudio hay una “correlación positiva 

moderada” entre la dimensión fuente de datos y la variable dependiente toma de 

Decisiones. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula 𝐻0
2 y se acepta la hipótesis

alterna 𝐻𝑎
2.

En referencia a los resultados señalados anteriormente, se evidencia que 

existe correlación entre la dimensión fuente de datos y la variable dependiente toma 

de decisiones, por tanto, se puede afirmar que la fuente de datos es indispensable 

en el uso de las organizaciones porque permite contar con data histórica del 

proceso de mesa de ayuda, lo que permitirá contar con data disponible para su 

extracción y transformación a fin de utilizarla para el análisis. Todo ello, concluye 

que la fuente de datos cumple con tener información importante y utilizándola de 

una manera óptima generará impacto positivo en las decisiones que optan los 

colaboradores. 
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Tabla 17 

Prueba de normalidad de dimensión proceso ETL y toma de decisiones 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Proceso ETL ,136 30 ,161 ,919 30 ,025 

Toma de 

decisiones 

,143 30 ,121 ,933 30 ,061 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Se aplicó la prueba de normalidad de la dimensión proceso ETL y la variable 

toma de decisiones, siendo la muestra menor a < 50 se aplicó Shapiro-Wilk. En la 

tabla 17, muestra los siguientes valores de significancia: p-valor1=0.025 y p-valor 

2=0.061; siendo los p-valores uno menor y el otro mayor a 0.05, se evaluó según 

el criterio de decisión, por tanto, para el p-valor1 se rechaza la hipótesis nula 𝐻0 y 

se aprueba la hipótesis alterna 𝐻𝑎, lo que indica una distribución no normal y para 

el siguiente p-valor2 >0.05, por criterio de decisión se rechaza la hipótesis alterna 

𝐻𝑎 y se aprueba la hipótesis nula 𝐻0. Debido a que los p-valores son diferentes, se 

opta por aplicar la estadística no paramétrica, concluyendo que los datos de la 

dimensión y de la variable tienen una distribución no normal.  

Contrastación de la hipótesis específica 2 

𝐻0
3 : El proceso ETL no impacta positivamente en la toma de decisiones de la 

mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022.  

𝐻𝑎
3 : El proceso ETL impacta positivamente en la toma de decisiones de la mesa

de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022.  
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Tabla 18 

Correlación de dimensión ETL con variable toma de decisiones 

Proceso 

ETL 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Proceso ETL Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,597** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

,597** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 18 muestra la correlación de la dimensión de la variable 

independiente y la variable dependiente, donde se evidencia que el valor de  Rho 

de Spearman es de 0.597, lo que significa que la correlación es positiva moderada 

y además se evidencia que el valor de significancia es igual a 0.000, siendo p-valor 

<0.05 y significativa en el nivel 0.01, entonces se puede afirmar que con un 99% de 

confianza que en el ámbito de estudio hay una “correlación positiva moderada” 

entre la dimensión proceso ETL y la variable dependiente toma de Decisiones. Por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula 𝐻0
3 y se acepta la hipótesis alterna 𝐻𝑎

3.

Según lo descrito anteriormente, se evidencia que existe la correlación entre 

la dimensión proceso ETL y la variable toma de decisiones; por tanto, se puede 

afirmar que el proceso ETL al aplicarse en la dependencia judicial permitirá a la 

mesa de ayuda contar con información óptima para el análisis de la toma de 

decisiones, a fin de apoyar al gerente, subgerente y coordinadores de las áreas con 

información pertinente para la toma de decisiones. 
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Tabla 19 

Prueba de normalidad de dimensión herramientas de acceso y explotación y toma 

de decisiones 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Herramientas de acceso y 

explotación 

,143 30 ,120 ,959 30 ,297 

Toma de decisiones ,143 30 ,121 ,933 30 ,061 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Siendo la muestra de estudio menor a 50, se aplicó la prueba de Shapiro-

Wilk para la prueba de normalidad de la dimensión herramientas de acceso y 

explotación, y la variable toma de decisiones. En la tabla 19, se muestra los 

siguientes valores de significancia: 0.297 y 0.61; siendo los p-valores mayores a 

0.05 y según el criterio de decisión, se rechaza la hipótesis alterna 𝐻𝑎 y se aprueba 

la hipótesis nula 𝐻0, por lo tanto, se aplicará la estadística paramétrica, 

concluyendo que los datos de la dimensión y de la variable tienen una distribución 

normal.  

Contrastación de la hipótesis específica 3 

𝐻0
4 : Las herramientas de acceso y explotación no impactan positivamente en la 

toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 

2022. 

𝐻𝑎
4 : Las herramientas de acceso y explotación impactan positivamente en la 

toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 

2022. 
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Tabla 20 

Correlación dimensión herramientas de acceso y explotación con variable toma de 

decisiones 

Herramientas de 

acceso y 

explotación 

Toma de 

decisiones 

Herramientas de 

acceso y explotación 

Correlación de 

Pearson 

1 ,580** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 30 30 

Toma de decisiones Correlación de 

Pearson 

,580** 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 20, muestra la correlación de las variables, donde se evidencia 

que el valor de coeficiente de correlación de Pearson es de 0.580, lo que significa 

que la correlación es positiva moderada y además se evidencia que el valor de 

significancia es igual a 0.001, siendo p-valor <0.05 y significativa en el nivel 0.01, 

entonces se puede afirmar que con un 99% de confianza que en el ámbito de 

estudio hay una “correlación positiva moderada” entre la dimensión herramientas 

de acceso y explotación y la variable dependiente toma de decisiones. Por tanto, 

se rechaza la nula 𝐻0
4 y se acepta la hipótesis alterna 𝐻𝑎

4.

Por lo expuesto, según análisis inferencial se puede afirmar que existe 

correlación entre la dimensión herramientas de acceso y explotación, y la variable 

toma de decisiones, esto refiere que el utilizar herramientas de acceso y explotación 

hacen que sea fácil la toma de decisiones, debido a que se muestra una visión 

multidimensional de los datos, lo que conlleva a tener información adecuada para 

el análisis en la toma de decisiones de la mesa de ayuda. En ese sentido, se 

concluye que las herramientas de acceso y explotación impactan positivamente en 

la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos del estudio fueron enfocados en base al objetivo 

planteado que busca determinar el impacto de un datamart en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022; esto en 

comparación con la problemática que se ha observado de la información que se 

brinda al personal involucrado en la toma de decisiones. 

En cuanto al diseño de la investigación el cual fue explicativa - correlacional 

se procedió a evaluar la relación de las dos variables: datamart y toma de 

decisiones. Asimismo, para la prueba de las hipótesis se hizo uso de la estadística 

descriptiva e inferencial, además, se propuso evaluar las dimensiones de la variable 

datamart con relación a la variable toma de decisiones. Entre las dimensiones de 

la variable independiente datamart tenemos las siguientes: fuente de datos, 

proceso ETL y, herramientas de acceso y explotación. Asimismo, las dimensiones 

de la variable dependiente toma de decisiones son: disponibilidad, eficiencia y 

eficacia. 

En referencia a la hipótesis general: el datamart impacta positivamente en 

la mejora de la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia 

judicial, Lima 2022. 

Según Zerpa et al. (2020) señalan que, un datamart es un almacén de datos 

que consiste en contener información optimizada para la realización de consultas y 

análisis, orientado a áreas específicas de la organización, la cual se caracteriza 

porque sus datos son volátiles y variantes en el tiempo. Asimismo, Suarez et al. 

(2018), señala que el datamart está compuesto por tres componentes: fuentes de 

datos, ETL, y las herramientas de explotación. 

Por otro lado, con respecto a la toma de decisiones Fonseca y Hernández 

(2021), señalan que la toma de decisiones involucra identificar un problema 

clasificarlo y seleccionar alternativas más efectivas en búsqueda de una posible 

solución a corto o largo plazo; a fin de llegar a un estado deseado. A la vez Coccia 

(2020), señala pueden acontecer decisiones críticas, las cuales requieren un alto 
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grado de síntesis, en ese sentido, los decisores se deben basar en el análisis 

racional en función de indicadores cuantificables. 

 

Según resultados del análisis descriptivo se evidenció que un 97% se ubica 

en el nivel “alto”, lo que afirma que existe un alto nivel de aceptación en que el 

datamart impactara positivamente en la mejora de la toma de decisiones y un 3% 

se ubica en el nivel “medio”, lo que se entiende que existe un porcentaje mínimo de 

los que consideran que su impacto será menor. En cuanto al análisis de la 

estadística inferencial, al aplicar la prueba de normalidad, se consiguió como 

resultado que p-valor = 0.063, lo que significa que el p-valor es mayor a >0.05, por 

tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se aprueba la hipótesis nula, corroborando 

que nos encontramos con una distribución normal, es decir, paramétrica. 

Consecuentemente para contrastar la hipótesis general se usó la correlación de 

Pearson, mostrando como valor 0.759 y el p-valor=0.000, por lo que se desestimó 

la hipótesis nula y se aprobó la hipótesis alterna, determinando que existe evidencia 

estadística que indica que hay una relación directa entre las variables; por tanto, se 

concluye que el datamart impacta positivamente en la mejora de la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022.  

 

Los resultados anteriormente descritos tienen semejanza a los resultados de 

la investigación de Matienzo (2019), cuya investigación fue tipo básica, alcance 

descriptivo y correlacional, utilizó prueba no paramétrica de Rho de Spearman 

donde el valor hallado fue de 0.760 y el p-valor=0.011, por lo que demostró que 

existe una fuerte y directa correlación entre la variable BI y la variable toma de 

decisiones, por tanto, concluye que el BI, genera buenos resultados con la 

disponibilidad de la información, lo cual conlleva a que mientras más información 

se presente y ésta se encuentre correcta se puede tomar mejores decisiones. 

Asimismo, Venturo (2021) en su estudio descriptivo demostró que la 

implementación de un datamart, al centrarse en el análisis de los requerimientos y 

empleando metodologías adecuadas en el proceso de implementación contribuye 

a mejorar la toma de decisiones. Por otro lado, Ayala (2017) en su investigación, 

implementó un datamart y aplicó encuestas y cuestionarios a 41 personas que 

conformaban su población, obteniendo en los resultados que, el 26% opinaba que 
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la calidad es más importante, el 19% indicó que es más importante la disponibilidad 

de herramientas para la extracción, transformación y presentación de datos, un 

16% consideraba el tiempo de generación de reportes personalizados, el 15% 

opinaba que es la facilidad de acceso al sistema, el 14% el personal de soporte y 

por último el volumen de información con un 10%; debido a estos resultados se 

derivó la factibilidad de crear e implementar un sistema de información específico 

como apoyo para tomar decisiones en los procesos de evaluación de la universidad. 

Zerpa et al. (2020), diseñaron un Datamart, tomando como base primordial 

las perspectivas desde las cuales iba ser analizada la información, definieron 

indicadores como medidas de desempeño, permitiendo realizar comparaciones con 

respecto al tiempo, detectar tendencias, evaluaciones, históricos, entre otros y 

concluyeron en la optimización de sus procesos de toma de decisiones, 

aprovecharon la información de todas las fuentes de datos relevantes de la 

organización, generaron reportes e informes y definieron estrategias para el diseño 

de los KPI. 

En referencia a la hipótesis específica 1, se planteó el siguiente: La fuente 

de datos impacta positivamente en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de 

una dependencia judicial, Lima 2022. 

Casas y Huaman (2016) señalan que, al hablar de fuente de datos, se 

refieren a los sistemas de información que van almacenando gran cantidad de datos 

según las operaciones rutinarias del negocio, pero cabe indicar que estas 

estructuras normalmente no están diseñadas para almacenar, procesar y presentar 

información. Asimismo, Romero y García (2016) refieren que, la recopilación de 

datos para la implementación de un datamart se realiza a partir de sistemas 

transaccionales, por lo cual la organización utiliza algún SGBD para gestionarla. 

En los resultados descriptivos, se evidenció que un 77% se ubica en el nivel 

“alto”, lo que indica que existe un alto nivel de aceptación y un 23% se ubica en el 

nivel “medio”; por tanto, se concluye que existe un porcentaje máximo en los que 

aceptan que la fuente de datos del datamart contribuye en la mejora de la toma de 
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decisiones. Con respecto al análisis inferencial se usó la correlación de Pearson, 

mostrando como valor 0.601 y el p-valor=0.000, lo que desestimó la hipótesis nula 

y se aprobó la hipótesis alterna, lo cual demuestra que existe correlación directa 

entre la dimensión fuente de datos y la variable toma de decisiones; por tanto, se 

aprueba la hipótesis alterna donde señala que la fuente de datos impacta 

positivamente en la mejora de la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 2022.  

Cabe mencionar, que estos resultados coincidieron con los resultados 

obtenidos en la investigación de Quispe (2021), donde el tipo de estudio fue básica, 

de enfoque cuantitativo, si bien no utilizó la misma prueba estadística, pero llegó al 

mismo resultado. En su caso aplicó la prueba de estimación de parámetros, 

puntuación Wald y mostró que, en cuanto a la hipótesis general su nivel fue de 

30,727 con una significancia de 0.000, valor inferior al α 0.05, por tanto, aceptó la 

hipótesis alterna, así también para el contraste de la hipótesis específica 1, el valor 

de Wald que fue de 36,496, con una significancia de 0.000<0.05, por tanto, aprobó 

la hipótesis alterna. Por otro lado, para el contraste de la hipótesis específica 2, la 

puntuación del Wald fue de 29,131 con Sig. 0.000 <0.05, por tanto, aprobó la 

hipótesis alterna. Por último, para el contraste de la hipótesis específica 3, la 

puntuación del estadístico de Wald de 32,086, y el Sig. 0.000 < 0.05, por tanto, se 

aprobó la hipótesis alterna. Obteniendo el siguiente resultado donde concluye que 

el BI influye en la disponibilidad, eficacia y análisis de la información para la toma 

de decisiones. En ese sentido, respecto al tratamiento de la información que se 

realiza a la fuente de datos de la organización, aplicando datamart como solución 

de BI, genera impacto positivo en la disponibilidad, eficacia y eficiencia de la 

información para la toma de decisiones.  

Respecto a la hipótesis específica 2: el proceso de extracción, 

transformación y carga impacta positivamente en la toma de decisiones de la mesa 

de ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

Kimball (2006) refiere que, el proceso de ETL involucra la obtención de los 

datos de su ubicación original, los mismos que pasan por un proceso y luego se los 
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carga en un conjunto final de tablas para que los usuarios realicen consultas. Según 

Peña y Suarez (2005) señalan que, existen herramientas que realizan todo el 

proceso ETL, los cuales buscan disminuir los tiempos en el procesamiento. Vargas 

et al. (2019) refieren que los ETL permiten la asociación de las actividades de 

negocios al interior de una organización con la finalidad de integrar datos y 

aplicaciones. Por otro lado, Umaña (2020) indica que, la consolidación de datos en 

un único almacenamiento físico ha demostrado ser el enfoque más eficaz para 

proporcionar acceso rápido, de alta disponibilidad e integrado a la información 

relevante. En ese sentido, el proceso ETL, se utiliza para migrar datos 

heterogéneos de una o más fuentes de datos a un sistema de destino para formar 

almacenes. 

 

Los resultados descriptivos evidenciaron que un 60% se ubica en el nivel 

“alto”, lo que indica que existe un alto nivel de aceptación y un 40% se ubica en el 

nivel “medio”, lo que se entiende que existe un porcentaje mínimo en los que 

aceptan que la dimensión ETL contribuye a la mejora de la toma de decisiones. 

Asimismo, para el análisis inferencial se usó la correlación de Rho de Spearman, 

mostrando como valor 0.597 y el p-valor=0.000, por tanto se desestimó la hipótesis 

nula y se aprobó la hipótesis alterna, lo cual demuestra que existe correlación 

directa entre la dimensión proceso de extracción, transformación y carga; y la 

variable toma de decisiones; por tanto, se aprueba la hipótesis alterna donde señala 

que el proceso de extracción, transformación y carga impacta positivamente en la 

mejora de la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, 

Lima 2022.  

 

Cabe mencionar que los resultados concuerdan con los obtenidos en la 

investigación de Samame (2017), quien tuvo las mismas variables: datamart y toma 

de decisiones en comparación con el presente estudio, aplicó instrumentos y midió 

la correlación. Para el análisis descriptivo, los resultados señalaron que el 40% y 

20% del total de los colaboradores se encuentra parcialmente satisfecho y 

totalmente satisfecho respecto a la actualización de la información. Así también 

muestra que el que el 32% y 36% del total de los colaboradores se encuentra 

parcialmente satisfecho y totalmente satisfecho con respecto a la carga de 
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información y además muestra que el que el 48% y 36% del total de los 

colaboradores se encuentra parcialmente satisfecho y totalmente satisfecho con 

frente a las búsqueda y consultas.  

Para su prueba estadística utilizó la prueba chi cuadrado, señaló que, como 

el nivel de significación asintótica calculado fue menor al 0.05, aceptó la hipótesis 

general y rechazó la hipótesis nula, para la contrastación tabular, aplicó el chi-

cuadrado de Pearson (calculado), cuyo valor fue de 107,778 y el tabular a 

98,47504, por tanto, como el chi-cuadrado calculado fue mayor a chi-cuadrado 

tabular se acepta la hipótesis general. En ese sentido, se contrastó sus hipótesis 

llegando a la conclusión que la implementación de un datamart asegura la 

adecuada toma de decisiones con respecto a la exactitud de los informes, la 

seguridad de la información y la exactitud de la información. 

Respecto a la hipótesis específica 3: las herramientas de acceso y 

explotación impactan positivamente en la toma de decisiones de la mesa de ayuda 

de una dependencia judicial, Lima 2022. 

En el estudio de Castillo et al. (2018) afirman que, para la explotación de la 

información contenida en los datamart, se requiere de herramientas OLAP, lo cual 

ayuda a generar un análisis multidimensional de los datos y además permite 

realizar visualizaciones gráficas de los indicadores de desempeño. Sarmiento et al. 

(2019), afirman que las soluciones de inteligencia empresarial open source han 

enriquecido el mercado en los últimos años. 

Con relación a los hallazgos del presente estudio, se demostró que, un 53% 

se ubica en el nivel “alto” y un 47% se encuentra en el nivel “medio”, lo que 

demuestra que existe un porcentaje alto en los que aceptan la dimensión de 

herramientas de acceso y explotación. En cuanto al análisis inferencial se mostró 

como valor de Pearson igual a 0.580 y el p-valor es 0.000, por lo que se desestimó 

la hipótesis nula y se aprobó la hipótesis alterna, lo cual demuestra que existe 

correlación directa entre la dimensión las herramientas de acceso y explotación, y 

la variable toma de decisiones; por tanto, se aprueba la hipótesis alterna donde 
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señala que las herramientas de acceso y explotación impactan positivamente en la 

mejora de la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, 

2022.  

Según los resultados descritos tienen semejanza a la investigación de 

Astorga (2020), cuyo tipo de estudio fue correlacional en su análisis descriptivo 

demostró que, para la dimensión calidad de información, el 73.3% que corresponde 

a 77 personas encuestadas, evalúan a la dimensión con un alto nivel. Por otro lado 

para el análisis inferencial utilizó la prueba estadística ANOVA/regresión lineal, 

mediante el cual logro determinar una relación positiva entre la inteligencia de 

negocios y calidad de toma de decisiones, el valor hallado fue R = 0.723 indicando 

que existía correlación alta positiva, asimismo el R2 lineal fue de 0.523, lo que 

afirma que la inteligencia de negocios explica en un 52.3% la calidad de toma de 

decisiones, con un nivel de significancia sig.=0.000, lo cual es menor a 0.05, 

teniendo que el modelo planteado fue significativo. Por tanto, rechazó la hipótesis 

nula y aceptó la hipótesis alterna; concluyendo que la inteligencia de negocios 

influye significativamente en la calidad de toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En base al objetivo general, se cumplió con determinar el impacto del 

datamart en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 2022; el cual se sustenta en el estadístico 

de Pearson con un valor de 0.713 y con una significancia de 99%; lo 

cual concluye en la aceptación de la hipótesis general. Por tanto, 

beneficia a la dependencia judicial ya que se obtiene el conocimiento 

de que su implementación en la mesa de ayuda servirá como apoyo 

para el proceso. 

Segundo: Respecto al objetivo específico 1, se cumplió con determinar el 

impacto de la fuente de datos en la toma de decisiones de la mesa de 

ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022, el cual se sustenta en 

el estadístico de Rho de Spearman, con un valor de 0.691 y con una 

significancia de 99%%; lo cual concluye en la aceptación de la 

hipótesis específica 1. Por lo tanto, beneficia a la dependencia judicial 

ya que al contar con una fuente de datos óptima ayudará a disponer 

de información para la ejecución del análisis. 

Tercero: Respecto al objetivo específico 2, se cumplió con determinar el 

impacto del proceso ETL en la toma de decisiones de la mesa de 

ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022, el cual se sustenta en 

el estadístico de Pearson, con un valor de 0.736 y con una 

significancia de 99%%; lo cual concluye en la aceptación de la 

hipótesis específica 2. Por lo tanto, beneficia a la dependencia judicial 

ya que el contar con el proceso ETL permitirá realizar el proceso de 

limpieza de datos para disponer de información eficiente para el 

análisis de la toma de decisiones. 

Cuarto: Respecto al objetivo específico 3, se cumplió con determinar el 

impacto de las herramientas de acceso y explotación en la toma de 

decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, Lima 
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2022, el cual se sustenta en el estadístico de Pearson, con un valor 

de 0.686 y con nivel de significancia de 99%%; lo cual concluye en la 

aceptación de la hipótesis específica 3. Por lo tanto, beneficia a la 

dependencia judicial ya que, al contar con herramientas de acceso y 

explotación permitirá aplicar tecnologías para una mejor visualización.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al área de informática de la dependencia judicial 

seleccionar un equipo de trabajo BI para que implemente la 

herramienta datamart, a fin de que sea propia de la organización y 

que esté basada en la metodología Ralph Kimball con el uso de Power 

BI. Asimismo, se recomienda definir correctamente los requerimientos 

de los usuarios para que sepan que información requieren en sus 

consultas para el análisis de la toma de decisiones. 

Segunda: Se recomienda al área de informática de la dependencia judicial 

analizar la información que contiene el sistema de la mesa de ayuda, 

para identificar y definir los indicadores, a fin de diseñar el modelo 

lógico y físico del datamart.  

Tercera: Se recomienda al área de informática de la dependencia judicial 

ejecutar un ambiente de pruebas para realizar el desarrollo del 

datamart, a fin de evitar alguna inconsistencia antes del “pase a 

producción”. 

Cuarto: Se recomienda al área de informática de la dependencia judicial 

utilizar aplicaciones dashboards para la presentación de la 

información en tiempo real y así cumplir con las consultas solicitadas 

por los usuarios. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia ANEXOS 

Título: Impacto de un Datamart en la toma de decisiones de la mesa de ayuda de una dependencia judicial, 2022. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

Problema General: 

¿Cuál es el impacto de un 

Datamart en la toma de 

decisiones de la mesa de 

ayuda de una 

dependencia judicial, 

Lima 2022? 

Problemas Específicos: 

(a) ¿Cuál es el impacto

de la fuente de datos en

la toma de decisiones de

la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, 

Lima 2022?

(b) ¿Cuál es el impacto

del proceso ETL en la 

toma de decisiones de la 

mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, 

Lima 2022?

(c) ¿Cuál es el impacto de

las herramientas de

acceso y explotación en

la toma de decisiones de 

la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, 

Lima 2022?

Objetivo General: 

Determinar el impacto de 

un Datamart en la toma de 

decisiones de la mesa de 

ayuda de una dependencia 

judicial, Lima 2022. 

Objetivos Específicos: 

(a) Determinar el impacto 

de la fuente de datos en la 

toma de decisiones de la 

mesa de Ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 

2022.

(b) Determinar el impacto 

del proceso ETL en la toma 

de decisiones de la mesa 

de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 

2022.

(c) Determinar el impacto 

de las herramientas de 

acceso y explotación en la

toma de decisiones de la 

mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 

2022

Hipótesis General: 

El Datamart impacta 

positivamente en la mejora 

de la toma de decisiones de 

la mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 

2022. 

Hipótesis Específicas: 

(a): La fuente de datos 

impacta positivamente en 

la toma de decisiones de la 

mesa de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 

2022. 

(b) El proceso ETL impacta 

positivamente en la toma 

de decisiones de la mesa 

de ayuda de una 

dependencia judicial, Lima 

2022.

(c) w

Variable Independiente: Datamart 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Fuentes de Datos Sistemas 1-6 Escala Likert 

(1) Totalmente

en desacuerdo

(2) En

desacuerdo 

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente

de acuerdo

Alto 

[18-42] 

Medio 

[43-67] 

Bajo 

[68-90] 

ETL 

Extracción 

Transformación 

Carga 

7-8

9-10

11-12

Herramientas de 

acceso y 

explotación 

Análisis 13-18

Variable Dependiente: Toma de Decisiones 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Disponibilidad 

Consultas 

Oportunidad 

Accesibilidad 

1-2

3-4

5-6

Escala Likert 

(1) Totalmente

en desacuerdo

(2) En

desacuerdo 

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente

de acuerdo

Alto 

[6-14] 

Medio 

[15-23] 

Bajo 

[24-30] 

Eficiencia 

Verificación 

Utilidad 

Recursos 

7-8

9-10

11-12

Eficacia 

Confiabilidad 

Validez 

Resultados 

13-14

15-16

17-18

ANEXOS



Metodología 

TIPO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Básica 

Alcance: 

Explicativa - Correlacional 

Diseño: 

No experimental 

Corte: 

Transversal 

Población: 

30 colaboradores de una dependencia judicial. 

Muestra: 

30 colaboradores que toman decisiones en la 

mesa de ayuda de una dependencia judicial, 

Lima 2022.  

Muestreo: 

El muestreo es no probabilístico o dirigido, 

debido a que se seleccionarán a los 

participantes según la intención de la 

investigación.  

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Ámbito de aplicación: 

Dependencia judicial 

Descriptiva: 

Se presentarán en tablas de frecuencia y 

gráficos de barras, para exponer medidas de 

tendencia central usando medias para tener 

una interpretación de mejor entendimiento por 

cada indicador.  

Inferencial: 

Se comprobará las hipótesis establecidas a 

través del estadístico de regresión logística 

ordinal, a fin de determinar el grado de 

causalidad que existe en las variables y 

además se utilizará el factor estadístico 

Shapiro-Wilk, debido a que la muestra está 

representada por 30 personas. 



Anexo 2. Matriz de Operacionalización 

Título: Impacto de un Datamart en la Toma de Decisiones de la Mesa de Ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicador N° Ítem Fuente Del Ítem 

Datamart 

Según Zerpa et al. 
(2020) señalan que, 
un datamart es un 
almacén de datos 
que consiste en 
contener 
información 
optimizada para la 
realización de 
consultas y análisis, 
orientado a áreas 
específicas de la 
organización, la cual 
se caracteriza 
porque sus datos 
son volátiles y 
variantes en el 
tiempo 

Fuentes de 
Datos 

Sistemas 
transaccionales 

1 
¿Considera que los sistemas transaccionales de una organización contienen data importante 
que debe ser extraída para la toma de decisiones? 

Zerpa et al. (2020) 
Lakshmisri (2019) 
Bernabeu (2010) 

2 
¿El sistema de la Mesa de Ayuda almacena data relevante de los servicios TI propuestos en el 
"Catalogo de Servicios"? 

3 
¿Considera que el sistema de la Mesa de Ayuda guarda información el tiempo suficiente para 
apoyar la toma de decisiones en el futuro? 

4 
¿Los sistemas transaccionales automatizan los procedimientos establecidos en la estructura de 
la organización? 

5 
¿La organización cuenta con personal capacitado para administrar la información concerniente 
al sistema utilizado por la Mesa de Ayuda? 

6 
¿La organización cuenta con personal capacitado para administrar la información concerniente 
al sistema? 

ETL 

Extracción 

7 
¿Considera que los procesos de extracción de data ayudan en la generación de información 
correcta para apoyar la toma de decisiones? 

8 
¿Es importante tener bien definido que datos se necesitan extraer de un sistema de información 
para apoyar la toma de decisiones eficientes? 

Transformación 
9 

¿Considera que la data almacenada sobre los servicios TI es importante para realizar consultas 
en el momento que se requiera? 

10 ¿Considera importante definir reglas de negocio para procesar correctamente la información? 

Carga 

11 
¿El existir un proceso de transformación de la data permite cumplir con los parámetros de 
integridad, consistencia y no redundancia de la información? 

12 
¿El proceso de carga permite transportar los datos transformados al repositorio para las 
consultas respectivas? 

Herramientas 
de acceso y 
explotación 

Análisis 

13 
¿Considera importante tener un almacén de datos en donde se encuentre información correcta 
para apoyar la toma de decisiones efectivas del proceso de Mesa de Ayuda? 

14 ¿Realizar consultas en tiempo real mejora el proceso de toma de decisiones? 

15 
¿Es importante definir correctamente los indicadores claves de desempeño para la optimización 
en la toma de decisiones? 

16 
¿Considera importante que los informes o análisis presentados contengan diferentes 
perspectivas para generar conocimiento necesario y apoyar la toma de decisiones? 

17 
¿Las herramientas de acceso y explotación de los datos deben ser entornos amigables e 
intuitivos? 

18 
¿Considera importante emplear Dashboards para la presentación de la información que influyan 
en mejora de la toma de decisiones? 



Título: Impacto de un Datamart en la Toma de Decisiones de la Mesa de Ayuda de una dependencia judicial, Lima 2022. 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicador N° Ítem Fuente Del Ítem 

Toma de 
decisiones 

Para Negro y Mesía 
(2020) refiere que 

“es un proceso que 
se destaca por 

generar valor según 
competencias a 

través de la 
analítica de datos y 

los sistemas de 
información 

involucrados en la 
organización”. 

Disponibilidad 

Consultas 

1 
¿Considera importante que la información proporcionada para la toma de decisiones debe 
permitir realizar consultas requeridas por las personas involucradas en la toma de decisiones? 

Alvarado et al. 
(2018) 

Arias (2019) 
Romero y García 

(2016) 

2 
¿Considera que la información debe actualizarse constantemente para consultarla en el 
momento que se requiera? 

Oportunidad 

3 
¿Considera que la información proporcionada para el análisis debe ser oportuna para el análisis 
en la toma de decisiones? 

4 
¿Considera que uno de los objetivos de la alta dirección es contar con un flujo de información 
oportuna para la toma de decisiones? 

Accesibilidad 

5 
¿Considera que la información para el análisis debe ser accesible para las personas 
involucradas en la toma de decisiones? 

6 
¿Considera que contar con información completa y a tiempo ayuda a generar soluciones más 
rápidas? 

Eficiencia 

Verificación 

7 
¿Considera que la información debe ser verificada previamente antes de ser derivada a los 
tomadores de decisiones? 

8 
¿Considera importante que la data proporcionada para el análisis en la toma de decisiones no 
debe contener errores? 

Utilidad 

9 ¿Considera que la información debe ser útil para tomar decisiones eficientes? 

10 
¿Considera que la información proporcionada debe cumplir con ciertos parámetros solicitados 
por los involucrados en la toma de decisiones? 

Recursos 

11 
¿Considera que para el procesamiento de la data no debe demandar mucho tiempo en su 
ejecución? 

12 ¿Considera que la información adecuada y oportuna permite realizar decisiones eficientes? 

Eficacia 

Confiabilidad 

13 ¿Considera que al contar con información exacta facilita el detectar problemas a tiempo? 

14 
¿Considera que la información debe ser confiable para apoyar la toma de decisiones y así evitar 
problemas a futuro? 

Validez 

15 
¿Considera que la información que se emita en los reportes debe reflejar lo registrado en el 
sistema? 

16 
¿Considera que debe existir calidad de data en la información proporcionada para tomar 
decisiones acertadas? 

Resultados 

17 
¿Considera que las decisiones que se tomen deben estar reflejadas en la satisfacción de los 
usuarios? 

18 
¿Considera que las decisiones que se tomen deben evidenciar mejora en el proceso de mesa 
de ayuda? 
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Anexo 4. Certificado de Validación de Instrumentos 
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022
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