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RESUMEN 

La investigación estudia la influencia de la Comunicación Asertiva sobre el 

Aprendizaje de la Lengua y Literatura en una Unidad Educativa de Ecuador 2022, 

cuyo objetivo fue determinar la influencia de la Comunicación Asertiva en el 

Aprendizaje de la Lengua y Literatura, puesto que se evidenció en varios estudios 

TERCE, SERCE en Latinoamérica y El Caribe  problemas en el rendimiento de 

Lengua y Literatura, ubicándolos por debajo de la media. 

La investigación  es cuantitativa de tipo no experimental correlacional causal de 

corte transversal.  

El trabajo se desarrolló en  varias etapas: la primera la presentación del proyecto 

de investigación, luego la aplicación de los instrumentos, recolección de datos y 

procesamiento de resultados mediante el paquete estadístico IBM SPSS para el 

análisis de la influencia de las variables y sus correlaciones. 

Los resultados demostraron que existe una influencia del 9% de la Comunicación 

Asertiva sobre el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. Una influencia del 

dimensión verbal de un 3.9% sobre el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. Una 

influencia del  6,2% de la dimensión no verbal sobre el Aprendizaje de la Lengua y 

Literatura y la dimensión paraverbal tiene una influencia del 0% sobre el 

Aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

Palabras clave: Comunicación Asertiva, Verbal, No Verbal, Paraverbal, Lengua y 

Literatura. 
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ABSTRACT 

The research studies the influence of Assertive Communication on the Learning of 

Language and Literature in an Educational Unit of Ecuador 2022, whose objective 

was to determine the influence of Assertive Communication on the Learning of 

Language and Literature, since it was evidenced in several TERCE, SERCE studies 

in Latin America and the Caribbean problems in the performance of Language and 

Literature, placing them below average. 

The research is quantitative, non-experimental, causal, correlational, cross-

sectional. 

The work was developed in several stages: first, the presentation of the research 

project, then the application of the instruments, data collection and processing of 

results using the IBM SPSS statistical package for the analysis of the influence of 

the variables and their correlations. 

The results showed that there is a 9% influence of Assertive Communication on the 

Learning of Language and Literature. An influence of the verbal dimension of 3.9% 

on the Learning of Language and Literature. An influence of 6.2% of the non-verbal 

dimension on the Learning of Language and Literature and the paraverbal 

dimension has an influence of 0% on the Learning of Language and Literature. 

Keywords: Assertive Communication, Verbal, Nonverbal, Paraverbal, Language 

and Literature. 
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I.INTRODUCCIÓN

El presente estudio planteado por la determinación de la pérdida o 

disminución del acto comunicativo entre los docentes y estudiantes, que en cierta 

medida ha sido una de las consecuencias del traslado de la educación presencial 

a lo virtual y que, en este retorno progresivo a la presencialidad es necesario 

retomarla, recuperarla y con mayor fuerza que antes por los motivos que se detallan 

posteriormente. 

Se conoce que, en la actualidad, la educación debe responder a la demanda 

de la sociedad, una sociedad que cambia constantemente en relación a la 

modernización de la época actual. Para ello una forma de aportar a la educación es 

con la aplicación de diferente metodología, incorporación de nuevas estrategias 

para mejorar o fortalecer los mecanismos de comunicación entre los participantes 

de la educación, es por ello que la comunicación es un hecho presente en la 

interacción de las personas y si se pretende que el acto comunicativo ocurra como 

una condición adecuada, los docentes deben propiciar una apropiada 

comunicación con el grupo de estudiantes, entre otros aspectos como lo 

relacionado a lo social y cognitivo. 

Una comunicación asertiva incorporada de forma cotidiana en los salones 

de clase se debe consolidar como una práctica terapéutica entre los estudiantes y 

el docente, un hecho armonía conjunta de trabajo dual para lograr la optimización 

de los aprendizajes. La comunicación asertiva entre los actores del hecho educativo 

promueve sin duda alguna la calidad de los aprendizajes y el logro de los resultados 

esperados, entre ellos se logra: la estimulación de la personalidad, cambios 

internos y de conducta o comportamiento, condiciones propicias para la 

comunicación cotidiana (Caballero, Cruz y Otero, 2018).    

Sin embargo, la realidad nos muestra que a nivel de Sudamérica en varios 

estudios realizados por el Instituto de Evaluación de Calidad en América Latina en 

sus informes: SERCE 2006, TERCE 2013 y ERCE 2019, Ecuador ha obtenido 

porcentajes promedios de 46%, 53% y 56% respectivamente, ubicándonos en un 

país con educación promedio, de esta manera lo que nos refleja los inconvenientes 

de aprendizaje relacionados al área de lengua y literatura y matemática. Cabe 
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destacar que este estudio no abordó solo conocimientos teóricos, sino la lectura y 

la escritura sino se determinaron varios contextos, entre ellos: educativo, social y 

familiar y la comprensión de las circunstancias en que ocurre el aprendizaje 

(UNESCO, 2015).  

En un estudio más actualizado, según el informe del Estudio Regional 

Comparativo y Explicativo ERCE, aplicado en el 2019, En algunos países de 

Sudamérica y El Caribe, presenta la comparación progresiva en referencia la 

educación de países según los niveles de logro académico. Ecuador por su parte 

en este informe obtuvo como resultado una mejora menor al 3% de su promedio en 

comparación al 2013, lo que nos menciona que pese a los intentos por mejorar la 

educación, no ha sido suficiente para lograr resultados óptimos (UNESCO, 2020). 

En Ecuador, según el informe PISA, los estudiantes obtuvieron el 49% del 

nivel mínimo en la competencia de lectura, lo que demuestra significativamente los 

inconvenientes en el hecho educativo del PEA en el área de lenguaje, literatura y 

comunicación (PISA, 2018). 

A nivel local, se observa que los estudiantes manifiestan dificultades en el 

estudio de la asignatura en mención, lo cual está notoriamente reflejado en los 

bajos niveles de logro en los puntajes que obtienen los estudiantes del bachillerato 

en la evaluación para el ingreso a estudios de nivel superior como licenciaturas, 

ingenieras, tecnologías, etc. 

De la misma manera en la Unidad Educativa, a razón verbal de varios 

docentes, han detectado que el bajo rendimiento escolar se puede apreciar desde 

la observación de los boletines de calificaciones, lo que les permite determinar que 

hay factores que están influyendo de forma negativa para el logro de aprendizajes. 

Entre lo observable está una comunicación no adecuada entre los actores, ideas 

no claras al momento de explicación, pues en investigaciones revisadas con 

anterioridad se ha corroborado que una buena comunicación es un buen inicio para 

la mejora progresiva del rendimiento escolar.  

Por ello, es necesario investigar qué está sucediendo, por cuanto ha 

generado deserción escolar y bajos niveles de logro a escala mundial. Por lo tanto, 
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se pretende determinar qué influencia tiene la comunicación asertiva respecto al 

aprendizaje del área de Lenguaje y comunicación. 

A relación de lo planteado anteriormente, se plantea a modo de problema 

general ¿Cómo influye la comunicación asertiva en el aprendizaje de la lengua y 

literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022? 

Así también se presentan problemas específicos que serán conductores de 

la investigación entre ellos se presenta: ¿Cómo influye la dimensión de la 

comunicación verbal con el aprendizaje de Lengua y Literatura?, ¿De qué manera 

la dimensión no verbal influye con el aprendizaje de la Lengua y Literatura? y por 

último ¿De qué manera la dimensión paraverbal influye el aprendizaje de la Lengua 

y Literatura?  

Como objetivo general del presente estudio es determinar la influencia de la 

comunicación asertiva en el aprendizaje de la Lengua y Literatura. En consecuencia 

se establecen como objetivos específicos: determinar la influencia de la dimensión 

verbal con el aprendizaje de lengua y literatura, el segundo objetivo específico es 

establecer la influencia de la dimensión no verbal con el aprendizaje de lengua y 

literatura y finalmente conocer la influencia de la dimensión paraverbal con el 

aprendizaje de lengua y literatura. 

El presente estudio se justifica por la necesidad de determinar la influencia 

de los estilos de comunicación en correspondencia al aprendizaje de la asignatura 

de lenguaje y literatura, por la utilidad para mejorar estándares a escala nacional e 

internacional, así mismo su relevancia social quedará determinada por los 

estándares alcanzados , por su relación con los aportes teóricos de la educación 

social, además que permitirá resolver los problemas actuales a escala nacional e 

internacional, empezando por la mejora en el desarrollo del PEA en la asignatura 

de estudio en la Unidad Educativa. 

Además, se justifica en el séptimo artículo de la LOEI (Ley Orgánica de 

Educación Intercultural y Bilingüe) donde se pone de manifiesto la participación de 

los estudiantes como un derecho. De la misma manera se fundamenta en el Plan 
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Nacional de Desarrollo Toda Una Vida (2017-2021), en correspondencia al capítulo 

7 de incentivar una sociedad participativa como una prioridad del estado.   

La Hipótesis propuesta es la comunicación asertiva influye 

significativamente en el aprendizaje de Lengua y Literatura en una Unidad 

Educativa, Ecuador 2022. 

Se suman a esta hipótesis otras relacionadas con los objetivos específicos 

en concordancia con las preguntas específicas: Primera hipótesis específica: la 

dimensión verbal influye significativamente con el aprendizaje de lengua y literatura, 

la segunda hipótesis específica es la dimensión no verbal influye significativamente 

con el aprendizaje de lengua y literatura, finalmente la dimensión paraverbal influye 

significativamente con el aprendizaje de lengua y literatura.  
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II.MARCO TEÓRICO 

En la búsqueda de información en varios portales web, en artículos de 

investigación, se han encontrado varios estudios e investigaciones que guardan 

estrecha relación con el tema de planteado. 

Para los autores Monje, Camacho, Rodríguez y Carvajal (2009) mencionan 

en su artículo de estudio titulado “Influencia de los estilos de comunicación de los 

maestros en el aprendizaje escolar” desarrollada Barranquilla – Colombia, 

planteada en la Universidad Cooperativa de Colombia. Se propuso como fin 

analizar el predominio de los estilos de comunicación que desarrolan los maestros 

relacionadas con el aprendizaje estudiantil.  Se aplicó un diseño cuasi-

experimental, de enfoque cualitativo, la muestra constituida por 12 profesores que 

corresponden al conjunto empírico y 12 profesores para. Los resultados revelaron 

que el ámbito escolar es una atmósfera de la vida social donde los procesos de 

formación pedagógica de los maestros tienen un alto nivel de comunicación, así se 

concluyó que los centros formativos no han reconocido los efectos de la 

comunicación en métodos escolares entre ellas el desarrollo de la personalidad, 

trueque y aprendizaje. Este análisis aporta al presente estudio por la utilidad de la 

comunicación asertiva con relación al aprendizaje estudiantil. 

De la misma manera Cañas y Hernández (2019) en su artículo de 

investigación “La comunicación asertiva en profesores” efectuada en Colombia, se 

planteó como objetivo el diagnóstico de la comunicación asertiva a partir de la 

magnitud personal, sociodemográficas en docentes y así fortificar la comunicación 

asertiva como destreza o habilidad de la sociedad. El procedimiento empleado ha 

sido cuantitativo, con 39 profesores y profesoras. Las deducciones señalan que la 

mayor parte de participantes permanecen aproximadamente hacia arriba del 

promedio, lo cual da cuenta que son asertivos al comunicarse.  El estudio concluye 

con la necesidad de reforzar y mejorar ciertos puntos o particularidades de este 

proceso comunicativo, para eso se expone un programa educativo en beneficio a 

superar la falencia detectada. 
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Por otro lado, González, Guevara, Jiménez y Alcázar (2017). A través de su 

artículo de investigación “Relación entre asertividad, rendimiento académico y 

ansiedad” en estudiantes de secundaria elaborada en México. Se hizo un análisis 

detallado - correlacional usando 2 mediciones: Escala de Conducta Asertiva y la de 

Ansiedad en Chicos; con la media de notas a manera de indicadores de los 

resultados educativos. La muestra ha sido de 535 Se efectuó un muestreo por 

conglomerados y conveniencia. Los resultados ilustraron la existente interacción 

entre la asertividad y la ansiedad, además del rendimiento académico y la 

asertividad. Este estudio aporta al asunto de análisis por tener en cuenta el valor 

de trabajar la asertividad como una destreza social presente en los salones de 

clases. 

Otros aportes de investigación realizadas en contextos nacionales se 

detallan a continuación. 

Lozada (2020) en su artículo de investigación de maestría “La comunicación 

asertiva como herramienta mediadora en resolución de conflictos”. Realizada en 

Ecuador-Guayaquil. Presentó como fin implantar la interacción del intercambio 

comunicativo de manera asertiva entre experto - escolar con un predominio en los 

estudios de los educandos del primero de Bachillerato. El estudio desarrollado con 

perspectiva mixta, mismo que dio inicios con el análisis por sus componentes, 

mismos cuales cercan la asertividad comunicativa en el campo educacional, llevado 

a cabo por medio de análisis detallado, evidente y de corte colateral, por medio de 

la aplicación de procedimientos teóricos, prácticos muy detallados. En las 

deducciones se propuso el proyecto y la diligencia de un programa socioeducativo 

que contribuyera a la optimización del aprendizaje y la interacción entre pares y 

profesores. Se logró el desarrollo de competencias en los maestros comprendidos 

con su labor profesional. Además, el diseño y la práctica con instrumentos 

didácticos, mejoraron los hechos de comunicación asertiva, así también el 

fortalecimiento de valores, la unión en equipo y el desarrollo familiar. 

Sin embargo, Domínguez (2020). En su artículo de investigación 

“Comunicación asertiva en el rendimiento escolar”, desarrollada en el centro de 

Guayaquil por Domínguez, 2020.    Se planteó como objetivo inculcar a los 
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escolares y padres de familia sobre el mejoramiento del rendimiento estudiantil, 

además de conseguir una comunicación sustentable o asertiva entre papás e hijos, 

que es un inconveniente que se ha definido en dicha Unidad Educativa, la carencia 

de comunicación entre papás e hijos. Se empleó una metodología de tipo precisa, 

además de un estudio de campo y de tipo bibliográfico. La necesidad de indagación 

ha sido resolver una problemática institucional que posibilite mejorar los niveles de 

comunicación entre padres e hijos como los protagonistas del hecho comunicativo. 

Sin embargo, ya en el entorno concreto, a nivel de Santo Domingo se 

presenta una investigación recabada en el repositorio de issu que se detalla a 

continuación. 

Cevallos (2021) en su tesis de maestría “Fortalecimiento de la comunicación 

asertiva entre el profesor y alumnos en la enseñanza online” sustentada en Santo 

Domingo. Se propuso como fin robustecer la comunicación asertiva entre el 

maestro y educandos en enseñanza en línea. Se empleó una metodología 

cuantitativa con un diseño cuasiexperimental, una muestra de 66 alumnos, 33 en 

cada grupo: empírico y de control. Se empleó la prueba de los aspectos de 

Wilcoxon, por lo cual se concluyó que la táctica didáctica beneficia la comunicación 

asertiva entre los profesores y educandos. Por consiguiente, este análisis aporta 

de manera significativa a este estudio por el interés de mejorar la comunicación 

entre los actores del hecho de educación, así procurar la mejora del aprendizaje de 

Lengua y Literatura. 

Referente a las definiciones conceptuales poseemos a la variable libre 

Comunicación asertiva para Monje, Camacho y Carvajal (2009), la asertividad es 

una habilidad adquirida para la transmisión de mensajes, emociones, dogmas u 

recomendaciones particulares o de otros de una manera correcta y cortés, cuyo 

propósito primordial fue lograr una exitosa comunicación que permite el intercambio 

de conocimientos entre personas. La asertividad implica ejercer bajo pleno y propio 

conocimiento que el ser humano posee la habilidad de pretenderse y demostrar al 

mundo ser autosuficiente para exteriorizar pensamientos y sentimientos, toda vez 

que se guarden los derechos y la decencia de quienes intervienen. 
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Según Caballero, Cruz y Otero (2018) una comunicación asertiva potencia 

el desarrollo de valores en los educandos. De la misma forma Calúa, Delgado y 

López (2021) señalan que la comunicación asertiva gana la formación integral de 

los alumnos haciéndolos más críticos, reflexivos y espontáneos en el ámbito social 

y escolar. 

Sin embargo, Monje, Camacho y Carvajal (2009) en su análisis, 

predominación de los estilos de comunicación, establecieron que con una correcta 

mediación en la comunicación se optimizan los canales comunicativos y el 

rendimiento académico de los escolares. Por otro lado, Quiñonez y Moyano (2019) 

establecen que la asertividad es un instrumento poderoso como forma de 

comunicación para poder hacer un aprendizaje colaborativo que también ofrece 

confianza y estabilidad al actuar. 

El hecho comunicativo entre el docente y el educando se considera 

fundamental cuando se suscita algún problema cualquier problema, si se necesita 

intercambiar información o concepciones de la realidad, cuando se necesita brindar 

un aporte personal. El hecho comunicativo se pasa fronteras del mero hecho entre 

que el docente hable y el estudiante escuche y no trata solo del intercambio del 

caudal léxico entre ellos,  sino también la manera de expresarlo, cómo de dirigir la 

comunicación, mismo que tiene 2 senderos, el directo, trasmitido por léxico y el 

meta-comunicativo, relacionado por el hecho simbólico que se plantea entre los 

docentes y estudiantes (Monje, et al, 2009). 

La comunicación asertiva considerada como una forma o estilo de 

comunicación para mediar las cooperaciones interpersonales, declarar las ideas, 

sentimientos e incluso anhelos de los otros, respetando los puntos. Ésta es la razón 

del sistema formativo, mismo que pretende simultáneamente fomentar el progreso 

el criterio de los estudiantes, que al practicar una sana y mejorada comunicación 

con los docentes, robustecen su personalidad e impulsan hábitos de seres 

proactivos mismos que brinden una mejoría al progreso de una verdadera 

autonomía educativa. La comunicación asertiva es entonces la clave de impulso de 

buenas relaciones interpersonales entre maestro - estudiantes e incentivarlos a la 

formación de hábitos educativos, debido a que ambas variables tienen 
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estancamiento directo con los criterios de reflexión, criterio y creatividad, que al 

mismo tiempo son incluyentes en el desarrollo de destrezas y capacidades, 

establecido como uno de las metas del Buen Vivir (Solórzano, 2018). 

Las dimensiones de la comunicación asertiva presentan 3 variantes de 

lenguaje entre ellas se muestra el lenguaje verbal, no verbal y paraverbal. La 

comunicación verbal se muestra en primera persona con frases como: opino, 

señalo, considero, pienso. Además, se muestran cuestiones respecto a la 

comunicación ¿Qué piensas al respecto?, ¿Cuál es tu opinión? El lenguaje no 

verbal se refiere al uso del lenguaje del cuerpo, respetando el espacio de los otros. 

Y el lenguaje paraverbal instituye límites como la voz, la rapidez de palabras y la 

entonación, todo con sentir de manifestar los sentimientos y pensamientos de 

manera asertiva.  

Así, Quiñonez y Moyano (2019).  La comunicación asertiva posibilita la 

formación de hombres y damas con pensamientos críticos, además la formación de 

los criterios independientes para su desarrollo en la sociedad. 

En interacción a la variable sobre la enseñanza y aprendizaje de lengua y 

literatura se menciona que Ecuador fue un país que no tuvo resultados óptimos en 

los años 90 según el proceso desarrollado por la UNESCO respecto a que los niños 

(as) tengan acceso a diferentes instituciones educativas (De la A, 2017).  Así mismo 

a partir del año 2012 en Ecuador, se dio inicio un acontecimiento que se denominó 

“reordenamiento de la oferta educativa”, que a la par tuvo como consecuencia 

negativa el cierre de varios centros educativos (MINEDUC, 2012). 

Conforme el informe PISA en el 2015. Se plantea una serie de elementos 

que tienen correspondencia inmediata entre los resultados académicos y el sistema 

educativo. 

En lo referente al sistema educativo debe darse una relación estrecha entre 

el estudiante y el tutor ahondados al tema previsto para que la comunicación pueda 

desarrollarse de forma efectiva, amena y con resultados positivos. El docente como 

supervisor del aprendizaje, es el responsable del manejo del hilo conductor y su 
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autoridad guía del proceso, de no ser así, esta actividad no sería posible (Monje, et 

al, 2009).  

Aprender significa organizar e integrar toda información en un esquema 

cognoscitivo, enfatizando el costo del contenido para el aprendizaje y la alianza de 

los diferentes conocimientos (García, Fonseca y Concha, 2015). Cuando se busca 

lograr un excelente aprendizaje, es necesario manipular habilidades concretas, así 

diseñar y fomentar circunstancias de aprendizaje fueres en entornos enriquecidos, 

que puedan desarrollarse más allá de la utopía sino en la práctica (Morales e 

Higueras, 2017). 

Referente a las teorías que abordan el asunto en análisis se muestra la teoría 

de la comunicación de autores contemporáneos de siglo XX que se refiere al 

estudio y análisis sobre la manera en que los organismos vivos establecen 

colaboraciones sociales y mantienen trueque de información, esta involucra el 

funcionamiento de un lenguaje eficiente, positivo, afirmativo y de esta forma mejorar 

el trato con los individuos. 

Por otro lado, se muestra la teoría Cognitivista de Albert Bandura en la que 

detalla el modelo o teoría sobre el aprendizaje social, mismo que tiene como base 

importante: la observación, imitación o modelado de patrones de conducta para el 

proceso de aprendizaje definidos en un medio social. Estas maneras de aprendizaje 

están explícitas por la situación de los individuos de representar o reproducir las 

protestas que se unen por medio de los sentidos propios. 

Finalmente, se muestra la teoría sociocultural de Lev Vygotsky, en impacto 

esta averiguación explica que los chicos basan su aprendizaje por medio de la 

relación con otras personas para después internalizarlas de manera sin 

dependencia, esta teoría destaca la relación que poseen los individuos originarios 

de la misma sociedad, pues el ámbito social posibilita la compra y transmisión de 

cultura. 

Una vez revisados los aportes en relación a las cambiantes y a las teorías, 

a interés de la investigadora se apega bajo la teoría del aprendizaje social de 

Bandura y bajo las definiciones de Solórzano y bajo el término de Calúa, Delgado 
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y López (2021) puesto que se menciona la formación integral de los alumnos 

haciéndolos más críticos, reflexivos y espontáneos. 
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III.METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Diseño de investigación 

Esta investigación será cuantitativa. Para Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) definen los métodos cuantitativos como problemas planteados concretos y 

la investigación se guía bajo preguntas específicas, además de la recolección de 

los testimonios, valores y el estudio de éstos a través de diferentes instrumentos. 

Una vez planteado el problema, se realizó una minuciosa revisión de fuentes de 

consulta se formularon hipótesis que se han de comprobar. Además la recolección 

de datos se representa mediante números los mismos que se analizan con métodos 

estadísticos.  

Diseño de investigación 

Esta investigación será no experimental, pues las variables no son 

manipulables, sino se determinan los sucesos que han ocurrido, sin la intervención 

del investigador. El diseño no experimental descriptivo será de correlación causal 

con corte transversal, éstos permiten determinar acontecimientos, su forma de 

manifestarse y cómo lo hace dicha variable. El objetivo del diseño correlacional 

causal es describir relaciones entre dos o más variables, es decir permite 

determinar la correlación o la relación causal entre dos variables (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

Se representan las variables a través del esquema 

M = X    Y 

M: Muestra de estudio 

X: Representa la comunicación asertiva 

Y: Representa el aprendizaje de Lengua y Literatura 

 : Representa la influencia. 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable X: Comunicación asertiva (variable independiente) 

Dimensiones: 

Verbal 

No verbal 

Paraverbal 

Variable Y: Aprendizaje de Lengua y Literatura (variable dependiente) 

Dimensiones: 

Enseñanza  

Aprendizaje  

3.3 Población, muestra y muestreo 

Menciona Hernández, et al., (2014) que la población hace referencia al 

conjunto de individuos, cosas o sucesos que permiten observar una determinada 

particularidad para ser evaluadas.  

La población está constituida por 29 docentes de la Unidad Educativa. El 

grupo de muestra será no probabilística pues la selección de los individuos no 

depende de la probabilidad sino más bien de los rasgos propios del estudio o 

propósitos del investigador, en este caso la muestra será igual a la población, 29 

docentes de Educación General Básica (EGB). 

 Criterios de inclusión: Se considerarán a todos los maestros que 

imparten o han impartido en el área de Lenguaje y literatura tanto en 

preescolar como en la educación básica. 

 Criterios de exclusión: Personal que labora en la institución, pero no 

forma parte de la planta docente como: guardia de seguridad, personal 

de cocina, bibliotecaria, etc. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizará será la encuesta que responde a la obtención de 

información mediante preguntas respecto a una o más variables de estudio. 

También definido como un grupo de ítems en relación a una o a varias variables dl 

estudio que se pretenden analizar (Hernández, et al, 2014). 

El instrumento que se utilizará será el cuestionario que comprenderá una 

serie de preguntas necesarias para la obtención de la información, de las cuales 

saldrán los resultados para alcanzar los objetivos.  

Para evaluar la variable comunicación asertiva, se aplicará la escala 

valorativa de Likert, el cuestionario consta de 20 preguntas dividida en tres 

dimensiones: verbal, no verbal y paraverbal, con una escala de respuestas 

múltiples: siempre (4), casi siempre (3), a veces (2) nunca (1). De la misma manera 

se procederá a evaluar la variable aprendizaje de lengua y literatura con las 

dimensiones: enseñanza y aprendizaje. 

3.5 Procedimientos 

Para recolectar la investigación se realizarán los consecuentes procesos: 

Una vez validados los instrumentos, se solicitará un escrito legal de 

autorización al rector de la Unidad Educativa. Además, se requerirá los respectivos 

horarios de los maestros que van a intervenir en el proceso de investigación para 

la recolección de la información.  

Se coordinará con el señor inspector general y el señor rector para explicar 

el propósito de la recolección de los datos. 

El cuestionario que se aplicará, se lo realizará de forma presencial a los 

docentes de EGB. Después de recogida la búsqueda informativa se procederá a 

tabular en los formularios de google docs (herramienta digital) y el procesamiento 

de los mismos en una hoja de Microsoft Excel para la obtención de los datos 

estadísticos.  
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3.6 Métodos de análisis de datos 

Los datos que serán recaudados, serán procesados a través del programa 

Excel para codificarlos, analizarlos y procesarlos. Para la presentación de los 

resultados se presentarán en gráficos y tablas. Y para comprobar la hipótesis 

planteada se empleará el paquete estadístico de datos (IBM SPSS).  

3.7 Aspectos éticos 

Desde los primeros momentos se conversó con la autoridad pertinente a 

cargo de la Institución Educativa sobre el propósito que persigue la investigación, 

así mismo, la petición de colaboración y participación de manera abierta, y 

desinteresada. Por otra parte se explicó la reserva de quienes brindarán la 

información que se solicitará, por esta razón es que la encuesta será anónima. 

Se respetará la decencia física y psicológica de todos los intervinientes en el 

estudio investigativo. 

Se respetarán la ejecución del trabajo por medio de las normas APA en la 

redacción del trabajo de investigación. 

Finalmente la información recabada una vez aplicados los instrumentos se 

presentará mediante tablas y gráficos que permitirán difundir con respeto y 

veracidad los resultados obtenidos. 
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IV. RESULTADOS 

Respecto al Objetivo principal (General): Determinar la influencia de la 

comunicación asertiva en el aprendizaje de la Lengua y Literatura.  

Tabla 1 
Nivel de percepción sobre la influencia de la comunicación asertiva en el aprendizaje de la 
lengua y literatura 

 

Interpretación 

El 10,3% de los docentes manifiestan que el aprendizaje de la asignatura de 

Lenguaje y Literatura es de nivel alto, mientras que la comunicación asertiva es de 

nivel medio. Por otra parte, el 75,9% de los docentes manifiestan que el aprendizaje 

de la misma es de nivel alto y la Comunicación asertiva se considera también en 

nivel alto. 

 

 

 

 

Tabla de contingencia - Comunicación Asertiva *  Aprendizaje de la Lengua y Literatura 

 Aprendizaje de la Lengua 

y Literatura 

Total 

Medio Alto 

Comunicación 

Asertiva 

Medio Recuento 1 3 4 

% del total 3,4% 10,3% 13,8% 

Alto Recuento 3 22 25 

% del total 10,3% 75,9% 86,2% 

Total Recuento 4 25 29 

% del total 13,8% 86,2% 100,0% 
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El Primer Objetivo específico: Determinar la influencia de la dimensión verbal con 

el aprendizaje de lengua y literatura.  

Tabla 2 

Nivel de percepción sobre la  influencia de la dimensión verbal con el aprendizaje de la 
lengua y literatura.  

Tabla de contingencia Verbal * Aprendizaje de la Lengua y Literatura 

 Aprendizaje de la Lengua y 

Literatura 

Total 

Medio Alto 

Dimensión 

Verbal 
Bajo 

Recuento 4 25 29 

% del total 
13,8% 86,2% 100,0% 

Total 

Recuento 
4 25 29 

% del total 
13,8% 86,2% 100,0% 

 

Interpretación: 

De la tabla expuesta anteriormente se deduce que el 86,2% de los maestros 

manifiestan un alto nivel de aprendizaje de lengua y literatura, por el contrario, con 

la dimensión verbal donde se manifiesta un nivel bajo en dicha dimensión con un 

13,8%.  
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En cuanto al Segundo Objetivo Específico: Establecer la relación de la dimensión 

No Verbal con el Aprendizaje de Lengua y Literatura  

Tabla 3 
Nivel de percepción sobre influencia de la dimensión no verbal con el aprendizaje de la 
lengua y literatura. 

Tabla de contingencia Dimensión No Verbal * Aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

 Aprendizaje de Lengua y 

Literatura 

Total 

Medio Alto 

Dimensión No 

Verbal 
Bajo 

Recuento 4 25 29 

% del total 13,8% 86,2% 100,0% 

Total 

Recuento 4 25 29 

% del total 13,8% 86,2% 100,0% 

 

Interpretación: 

En la tabla anterior se puede observar que el 86,2% de los tutores ponen de  

manifiesto en un nivel alto de aprendizaje de Lengua y Literatura, por otro lado 

manifiestan un nivel bajo en referencia a la dimensión no verbal con un 13,8% de 

apreciación. 
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El Tercer Objetivo Específico: Conocer la relación de la dimensión paraverbal con 

el aprendizaje de lengua y literatura. 

Tabla 4 
Nivel de percepción sobre la influencia de la dimensión paraverbal con el aprendizaje de 
lengua y literatura. 

Tabla de contingencia Dimensión Para Verbal * Aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

 Aprendizaje de la Lengua y 

Literatura 

Total 

Medio Alto 

Dimensión  

ParaVerbal 
Bajo 

Recuento 4 25 29 

% del total 13,8% 86,2% 100,0% 

Total 
Recuento 4 25 29 

% del total 13,8% 86,2% 100,0% 

 

 

Interpretación: 

 

La tabla 4 anterior se puede apreciar que el 86,2% de los maestros señalan el 

aprendizaje de la lengua y literatura en un alto nivel, mientras la dimensión Para 

Verbal la señalan en un nivel bajo con un porcentaje de 13,8 %.  
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COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS. 

Hipótesis general: 

Hi: La comunicación asertiva influye significativamente en el aprendizaje de Lengua 

y Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

H0: La comunicación asertiva no influye significativamente en el aprendizaje de 

Lengua y Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.   

Tabla 5 

Correlación entre la Comunicación Asertiva y el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

Correlaciones 

 Comunicación 

Asertiva 

Aprendizaje 

de la Lengua 

y Literatura. 

Rho de Spearman 

Comunicación 

Asertiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,105 

Sig. (bilateral) . ,589 

N 29 29 

R2  0,09 

Aprendizaje 

de la Lengua 

y Literatura 

Coeficiente de correlación ,105 1,000 

Sig. (bilateral) ,589 . 

N 29 29 

R2  0,09 

** La correlación es positiva muy baja 0,01 a 0,19    

Interpretación: 

En la tabla 5, según los datos estadísticos de correlación de Spearman, muestra la 

presencia de una correlación positiva muy baja entre la comunicación asertiva y el 

aprendizaje de la lengua y Literatura, con relación al nivel de influencia determina 

que existe una influencia 0,09 equivalente al 9% de la comunicación asertiva sobre 

el aprendizaje de la lengua y literatura, lo que significa que a medida que la 

comunicación asertiva sea aplicada de forma correcta el aprendizaje de la lengua 

y literatura será destacado. Entonces se aprueba la hipótesis nula de investigación 

H0 y se rechaza la Hi. 
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Hipótesis específica 1: 

Hi: La dimensión verbal influye significativamente en el aprendizaje de lengua y 

Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

H0: La dimensión verbal no influye significativamente en el aprendizaje de lengua y 

Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

Tabla 6 
Correlación entre la Dimensión Verbal y el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

Correlaciones 

 Dimensión 

Verbal 

Aprendizaje de 

la Lengua y 

Literatura 

Rho de Spearman 

Dimensión  

Verbal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,261 

Sig. (bilateral) . ,171 

N 29 29 

R2
  0,039 

Aprendizaje de 

la Lengua y 

Literatura 

Coeficiente de correlación ,261 1,000 

Sig. (bilateral) ,171 . 

N 29 29 

R2
  0,039 

 

 
Interpretación: 

En la tabla 6, según los datos estadísticos de correlación de Spearman, muestra la 

presencia de una correlación positiva muy baja (0,01 – 0,19) entre la dimensión 

verbal y el estudio de la lengua y Literatura, respecto al nivel de influencia se 

determina que existe una influencia con un nivel de significancia del 0,171 

equivalente al 3,9% de influencia. Pues entonces, se aprueba la hipótesis nula de 

investigación y se rechaza la hipótesis de investigación.  
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Hipótesis específica 2: 

Hi: La dimensión no verbal influye significativamente en el aprendizaje de lengua y 

literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

H0: La dimensión no verbal no influye significativamente en el aprendizaje de lengua 

y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

Tabla 7 

Correlación entre la Dimensión No Verbal y el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. 

Correlaciones 

 Dimensión No 

Verbal 

Aprendizaje 

de la Lengua y 

Literatura 

Rho de Spearman 

Dimensión No 

Verbal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,248 

Sig. (bilateral) . ,195 

N 29 29 

R2
  0,062 

Aprendizaje de 

la Lengua y 

Literatura. 

Coeficiente de correlación ,248 1,000 

Sig. (bilateral) ,195 . 

N 29 29 

R2
  0,062 

 

 

 
Interpretación 

En la tabla 7, según los datos estadísticos de correlación de Spearman, muestra la 

presencia de una correlación positiva baja (0,2 – 0,39) entre la dimensión No verbal 

y el estudio de la lengua y Literatura, con relación al nivel de influencia se determina 

que existe una influencia con un nivel de significancia del 0,195 equivalente al 6,2% 

de influencia, Entonces, se aprueba la hipótesis nula de investigación y se rechaza 

la hipótesis de investigación.  
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Hipótesis específica 3: 

Hi: La dimensión paraverbal influye significativamente en el aprendizaje de lengua 

y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

H0: La dimensión paraverbal no influye significativamente en el aprendizaje de 

lengua y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022. 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión paraverbal y el aprendizaje de la Lengua y literatura. 

Correlaciones 

 Dimensión 

ParaVerbal 

Aprendizaje 

de la Lengua 

y Literatura 

Rho de Spearman 

Dimensión 

ParaVerbal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,049 

Sig. (bilateral) . ,801 

N 29 29 

R2  0,00 

Aprendizaje de la 

Lengua y 

Literatura 

Coeficiente de correlación ,049 1,000 

Sig. (bilateral) ,801 . 

N 29 29 

R2  0,00 

 

Interpretación: 

En la tabla 8, según los datos estadísticos de correlación de Spearman, muestra la 

presencia de una correlación positiva muy baja 0,049 (0,1 – 0,19) entre la dimensión 

Paraverbal y el aprendizaje de la lengua y Literatura, con relación al nivel de 

influencia se determina que existe una influencia con un nivel de significancia del 

0,801 con un r2 equivalente 0,00.  Entonces se aprueba la hipótesis investigación 

Hi y se rechaza la hipótesis nula de investigación H0.  
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo principal de la investigación, se encontró que el 

75.9% de los docentes promueven o aplican un alto nivel de comunicación asertiva 

favorable al aprendizaje de la lengua y literatura y el 3,4% de los docentes 

manifiestan un nivel medio tanto para la comunicación asertiva como para el 

aprendizaje de la lengua y literatura. La mayor parte de los docentes se encuentra 

aplicando una comunicación asertiva sólida, lo cual es satisfactorio para la Unidad 

Educativa, sin embargo, no deja de ser un foco de atención el grupo docente que 

manifiesta un nivel medio de aplicación de estrategias con una comunicación 

asertiva acorde a los escolares. Se determinó una correlación (rho=0,105 p=0,589) 

entre la variable comunicación asertiva y el aprendizaje de la lengua y literatura; es 

decir que la comunicación asertiva que aplican los docentes no influye 

significativamente en el aprendizaje de la lengua y literatura. Referente a los 

supuestos teóricos Caballero, Cruz y Otero (2018) mencionan que la comunicación 

asertiva potencia la formación de valores en los educandos. De la misma manera 

Calúa, Delgado y López (2021) mencionan que la comunicación asertiva logra la 

formación integral de los estudiantes haciéndolos más críticos, reflexivos y 

espontáneos. Así lo determinó González, Guevara, Jiménez y Alcázar (2017). 

Mediante su estudio de investigación “Relación entre asertividad, rendimiento 

académico y ansiedad” realizada en México. Se realizó un estudio descriptivo – 

correlacional. Las deducciones enseñaron que existe relación entre la asertividad y 

la ansiedad, además del rendimiento académico y la asertividad. Esta investigación 

aporta al tema de estudio por considerar la importancia de trabajar la asertividad 

como una habilidad social.  

De acuerdo con el objetivo específico 1 se determinó que el 86,2% de los docentes 

consideran un alto nivel de aprendizaje de lengua y literatura pero un nivel bajo de 

en la comunicación verbal. Se encontró una correlación positiva muy baja 

(rho=0,261, p=0,171) con una influencia del 3,9% de la dimensión verbal sobre el 

aprendizaje de la lengua y literatura. En tanto a los referentes teóricos Monje, 

Camacho y Carvajal (2009) mencionan que los canales de comunicación  aplicados 

correctamente y de forma óptima, se mejora el rendimiento académico de los 

estudiantes. Así lo mencionó Monje (2009) en su estudio influencia en los estilos 
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de comunicación donde estableció que el colegio es una atmósfera de vida social 

donde la comunicación verbal es determinante en relación al aprendizaje escolar. 

En referencia al objetivo específico 2 se determinó que el 86,2% de los docentes 

consideran en un nivel alto el aprendizaje de la lengua y literatura y un nivel bajo 

de la dimensión no verbal, Así mismo el 13,8 % de los docentes establecieron un 

nivel medio de aprendizaje de la lengua y literatura y un nivel bajo en referencia a 

la dimensión no verbal. Se encontró una correlación positiva baja (rho=0,248, 

p=0,195) con un porcentaje de influencia de 6,2% de influencia de la dimensión no 

verbal sobre el aprendizaje de la lengua y literatura. En cuanto a los supuestos 

teóricos Quiñonez y Moyano (2019) establecen que la comunicación asertiva es un 

instrumento poderoso como forma de comunicación para lograr un aprendizaje 

colaborativo que además brinda confianza y seguridad al actuar (comunicación no 

verbal). Por otro lado, Domínguez (2020). En su artículo de investigación 

“Comunicación asertiva en el rendimiento escolar”. Logró una comunicación 

sostenible o asertiva entre padres e hijos, mediante la solución de aplicar los estilos 

de comunicación así solucionar la problemática institucional mejorando los niveles 

de comunicación entre los actores del proceso educativo (padres e hijos). 

En cuanto al objetivo específico 3 se determinó que el 86,2 % de los maestros 

mencionan el aprendizaje de la lengua y literatura en un alto nivel en tanto que la 

dimensión paraverbal se considera en un bajo nivel, por otro lado, el 13,8 de los 

maestros consideran el aprendizaje de la lengua y literatura en un porcentaje de 

nivel medio y así la dimensión paraverbal en un bajo nivel. Se encontró una 

correlación positiva muy baja (rho=0,049, p=0,801) con un r2 de 0,00. En referencia 

los supuestos teóricos Solórzano (2018) menciona que la comunicación asertiva es 

considerada como una forma o estilo de comunicación para mediar las relaciones 

interpersonales, expresar las ideas, sentimientos e incluso anhelos de los demás, 

respetando los puntos de vista, además permite la posibilidad de fortificar su 

idiosincrasia y promover sus ejercicios habituales de ser proactivos que confluyan 

hacia la soberanía educativa. La comunicación asertiva es entonces la clave para 

promover buenas interrelaciones profesor - alumnos e incentivarlos a la formación 

de hábitos de soberanía educativa. De esta manera Quiñonez y Moyano (2019) 

mencionan que la comunicación asertiva permite la formación de hombres y 
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mujeres con pensamientos críticos, además la formación de los criterios 

independientes para su desarrollo en la sociedad. Así lo determinó Cevallos (2021) 

en su tesis de maestría “Fortalecimiento de la comunicación asertiva entre el 

maestro y los educandos en la educación online” Se planteó como objetivo 

fortalecer la comunicación asertiva entre el docente y educandos en educación 

online consiguiendo fortalecer la comunicación entre los actores del hecho 

educativo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. Existe una influencia de aproximadamente 9% de la Comunicación asertiva 

sobre el aprendizaje de la lengua y literatura en una Unidad Educativa, 

Ecuador 2022; mostrando los siguientes valores (rho=0,105 p=0,589) con un 

r2=0,09. Estableciéndose como una correlación positiva muy baja. 

 

2. Existe una influencia del 3,9% de la dimensión verbal sobre el aprendizaje 

de la lengua y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022; mostrando 

los siguientes valores (rho=0,261, p=0,171) con un r2=0,039. 

Estableciéndose como una correlación positiva muy baja. 

 

 

3. Existe una influencia del 6,2% de la dimensión no verbal sobre el aprendizaje 

de la lengua y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022; mostrando 

los siguientes valores (rho=0,248, p=0,195) con un r2=0,062. 

Estableciéndose como una correlación positiva baja. 

 

4. Existe una influencia del 0% de la dimensión paraverbal sobre el aprendizaje 

de la lengua y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022; mostrando 

los siguientes valores (rho=0,049, p=0,801) con un r2=0,00. Estableciéndose 

como una correlación positiva muy baja. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al Rector como autoridad del más alto rango jerárquico promover campañas 

de capacitación docente para la aplicación de nuevas estrategias con los 

estilos de comunicación acordes a la necesidad de su realidad social en cada 

uno de los niveles y subniveles de escolaridad. 

 

2. Al Vicerrector de la Unidad Educativa y como persona encargada de la 

revisión de los documentos pedagógicos, observar si existe aplicación de 

estrategias con estilos de comunicación asertiva y promover junto al DECE 

para que se generen o apliquen a menudo dentro de las planificaciones de 

los compañeros docentes. 

 

 

3. A la Junta Académica de la Unidad Educativa velar por la mejora de los 

procesos educativos dentro de su círculo docente para en lo posterior 

proponer actividades con estilos de comunicación verbal, no verbal y 

paraverbal para toda la Unidad Educativa. 

 

4. A los compañeros docentes encargados de la planificación, desarrollo y 

verificación de las planeaciones didácticas que apliquen estrategias con 

diferentes estilos de comunicación para enriquecer el proceso pedagógico.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 



 

 

Anexo 2: Operacionalización de las variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3: Validez de los instrumentos. 

Experto 1 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hoja de vida del Experto 1 

 

 



 

Experto 2 

 

 

 



 

 

 



 

Hoja de vida – Experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Experto 3 



 

 



 

Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos. 

 

 

 

 

 



 

Variable X: Comunicación Asertiva. 

 

Como el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.953 se puede afirmar que el instrumento es 

confiable para ser aplicado.  

Variable Y: Aprendizaje de Lengua y Literatura 

 

Como el coeficiente alfa de Cronbach en la variable “Aprendizaje de Lengua y Literatura” es de 

0.918 se puede afirmar que el instrumento es confiable para ser aplicado. 

 

 



 

Anexo 5: Autorización de aplicación de los instrumentos 
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