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RESUMEN

La investigacion estudia la influencia de la Comunicacion Asertiva sobre el
Aprendizaje de la Lengua y Literatura en una Unidad Educativa de Ecuador 2022,
cuyo objetivo fue determinar la influencia de la Comunicacion Asertiva en el
Aprendizaje de la Lengua y Literatura, puesto que se evidencio en varios estudios
TERCE, SERCE en Latinoamérica y El Caribe problemas en el rendimiento de

Lengua y Literatura, ubicandolos por debajo de la media.

La investigacion es cuantitativa de tipo no experimental correlacional causal de

corte transversal.

El trabajo se desarrollé en varias etapas: la primera la presentacion del proyecto
de investigacion, luego la aplicacion de los instrumentos, recoleccion de datos y
procesamiento de resultados mediante el paquete estadistico IBM SPSS para el

andlisis de la influencia de las variables y sus correlaciones.

Los resultados demostraron que existe una influencia del 9% de la Comunicacion
Asertiva sobre el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. Una influencia del
dimension verbal de un 3.9% sobre el Aprendizaje de la Lengua y Literatura. Una
influencia del 6,2% de la dimension no verbal sobre el Aprendizaje de la Lengua y
Literatura y la dimension paraverbal tiene una influencia del 0% sobre el

Aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Palabras clave: Comunicacion Asertiva, Verbal, No Verbal, Paraverbal, Lengua y

Literatura.
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ABSTRACT

The research studies the influence of Assertive Communication on the Learning of
Language and Literature in an Educational Unit of Ecuador 2022, whose objective
was to determine the influence of Assertive Communication on the Learning of
Language and Literature, since it was evidenced in several TERCE, SERCE studies
in Latin America and the Caribbean problems in the performance of Language and
Literature, placing them below average.

The research is quantitative, non-experimental, causal, correlational, cross-
sectional.

The work was developed in several stages: first, the presentation of the research
project, then the application of the instruments, data collection and processing of
results using the IBM SPSS statistical package for the analysis of the influence of
the variables and their correlations.

The results showed that there is a 9% influence of Assertive Communication on the
Learning of Language and Literature. An influence of the verbal dimension of 3.9%
on the Learning of Language and Literature. An influence of 6.2% of the non-verbal
dimension on the Learning of Language and Literature and the paraverbal

dimension has an influence of 0% on the Learning of Language and Literature.

Keywords: Assertive Communication, Verbal, Nonverbal, Paraverbal, Language

and Literature.

Vii



I.INTRODUCCION

El presente estudio planteado por la determinacion de la pérdida o
disminucién del acto comunicativo entre los docentes y estudiantes, que en cierta
medida ha sido una de las consecuencias del traslado de la educaciéon presencial
a lo virtual y que, en este retorno progresivo a la presencialidad es necesario
retomarla, recuperarla y con mayor fuerza que antes por los motivos que se detallan

posteriormente.

Se conoce que, en la actualidad, la educacién debe responder a la demanda
de la sociedad, una sociedad que cambia constantemente en relacion a la
modernizacion de la época actual. Para ello una forma de aportar a la educacion es
con la aplicacion de diferente metodologia, incorporacion de nuevas estrategias
para mejorar o fortalecer los mecanismos de comunicacion entre los participantes
de la educacién, es por ello que la comunicacion es un hecho presente en la
interaccion de las personas y si se pretende que el acto comunicativo ocurra como
una condicion adecuada, los docentes deben propiciar una apropiada
comunicacién con el grupo de estudiantes, entre otros aspectos como lo

relacionado a lo social y cognitivo.

Una comunicacion asertiva incorporada de forma cotidiana en los salones
de clase se debe consolidar como una practica terapéutica entre los estudiantes y
el docente, un hecho armonia conjunta de trabajo dual para lograr la optimizacion
de los aprendizajes. La comunicacion asertiva entre los actores del hecho educativo
promueve sin duda alguna la calidad de los aprendizajes y el logro de los resultados
esperados, entre ellos se logra: la estimulacion de la personalidad, cambios
internos y de conducta o comportamiento, condiciones propicias para la

comunicacion cotidiana (Caballero, Cruz y Otero, 2018).

Sin embargo, la realidad nos muestra que a nivel de Sudamérica en varios
estudios realizados por el Instituto de Evaluacion de Calidad en América Latina en
sus informes: SERCE 2006, TERCE 2013 y ERCE 2019, Ecuador ha obtenido
porcentajes promedios de 46%, 53% y 56% respectivamente, ubicandonos en un
pais con educacion promedio, de esta manera lo que nos refleja los inconvenientes

de aprendizaje relacionados al area de lengua y literatura y matematica. Cabe



destacar que este estudio no abordd solo conocimientos tedricos, sino la lectura y
la escritura sino se determinaron varios contextos, entre ellos: educativo, social y
familiar y la comprensién de las circunstancias en que ocurre el aprendizaje
(UNESCO, 2015).

En un estudio mas actualizado, segun el informe del Estudio Regional
Comparativo y Explicativo ERCE, aplicado en el 2019, En algunos paises de
Sudamérica y El Caribe, presenta la comparacién progresiva en referencia la
educaciéon de paises segun los niveles de logro académico. Ecuador por su parte
en este informe obtuvo como resultado una mejora menor al 3% de su promedio en
comparacion al 2013, lo que nos menciona que pese a los intentos por mejorar la

educacioén, no ha sido suficiente para lograr resultados 6ptimos (UNESCO, 2020).

En Ecuador, segun el informe PISA, los estudiantes obtuvieron el 49% del
nivel minimo en la competencia de lectura, lo que demuestra significativamente los
inconvenientes en el hecho educativo del PEA en el area de lenguaje, literatura y
comunicacion (PISA, 2018).

A nivel local, se observa que los estudiantes manifiestan dificultades en el
estudio de la asignatura en mencion, lo cual esta notoriamente reflejado en los
bajos niveles de logro en los puntajes que obtienen los estudiantes del bachillerato
en la evaluacion para el ingreso a estudios de nivel superior como licenciaturas,

ingenieras, tecnologias, etc.

De la misma manera en la Unidad Educativa, a razén verbal de varios
docentes, han detectado que el bajo rendimiento escolar se puede apreciar desde
la observacién de los boletines de calificaciones, lo que les permite determinar que
hay factores que estan influyendo de forma negativa para el logro de aprendizajes.
Entre lo observable esta una comunicacion no adecuada entre los actores, ideas
no claras al momento de explicacion, pues en investigaciones revisadas con
anterioridad se ha corroborado que una buena comunicacién es un buen inicio para

la mejora progresiva del rendimiento escolar.

Por ello, es necesario investigar qué estd sucediendo, por cuanto ha

generado desercion escolar y bajos niveles de logro a escala mundial. Por lo tanto,



se pretende determinar qué influencia tiene la comunicacion asertiva respecto al

aprendizaje del area de Lenguaje y comunicacion.

A relacion de lo planteado anteriormente, se plantea a modo de problema
general ¢ Como influye la comunicacion asertiva en el aprendizaje de la lengua y

literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 20227

Asi también se presentan problemas especificos que seran conductores de
la investigacion entre ellos se presenta: ¢Como influye la dimension de la
comunicacién verbal con el aprendizaje de Lengua y Literatura?, ¢ De qué manera
la dimension no verbal influye con el aprendizaje de la Lengua y Literatura? y por
ultimo ¢ De qué manera la dimensién paraverbal influye el aprendizaje de la Lengua

y Literatura?

Como objetivo general del presente estudio es determinar la influencia de la
comunicacion asertiva en el aprendizaje de la Lengua y Literatura. En consecuencia
se establecen como objetivos especificos: determinar la influencia de la dimension
verbal con el aprendizaje de lengua vy literatura, el segundo objetivo especifico es
establecer la influencia de la dimension no verbal con el aprendizaje de lengua y
literatura y finalmente conocer la influencia de la dimensién paraverbal con el

aprendizaje de lengua vy literatura.

El presente estudio se justifica por la necesidad de determinar la influencia
de los estilos de comunicaciéon en correspondencia al aprendizaje de la asignatura
de lenguaje y literatura, por la utilidad para mejorar estdndares a escala nacional e
internacional, asi mismo su relevancia social quedara determinada por los
estandares alcanzados , por su relacién con los aportes tedricos de la educacion
social, ademas que permitira resolver los problemas actuales a escala nacional e
internacional, empezando por la mejora en el desarrollo del PEA en la asignatura

de estudio en la Unidad Educativa.

Ademas, se justifica en el séptimo articulo de la LOEI (Ley Organica de
Educacion Intercultural y Bilingiie) donde se pone de manifiesto la participacion de

los estudiantes como un derecho. De la misma manera se fundamenta en el Plan



Nacional de Desarrollo Toda Una Vida (2017-2021), en correspondencia al capitulo

7 de incentivar una sociedad participativa como una prioridad del estado.

La Hipodtesis propuesta es la comunicacion asertiva influye
significativamente en el aprendizaje de Lengua y Literatura en una Unidad
Educativa, Ecuador 2022.

Se suman a esta hipotesis otras relacionadas con los objetivos especificos
en concordancia con las preguntas especificas: Primera hipétesis especifica: la
dimensién verbal influye significativamente con el aprendizaje de lengua y literatura,
la segunda hipoétesis especifica es la dimension no verbal influye significativamente
con el aprendizaje de lengua y literatura, finalmente la dimension paraverbal influye

significativamente con el aprendizaje de lengua y literatura.



II.MARCO TEORICO

En la busqueda de informacién en varios portales web, en articulos de
investigaciéon, se han encontrado varios estudios e investigaciones que guardan

estrecha relacion con el tema de planteado.

Para los autores Monje, Camacho, Rodriguez y Carvajal (2009) mencionan
en su articulo de estudio titulado “Influencia de los estilos de comunicacién de los
maestros en el aprendizaje escolar’” desarrollada Barranquilla — Colombia,
planteada en la Universidad Cooperativa de Colombia. Se propuso como fin
analizar el predominio de los estilos de comunicacion que desarrolan los maestros
relacionadas con el aprendizaje estudiantil. Se aplic6 un disefio cuasi-
experimental, de enfoque cualitativo, la muestra constituida por 12 profesores que
corresponden al conjunto empirico y 12 profesores para. Los resultados revelaron
gue el ambito escolar es una atmosfera de la vida social donde los procesos de
formacion pedagdgica de los maestros tienen un alto nivel de comunicacion, asi se
concluyé que los centros formativos no han reconocido los efectos de la
comunicacién en métodos escolares entre ellas el desarrollo de la personalidad,
trueque y aprendizaje. Este andlisis aporta al presente estudio por la utilidad de la

comunicacién asertiva con relacién al aprendizaje estudiantil.

De la misma manera Cafas y Hernandez (2019) en su articulo de
investigacion “La comunicacién asertiva en profesores” efectuada en Colombia, se
plante6 como objetivo el diagnéstico de la comunicacion asertiva a partir de la
magnitud personal, sociodemograficas en docentes y asi fortificar la comunicacion
asertiva como destreza o habilidad de la sociedad. El procedimiento empleado ha
sido cuantitativo, con 39 profesores y profesoras. Las deducciones sefialan que la
mayor parte de participantes permanecen aproximadamente hacia arriba del
promedio, lo cual da cuenta que son asertivos al comunicarse. El estudio concluye
con la necesidad de reforzar y mejorar ciertos puntos o particularidades de este
proceso comunicativo, para eso se expone un programa educativo en beneficio a

superar la falencia detectada.



Por otro lado, Gonzalez, Guevara, Jiménez y Alcazar (2017). A través de su
articulo de investigacion “Relacién entre asertividad, rendimiento académico y
ansiedad” en estudiantes de secundaria elaborada en México. Se hizo un anlisis
detallado - correlacional usando 2 mediciones: Escala de Conducta Asertiva y la de
Ansiedad en Chicos; con la media de notas a manera de indicadores de los
resultados educativos. La muestra ha sido de 535 Se efectu6 un muestreo por
conglomerados y conveniencia. Los resultados ilustraron la existente interaccion
entre la asertividad y la ansiedad, ademés del rendimiento académico y la
asertividad. Este estudio aporta al asunto de analisis por tener en cuenta el valor
de trabajar la asertividad como una destreza social presente en los salones de

clases.

Otros aportes de investigacion realizadas en contextos nacionales se

detallan a continuacion.

Lozada (2020) en su articulo de investigacion de maestria “La comunicacion
asertiva como herramienta mediadora en resolucion de conflictos”. Realizada en
Ecuador-Guayaquil. Presenté como fin implantar la interaccién del intercambio
comunicativo de manera asertiva entre experto - escolar con un predominio en los
estudios de los educandos del primero de Bachillerato. El estudio desarrollado con
perspectiva mixta, mismo que dio inicios con el analisis por sus componentes,
mismos cuales cercan la asertividad comunicativa en el campo educacional, llevado
a cabo por medio de analisis detallado, evidente y de corte colateral, por medio de
la aplicacion de procedimientos tedricos, practicos muy detallados. En las
deducciones se propuso el proyecto y la diligencia de un programa socioeducativo
gue contribuyera a la optimizacion del aprendizaje y la interaccion entre pares y
profesores. Se logré el desarrollo de competencias en los maestros comprendidos
con su labor profesional. Ademas, el disefio y la practica con instrumentos
didacticos, mejoraron los hechos de comunicacion asertiva, asi también el

fortalecimiento de valores, la union en equipo y el desarrollo familiar.

Sin embargo, Dominguez (2020). En su articulo de investigacion
“Comunicacion asertiva en el rendimiento escolar”, desarrollada en el centro de

Guayaquil por Dominguez, 2020. Se plante6 como objetivo inculcar a los



escolares y padres de familia sobre el mejoramiento del rendimiento estudiantil,
ademas de conseguir una comunicacion sustentable o asertiva entre papas e hijos,
gue es un inconveniente que se ha definido en dicha Unidad Educativa, la carencia
de comunicacion entre papas e hijos. Se empleé una metodologia de tipo precisa,
ademas de un estudio de campo y de tipo bibliografico. La necesidad de indagacion
ha sido resolver una problematica institucional que posibilite mejorar los niveles de

comunicacién entre padres e hijos como los protagonistas del hecho comunicativo.

Sin embargo, ya en el entorno concreto, a nivel de Santo Domingo se
presenta una investigacion recabada en el repositorio de issu que se detalla a

continuacion.

Cevallos (2021) en su tesis de maestria “Fortalecimiento de la comunicacion
asertiva entre el profesor y alumnos en la ensefianza online” sustentada en Santo
Domingo. Se propuso como fin robustecer la comunicacion asertiva entre el
maestro y educandos en ensefianza en linea. Se empled una metodologia
cuantitativa con un disefio cuasiexperimental, una muestra de 66 alumnos, 33 en
cada grupo: empirico y de control. Se empled la prueba de los aspectos de
Wilcoxon, por lo cual se concluy6 que la tactica didactica beneficia la comunicacion
asertiva entre los profesores y educandos. Por consiguiente, este analisis aporta
de manera significativa a este estudio por el interés de mejorar la comunicacion
entre los actores del hecho de educacion, asi procurar la mejora del aprendizaje de
Lengua y Literatura.

Referente a las definiciones conceptuales poseemos a la variable libre
Comunicacion asertiva para Monje, Camacho y Carvajal (2009), la asertividad es
una habilidad adquirida para la transmision de mensajes, emociones, dogmas u
recomendaciones particulares o de otros de una manera correcta y cortés, cuyo
propésito primordial fue lograr una exitosa comunicacién que permite el intercambio
de conocimientos entre personas. La asertividad implica ejercer bajo pleno y propio
conocimiento que el ser humano posee la habilidad de pretenderse y demostrar al
mundo ser autosuficiente para exteriorizar pensamientos y sentimientos, toda vez

gue se guarden los derechos y la decencia de quienes intervienen.



Segun Caballero, Cruz y Otero (2018) una comunicacién asertiva potencia
el desarrollo de valores en los educandos. De la misma forma Calla, Delgado y
Lépez (2021) sefialan que la comunicacion asertiva gana la formacion integral de
los alumnos haciéndolos mas criticos, reflexivos y espontaneos en el ambito social

y escolar.

Sin embargo, Monje, Camacho y Carvajal (2009) en su analisis,
predominacion de los estilos de comunicacion, establecieron que con una correcta
mediacién en la comunicaciébn se optimizan los canales comunicativos y el
rendimiento académico de los escolares. Por otro lado, Quifionez y Moyano (2019)
establecen que la asertividad es un instrumento poderoso como forma de
comunicacion para poder hacer un aprendizaje colaborativo que también ofrece

confianza y estabilidad al actuar.

El hecho comunicativo entre el docente y el educando se considera
fundamental cuando se suscita alguin problema cualquier problema, si se necesita
intercambiar informacion o concepciones de la realidad, cuando se necesita brindar
un aporte personal. El hecho comunicativo se pasa fronteras del mero hecho entre
gue el docente hable y el estudiante escuche y no trata solo del intercambio del
caudal léxico entre ellos, sino también la manera de expresarlo, como de dirigir la
comunicacién, mismo que tiene 2 senderos, el directo, trasmitido por léxico y el
meta-comunicativo, relacionado por el hecho simbdlico que se plantea entre los

docentes y estudiantes (Monje, et al, 2009).

La comunicacion asertiva considerada como una forma o estilo de
comunicacién para mediar las cooperaciones interpersonales, declarar las ideas,
sentimientos e incluso anhelos de los otros, respetando los puntos. Esta es la razén
del sistema formativo, mismo que pretende simultdneamente fomentar el progreso
el criterio de los estudiantes, que al practicar una sana y mejorada comunicacion
con los docentes, robustecen su personalidad e impulsan habitos de seres
proactivos mismos que brinden una mejoria al progreso de una verdadera
autonomia educativa. La comunicacion asertiva es entonces la clave de impulso de
buenas relaciones interpersonales entre maestro - estudiantes e incentivarlos a la

formacion de habitos educativos, debido a que ambas variables tienen



estancamiento directo con los criterios de reflexion, criterio y creatividad, que al
mismo tiempo son incluyentes en el desarrollo de destrezas y capacidades,

establecido como uno de las metas del Buen Vivir (Solérzano, 2018).

Las dimensiones de la comunicacién asertiva presentan 3 variantes de
lenguaje entre ellas se muestra el lenguaje verbal, no verbal y paraverbal. La
comunicacioén verbal se muestra en primera persona con frases como: opino,
sefialo, considero, pienso. Ademas, se muestran cuestiones respecto a la
comunicacién ¢Qué piensas al respecto?, ¢ Cual es tu opinion? El lenguaje no
verbal se refiere al uso del lenguaje del cuerpo, respetando el espacio de los otros.
Y el lenguaje paraverbal instituye limites como la voz, la rapidez de palabras y la
entonacion, todo con sentir de manifestar los sentimientos y pensamientos de

manera asertiva.

Asi, Quifionez y Moyano (2019). La comunicacién asertiva posibilita la
formacion de hombres y damas con pensamientos criticos, ademas la formacion de

los criterios independientes para su desarrollo en la sociedad.

En interaccioén a la variable sobre la ensefianza y aprendizaje de lengua y
literatura se menciona que Ecuador fue un pais que no tuvo resultados 6ptimos en
los afios 90 segun el proceso desarrollado por la UNESCO respecto a que los nifios
(as) tengan acceso a diferentes instituciones educativas (De la A, 2017). Asi mismo
a partir del afio 2012 en Ecuador, se dio inicio un acontecimiento que se denominé
‘reordenamiento de la oferta educativa”, que a la par tuvo como consecuencia

negativa el cierre de varios centros educativos (MINEDUC, 2012).

Conforme el informe PISA en el 2015. Se plantea una serie de elementos
gue tienen correspondencia inmediata entre los resultados académicos y el sistema

educativo.

En lo referente al sistema educativo debe darse una relacién estrecha entre
el estudiante y el tutor ahondados al tema previsto para que la comunicacion pueda
desarrollarse de forma efectiva, amena y con resultados positivos. El docente como

supervisor del aprendizaje, es el responsable del manejo del hilo conductor y su



autoridad guia del proceso, de no ser asi, esta actividad no seria posible (Monje, et
al, 2009).

Aprender significa organizar e integrar toda informacion en un esquema
cognoscitivo, enfatizando el costo del contenido para el aprendizaje y la alianza de
los diferentes conocimientos (Garcia, Fonseca y Concha, 2015). Cuando se busca
lograr un excelente aprendizaje, es necesario manipular habilidades concretas, asi
disefiar y fomentar circunstancias de aprendizaje fueres en entornos enriquecidos,
gue puedan desarrollarse mas alla de la utopia sino en la practica (Morales e
Higueras, 2017).

Referente a las teorias que abordan el asunto en analisis se muestra la teoria
de la comunicacion de autores contemporaneos de siglo XX que se refiere al
estudio y andlisis sobre la manera en que los organismos vivos establecen
colaboraciones sociales y mantienen trueque de informacion, esta involucra el
funcionamiento de un lenguaje eficiente, positivo, afirmativo y de esta forma mejorar

el trato con los individuos.

Por otro lado, se muestra la teoria Cognitivista de Albert Bandura en la que
detalla el modelo o teoria sobre el aprendizaje social, mismo que tiene como base
importante: la observacion, imitacion o modelado de patrones de conducta para el
proceso de aprendizaje definidos en un medio social. Estas maneras de aprendizaje
estan explicitas por la situacion de los individuos de representar o reproducir las

protestas que se unen por medio de los sentidos propios.

Finalmente, se muestra la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, en impacto
esta averiguacion explica que los chicos basan su aprendizaje por medio de la
relacibon con otras personas para después internalizarlas de manera sin
dependencia, esta teoria destaca la relacion que poseen los individuos originarios
de la misma sociedad, pues el &mbito social posibilita la compra y transmisién de

cultura.

Una vez revisados los aportes en relacion a las cambiantes y a las teorias,
a interés de la investigadora se apega bajo la teoria del aprendizaje social de

Bandura y bajo las definiciones de Solérzano y bajo el término de Calla, Delgado
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y Lopez (2021) puesto que se menciona la formacion integral de los alumnos

haciéndolos mas criticos, reflexivos y espontaneos.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidon
Disefio de investigacion

Esta investigacidon sera cuantitativa. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) definen los métodos cuantitativos como problemas planteados concretos y
la investigacion se guia bajo preguntas especificas, ademas de la recoleccion de
los testimonios, valores y el estudio de éstos a través de diferentes instrumentos.
Una vez planteado el problema, se realizé una minuciosa revision de fuentes de
consulta se formularon hipotesis que se han de comprobar. Ademas la recoleccion
de datos se representa mediante nimeros los mismos que se analizan con métodos

estadisticos.
Disefio de investigacion

Esta investigacion serd no experimental, pues las variables no son
manipulables, sino se determinan los sucesos que han ocurrido, sin la intervencion
del investigador. El disefio no experimental descriptivo sera de correlacion causal
con corte transversal, éstos permiten determinar acontecimientos, su forma de
manifestarse y como lo hace dicha variable. El objetivo del disefio correlacional
causal es describir relaciones entre dos o mas variables, es decir permite
determinar la correlacion o la relacion causal entre dos variables (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
Se representan las variables a través del esquema
M=X 2Y
M: Muestra de estudio
X: Representa la comunicacion asertiva
Y: Representa el aprendizaje de Lengua y Literatura

=> : Representa la influencia.
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3.2 Variables y operacionalizacién
Variable X: Comunicacion asertiva (variable independiente)
Dimensiones:
Verbal
No verbal
Paraverbal
Variable Y: Aprendizaje de Lengua y Literatura (variable dependiente)
Dimensiones:
Ensefianza
Aprendizaje
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Menciona Hernandez, et al., (2014) que la poblacion hace referencia al
conjunto de individuos, cosas 0 sucesos que permiten observar una determinada

particularidad para ser evaluadas.

La poblacién esta constituida por 29 docentes de la Unidad Educativa. El
grupo de muestra sera no probabilistica pues la seleccion de los individuos no
depende de la probabilidad sino mas bien de los rasgos propios del estudio o
propésitos del investigador, en este caso la muestra sera igual a la poblacion, 29

docentes de Educacion General Basica (EGB).

e Criterios de inclusion: Se consideraran a todos los maestros que
imparten o han impartido en el area de Lenguaje y literatura tanto en
preescolar como en la educacion bésica.

e Criterios de exclusion: Personal que labora en la institucién, pero no
forma parte de la planta docente como: guardia de seguridad, personal
de cocina, bibliotecaria, etc.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara sera la encuesta que responde a la obtencion de
informacion mediante preguntas respecto a una 0 mas variables de estudio.
También definido como un grupo de items en relacién a una o a varias variables dl

estudio que se pretenden analizar (Hernandez, et al, 2014).

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario que comprendera una
serie de preguntas necesarias para la obtencion de la informacioén, de las cuales

saldran los resultados para alcanzar los objetivos.

Para evaluar la variable comunicacion asertiva, se aplicara la escala
valorativa de Likert, el cuestionario consta de 20 preguntas dividida en tres
dimensiones: verbal, no verbal y paraverbal, con una escala de respuestas
multiples: siempre (4), casi siempre (3), a veces (2) nunca (1). De la misma manera
se procedera a evaluar la variable aprendizaje de lengua vy literatura con las

dimensiones: ensefianza y aprendizaje.
3.5 Procedimientos
Para recolectar la investigacion se realizaran los consecuentes procesos:

Una vez validados los instrumentos, se solicitara un escrito legal de
autorizacioén al rector de la Unidad Educativa. Ademas, se requerira los respectivos
horarios de los maestros que van a intervenir en el proceso de investigacion para

la recoleccién de la informacion.

Se coordinara con el sefior inspector general y el sefior rector para explicar

el propdésito de la recoleccion de los datos.

El cuestionario que se aplicara, se lo realizara de forma presencial a los
docentes de EGB. Después de recogida la busqueda informativa se procedera a
tabular en los formularios de google docs (herramienta digital) y el procesamiento
de los mismos en una hoja de Microsoft Excel para la obtencion de los datos

estadisticos.
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3.6 Métodos de andlisis de datos

Los datos que seran recaudados, seran procesados a través del programa
Excel para codificarlos, analizarlos y procesarlos. Para la presentacion de los
resultados se presentaran en gréficos y tablas. Y para comprobar la hip6tesis

planteada se empleara el paquete estadistico de datos (IBM SPSS).
3.7 Aspectos éticos

Desde los primeros momentos se conversé con la autoridad pertinente a
cargo de la Institucion Educativa sobre el propdsito que persigue la investigacion,
asi mismo, la peticion de colaboracién y participacion de manera abierta, y
desinteresada. Por otra parte se explicéo la reserva de quienes brindaran la

informacion que se solicitara, por esta razén es que la encuesta sera anénima.

Se respetara la decencia fisica y psicoldgica de todos los intervinientes en el

estudio investigativo.

Se respetaran la ejecucion del trabajo por medio de las normas APA en la

redaccion del trabajo de investigacion.

Finalmente la informacién recabada una vez aplicados los instrumentos se
presentard mediante tablas y gréficos que permitiran difundir con respeto y

veracidad los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

Respecto al Objetivo principal (General): Determinar la influencia de la

comunicacion asertiva en el aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Tabla 1
Nivel de percepcion sobre la influencia de la comunicacion asertiva en el aprendizaje de la
lengua y literatura

Tabla de contingencia - Comunicacion Asertiva * Aprendizaje de la Lenguay Literatura

Aprendizaje de la Lengua Total

y Literatura

Medio Alto
Comunicacion Medio Recuento 1 3 4
Asertiva % del total 3,4% 10,3% 13,8%
Alto Recuento 3 22 25
% del total 10,3% 75,9% 86,2%
Total Recuento 4 25 29
% del total 13,8% 86,2% 100,0%

Interpretacién

El 10,3% de los docentes manifiestan que el aprendizaje de la asignhatura de
Lenguaje y Literatura es de nivel alto, mientras que la comunicacion asertiva es de
nivel medio. Por otra parte, el 75,9% de los docentes manifiestan que el aprendizaje
de la misma es de nivel alto y la Comunicacién asertiva se considera también en

nivel alto.
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El Primer Objetivo especifico: Determinar la influencia de la dimensién verbal con

el aprendizaje de lengua vy literatura.

Tabla 2

Nivel de percepcion sobre la influencia de la dimensién verbal con el aprendizaje de la
lengua v literatura.

Tabla de contingencia Verbal * Aprendizaje de la Lengua y Literatura

Aprendizaje de la Lengua y Total
Literatura
Medio Alto
. L Recuento 4 25 29
Dimension Bai
a]O 0, 0, 0,
Verbal % del total 13,8% 86,2% 100,0%
Recuento 4 25 29
Total
0, 0, 0,
% del total 13,8% 86,2% 100,0%

Interpretacién:

De la tabla expuesta anteriormente se deduce que el 86,2% de los maestros
manifiestan un alto nivel de aprendizaje de lengua vy literatura, por el contrario, con
la dimensién verbal donde se manifiesta un nivel bajo en dicha dimensién con un

13,8%.

17



En cuanto al Segundo Objetivo Especifico: Establecer la relacion de la dimension
No Verbal con el Aprendizaje de Lengua y Literatura

Tabla 3
Nivel de percepcién sobre influencia de la dimension no verbal con el aprendizaje de la

lengua vy literatura.

Tabla de contingencia Dimension No Verbal * Aprendizaje de la Lenguay Literatura.

Aprendizaje de Lengua y Total
Literatura
Medio Alto
4 25 29
Dimensién No B Recuento
ajo
Verbal % del total 13,8% 86,2% 100,0%
Recuento 4 25 29
Total
% del total 13,8% 86,2% 100,0%

Interpretacién:

En la tabla anterior se puede observar que el 86,2% de los tutores ponen de
manifiesto en un nivel alto de aprendizaje de Lengua y Literatura, por otro lado
manifiestan un nivel bajo en referencia a la dimensién no verbal con un 13,8% de

apreciacion.
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El Tercer Objetivo Especifico: Conocer la relacion de la dimensién paraverbal con

el aprendizaje de lengua y literatura.

Tabla 4

Nivel de percepcién sobre la influencia de la dimension paraverbal con el aprendizaje de

lengua vy literatura.

Tabla de contingencia Dimensidn Para Verbal * Aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Aprendizaje de la Lengua y Total
Literatura
Medio Alto
Dimensién Recuento 4 25 29
Bajo

ParaVerbal % del total 13,8% 86,2% 100,0%

Recuento 4 25 29
Total

% del total 13,8% 86,2% 100,0%

Interpretacién:

La tabla 4 anterior se puede apreciar que el 86,2% de los maestros sefalan el

aprendizaje de la lengua vy literatura en un alto nivel, mientras la dimension Para

Verbal la sefialan en un nivel bajo con un porcentaje de 13,8 %.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS.
Hipotesis general:

Hi: La comunicacién asertiva influye significativamente en el aprendizaje de Lengua

y Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Ho: La comunicacién asertiva no influye significativamente en el aprendizaje de

Lengua y Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Tabla 5

Correlacion entre la Comunicacion Asertiva y el Aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Correlaciones

Comunicacion  Aprendizaje
Asertiva de la Lengua

y Literatura.

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,105
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,589
Asertiva N 29 29

R2 0,09

Rho de Spearman

Coeficiente de correlaciéon ,105 1,000
Aprendizaje ] ]

Sig. (bilateral) ,589
de la Lengua

_ 29 29

y Literatura

R2 0,09

** La correlacion es positiva muy baja 0,01 a 0,19

Interpretacién:

En la tabla 5, segun los datos estadisticos de correlacion de Spearman, muestra la
presencia de una correlacion positiva muy baja entre la comunicacion asertiva y el
aprendizaje de la lengua y Literatura, con relacion al nivel de influencia determina
gue existe una influencia 0,09 equivalente al 9% de la comunicacion asertiva sobre
el aprendizaje de la lengua vy literatura, lo que significa que a medida que la
comunicacién asertiva sea aplicada de forma correcta el aprendizaje de la lengua
y literatura sera destacado. Entonces se aprueba la hipétesis nula de investigacion

Hoy se rechaza la Hi.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: La dimensién verbal influye significativamente en el aprendizaje de lengua y

Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Ho: La dimensién verbal no influye significativamente en el aprendizaje de lengua y

Literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Tabla 6
Correlacion entre la Dimension Verbal y el Aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Correlaciones

Dimension  Aprendizaje de

Verbal la Lenguay
Literatura

Coeficiente de correlacion 1,000 ,261

Dimensién Sig. (bilateral) . 171

Verbal N 29 29

R? 0,039

Rho de Spearman Coeficiente de correlacién ,261 1,000
Aprendizaje de gjg. (pilateral) 171 :

la Lenguay N 29 29

Literatura R? 0,039

Interpretacion:

En la tabla 6, segun los datos estadisticos de correlacion de Spearman, muestra la
presencia de una correlacion positiva muy baja (0,01 — 0,19) entre la dimension
verbal y el estudio de la lengua y Literatura, respecto al nivel de influencia se
determina que existe una influencia con un nivel de significancia del 0,171
equivalente al 3,9% de influencia. Pues entonces, se aprueba la hipétesis nula de

investigacién y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: La dimension no verbal influye significativamente en el aprendizaje de lengua y

literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Ho: La dimensién no verbal no influye significativamente en el aprendizaje de lengua

y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Tabla 7

Correlacion entre la Dimension No Verbal y el Aprendizaje de la Lengua y Literatura.

Correlaciones

Dimension No  Aprendizaje

Verbal de la Lenguay
Literatura
Coeficiente de correlacion 1,000 ,248
Dimension No  Sig. (bilateral) . ,195
Verbal N 29 29
R? 0,062
Rho de Spearman o _
Coeficiente de correlacion ,248 1,000
Aprendizaje de
P : Sig. (bilateral) ,195
la Lenguay
) 29 29
Literatura.
R? 0,062

Interpretaciéon

En la tabla 7, segun los datos estadisticos de correlacion de Spearman, muestra la
presencia de una correlacion positiva baja (0,2 — 0,39) entre la dimension No verbal
y el estudio de la lengua y Literatura, con relacion al nivel de influencia se determina
gue existe una influencia con un nivel de significancia del 0,195 equivalente al 6,2%
de influencia, Entonces, se aprueba la hipotesis nula de investigacion y se rechaza

la hipbtesis de investigacion.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: La dimension paraverbal influye significativamente en el aprendizaje de lengua

y literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Ho. La dimensiéon paraverbal no influye significativamente en el aprendizaje de

lengua vy literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension paraverbal y el aprendizaje de la Lengua y literatura.

Correlaciones

Dimension Aprendizaje
ParaVerbal de la Lengua

y Literatura

Coeficiente de correlacién 1,000 ,049
Dimension Sig. (bilateral) . ,801
ParaVerbal N 29 29
R2 0,00
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,049 1,000
Aprendizaje de la
P : Sig. (bilateral) 801
Lenguay
. N 29 29
Literatura
R2 0,00

Interpretacion:

En la tabla 8, segun los datos estadisticos de correlacién de Spearman, muestra la
presencia de una correlacion positiva muy baja 0,049 (0,1 — 0,19) entre la dimension
Paraverbal y el aprendizaje de la lengua y Literatura, con relacion al nivel de
influencia se determina que existe una influencia con un nivel de significancia del
0,801 con un r?2 equivalente 0,00. Entonces se aprueba la hip6tesis investigacion

Hi y se rechaza la hipotesis nula de investigacion Ho.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo principal de la investigacion, se encontré que el
75.9% de los docentes promueven o aplican un alto nivel de comunicacién asertiva
favorable al aprendizaje de la lengua y literatura y el 3,4% de los docentes
manifiestan un nivel medio tanto para la comunicacion asertiva como para el
aprendizaje de la lengua vy literatura. La mayor parte de los docentes se encuentra
aplicando una comunicacion asertiva solida, lo cual es satisfactorio para la Unidad
Educativa, sin embargo, no deja de ser un foco de atencién el grupo docente que
manifiesta un nivel medio de aplicaciébn de estrategias con una comunicacion
asertiva acorde a los escolares. Se determind una correlacion (rho=0,105 p=0,589)
entre la variable comunicacién asertiva y el aprendizaje de la lengua vy literatura; es
decir que la comunicacion asertiva que aplican los docentes no influye
significativamente en el aprendizaje de la lengua y literatura. Referente a los
supuestos tedricos Caballero, Cruz y Otero (2018) mencionan que la comunicacion
asertiva potencia la formacion de valores en los educandos. De la misma manera
Calla, Delgado y Lépez (2021) mencionan que la comunicacion asertiva logra la
formacion integral de los estudiantes haciéndolos mas criticos, reflexivos y
espontaneos. Asi lo determind Gonzalez, Guevara, Jiménez y Alcazar (2017).
Mediante su estudio de investigacion “Relacion entre asertividad, rendimiento
académico y ansiedad” realizada en México. Se realizé un estudio descriptivo —
correlacional. Las deducciones ensefiaron que existe relacion entre la asertividad y
la ansiedad, ademas del rendimiento académico y la asertividad. Esta investigacion
aporta al tema de estudio por considerar la importancia de trabajar la asertividad

como una habilidad social.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 se determiné que el 86,2% de los docentes
consideran un alto nivel de aprendizaje de lengua vy literatura pero un nivel bajo de
en la comunicacion verbal. Se encontré6 una correlacion positiva muy baja
(rho=0,261, p=0,171) con una influencia del 3,9% de la dimension verbal sobre el
aprendizaje de la lengua vy literatura. En tanto a los referentes teéricos Monje,
Camacho y Carvajal (2009) mencionan que los canales de comunicacioén aplicados
correctamente y de forma éptima, se mejora el rendimiento académico de los

estudiantes. Asi lo menciondé Monje (2009) en su estudio influencia en los estilos
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de comunicacion donde establecié que el colegio es una atmésfera de vida social

donde la comunicacion verbal es determinante en relacién al aprendizaje escolar.

En referencia al objetivo especifico 2 se determin6 que el 86,2% de los docentes
consideran en un nivel alto el aprendizaje de la lengua vy literatura y un nivel bajo
de la dimension no verbal, Asi mismo el 13,8 % de los docentes establecieron un
nivel medio de aprendizaje de la lengua y literatura y un nivel bajo en referencia a
la dimensiéon no verbal. Se encontr6 una correlacion positiva baja (rho=0,248,
p=0,195) con un porcentaje de influencia de 6,2% de influencia de la dimensién no
verbal sobre el aprendizaje de la lengua vy literatura. En cuanto a los supuestos
tedricos Quifionez y Moyano (2019) establecen que la comunicacidn asertiva es un
instrumento poderoso como forma de comunicacién para lograr un aprendizaje
colaborativo que ademas brinda confianza y seguridad al actuar (comunicacién no
verbal). Por otro lado, Dominguez (2020). En su articulo de investigacion
“Comunicacion asertiva en el rendimiento escolar”. Logré una comunicacion
sostenible o asertiva entre padres e hijos, mediante la solucion de aplicar los estilos
de comunicacion asi solucionar la problemética institucional mejorando los niveles

de comunicacién entre los actores del proceso educativo (padres e hijos).

En cuanto al objetivo especifico 3 se determiné que el 86,2 % de los maestros
mencionan el aprendizaje de la lengua vy literatura en un alto nivel en tanto que la
dimension paraverbal se considera en un bajo nivel, por otro lado, el 13,8 de los
maestros consideran el aprendizaje de la lengua y literatura en un porcentaje de
nivel medio y asi la dimension paraverbal en un bajo nivel. Se encontré una
correlacion positiva muy baja (rho=0,049, p=0,801) con un r? de 0,00. En referencia
los supuestos tedricos Solorzano (2018) menciona que la comunicacion asertiva es
considerada como una forma o estilo de comunicacién para mediar las relaciones
interpersonales, expresar las ideas, sentimientos e incluso anhelos de los demas,
respetando los puntos de vista, ademas permite la posibilidad de fortificar su
idiosincrasia y promover sus ejercicios habituales de ser proactivos que confluyan
hacia la soberania educativa. La comunicacién asertiva es entonces la clave para
promover buenas interrelaciones profesor - alumnos e incentivarlos a la formacion
de habitos de soberania educativa. De esta manera Quifionez y Moyano (2019)

mencionan que la comunicacion asertiva permite la formacion de hombres y
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mujeres con pensamientos criticos, ademas la formacion de los criterios
independientes para su desarrollo en la sociedad. Asi lo determin6 Cevallos (2021)
en su tesis de maestria “Fortalecimiento de la comunicacién asertiva entre el
maestro y los educandos en la educacién online” Se planteé como objetivo
fortalecer la comunicacion asertiva entre el docente y educandos en educacion
online consiguiendo fortalecer la comunicacion entre los actores del hecho

educativo.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Existe una influencia de aproximadamente 9% de la Comunicacion asertiva
sobre el aprendizaje de la lengua y literatura en una Unidad Educativa,
Ecuador 2022; mostrando los siguientes valores (rho=0,105 p=0,589) con un

r.=0,09. Estableciéndose como una correlacion positiva muy baja.

Existe una influencia del 3,9% de la dimensién verbal sobre el aprendizaje
de la lenguay literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022; mostrando
los siguientes valores (rho=0,261, p=0,171) con un r2=0,039.

Estableciéndose como una correlacion positiva muy baja.

Existe una influencia del 6,2% de la dimension no verbal sobre el aprendizaje
de la lenguay literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022; mostrando
los siguientes valores (rho=0,248, p=0,195) con un r2=0,062.

Estableciéndose como una correlacion positiva baja.

Existe una influencia del 0% de la dimension paraverbal sobre el aprendizaje
de la lenguay literatura en una Unidad Educativa, Ecuador 2022; mostrando
los siguientes valores (rho=0,049, p=0,801) con un r2=0,00. Estableciéndose

como una correlacion positiva muy baja.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al Rector como autoridad del mas alto rango jerarquico promover campafas
de capacitacion docente para la aplicacién de nuevas estrategias con los
estilos de comunicacion acordes a la necesidad de su realidad social en cada

uno de los niveles y subniveles de escolaridad.

Al Vicerrector de la Unidad Educativa y como persona encargada de la
revision de los documentos pedagodgicos, observar si existe aplicacion de
estrategias con estilos de comunicacion asertiva y promover junto al DECE
para que se generen o apliquen a menudo dentro de las planificaciones de

los compafieros docentes.

A la Junta Académica de la Unidad Educativa velar por la mejora de los
procesos educativos dentro de su circulo docente para en lo posterior
proponer actividades con estilos de comunicacion verbal, no verbal y

paraverbal para toda la Unidad Educativa.
A los compaferos docentes encargados de la planificacién, desarrollo y

verificacion de las planeaciones didacticas que apliguen estrategias con

diferentes estilos de comunicacién para enriquecer el proceso pedagogico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Comunicacion asertiva y su influencia en el aprendizaje de Lengua y Literatura en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

de accion potentes y
entornos
enriguecidos
(Morales, 2017).

El aprendizaje de Lengua
y Literatura: consta de 2
dimensicnes, con un total
de 20 items, valorados
bajo una escala ordinal
tipo Likert

1: Nunca

2: Algunas veces

3: Casi siempre

4: Siempre

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO DISENO | VARIABLES DEFINICION DIMENSIO | INDICADO
TEORICO METODOLO OPERACIONAL NES RES
GICO
P I: | Objetivo g I Hipotesis g I: | Antecedentes | Tipo de | Variabl independiente:
iComo influye la | Determinar la |La comunicacion | UNESCO (2015) | investigacion: independiente: Es una comunicacion de )
comunicacion influencia de la | asertiva influye | segdn informes Cuantitativa " - Dimensidn 1.1: -Pensamignio
asetiva en el | comunicacién significativamente menciona gue Disefio: Comunicacion expresion de ideas y Verbal -Sentimiento.
aprendizaje de la | aseriva en el | en el aprendizaje de | Ecuador presenta | No  experimental | aserfiva: sentimientos que Eiecucion.
lengua v lteratura | aprendizaje de la | Lengua v Literatura. | problemas de carrelacional otencia Ia ion d - .
en una Unidad | Lenguay Literatura. | Hipotesis aprendizaje de causal Forma de | POIENCIA (2 10MECION €8 | pinension 1.2:
Educativa, Ecuador especificas: lenguay literatura | X = ¥ comunicacion para | valores, &l pensamiento | Noverbal Sonrisa
20227 Ohbjetivos La dimension verbal | (nivel medio) con | Poblacion mediar las . Prra
e:éecl'ﬁoos: ] relaciona Loroentajes Le Muestra: Y relaciones crifico para su desarrollo tgimro:ﬁﬁnes
Dieterminar la | significativaments SERCE 2006: 29 docentes de | inferpersonales, en la sociedad, mediante :Pustura ’
Pmblqmas relacion de la | con el aprendizaje | 46%, TERCE una Unidad | expresar las ideas, la expresion verbal, no Dimension 1.3: erguida
especificos: dimension  verbal | de lengua y | 2013:53%y Educativa, senfimientos e ! Paraverbal M ) it
;Como se relaciona | con el aprendizaje | literatura. ERCE 2019: 56%. | Ecuador 2022 incluso anhelos de | verbal y para verbal -Wlanos Sugltas.
ladimensiondela |de lengua v los demas, ... | Rufino (2019)
comunicacion literatura o Bases tedricas respefando los la-.:erﬁva: w%:;l;nﬂurg;agl;l; -Regulacion de
verbal con el La dimensicn ne | Comunicacion pun}us de vista dimensiones. con un total oz
aprendizaje de Eslal_:l_ecer la | verbal se relaciona | asertiva: Solorzano (2018). de 20 ftem:s valorados -FIu.idez
Lengua y relacion  de I | significativamente Caballero, Cruz y bajo una escala ordinal -Entunaé:ién
Literatura? dimension no verbal | con el aprendizaje | Ofero (2018). M p
- H fipo Likert Respeto de los
con el aprendizaje | de lengua y | Sclorzano (2018). 1- Nunca silencios
;De qué manerala | de lengua ¥ | literatura 2j Algunas veces ’
dimension no verbal | literatura o |La teoria de la 3 Cgsi siempre
se relacicna con el La dimension | comunicacion 4; Siempre
aprendizaje de la paraverbal se | (Contemporaneos ’
Lengua y Conocer la relacion | relaciona ,
Literatura? de la dimension | significativamente
paraveroal con el | con el aprendizaje | -La teoria
;Enqué medidala | aprendizaje de | de lengua y | Cognitivista  de
dimension lengua y literatura. | literatura. Alpert Bandura.
paraverbal se
relaciona con el -la teoria Variable
aprendizaje de la sociocultural  de dependiente:
Lengua y Lev Vygotsky -Planificacion.
Literatura? Aprendizaje de | Aprender es la | Dimension: -Métodos
Lengua y Literatura: | decodificacion interna de | Ensefianza pedagogicos.
Aprender  significa | informacion, organizacion -Recursos.
la organizacion €| e incorporacion de la
incorporacion  de | misma para aplicara en
informacion (Garcia, | casos reales, | Dimensidn: -Mofivacian
2015). desarrollados a través de | Aprendizaje escolar.
Por ofra pare, | dos Procesos -Clima escolar.
prender es usar | considerados como dos -Evaluacion.
tacticas  concretas | dimensiones: ensefianza
para disefiar & | y aprendizaje.
impulsar situaciones




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

L DEFINICION DEFINICION
VARIABLE: CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS | ESCALA
-Pensamiento
F d -Sentimiento
Eo;rﬂl?casidn para Es una -Ejecucion
: : comunicacion de . . . Ordinal: Tipo
m::e dr:;ang:osngallssuones expresién de ideas y E)Jg:ﬁr;lsmn L -Sonrisa telefénica Likert
L, expresar las idéas, senllmllentos que Dimensicn 1.2: -Gestos ﬂrme&_s L 1 Nunca
Comunicacién L potencia la -Postura erguida Cuestionario: 2: Algunas
Aserti sentimientos e " No verbal
sertiva incluso anhelos de formacidn de Dimensidn 1.3: -Manos sueltas encuesta veces
los dema, ;er?rzzﬁ:lisz critico Paraverbal -Regulacién de voz zi:ecmapsrle
resﬁeta;dn .Iﬂts para su desarrollo en (Rufino (2013) -Fluidez 4: Siempre
punios de vista. la sociedad. -Entonacidn
Solérzano (2018 Respeto de los
silencios.
L DEFINICION DEFINICION
VARIABLE: CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS | ESCALA
Aprender es la - Planificacion Ordinal: Tipo
Aprender sianifica | decodificacion Ensefi -Métodos Likert
Aprendizai prender SIgnilica 18 - jnterna de nsenanza pedagdgicos. 1: Nunca
denL Izaje prganizacion & f informacion, -Recursos Cuestionario: 2: Algunas
Iiteeraatuer:gua y ;;gﬂrﬂ(;;ai!g::)n € organizacidn e encuesta Veces
Garcia (2015) incorporacién de la Aprendizaie -Motivacion escolar J: Casi
misma para aplicarla P J -Clima escolar siempre
en casos reales. -Evaluacion. 4: Siempre




Anexo 3: Validez de los instrumentos.

Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Comunicacion Asertiva Y Su Influencia En El Aprendizaje De Lengua ¥ Literstura En Una Unidad Educativa De Ecuador, 2022

OPCION DF CRITERIOS DE EVALUCION
[RESPUESTA
OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION | RELACION RELACONENTRE | RECOMENDACIONES
=1 DIMENSION | INDICADOR ITEMS g e ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL ELITEM ¥ LA
2 E| E' VARLABLE ¥ CIMENSION INDICADOR Y ORCION DE
= & 2 i - L& ¥ EL ELITEM RESPUESTA
o 3 4| E| DIMEMSIGN | INDICADOR
= o
E ND| 3l NO 3l NO 3l MO
Prepare miks clases con andeladdn 2 la
amada laboral. X X X
@
g Las planes e clase me aywdan a conseguir el
g hjetive de la clase X X X
_; Planificacidn L3 planificacin de  dases  permite bos Proceso de
ol '_: iempos para el proceso ensefiar. X X X - .
[ |lensefiznza (item].
=R i planificackin de clase mncluye o lenguaje
= ‘i . verbal, na werbal y paravertal X ¥ X
i Ensefianza
5.5
] mocelo pedagigice de mi chse, se
. a Es el uso de ticticas 2coge segin la destreza, X X X
5 g E canoretas para
2487 disefar e Impulsar La  aplicackin  de  estrategas  can
mE g P Métodos kestiodacdn aywds al aprendizaje de los *® b ¥ X
£ situacionas de acckdn| o o "
[T pedagogicos studandes
8 T4 patentes y enbomos —
= La aphcaciin de estrategias con ayuca cel
u 2 enriguecidos
>3 2 enguaje conporal ayuda al aprendizaje de by ¥ X
| = [Morales, 7017}
ﬂ | 5 oo extudanies.
e 43 La ensefanra con varedad ce recursos
ﬂ ::l E fyuda a un mejor aprendizaje de la lengua X ¥ X
m o5  nerabura
E =
% o Utilize los recursos que dispanga como
o Recursos imancs, brazcs, cabera, ples) para Y ¥ X
ﬂ % sefianza de la lengua y literatura.
- -
E S 'ac Warks mis dases can ciferenbes mecursas,
R anto fisicos, sudiovisuales X X X
[
T a5l —
- = . Mativacidn i mis estucianies estin motivadas tienen
gz Aprendizaje | .oqa ayor precisposiiin por aprencer. X X X
._:f‘ g Aprenderl 5-5."“5“ I lenguaje ma verbal |gestas, pastura) en b
I -"i by arganizacion & sefianza influye para el aprendizate X X X X
% = |n:urpn|:i:|6n de £l lenguaje paraverbal (fuides, entonackng
= 5 informacidn Ia ersefanza influgen en el aprendieage ¥ ¥ ¥
a3 Garcia, 2015). e los estudiandes.
Clima escolar Los estudiantes aprenden mejor cuando se
onstruye un clima escolar agradable. X X X
El aprendizaje de bos cstudantes esta X ¥ ¥
[determinads par &l chima escalar,
Una buena comunicackin escolar ayuda 3
clarar el chma escolar por ende o ¥ ¥ ¥
pprendizage resulta mis favorable.
Evaluacidn El resultade de ks cvaluadones me wyuda a
a toma de decisiones para meorar o X ¥ X
endimiento académicn de mis eshudiantes
Felicita & mis  estudbndes  cuando
[demuestran b aprendide  en sus ¥ ¥ ¥
jproduccionies académicas.
Duranie tode ¢l procese de ensefanda, me
antengo  realizande  conbral  del ¥ ¥ X
pprendizaje progresiv.
e bagno el objetivo de la chse, replanteo
2 estrategia y retoman la chse nusvamente. }C K x
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ORCION DE CRITERIOS DE EVALUCIOMN
[rEsPUESTA OBSERVACION YfO
BELACKIN RELACION RELACION RELACHON EMTRE RECOMENDACMMES
u DIMENSIAN INDICADOR ITEMS s = ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELTER ¥ LA
I 38 VARIABLEY | DIMENSIGN | INDICADOR ¥ aRCIaN DE
E 05| 2] LA W EL EL ITEN MESPUESTA
E = 3 2| minaemsion | inoicaboR
= e - WO | 5l NZ| 51 MO =l NO
Pragara mik cided oon aslelacids @ e

X X

ayudan a conseguic ol

Planificacidn

dé duia pemile b

Proceso de

X
X X
* [ensefiznzz (item|.

A

i o prosEiG Ea fiar

planificecidn do clise nduye ol engaaje

g
]
3
S

]
o
2
g
g
E
2
B
H
g
2
E
8
[=8
=
2
g
A
o
&

- oarbiid, v bl y pirieibi X X X
Ensenanza
in El modelo pedipdgico de =i clase,
n
2 Es ul o da theticas liacgs sugrin ha darvara X X X
m comcratas para
5 " 4 agicacin  ds  wdrabegas  ten
L | disailar @ impubar
i ._“mu“md:‘mn" Métodos peiticulacion ayuda al aprendicaje do les X X X X
a ; padagdgicos
= POLENLES ¥ U o
o5 nriguecidai ¥ ¥ ¥
23 |Mralas, 117
E
E 5 14 oon varwded di recunes
5 s E fayuda @ un mejor aprendizsje de ls engaa % ¥ ®
= § = v litaravara,
=
5 9 5 Hise 121 retinsd qes dEpORJe DOMD
E‘a Recursos 6, bracos, cabeis, pies) paa la P ¥ ¥
33 E fansifanze de la lengua a.
m o5 =
w 2 W mis Case cen dileenles recuries
= ;2 o Baicns, aud i b i ® x X
L=
E | E . Mothackin i = esbodantes wiles molivado lesen
558 Aprendizaje | - T R p—— ® ® x
A ow
EE3 pprender significs e 5 varbal [geites, paatars] ah
E g 2 crganizackin e i pana i aprisd taj X X X
a8 ncorporaciin - de) I linguap bl [Nuides, estonadan) ¥
EER rifarmacidn fen 1 wrvi niupen an el serasdinaje K X ®
=0 |Garcla, 201 Lz dekduaed i
FLA
58 4 Clima escolar e untudiantes aerenden meer caando e % X X
S8 E ondl iusp i ima astolic kil
2335
F7E I ipredizap du loa esludienis eild X X X
wadi por al chima aic
N Buena tomuncation esceler dpeds a
nujurar ol ¥ X X
frandicaje revade
Evaluacitn [E1 risiitider B 1as v i ik = ayunda

a mis  estudiewen  cubeds
an  lo aprendide  es s ¥ o X
froduscianms padi=ca,

fourante 1odo el process die @ nada
Hantangs raalzands  comrad dw x X x
faprandizaje progresve.

Eime logre ol objetive de la clase, replintes
& il gy Plome b £ n ivasan i X X X
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario sobre la variable Aprendizaje de la Lengua y Literatura”

OBJETIVO: “Valorar tu aprecizcién o conocimiento sobre el aprendizaje de la lengua y literatura en referencia a las vivencias cotidianas”™.

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Mi Inun Ya"

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Holger Lizandro Meza Arguello, Mg.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 4° NIVEL DE EDUCACION — Maestria en Innovacidn en Educacién.

VALORACION:

MuyAIto| Alto | Medic | Bajo Muy Bajo

L= waloracidn va a criterio del investigador esta valoracidn es sobo un ejemplo)
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Hoja de vida del Experto 1

| Holger Lizandro Meza Arguello

S 0959121602 [ himezaa@pucesd.edu.ec 9 Santo Domingo

Quién soy. Licenciado en Docencia y Gestidn de Educacicén Basica,

Magister en Innovacdn en Educacidn, en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo v Maestrante del posgrado

DOCENTE

"La educacién es el arma mas

en Psicologia Educativa en la Universidad César Vallejo de Perd

Entregado a la investigacidon dentifica v la innovaddn con nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje, gue aportan al campo de

poderosa que puedes usar para
cambiar el mundo” -Nelson Mandela

la educacién. Joven profesional, motivado v con vocacién para un
crecimiento en el ambito humano, espiritual v social.

FORMACION

2015-2020 Licenciado en Docencia y Gestion de Educacion Basica
Santo Demingo  Ponfiffaa Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo

[Eassdor

2021-2022 Magister en Innovacion en Educacion

Espafio]l e

Inglés  cn—

Santo Deminge  Ponfifica Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Dominge

[Ecusador

CURS0S Y SEMINARIOS

2017
Santo Domingo/Ecusdor

2018
Sanko Domingo/Ecuador

Certificade Global Digital Literacy — 100 horas
Certipart-Fearson

Certificado de Sufficiency en Inglés B1 - 100 horas
Pearson

ARTICULOS CIENTIFICOS

2020
{(Santo DomingoyEcuador)

2021
{(Santo DomingoyEcuador])

Factores que incidem en las innovaciones educativas:
Perspectivas de Maestrantes de la PUCE-SD
Rewista Mundo Recursive.

El acoso escolar y rendimiento académico: una relacion negativa
para el aprendizaje y la convivencia escolar
Revisia Cogqmnosis.

PRACTICA PROFESIONAL

2018-2019
(Sanbo DomingoEcuador)

2018-2019
(Santo DomingoyEcusdor)

2019-2020
(Santo DomingoyEcusdor)

2020-2021
(Sanbo DomingoEcuador)

Centro Caritas Antoniana Alegria de Vivir
Practicas Generales I

Centro Caritas Antoniana Alegria de Vivir
Practicas Generales 11

Unidad Educativa "Clemencia Rodriguez de Mora™
Practicas Pre-profesionales I

Unidad Educativa "General Medardo Alfaro™
Practicas Pre-profesionales II
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
[RESFUEST
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w DIMENSISN INDICADOR ITEMS 3| s ENTRE LA ENTRE L& ENTRE EL ELITEM ¥ LA
o £ B WARIAZLE ¥ CIMEMSION | INDICADOR ¥ QPCION DE
E i LA ¥ EL EL ITER RESPUESTA
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4 o P e ® X X fan 4 i wlerhial, husts
?:.: mformacién  quel sty B frvine mis seordin
L] fexpresamas a Fileeries o =i Mnico o3 acerde &l eded de
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g
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" Rufina, 2019) X x X o nprasi in da b
= X
2 oy
] i mi danbr que s estudiintes mae
i cnprsades x| x X
:""ﬁ Ejecuchin. o astudisstis lesdan @ cosliear lis % ¥ ¥ T T Er—
= Jactidadan de berma cenjunta cos Ud. fajiecartia la aetividac
¥ e wsludianles son sroposiios @ 18 hotd
: A X | x X
g
E -:: Bonrisa Cuands habls, lo Bags cen uni enprasidn da
gz Mo werbal [, ... lateggsia isa] en afin da transmisie X X X
24 apuridad.
£ 8 mfarmaclén - quey Cuando awarusd aWegrid, i predsposken
- 2 5 Tansmitimos a | @iludiaste per aprander mijera. X X X
2 § E ravizs  de o e — [be comusaes con wnprasiones licabes sars X X X
E 2 fpestas ¥ - i majar com prndian
maE fenguaje corparal. 6 e s Bradea y (65 plamas &
e Rufina, 2015) o hablie  (docesta)  den X % ¥
E o i'? i para el spresdzap de led
a
o OEE X
E Ca Postiora enguida i noanguidi Sl desantd puda
E 2 g poapreiar sopuridad @ ko estudiantes b ® X
a i i CorMEts poksion &l decunbe, sxorusd
e enfianes al astadiants gars ol srocesn da X X X
feg e
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92 4 infuge i aprendicije de  les ® X X
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
[RESPUESTA
OBSERVACION ¥/
BELACKIN RELACION RELACICN RELACHIN ENTRE |  RECOMEMDACIOMES
w DIMENSION INDICADOR ITEMS N ENTRE LA ERTRE L& ENTRE EL ELITEM ¥ LA
] P VARIABLE Y DIMENSION INCICADOR ¥ OPCIGN DE
E & al LA ¥ OEL ELITEM RESPLESTA
S = ; 2| oinagmsion | iNDiCADOR
= o e s - =1 - NO | 51 NO sl MO
Prapare mi clides con adacds & le
e | i X X X
% en planas S clisis miayudan @ consguic el
] ckjetive: de |a clida. X ¥ X
3 Planificacidn 3 plnicactn de duds pemis o
g ompax part ofprecess sacans % X %
g de clisa incluy ol mngaje
5 |y i Wi X 1 X
g Ensefianza
- El modele pedipdgico de =i case, e mirtad oy les recurses
w8 Es ol usn da tieticas feicogs siiin la dasto X X X o i 0 i B
E ] —— fovalaacian.
58 diseilar impubsar | paserdng i smiecin dw  edragas cen
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DIRIGIDO &A: Docentes de la Unidad Educativa del Milenioc “bi Inun Ya™
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NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO:
“Cuestionario sobre la variable Aprendizaje de la Lengua vy Literatura™

OBJIETIVO: “valorar tu apreciacidn o conocimiento sobre el aprendizaje de la lengua v literatura en referencia a las wivencias cotidianas™_

DIRIGIDOD Az Docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Mi Inun Ya”
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos.

COMFIABILIDAD DE LOS INSTRUMEMNTOE,
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Variable X: Comunicacién Asertiva.

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valldo 20 100,0
Excluido® ] 0
Taotal 20 100,0

a. La eliminacién por lisia s2 basa enlodas
las variables del procedimiento

Estadisticas de flabilidad
Alfa da
Cronbach
basada en
elemenios
Alfa da astandarizad M da
Cronbach 05 elementos
A53 851 20

Como el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.953 se puede afirmar que el instrumento es
confiable para ser aplicado.

Variable Y: Aprendizaje de Lenguay Literatura

Escala: ApLyL

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluida® 0 i)
Tatal 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimianto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basadaen
elementos
Alfa de estandarizad M ide
Cronbach 0% alementos
918 A15 20

Como el coeficiente alfa de Cronbach en la variable “Aprendizaje de Lengua y Literatura” es de
0.918 se puede afirmar que el instrumento es confiable para ser aplicado.



Anexo 5: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

SENOR

Ing. Rubén Lopez
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO "MI INUN YA

ASUNTO: Solicitud de autorizacion para realizar investigacion de maestria en Psicologia

Educativa.

Yo, Jenniffer Aguiar, Mg. con el debido respeto me dirijo a su despacho y solicito autorizacion y
facilidades para aplicar los instrumentos (2) de la investigacién titulada “Comunicacion asertiva

y su influencia en el aprendizaje de la Lengua y Literatura, en una Unidad de Ecuador, 2022"

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

Mg. Jenniffer Aguiar
Firma
27/05/2022




POSGRADO

Uwryumsipan Cisan Vailem

“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Piura, 26 de julio de 2022

SENOR
ING. RUBEN LOPEZ
RECTOR (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “MI INUN YA”

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFEREMNCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 26 de julio de 2022.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : AGUIAR MONAR JENNIFFER CRISTINA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencidén : Psicologia Educativa

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : “COMUNICACION ASERTIVA Y SU INFLUENCIA EN
EL APRENDIZAJE DE LA LENGUA Y LITERATURA EN UNA UNIDAD EDUCATIVA DE ECUADOR
2022".

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TAMARIZ NUNJAR HILDEGARDO OCLIDES, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion Asertiva Y Su Influencia
En El Aprendizaje De Lengua Y Literatura En Una Unidad Educativa De Ecuador, 2022",
cuyo autor es AGUIAR MONAR JENNIFER CRISTINA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 01 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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