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Resumen 

 
El objetivo del presente trabajo de investigación fue determinar la relación 

existente entre la competencia digital y la inteligencia emocional en los docentes de 

las instituciones educativas secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. Se 

trata de una investigación aplicada con un enfoque cuantitativo y un diseño 

correlacional no experimental; la población estuvo formada por 73 profesores de 

secundaria y una muestra de similares; la técnica empleada fue la encuesta; se 

utilizaron como instrumentos el cuestionario de competencia digital y el de 

inteligencia emocional; estos instrumentos fueron sometidos a dos importantes 

procesos de validez y fiabilidad. Analizando los resultados fue posible establecer 

una correlación directa entre la competencia digital y la inteligencia emocional. La 

prueba de correlación Rho de Sperman arrojó un coeficiente de r = 0,600, que se 

considera una relación positiva y directa, por lo que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, encontrando que las competencias digitales y la 

calidad educativa tienen una relación directa. 

 
Palabras clave: Competencia digital, inteligencia emocional, bienestar. 
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Abstract 
 

The purpose of this study is to examine the association between digital 

competence and emotional intelligence among secondary school teachers in the 

province of Purús, Ucayali, in the year 2022. This is an applied study with a 

quantitative approach and a correlational, non-experimental design; the population 

consisted of 73 secondary school teachers and a sample of similar members; the 

technique employed was a survey with the digital competence questionnaire and 

the emotional intelligence questionnaire as instruments; these instruments were 

subjected to two important processes of validity and reliability; and the results were 

analyzed using descriptive statistics. Analyzing the data, it was feasible to conclude 

that digital competence and emotional intelligence are directly related. When 

analyzing the variables, the Spermman's Rho correlation test yielded a coefficient 

of r = 0.600, which indicates a positive relationship. The null hypothesis is therefore 

rejected and the alternative hypothesis is accepted, concluding that there is a direct 

relationship between digital skills and emotional intelligence. 

 
Keywords: Digital competence, emotional intelligence, wellness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con la UNESCO (2021) la llegada de la epidemia de COVID- 

19 ha causado los mayores estragos en la escolarización de la historia en 

Centroamérica y América del sur, Sin los recursos pedagógicos y técnicos 

necesarios para hacer frente a las nuevas dificultades de la educación virtual, se 

vio obligada a cerrar instalaciones educativas y a pasar a métodos de 

aprendizaje a distancia y mixtos, como muchos otros países. Como resultado, 

un número considerable de niños, adolescentes y jóvenes adultos no pudieron 

seguir asistiendo a las clases a distancia por falta de conexión o del equipo 

técnico necesario. 

Así mismo UNICEF (2021) ha manifestado que, debido a las 

repercusiones actuales, le preocupa la situación de los niños, especialmente los 

que viven en condiciones difíciles. A la vista de la situación epidemiológica y de 

las medidas adoptadas para restringir la transmisión del virus, es probable que 

éste siga propagándose, los niños se enfrentan a diversas situaciones, como la 

ruptura de los vínculos físicos con sus seres queridos, la pérdida de autonomía 

y de espacios de socialización, y lo imprevisible de la evolución de la enfermedad 

y sus repercusiones en las personas más cercanas son experiencias traumáticas 

para los pacientes. Era de prever que el temor, la preocupación, la angustia, la 

impaciencia, la rabia, la pérdida de concentración y los problemas de sueño 

surgieran como reacción a estos acontecimientos. En ocasiones, Estas 

respuestas adaptativas dejan de serlo y se vuelven perjudiciales para la salud 

mental de los jóvenes e incluso entre los adultos. 

El Perú tampoco ha sido la excepción, pues la Presidencia de la República 

(2020) el 15 de marzo del mismo año dicto el estado de emergencia nacional y 

el aislamiento social obligatorio (cuarentena) debido a las graves condiciones 

que afectan a la existencia de la nación como consecuencia de la epidemia de 

COVID-19. En consecuencia, el Ministerio de Educación (2020), a través de la 

Resolución Ministerial Nº 160-2020-MINEDU, dispone la implementación de la 

estrategia "Aprendo en casa" para garantizar el servicio educativo a través de la 

educación a distancia en las instituciones educativas públicas de Educación 

Básica, en el contexto de una emergencia sanitaria para la prevención y control 

del COVID-19. 



Pero que en realidad lo manifiesta UNICEF (2020) no ha sido tan 

productivo pues dicha estrategia solo ha llegado a un determinado número de 

estudiantes que solo cuenta con internet y señal de televisión, pues el MINEDU 

(2020) reporto que solo n octubre, sólo el 58% de las familias que vieron material 

de Aprendo en Casa lo hicieron a través de Internet y el 42 % no accedieron a 

ningún tipo de estrategias en especial niños, niñas y adolescentes de la zona 

rural no tuvieron probabilidades de tener acceso, por lo que se debe acelerar la 

conexión a Internet de los hogares rurales y desfavorecidos para garantizar que 

ningún joven se quede atrás en sus estudios. 

De acuerdo con estudios realizados el año 2020 se comprobó que el 

sistema educativo público de nuestro país no contaba con un programa claro 

para que los docentes asuman este reto de la educación virtual debido a la falta 

de capacitaciones, conectividad limitada en muchas regiones, acceso a equipos 

y tecnología por parte de estudiantes y maestros (Minedu, 2020). 

Esta situación se agudiza más en la provincia de Purús en Ucayali, que 

durante muchos años ha vivido incomunicada, por la ubicación geográfica donde 

se encuentra, pues la única forma de llegar en vía aérea y el acceso de internet 

solo lo tienen la Banco de la Nación y la municipalidad de Nueva Esperanza que 

comparte con la UGEL de Purús y de señal muy mala. A ello se suma que gran 

porcentaje de docentes pertenecientes a las 9 instituciones educativas tienen 

dificultad para el manejo de herramientas digitales, estos por consiguiente no 

desarrollan sus competencias, limitando el desarrollo de la inteligencia 

emocional en su vida diaria y profesional ya que la virtualidad ofrece una amplia 

y variada gama de recursos, los cuales son totalmente desconocidos por los 

docentes, los cuales no utilizan la web para la búsqueda de información o para 

la creación contenidos virtuales, del mismo modo no utilizan las plataformas 

educativas, tienen dificultad para descargar videos, para descargar información, 

uso de recursos digitales, a esto le agregamos los problemas que conllevan 

estar ubicados en una zona rural. 

Por lo tanto, la investigación se relaciona con la exigente realidad 

educativa de Purús, ya que sugerimos como eje primario explorar el vínculo entre 

las competencias digitales y la inteligencia emocional en los docentes de 

secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, en el año 2022. Para mejorar la 



eficacia de las intervenciones de orientación en el aula y fomentar el desarrollo 

de habilidades que permitan a los alumnos abordar con mayor dinamismo 

diversas situaciones problemáticas, aprender con mayor eficacia cuando se 

aplican directamente a escenarios del mundo real y tener un impacto duradero 

en sus vidas, es necesario cultivar las competencias necesarias. 

De ello la preocupación por desarrollar competencias digitales en el 

conglomerado magisterial, ya que se considera de importancia incluir dentro de 

las políticas educativas del mundo el fortalecimiento y mejora de habilidades con 

el uso de tecnología en los docentes, destacando la importancia de ir insertando 

poco a poco a los docentes en el mundo digital , ya que enfrentaban el gran 

reto de brindar educación a una nueva generación denominada nativos digitales, 

los cuales se adaptaban desde que concebían la vida con las tecnologías 

informativas y comunicativas de manera eficiente (Unesco, 2020). 

Si nos enfocamos en la inteligencia emocional se evidencia 

científicamente sobre los beneficios que brinda a los integrantes de la institución 

educativa, teniendo mayor relevancia en la salud y la felicidad, la convivencia 

escolar y el rendimiento académico (Bisquerra, 2020). 

Teniendo en cuenta el contexto analizado se plantea el siguiente 

problema de investigación ¿Cuál es la relación entre las competencias digitales 

y la inteligencia emocional según los docentes de las Instituciones Educativas 

secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022?, siendo los problemas 

específicos ¿Cuál es la relación entre la Información y alfabetización 

informacional y la inteligencia emocional? ¿Cuál es la relación entre la 

colaboración y comunicación y la inteligencia emocional? ¿Cuál es la relación 

entre la creación de contenidos digitales y la inteligencia emocional? ¿Cuál es la 

relación entre la seguridad y la inteligencia emocional? ¿Cuál es la relación entre 

la resolución de problemas y la inteligencia emocional? en los docentes de las 

instituciones educativas de la provincia de Purús, Ucayali 2022. 

Esta investigación se justifica porque nos ayudara a realizar una 

confrontación de las distintas posturas teóricas, sugerir una línea base de 

conocimiento teórico. 



Desde la mirada práctica la investigación tiene justificación porque los 

resultados que se lleguen a obtener en estas instituciones educativas 

secundarias, las cuales son en su totalidad de zona rural y ubicadas en la 

provincia de Purús en Ucayali, nos ayudaran a proponer mejoras, realizar 

sugerencias y recomendaciones en todo lo relacionado al estudio de estas 

variables. 

Desde una mirada metodológica toda investigación contiene métodos, 

diseños, técnicas e instrumentos que han sido validados y que demuestran su 

confiabilidad. 

En cuanto al objetivo general es determinar la relación entre las 

competencias digitales y la inteligencia emocional en los docentes de las 

Instituciones Educativas secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

Siendo sus objetivos específicos: determinar la relación entre la Información y 

alfabetización informacional y la inteligencia emocional, determinar la relación 

entre la colaboración y comunicación y la inteligencia emocional, determinar la 

relación entre la creación de contenidos digitales y la inteligencia emocional, 

determinar la relación entre la seguridad y la inteligencia emocional, determinar 

la relación entre la resolución de problemas y la inteligencia emocional en las 

instituciones educativas secundarias de la Ugel Purús, Ucayali, 2022. 

En cuanto a la hipótesis general, existe relación directa entre las 

competencias digitales y la inteligencia emocional según los docentes de las 

instituciones educativa secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

Siendo las hipótesis específicas: Existe relación directa entre la Información y 

alfabetización informacional y la inteligencia emocional, existe relación directa 

entre la colaboración y comunicación y la inteligencia emocional, existe relación 

directa entre la creación de contenidos digitales y la inteligencia emocional, 

existe relación directa entre la seguridad y la inteligencia emocional, existe 

relación directa entre la resolución de problemas y la inteligencia emocional en 

los docentes de las instituciones educativas secundarias de la Ugel Purús, 

Ucayali, 2022. 



II. MARCO TEÓRICO 

En lo que refiere a los antecedentes internacionales tenemos: 
 

A Amador y Vólquez (2021) en su artículo relacionado a la indagación 

de competencias digitales en docentes pertenecientes a la secundaria, que tuvo 

como objetivo el análisis del uso de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje y tuvo por finalidad de brindar diversas estrategias que busquen el 

desarrollo y mejora de competencias digitales de los docentes, la metodología 

utilizada la descriptiva y analítica y se aplicó un cuestionario, las conclusiones 

fueron que resulta necesario el establecimiento de un plan de capacitación 

donde se considere priorizar las competencias en la que los resultados fueron 

por debajo de lo esperado, el aporte de este trabajo tiene el soporte en la 

importancia de establecer capacitaciones planificadas que conlleven al 

desarrollo de competencias digitales y a la mejora de la inteligencia emocional a 

través de la adaptación y actualización a los cambios que conlleven a la mejora 

de los procesos de enseñanza y aprendizaje y por consiguiente una vida 

emocionalmente estable. 

De acuerdo a Sarango (2021) en su tesis aborda como la competencia 

digital docente contribuye a que se estimulen los procesos de innovación 

educativa, se estableció como objetivo la indagación de la relación entre la 

competencia digital de la información y la consiguiente propuestas de acciones 

que busquen la innovación educativa, teniendo como referencia las evidencias 

de docentes universitarios, la metodología utilizada fue el tipo mixto secuencial- 

explicativo , resaltando la parte cuantitativa, para lo cual se aplicó un cuestionario 

y la cualitativa donde se aplicó una entrevista, las conclusiones fueron que los 

docentes requirieron de estas competencias para sustentar el cambio en su 

práctica docente a través del uso de diferentes técnicas como búsqueda y 

selección de información con más precisión y evaluarla de manera crítica, los 

docentes expusieron que sus trabajos de innovación se sustentaron en 

evidencias o recursos bibliográficos obtenidos de fuentes abiertas y privadas en 

inglés y castellano, teniendo en claro lo considerado en las normas APA, el 

aporte a este trabajo de investigación es que nos proporcionara una escala para 

medir de manera valida y fiable las competencias digitales y proporciona un 

enfoque novedoso y útil para analizar las relaciones entre la competencia digital 



de los profesores bimodales y sus factores asociados (aspecto personal, 

académico, laboral y de desempeño profesional) para lo cual es de mucha 

importancia que el docente este motivado y que no se llene de sobrecarga laboral 

que afecten su autonomía emocional. 

Para Valenzuela, Álvarez y Salgado (2021) en su artículo que trata de la 

inteligencia emocional identificada en profesores(as) en Concepción, Chile, se 

plantea el objetivo de evaluar los grados o niveles en la que se expresan las 

diferentes dimensiones de la Inteligencia Emocional (IE) desde una percepción 

de los docentes, la metodología utilizada fue descriptiva de corte cuantitativo, 

registrando información a través del cuestionario donde se evalúa las tres 

dimensiones de la IE, las conclusiones a las que llego el autor se destaca el bajo 

nivel de IE auto percibida , se observan marcadas diferencias concerniente a los 

años de trabajo realizado por los docente, detectándose un mejor desempeño 

emocional en los docentes con mayor expertis en aula, el aporte de esta 

investigación al trabajo a realizar es la utilización de diversos instrumentos para 

el análisis de las dimensiones de la inteligencia emocional, el desarrollo de las 

competencias digitales está demostrado que genera efectos positivos para 

afrontar problemas emocionales así como mejorar la autoestima y aumentar la 

felicidad de los profesores y así mejorar las prácticas educativas en general. 

Consecuentemente Mora, Martínez, Santander y Gaeta (2022) en su 

artículo inteligencia emocional relacionado a la formación del profesorado , su 

objetivo fue analizar la forma de como incide la formación emocional de manera 

formal y no formal en las habilidades emocionales adquiridas por el profesorado, 

la metodología empleada es bajo el enfoque cuantitativo a partir de la 

observación en un contexto natural a través del uso de un cuestionario, las 

conclusiones de los hallazgos advierten las necesidades formativas del 

profesorado en inteligencia emocional, en cuanto a la parte profesional y que 

tenga como meta el desarrollo integral del estudiante el aporte de este trabajo 

es que nos da pasos para el recojo de información de las habilidades 

emocionales de los profesores, esto conllevara a la mejora de la practica 

pedagógica , donde se incluyen estrategias y actividades con el uso de 

tecnologías que ayuden a involucrar a los estudiantes en el aprendizaje y el 

desarrollo emocional. 



Por lo manifestado por Hernández y Ramos (2019) en su artículo en la 

que trata de la inteligencia emocional y la práctica docente que conlleve a la 

realización de investigaciones , cuyo objetivo es estudiar qué relación existe 

entre la inteligencia emocional y los diferentes factores que tratan de analizar la 

práctica docente así como identificar su comportamiento teniendo en cuenta el 

género, la escolaridad, la pertenencia al SNI, la metodología es transversal 

cuantitativo con el uso de instrumentos como el TMMS 24, las conclusiones de 

este trabajo fueron que cuanto mayor sea el grado académico y nivel, dentro del 

Sistema Nacional de Investigadores, muchos aspectos del trabajo docente se 

pierden, dando mayor relevancia a la planeación, por lo que se debe analizar el 

entorno positivo o negativo que influyen en la práctica docente, donde se debe 

realizar actividades que prevengan el desgaste emocional con el apoyo de todos 

los recursos tecnológicos o bibliográficos. 

Referente a los antecedentes nacionales tenemos; 
 

Según Sierralta (2021) en el artículo donde trata de las competencias 

digitales en el actual contexto de pandemia, tuvo como objetivo presentar los 

efectos de la formación a distancia en tiempos de pandemia en las competencias 

digitales de los maestros y los retos para el futuro, la metodología que se aplicó 

fue de tipo no experimental - cuantitativo a través del empleo de encuestas, la 

cual concluyo que los maestros al desarrollar las competencias digitales 

brindaran una enseñanza de calidad a través de la auto preparación y la 

búsqueda de ayuda en otros docentes de su entorno , sin dejar de lado la 

supervisión y la búsqueda en todo momento de información relacionada al 

campo científico que contribuya al fortalecimiento de esta competencia, el 

tránsito de la presencialidad a la educación a distancia fue catalogado de difícil, 

donde muchos docentes tuvieron limitaciones , donde se sentían abrumado, 

afectando la parte socioemocional, por lo que podemos afirmar que esta 

investigación nos ayudara a conocer la importancia de la formación virtual en la 

consolidación de las competencias digitales en todo el magisterio de la provincia 

de Purús. 

Por otro lado, Arévalo (2017) en su tesis aborda la inteligencia emocional 

y las competencias genéricas según los estudiantes de una casa de estudios , 

se propuso como objetivo la determinación de la relación entre estas dos 



variables de los estudiantes de la mencionada casa de estudios, aplicando una 

metodología no experimental de tipo descriptivo a través del uso de encuestas 

la cual fue aplicada a los estudiantes, sus conclusiones resaltantes fueron que 

los estudiantes en un porcentaje considerable alcanzaron un nivel muy alto de 

inteligencia intrapersonal, de adaptabilidad, de estado de ánimo en general y 

manejo de estrés, así mismo presentan un nivel alto de competencias generales, 

por lo que podemos afirmar que esta investigación nos ayudara a tener mayor 

información relacionada a la inteligencia emocional para la mejora de las 

relaciones interpersonales dentro y fuera de la institución educativa, manejo del 

estrés y de la habilidad emocional para el mejor rendimiento en el aula, 

generando competencias donde se relacione la teoría y la práctica usando 

saberes técnicos y académicos con ayuda de la tecnología y en contextos 

determinados. 

Para Vargas (2018) en su tesis nos presenta información relacionada a 

dos variables; la competencia digital y el uso del aplicativo web 2.0 aplicada a 

docentes universitarios, siendo su objetivo la determinación de cómo se 

relaciona ambas variables, siendo la metodología empleada la de tipo 

cuantitativo no experimental con la aplicación de encuestas, este trabajo llego a 

las conclusiones que se puede desarrollar la competencia digital docente a partir 

de la alfabetización digital, partiendo del aprendizaje del uso de las 

herramientas y a desarrollar la comunicación de manera colaborativa donde los 

docentes interactúen, compartan, participen y colaboren con el uso de 

aplicativos, determinando que existe una correlación entre variable resolución 

de problemas y el uso de aplicativos Web 2.0, donde el docente que comprende 

lo básico de las tecnologías y entiende cómo funcionan estas herramientas, 

puede realizar la identificación de los problemas y plantear una adecuada 

solución, el aporte a nuestro trabajo de investigación es que nos ayuda a 

comprender como la competencia digital nos ayuda a fortalecer las habilidades 

de los docentes que lo ayuden en el manejo de cualquiera herramienta digital ya 

sea en época de pandemia o bienestar mundial, este fortalecimiento de 

habilidades hace que los docentes interactúen, compartan, participen y 

colaboren con el uso de aplicaciones contribuyendo en su bienestar emocional. 



Por otro lado, Medrano y Sarmiento (2021) en su tesis trata de la 

inteligencia emocional- social enfocándose en la relación con el aprendizaje 

colaborativo en estudiantes de una casa de estudios, se establece el objetivo de 

establecer la relación entre ambas variables, la metodología fue con enfoque 

cuantitativo- correlacional, se concluyó que existe una significativa y directa 

relación. por lo tanto, el aporte de esta, a la investigación a realizar es que la 

inteligencia emocional ayuda a la mejora del aprendizaje en los docentes sobre 

todo cuando se trabaja de manera colaborativa con el uso de herramientas y 

recursos tecnológicos. 

De acuerdo con lo señalado por Adauto (2020) en su tesis realiza un 

estudio sobre dos variables: la inteligencia emocional y estrés laboral , siendo 

su objetivo la determinación de la relación entre estas dos variables aplicadas a 

docentes, utilizando la metodología bajo el enfoque cuantitativo y alcance 

correlacional siendo sus conclusiones que el docente que alcance un nivel 

óptimo de inteligencia emocional podrá realizar el control del estrés que se 

ocasiona en el trabajo, por lo tanto el principal aporte a esta investigación es que 

la práctica de una inteligencia emocional nos ayuda a tener un control sobre el 

estrés, se debe realizar capacitaciones que conlleven al correcto uso de las 

tecnologías, tratando de no fomentar el uso excesivo en las actividades 

personales y pedagógicas. 

Para tener una mayor información de las variables, veamos los 

referentes teóricos de Competencias digitales e inteligencia emocional. 

Según la European Parliament and the Council (2006) la competencia 

digital son las diferentes habilidades de uso de ordenadores que nos ayudan a 

la almacenamiento, recuperación, producción, presentación, evaluación e 

intercambio de información y para estar comunicado y poder tener una 

participación en redes que promuevan la colaboración a través de uso de 

Internet. 

De acuerdo con Espinoza y González (2018) la competencia digital no 

está relacionado solo a tener destrezas o habilidades al momento de utilizar las 

tecnologías; es necesario también saber cómo, cuándo, dónde y para que se 

deben utilizar. 



Según Ferrari, Punie y Redeccker (2012) afirman que la competencia 

digital se entiende como la unidad o suma de distintas alfabetizaciones, así 

mismo indican que esta es una nueva forma de alfabetización, pues implica 

proponerse nuevos retos y la adquisición de nuevos conocimientos. 

Para Caccuri (2016) las competencias digitales son aquellas que nos 

ayudan a tener una comprensión amplia de las nuevas formas y medios en los 

que crean y circulan los diversos tipos información así mismo nos ayudan a 

brindar una mejor enseñanza. 

Para Cruz y Marza (2018) las competencias digitales, son aquellas que 

ayudan a la formación de los ciudadanos, permitiendo que estos logren 

empoderarse de aspectos sociales específicos como la política, economía y 

empleo; del mismo modo aspectos de las nuevas propuestas donde se 

promueva la cultura y el entretenimiento para este siglo y los venideros. 

Según Ocaña, Valenzuela y Garro (2019) las competencias digitales 

desde una mirada holística son aquellas que comprenden saberes y 

capacidades con características tecnológicas, las que deben desarrollarse en 

primer lugar en la educación superior y que, además, se deben sustentar en 

tener una complejidad en la alfabetización tecnológica, resaltando lo funcional. 

Según Caccuri (2018) la competencia digital es la capacidad de utilizar 

los diferentes recursos digitales que están a su alcance para realizar la 

búsqueda, evaluación, uso, creación y realizar la comunicación de la nueva 

información; de realizar tareas en entornos digitales, realizar trabajos de manera 

participativa y colaborativa en línea, así como comunicarnos de manera eficaz a 

través de medios sociales. Sin considerar el área de conocimiento o del nivel 

educativo en la cual desempeñamos nuestra labor como docentes, todos 

debemos de asumir la responsabilidad de buscar la manera de formarnos y al 

mismo tiempo formar ciudadanos digitales en el actual contexto que representa 

a una sociedad basada en la Información. 

Referente a las teorías relacionadas a las competencias digitales son las 

de investigación pedagógica señalan que, para mayor efectividad, los ambientes 

de aprendizaje deben estar centrados: en el aprendiz, en el conocimiento, en la 

evaluación y en la comunidad. Las TIC facilitan el diseño y el uso de ese tipo de 



aprendizaje a través de propuestas didácticas como, por ejemplo: Aprendizaje 

Basado en Proyectos (Project Based Learning-PBL), WebQuests. 

Como también Barreto (2021) que cita a Ausubel que afirmó que la teoría 

cognitiva, refiera al uso de la tecnología de la información y la comunicación crea un 

entorno en el que se producen nuevos descubrimientos y circunstancias y además 

Brunner propuso la estimulación cognitiva mediante el uso de materiales en 

conexión con un proceso lógico fundamental; donde el hallazgo logra promover el 

crecimiento mental, donde el uso del software busca soluciones a través de 

estímulos. 

Para Caccuri (2018) la competencia digital tiene las siguientes 

dimensiones: La información y alfabetización informacional, es la eficiente 

habilidad que se requiere para admitir la información. Promueve a través de la 

estimulación a los docentes a la búsqueda de resultados concretos y sobre todo 

la discusión de la información encontrada. 

En cuanto a la comunicación y la colaboración, es la capacidad de 

comunicarse en entornos digitales y de compartir recursos a través de 

herramientas en redes virtuales, mediante el uso de herramientas digitales, la 

interacción y la participación en comunidades y redes, siempre respetando y 

practicando la interculturalidad. (Pérez, M., Romero, M. y Romeu, T. 2014). 

Así también Vargas (2019) expresa que la creación de contenidos 

digitales requiere el desarrollo de diversas habilidades para crear y editar nuevos 

contenidos digitales, producciones multimedia y programación virtual, así como 

el conocimiento de los derechos de propiedad intelectual y todo tipo de licencias 

que permitan el uso de los contenidos. 

De igual forma la seguridad, Caccuri (2018) refiere como la protección 

de todo tipo de información y datos íntegramente personales, abarca también 

todo lo referente a la protección de la identidad digital, todas las medidas 

relacionadas a la seguridad y al uso de manera responsable y segura del servicio 

de internet 

Y finalmente la resolución de problemas, se refiere a identificar las 

distintas necesidades de las personas de usar los recursos digitales, para lo cual 

se debe realizar la toma de decisiones de manera informada sobre las 



 
 
 
 
 
 

 
Competencias 

digitales 

herramientas digitales más apropiadas, la resolución de múltiples problemas y el 

desarrollo de la creatividad del conocimiento del contenido, ayuda a tener 

motivación y por consiguiente a mejorar el aprendizaje personal. (Belloch, 2012) 

Figura 1: Dimensiones de las competencias digitales 
 

Fuente: Caccuri (2018) 
 

Con respecto a la inteligencia emocional Mayer y Salovey (1997) señalan 

que es una habilidad que nos ayuda a procesar de manera oportuna todas las 

emociones, lo que contribuye a contar con una forma de razonamiento más 

eficiente, propiciando que se logre tener una vida emocional reconfortante y llena 

de éxitos. 

Ying, Lee y Zhang (2013) señalan que la Inteligencia emocional es la 

habilidad que se tiene para realizar la percepción y regulación de las emociones 

cuyo propósito es la obtención de un desarrollo emocional e intelectual 

ampliamente positivo. Se ha resaltado que la inteligencia emocional es de gran 

importancia investigarla porque permite comprender las formas de como trabajar 

con la emoción. 

Goleman (1996): la I.E. son las habilidades que incluyen el autodominio, 

la persistencia y la capacidad de automotivarse, tener la capacidad de, por 

ejemplo, controlar el impulso emocional; realizar una interpretación de los 

sentimientos más internos del prójimo; tener un manejo de las relaciones de 

manera constante y fluida. 



Para Bar-On (1997): son un conjunto que agrupan la capacidad, 

competencia y habilidad de las personas que abordan la parte emocional y 

social, que tienen relativa influencia en nuestra capacidad para enfrentar con 

éxito las presiones y las diferentes exigencias del contexto o realidad donde nos 

encontramos. 

Por su parte Bisquerra (2000) refiere a la inteligencia emocional como 

una característica de mucha importancia de la psicopedagogía basada en las 

emociones ocasionadas por diferentes razones, constituyéndose un pilar 

importante de las competencias emocionales, constituyéndose un referente de 

la educación emocional, ya que la eficiente práctica y su adecuado desarrollo, 

brinda la posibilidad de tener una amplia y mejor calidad de vida, debido a que 

conforme va identificando, comprendiendo, manejando y regulando sus propias 

emociones, le va permitir tener una visión más positiva del mundo y por 

consiguiente actuaria dentro de la sociedad de forma exitosa y expresiva, 

llegando a alcanzar el bienestar. 

Respecto a la teoría que respalda la inteligencia emocional de Goleman 

(2001) lo define como la capacidad de notar y regular las propias emociones, 

motivarse a sí mismo y controlar sus relaciones. El modelo de competencias 

emocionales incluye una serie de habilidades que ayudan a los individuos a 

controlar sus emociones hacia sí mismos y hacia los demás. Los individuos que 

interiorizan estas competencias son más productivos y tienen más éxito en todas 

sus actividades. 

Según Bisquera (2000), considera que las dimensiones de la inteligencia 

emocional son: 

Para comenzar la conciencia emocional, que según Landeras (2018) 

consiste en conocer nuestras propias emociones y de los demás, la cual se 

obtiene observando de manera permanente nuestro propio comportamiento y de 

las personas. 

Así mismo la regulación de las emociones, es dar una respuesta 

oportuna a las emociones que constantemente experimentamos, la regulación 

radica en el equilibrio entre la depresión, el descontrol, y la mejora de la práctica 

de la empatía. (Mayer y Salovey, 1997) 

http://www.rafaelbisquerra.com/es/competencias-emocionales.html


Además, la autonomía emocional, es la capacidad de no verse 

gravemente afectado por los estímulos que se encuentran en su entorno, así 

mismo se busca mostrar sensibilidad e invulnerabilidad, para lo cual se requiere 

la búsqueda de una sana autoestima, autoconfianza y auto eficiencia. (Bisquerra 

et al., 2015) 

Por consiguiente, las relaciones sociales, se encuentran entrelazadas de 

emociones, la facilidad para la escucha y la empatía, ayudan a que se forme un 

clima social que favorezca el trabajo en equipo que busque la productividad y 

satisfacción. (Aroni, 2015) 

Y finalmente Bisquera (2000), indica que las habilidades para la vida y el 

bienestar están constituidas por actitudes y valores que ayudan a la cimentación 

del bienestar personal y social, logrando la felicidad, la cual se entiende como la 

experimentación de emociones positivas, la cual se consigue voluntad y actitud 

positiva. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es de tipo cuantitativo, la cual recibe también el 

nombre de racionalista o positivista y de empírico-analítico, siendo su principal 

fundamento en basarse en la parte numérica para realizar investigaciones, 

análisis y comprobación de información de todo tipo de datos obtenidos a través 

del uso de algún instrumento (Cortes y Neill, 2018), el tipo de Investigación de 

acuerdo a su finalidad es de orientación aplicada, ya que la investigación se 

propone conseguir un nuevo conocimiento cuya finalidad permita brindar 

soluciones a cualquier problema práctico (Álvarez, 2020). 

El diseño es no experimental ya que no existe ningún tipo de manipulación 

de las variables por parte de la persona que realizara la investigación (Álvarez, 

2020), es de corte transversal, ya que se realiza la medición de las variables 

solo una vez y a partir de esa información se comienza a realizar el respectivo 

análisis; así mismo se realiza la medición de las características de un grupo y si 

es necesario más grupos de unidades en un tiempo específico, sin realizar la 

evaluación del progreso de esas unidades. (Álvarez, 2020), la metodología será 

correlacional ya que se buscará conocer la relación o nivel de cómo se asocian 

estas dos variables (Álvarez, 2020) 

El diseño de investigación fue no experimental transversal, porque se han 

obtenido en un mismo tiempo. Es esquematizado en la siguiente manera: 

Dónde: 

M = Muestra 

O1 = Competencias digitales 

O2 = Inteligencia emocional 

R = Vinculo existente entre O1 y O2. 



3.2. Variables y operacionalización 

V1 Competencias digitales 

Definición conceptual 

Para Caccuri (2018) son aquellas que nos ayudan a tener una 

comprensión amplia de las nuevas formas y medios en los que crean y 

circulan los diversos tipos información así mismo nos ayudan a brindar 

una mejor enseñanza. 

V2 Inteligencia emocional 

Definición conceptual 

Para Bisquerra (2000) es una característica de gran importancia de la 

psicopedagogía basada en las emociones ocasionadas por diferentes 

razones: como pilar importante de las competencias emocionales y 

como referente de la educación emocional. 

3.3. Población y muestra 

Población 

Estuvo conformada de 73 docentes del nivel secundaria de las instituciones 

educativas pertenecientes a la Ugel Purús 

Muestra 
 

Tuvo como muestra de estudio el universo de la población, es decir por los 

73 docentes de Purús, Por lo tanto, no fue necesario calcular mediante una 

fórmula. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

La técnica utilizada fue la encuesta, ya que, tal y como afirman Chiroque, 

(2016) refiere que es un mecanismo para recopilar y registrar datos de manera 

organizada, acerca singular interés. 

El instrumento que se empleó fue el cuestionario, pues Chiroque, (2016) 

refiere que es un mecanismo para recopilar y registrar datos de manera 

organizada, acerca singular interés. 



Instrumento: se diseñaron dos instrumentos, el cuestionario de competencias 

digitales el cual tiene cinco dimensiones, construyendo 4 ítems para la dimensión 

1, 8 ítems para la dimensión 2, 3 ítems para la dimensión 3, 4 ítems para la 

dimensión 4 y la dimensión 5 formada por 5 ítems, las cuales presentan como 

alternativas Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

El cuestionario de inteligencia emocional donde se elaboraron 27 ítems, siendo 

el instrumento que se utilizara el cuestionario. 

Estos dos instrumentos han pasado por dos procesos antes de ser aplicados en 

el recojo de información, el cual garantizan su eficacia, estos procesos son la 

validez y la confiabilidad. 

Se elaboraron dos cuestionarios para recoger información; el primero fue 

diseñado para recoger datos sobre la comunicación interna; describe tres 

dimensiones y 30 ítems de análisis; y el segundo fue diseñado para recoger 

datos sobre el trabajo colegiado; están estructurados en función de tres 

dimensiones y 24 ítems, con preguntas cerradas para recoger los datos 

necesarios para el tratamiento de la información. 

Previa a la aplicación del cuestionario, esta se sometió a juicio de tres 

expertos conocedores vinculados a la educación, el cual permitió dar validez al 

instrumento para su aplicación. Asimismo, mediante una muestra piloto de 10 

sujetos, se sometió a confiabilidad habiendo obtenido un alfa de Cronbach 

aceptable, lo que indica que el cuestionario tiene un alto nivel de consistencia 

interna. 

Luego del proceso de validación se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

Cuadro 1 

Validación del instrumento cuestionario competencias digitales 
 

Expertos Evaluación 

Mg. Ursula Natalia Carpio Huamán Altamente confiable 

Mg. Yuhvany Socrates Ayre Camposano Altamente confiable 

Mg. Haydee Rivera Panduro Altamente confiable 



Cuadro 2 

Validación del instrumento cuestionario inteligencia emocional 
 

Expertos Evaluación 

Mg. Ursula Natalia Carpio Huamán Altamente confiable 

Mg. Yuhvany Socrates Ayre Camposano Altamente confiable 

Mg. Haydee Rivera Panduro Altamente confiable 

 
 

3.5. Procedimientos 

La obtención de información se basó en un proceso de investigación donde 

alternaron diversos procesos, en primer lugar se realizó la selección de los 

instrumentos para las dos variables de estudio, se realizó la adaptación y 

creación de algunos ítems de acuerdo con la naturaleza de la investigación, a 

continuación se validó estas adaptaciones o creaciones por expertos para que 

realicen una medición de la eficacia de las preguntas para recoger información 

que conlleven a un la obtención de datos precisos y confiables. Por otro lado, se 

realizó entrevistas presenciales o virtuales con los directores, con el propósito de 

explicarles cual es la finalidad de la investigación, así como solicitarle la 

autorización correspondiente para realizar la aplicación de los instrumentos. Así 

mismo se solicitó la autorización respectiva a dirección de la Ugel Purús 

explicando la metodología de la aplicación de los instrumentos. 

La aplicación de las encuestas se realizó en la semana de gestión de los 

docentes de manera presencial así mismo se envió el material a aquellos 

directivos y docentes adaptado a un formulario Google, previa coordinación para 

la absolución de dudas e interrogantes sobre el llenado de los instrumentos. 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Finalizado la recolección de datos en la totalidad de la muestra se inicia el 

proceso de análisis de datos teniendo en cuenta los siguientes pasos: 

Primer paso, se elaboró una base de datos usando el aplicativo Microsoft 

Excel donde se procedió a colocar un código a cada uno de los integrantes de la 

muestra, asignar un valor de cada uno de los ítems, el valor parcial de cada una 

de las dimensiones y la suma total de variable a estudiar, donde se obtuvo una 



información preliminar con datos obtenidos de los instrumentos, que tienen por 

finalidad la recolección de datos. 

El segundo paso consiste en la realización del análisis descriptivo de los 

resultados, para lo cual se procede a trasladar las sumas totales de las 

dimensiones y variables almacenados en el Microsoft Excel al programa 

estadístico SPSS V.26, donde se utiliza la opción de análisis descriptivos para la 

confección de tablas y figuras que describan los resultados obtenidos de los 

instrumentos para la recolección de datos en la presente investigación. 

El tercer paso, es realizar el análisis inferencial donde también se utilizó el 

programa estadístico SPSS V.26 llevando los resultados totales procesados en 

la base de datos a la prueba de normalidad de Kolmogorov, con la finalidad de 

analizar la correlación de variables y así determinar la validez o rechazo de las 

hipótesis de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

En las diferentes instituciones educativas secundarias de la provincia de 

Purús, región Ucayali, se solicitó el consentimiento para su participación a todos 

los directivos y docentes involucrados, realizando la explicación de la finalidad 

de esta y la total reserva de las respuestas marcadas durante la aplicación del 

cuestionario. 

Esta investigación conserva la originalidad de todos los procesos 

ejecutados, realizando la debida referencia de los autores de las fuentes 

utilizadas tanto en el marco teórico como de constructo instrumental, utilizando 

todas las especificaciones recomendadas por las normas APA para las citas de 

las referencias de las fuentes consultadas. 

Todo el trabajo fue cargado al aplicativo Turnitin, donde se pudo verificar 

el mínimo de similitud establecido y mantuvo los parámetros en porcentaje 

requeridos por la universidad rectora (25%). 

Los resultados obtenidos a partir de las conclusiones nos servirán para 

realizar de manera coordinada acciones de mejora que tengan como objetivo 

beneficiar la parte pedagógica y de gestión de las instituciones educativas objeto 

de la presente investigación. 



IV. RESULTADOS 

Prueba de Normalidad 

En la tabla 1 los resultados analizados de la prueba de normalidad se utilizaron 

Kolmogorov, el cual es utilizado cuando los datos son mayores a 50 y menores 

de 100 y los resultados demuestran que presentan una correlación de datos no 

normales, bajo este contexto se ha obtenido en lo que corresponde a la variable 

Competencia digital un p-valor = 0.000 < 0.05 indicando este valor que la 

distribución de datos NO pertenece a una distribución normal, así mismo 

referente a la variable inteligencia emocional se tiene un p-valor 0.001 < 0.05 

indicando este valor que tampoco corresponde a una distribución normal, 

concluyendo que al estudio le corresponde una prueba no paramétrica, lo cual 

da a conocer la utilización de Rho de Spearman para el presente estudio. 

Tabla 1 

Prueba de Normalidad de Kolmogorov 

Kolmogorov 
 

Estadístico gl Sig. 

Vx_Competencia digital ,157 73 ,000 

Vy_Inteligencia emocional ,144 73 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 



Relación entre competencias digitales e inteligencia emocional 

 
 

Objetivo general: Determinar la relación entre las competencias digitales y la 

inteligencia emocional en los docentes de las Instituciones Educativas 

secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

En la tabla 2 se muestra se muestra los resultados del objetivo general, donde 

se obtiene una correlación de Rho de Spearman la correlación de Spearman 

(Rho=0.600) correlación alta p<0.05 lo cual indica que existe relación entre 

competencias digitales e inteligencia emocional. 

Tabla 2 

Relación entre competencia digital y la inteligencia emocional 
 
 

Variable 1 Variable 2 Rho de Spearman Sig. (bilateral) 

Competencia 
digital 

Inteligencia 
Emocional 

0.600 ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
La correlación Rho de Spearman = 0,600 muestra que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre la competencia digital y la inteligencia 

emocional, en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. Asimismo, p=0.000 < 0.05, comprueba que 

existe relación estadísticamente significativa entre ambas variables. Es decir, 

existe un alto nivel de relación de la competencia digital y la inteligencia 

emocional, en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. 



Relación entre la información y la alfabetización informacional y la 

inteligencia emocional 

Objetivo específico N° 1: Identificar la relación entre la información y 

alfabetización informacional y la inteligencia emocional según los docentes de 

las Instituciones Educativas secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

En la tabla 3 se muestra los resultados del objetivo específico N° 1, donde se 

obtiene una correlación de Rho de Spearman (Rho=0.460) p<0.05 correlación 

moderada, lo cual indica que existe relación entre la información y la 

alfabetización y la inteligencia emocional. 

Tabla 3 

Relación entre información y alfabetización y la inteligencia emocional. 
 

 
Dimensión 1 Variable 2 Rho de Spearman Sig. (bilateral) 

Información y 
alfabetización 

Inteligencia 
Emocional 

0.460 ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

La correlación Rho de Spearman 0,460 muestra que existe una 

correlación positiva considerable entre la dimensión información y alfabetización 

y la inteligencia emocional, en los docentes de las instituciones educativas 

secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. Asimismo, p=0.000 < 0.05, 

comprueba que existe relación estadísticamente significativa dimensión y 

variable. Es decir, existe un alto nivel de relación entre la información y 

alfabetización y la inteligencia emocional con lo cual se comprueba la hipótesis 

alterna. 



Relación entre la comunicación y colaboración y inteligencia emocional 

 
Objetivo específico N° 2: Identificar la relación entre la comunicación y la 

colaboración y inteligencia emocional en los docentes de las Instituciones 

Educativas secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

En la tabla 4 se muestra los resultados del objetivo específico N° 2, donde se 

obtiene una correlación de Rho de Spearman (Rho=0.358) p<0.05 correlación 

moderada, lo cual indica que existe relación entre comunicación y colaboración 

e inteligencia emocional. 

Tabla 4 

Relación entre comunicación y colaboración y la inteligencia emocional. 
 

 
Dimensión 2 Variable 2 Rho de Spearman Sig. (bilateral) 

Comunicación y 
colaboración 

Inteligencia 
Emocional 

0.358 ,002 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

La correlación Rho de Spearman 0,358 muestra que existe una 

correlación positiva entre la comunicación y colaboración y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. Asimismo, p=0.000 < 0.05, comprueba que 

existe relación estadísticamente significativa entre dimensión y variable. Es 

decir, existe un alto nivel de relación de la comunicación y colaboración y la 

inteligencia emocional en los docentes de las instituciones educativas 

secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, 2022 



Relación entre la creación de contenidos digitales y la inteligencia 

emocional 

 

Objetivo específico N° 3: Identificar la relación entre la creación de contenidos 

digitales y la inteligencia emocional según los docentes de las Instituciones 

Educativas secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

En la tabla 5 se muestra los resultados del objetivo específico N° 3, donde se 

obtiene una correlación de Rho de Spearman (Rho=0.450) p<0.05 correlación 

moderada, lo cual indica que existe relación entre la creación de contenidos y la 

inteligencia emocional. 

 

Tabla 5 

Relación entre creación de contenidos y la inteligencia emocional. 
 

 
Dimensión 3 Variable 2 Rho de Spearman Sig. (bilateral) 

Creación de 
contenidos 

Inteligencia 
Emocional 

0.450 ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

La correlación Rho de Spearman 0,450 muestra que existe una 

correlación positiva considerable entre la creación de contenidos y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. Asimismo, p=0.000 < 0.05, comprueba que 

existe relación estadísticamente significativa dimensión y variable. Es decir, 

existe un alto nivel de relación de la creación de contenidos y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. 



Relación entre seguridad y la inteligencia emocional 

 
Objetivo específico N° 4: Identificar la relación entre la seguridad y la inteligencia 

emocional según los docentes de las Instituciones Educativas secundarias de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

En la tabla 6 se muestra los resultados del objetivo específico N° 4, donde se 

obtiene una correlación de Rho de Spearman (Rho=0.333) p<0.05 correlación 

moderada, lo cual indica que existe relación entre la seguridad y la inteligencia 

emocional. 

 

Tabla 6 

Relación entre seguridad y la inteligencia emocional. 
 

 
Dimensión 4 Variable 2 Rho de Spearman Sig. (bilateral) 

Creación de 
contenidos 

Inteligencia 
Emocional 

0.333 ,004 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

La correlación Rho de Spearman 0,333 muestra que existe una 

correlación alto positiva considerable entre la seguridad y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. Asimismo, p=0.004 < 0.05, comprueba que 

existe relación directa moderada entre la seguridad y la inteligencia emocional 

en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la provincia de 

Purús, Ucayali, 2022. 



Relación entre resolución de problemas y la inteligencia emocional 

 
 

Objetivo específico N° 5: Identificar la relación entre la resolución de problemas 

y la inteligencia emocional. Según los docentes de las Instituciones Educativas 

secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 

En la tabla 7 se muestra los resultados del objetivo específico N° 4, donde se 

obtiene una correlación de Rho de Spearman (Rho=0.333) p<0.05 correlación 

moderada, lo cual indica que existe relación entre la seguridad y la inteligencia 

emocional. 

Tabla 7 
 

Relación entre resolución de problemas y la inteligencia emocional. 
 

 
Dimensión 5 Variable 2 Rho de Spearman Sig. (bilateral) 

Resolución de 
problemas 

Inteligencia 
Emocional 

0.419 ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

La correlación Rho de Spearman 0,419, muestra que existe una 

correlación positiva moderada y la Sig.= 0.000 indica que el resultado fue 

altamente significativo, entre la resolución de problemas y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundaria de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022. Es decir, existe relación significativa entre la 

resolución de problemas y la inteligencia emocional en los docentes de las 

instituciones educativas secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, 2022. 



V. DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta la discusión de esta investigación, en la 

que se comparan los hallazgos adquiridos a partir de los instrumentos de 

recolección de datos, así como el contexto de la investigación y las 

referencias teóricas que sustentan las variables de estudio. 

El propósito de este estudio es determinar la relación entre las 

competencias digitales y la inteligencia emocional en los docentes de las 

instituciones educativas de nivel secundario de la provincia de Purús, 

Ucayali, 2022. Los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Sperman 

indican un coeficiente de r = 0,600 y un nivel de significación de sig = 0,000, 

lo que indica que existe una relación directa entre las competencias digitales 

y la inteligencia emocional en los docentes de las instituciones educativas 

secundarias, concluyéndose que la educación las competencias digitales 

presenta relación directa con la inteligencia emocional con lo cual se 

demuestra la hipótesis alterna. 

Coincidiendo con los resultados obtenidos por Amador y Volquez 

(2020), donde según el contexto se describe cómo es que en Santo Domingo 

muchos docentes tienen dificultad para integrarse al manejo de tecnologías, 

ya que muchos de ellos recibieron una formación inicial sin el uso de estas, 

otro aspecto que hace más notoria las brechas digitales es el difícil acceso 

a las tecnologías por la falta de conectividad que existe en casi la totalidad 

de instituciones educativas. 

El estudio concluye que se debe realizar un plan de formación continua 

a la alfabetización tecnológica teniendo como objetivo la orientación, 

formación, capacitación y sobre todo profesionalizar al docente. El presente 

estudio es de mucha relevancia porque nos ayuda a tener una información 

de los niveles de desarrollo de competencias digitales en los docentes y así 

poder incluirlas en el plan de formación. 

Una fortaleza de este este estudio es que se asemeja a la realidad de 

muchos lugares del Perú. 

De otro lado, también guarda relación con lo propuesto por Sarango 

(2021) donde según el contexto de su estudio muchos docentes tiene 



dificultad para integrar las TICS a su práctica pedagógica y por consiguiente 

realiza poca innovación, para lo cual se debe implementar nuevos modelos 

de formación docente, enfocados de manera especial en aquellos docentes 

en modalidad presencial y a distancia , que les conlleve a reflexionar de 

como realiza su labor de enseñanza e investigación y lo más importante a 

la actualización o innovación de las prácticas educativas, que tiene como 

ayuda la capacidad de cómo se encuentra emocionalmente motivado el 

docente para asumir los cambios. 

El presente trabajo también guarda relación con los resultados 

obtenidos por Valenzuela, Álvarez y Salgado (2021) donde señala que existe 

una marcada diferencia entre los docentes que demuestran expertos en el 

aula ya que presentan un mejor desempeño emocional, debido entre otros 

factores al desarrollo de competencias digitales que conllevara a un 

equilibrio emocional para mejorar la practica pedagógica en el aula, para ello 

se debe trazar objetivos estratégicos de capacitación y formación docente, 

porque ha quedado demostrado los efectos positivos para afrontar el estrés, 

aumentar la resiliencia, mejorar la autoestima y mejorar la felicidad de los 

profesores dentro y fuera del aula. 

Consolidan estos resultado lo sostenido Barreto (2021) que cita a 

Ausubel que afirmó que la teoría cognitiva, refiera al uso de la tecnología de 

la información y la comunicación crea un entorno en el que se producen 

nuevos descubrimientos y circunstancias y además Brunner propuso la 

estimulación cognitiva mediante el uso de materiales en conexión con un 

proceso lógico fundamental; donde el hallazgo logra promover el crecimiento 

mental, donde el uso del software busca soluciones a través de estímulos. 

Como también la teoría de la inteligencia emocional de Goleman (2001) 

quien manifiesta que las personas deben tener la capacidad de notar y 

regular las propias emociones, motivarse a sí mismo y controlar sus 

relaciones. El modelo de competencias emocionales incluye una serie de 

habilidades que ayudan a los individuos a controlar sus emociones hacia sí 

mismos y hacia los demás. Los individuos que interiorizan estas 

competencias son más productivos y tienen más éxito en todas sus 

actividades. 



De igual manera, tenemos el objetivo específico 1 que busca 

determinar la relación entre la información y alfabetización y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas de nivel 

secundario de la provincia de Purs, Ucayali, 2022, para lo cual se ha 

realizado la validación de la hipótesis específica N° 01 a través de la prueba 

no paramétrica de Rho de Sperman, la cual revela un coeficiente de 

correlación de r = 0,460 y un nivel de significación de sig = 0,000, lo que 

indica que existe una relación significativa entre ambas variables. 

Los resultados obtenidos en relación con el objetivo específico 1 

coinciden con los resultados obtenidos por Sierralta (2021) ya que los 

docentes presentan una alfabetización digital positiva pero con ciertos 

inconvenientes que se presentan por el poco acceso a las herramientas y 

recursos tecnológicos. 

Así mismo los de Sarango (2021) que aborda la competencia digital 

docente contribuye a que se estimulen los procesos de innovación educativa, 

se estableció como objetivo la indagación de la relación entre la 

competencia digital de la información y la consiguiente propuestas de 

acciones que busquen la innovación educativa, concluyendo que los 

docentes requirieren de estas competencias para sustentar el cambio en su 

práctica docente a través del uso de diferentes técnicas como búsqueda y 

selección de información con más precisión y evaluarla de manera crítica 

para lo cual es de mucha importancia que el docente este motivado y que no 

se llene de sobrecarga laboral que afecten su autonomía emocional. 

Concretándose con lo que dice Mayer y Salovey (1997) señala que la 

inteligencia emocional es una habilidad que nos ayuda a procesar de manera 

oportuna todas las emociones, lo que contribuye a contar con una forma de 

razonamiento más eficiente, propiciando que se logre tener una vida 

emocional reconfortante y llena de éxitos. 

Por otro lado, el objetivo específico 2 consiste en evaluar la relación 

entre la comunicación y la cooperación y la inteligencia emocional en los 

profesores de secundaria de Purús, Ucayali, en el año 2022. De esta 

manera, la hipótesis específica Nº 2 fue validada mediante la prueba no 



paramétrica Rho de Sperman, arrojando un coeficiente de correlación de r = 

0,358 y un nivel de significación de sig = 0,000, lo que puede interpretarse 

como una relación directa. Por lo tanto, se puede concluir que existe una 

relación moderada entre la comunicación y la colaboración y la inteligencia 

emocional, lo que demuestra la hipótesis específica Nº 2. 

Los resultados de la prueba de la hipótesis específica 2 corresponden 

a los sugeridos por Sierralta (2021) donde en su conclusión de su 

investigación señala que un 58,3 % de los maestros encuestados señalaron 

que sus competencias digitales se encuentran en iniciación. El presente 

artículo se convierte en un aporte a la investigación pues resalta la 

importancia de la formación de los maestros a distancia que conlleve a la 

estabilidad de su bienestar emocional. 

Igualmente, Hernández y Ramos (2019) cuyo objetivo también fue 

estudiar la relación existen entre la inteligencia emocional y los diferentes 

factores que tratan de analizar la práctica docente así como identificar su 

comportamiento teniendo en cuenta el género, la escolaridad. Concluyendo 

que existe una relación medianamente moderada, por lo que se debe 

analizar el entorno positivo o negativo que influyen en la práctica docente, 

donde se debe realizar actividades que prevengan el desgaste emocional 

con el apoyo de todos los recursos tecnológicos o bibliográficos. 

Por otro lado, el objetivo específico 3 consiste en identificar la 

vinculación entre el desarrollo de contenidos y la inteligencia emocional de 

los docentes que laboran en las instituciones educativas secundarias de la 

provincia de Purús, Ucayali, en el año 2022. En este sentido, la validación 

de la hipótesis específica 3 se ha realizado mediante la prueba no 

paramétrica de Rho de Sperman, y se obtiene un coeficiente de correlación 

de r = 0,450 y una significación sig = 0,000, lo que se interpreta como una 

relación directa, por lo que podemos afirmar que existe una relación 

moderadamente positiva entre la creación de contenidos y la inteligencia 

emocional, lo que comprueba la hipótesis específica 3 

Coincidiendo con los de Arévalo (2017) donde concluyo que las 

acciones más resaltantes fueron que los estudiantes en un porcentaje 



considerable alcanzó un nivel muy alto de inteligencia intrapersonal, 

adaptabilidad, estado de ánimo general y manejo del estrés, así como un 

alto nivel de habilidades generales, por lo que podemos decir que esta 

investigación nos ayudará a tener más información relacionada con la 

inteligencia emocional para la mejora de las relaciones interpersonales 

dentro y fuera de la institución educativa, manejo del estrés y de la habilidad 

emocional para el mejor rendimiento en el aula, generando competencias 

donde se relacione la teoría y la práctica usando saberes técnicos y 

académicos con ayuda de la tecnología y en contextos determinados. 

Sustentándose en la teoría de Kilpatrick, quien determino que las 

competencias digitales son las de La investigación en el ámbito de la 

educación sugiere que, para que los entornos de aprendizaje tengan más 

éxito, deben estar centrados en el alumno, en el conocimiento, en la 

evaluación y en la comunidad. El desarrollo y la utilización de este tipo de 

educación se ven facilitados por el uso de sugerencias didácticas que 

permiten las TIC. 

Por otro lado, el objetivo específico 4 consiste en evaluar el vínculo 

entre la seguridad y la competencia digital en los docentes de secundaria de 

la provincia de Purús, Ucayali, en el año 2022. De esta manera, la hipótesis 

específica 4 fue validada mediante la prueba no paramétrica Rho de 

Sperman, muestra un coeficiente de correlación de r = 0,333 y un valor de 

significación de sig = 0,000, lo que puede interpretarse como una relación 

directa. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relación moderada 

entre la seguridad y la inteligencia emocional, lo que demuestra la hipótesis 

específica 4. 

Un resultado similar obtuvo Vargas (2018) que llego a la conclusión que 

se puede desarrollar la competencia digital docente a partir de la 

alfabetización digital, partiendo del aprendizaje del uso de las herramientas 

y a desarrollar la comunicación de manera colaborativa donde los docentes 

interactúen, compartan, participen y colaboren con el uso de aplicativos, 

determinando que existe una correlación entre variable resolución de 

problemas y el uso de aplicativos Web 2.0, donde el docente que comprende 

lo básico de las tecnologías y entiende cómo funcionan estas herramientas, 



puede realizar la identificación de los problemas y plantear una adecuada 

solución, el aporte a nuestro trabajo de investigación es que nos ayuda a 

comprender como la competencia digital nos ayuda a fortalecer las 

habilidades de los docentes que lo ayuden en el manejo de cualquiera 

herramienta digital ya sea en época de pandemia o bienestar mundial, este 

fortalecimiento de habilidades hace que los docentes interactúen, 

compartan, participen y colaboren con el uso de aplicaciones contribuyendo 

en su bienestar emocional. 

Por lo que se comprueba con los que sostienen Espinoza y González 

(2018) donde difieren que la competencia digital no está relacionado solo a 

tener destrezas o habilidades al momento de utilizar las tecnologías; es 

necesario también saber cómo, cuándo, dónde y para que se deben utilizar. 

Del mismo modo, el objetivo 5 pretende evaluar el vínculo entre la 

resolución de problemas y la competencia digital en los profesores de 

secundaria de la provincia de Purús, Ucayali, en el año 2022. En este 

sentido, la hipótesis específica Nº 5 fue validada mediante la prueba no 

paramétrica Rho de Sperman, muestra un coeficiente de correlación de r = 

0,419 y un valor de significación de sig = 0,000, lo que puede interpretarse 

como una relación directa; por lo tanto, se puede afirmar que existe una 

relación moderada entre la seguridad y la inteligencia emocional, 

comprobando la hipótesis específica Nº 5. 

Esto quiere decir que, en consonancia con Adauto (2020) sus 

conclusiones fue que el docente que alcance un nivel óptimo de inteligencia 

emocional podrá realizar el control del estrés que se ocasiona en el trabajo, 

por lo tanto el principal aporte a esta investigación es que la práctica de una 

inteligencia emocional nos ayuda a tener un control sobre el estrés, se debe 

realizar capacitaciones que conlleven al correcto uso de las tecnologías, 

tratando de no fomentar el uso excesivo en las actividades personales y 

pedagógicas. 

A la luz de los resultados obtenidos, los antecedentes de la 

investigación y los fundamentos teóricos de las variables de estudio, se 

puede confirmar que existe una relación directa entre las competencias 



digitales y la inteligencia emocional en los docentes de las instituciones 

educativas de nivel secundario de la provincia de Purús, Ucayali, 2022, 

demostrando así la validez del presente estudio. 



VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. Existe una relación directa entre la competencia digital y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundarias de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022, en efecto se obtiene un coeficiente de 

correlación Rho de Sperman r = 0.600 y una significancia sig = 0.000 lo que 

se interpreta como una relación positiva entre la competencia digital y la 

inteligencia emocional. 

2. Existe una relación directa entre la información y la alfabetización y la 

inteligencia emocional en los docentes de las instituciones educativas 

secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022, en efecto se obtiene un 

coeficiente de correlación Rho de Sperman r = 460 y una significancia sig = 

0.000 lo que se interpreta como una relación moderada y positiva entre 

información y la alfabetización y la inteligencia emocional. 

3. Existe una relación directa entre la comunicación y colaboración y la 

inteligencia emocional en los docentes de las instituciones educativas 

secundarias de la provincia de Purús, Ucayali, 2022, en efecto se obtiene un 

coeficiente de correlación Rho de Sperman r = 358 y una significancia sig = 

0.000 lo que se interpreta como una relación moderada entre la educación 

la comunicación y colaboración y la inteligencia emocional. 

4. Existe una relación directa entre la creación de contenidos y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundarias de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022, en efecto se obtiene un coeficiente de 

correlación Rho de Sperman r = 0.450 y una significancia sig = 0.000 lo que 

se interpreta como una relación moderada y positiva entre la creación de 

contenidos y la inteligencia emocional. 

5. Existe una relación directa entre la seguridad y la inteligencia emocional en 

los docentes de las instituciones educativas secundarias de la provincia de 

Purús, Ucayali, 2022, en efecto se obtiene un coeficiente de correlación Rho 

de Sperman r = 0.333 y una significancia sig = 0.004 lo que se interpreta 

como una relación moderada entre la seguridad y la inteligencia emocional. 



6. Existe una relación directa resolución de problemas y la inteligencia 

emocional en los docentes de las instituciones educativas secundarias de la 

provincia de Purús, Ucayali, 2022, con un coeficiente de correlación Rho de 

Sperman r = 0.419 y una significancia sig = 0.000 lo que se interpreta como 

una relación moderada y positiva entre la resolución de problemas y la 

inteligencia emocional. 



VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Al director de la UGEL Purús incluir en su plan estratégico talleres de 

capacitación relacionados al desarrollo de competencias digitales, 

garantizando una experiencia de enseñanza y aprendizaje eficaz, que le 

permita estar a la vanguardia actual del siglo XXI más eficaz, pues se ha 

comprobado la relación de las variables de estudio. 

2. A la jefa de gestión pedagógica de la UGEL Purús, realizar talleres 

orientados a fortalecer su inteligencia emocional de los docentes, 

mediante la estimulación de su conciencia emocional que conlleve a 

desenvolverse adecuadamente en el aula. 

3. A los especialistas de educación, deben implementar planes de acción que 

motiven a los directores y docentes, que les ayuden a controlar sus 

emociones y su influencia y aprovechar sus fortalezas como creación de 

contenidos y la inteligencia emocional. 

4. A los directores de las instituciones educativas de la UGEL Purús, que 

deben promover en los trabajos colegiados que realizan con los docentes, 

el uso de las herramientas y recursos tecnológicos con la finalidad de 

promover el bienestar emocional, el respeto, control de las emociones que 

lo encaminen al éxito profesional y personal. 

5. A los docentes de las Instituciones Educativas de la UGEL Purús, que 

muestren predisposición para adaptarse a los cambios tecnológicos que 

permiten lograr aprendizajes significativos en los estudiantes tratando de 

generar estabilidad emocional en contextos de difícil acceso a la 

conectividad digital. 

6. A los tesistas y futuros investigadores, incidir en la importancia de la 

competencia digital en todos los sectores educativos, ya que los 

resultados indican la falta de un plan de mejora que permite insertar 

mejoras en los aspectos digitales y emocionales en el proceso educativo, 

ya que en la creación de contenidos, la seguridad y la inteligencia 

emocional y resolución de problemas con la inteligencia emocional 

presentan una relación moderada y positiva. 
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ANEXOS 



Anexo 1- Cuadro de operacionalización 

Variables Dimensión Indicadores Ítem Escala 

Competencias 

digitales 

Información y 

alfabetización 

informacional. 

- Usa herramientas y recursos

- Almacenamiento de la información.

- Beneficios de los recursos educativos.

- Información en linea.

1 

2 

3 

4 

• Siempre

• Casi

Siempre 

• A veces

• Casi

nunca 

• Nunca

Colaboración 

y 

comunicación, 

- Aplicaciones y servicios para comunicarse.

- Comparte activamente información

- Opiniones en sitios virtuales.

- Elabora y ejecuta actividades para formar

ciudadanos digitales. 

- Reconoce conductas impropias

- Prevención del ciberbulling.

- Trabajo en equipo

- Protección de identidad digital.

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Creación de 

contenidos 

digitales 

- Materiales didácticos en diferentes formatos.

- Participación de la comunidad educativa.

- Materiales y recursos educativos

- Sitios de enseñanza-aprendizaje.

13 

14 

15 

16 



 

 
  

 

Seguridad 

- Actualización de sus dispositivos 

- Estrategias de seguridad. 

- Configuración de privacidad. 

17 

18 

19 

 

 
Resolución de 

problemas. 

- Herramientas digitales apropiadas. 

- Problemas conceptuales 

- Uso de las tecnologías con creatividad. 

- Problemas técnicos. 

- Actualización de competencias. 

20 

21 

22 

23 

24 

 

 
 
 
 
 
 
 
Inteligencia 

emocional 

Conciencia 

emocional 

- Emociones propias 

- Nombra sus propias emociones 

- Emociones de los demás. 

1 

2 

3 

 
 
 
 
 
 
 

• Siempre 

 
Regulación 

emocional 

- Relación entre la emoción, cognición y 

comportamiento. 

- Expresión emocional. 

- Regulación de emociones. 

- Habilidades para afrontar emociones adversas. 

- Emociones positivas. 

4 

5 

6 

7 

8 



 

 
 Autonomía 

emocional 

(autogestión 

- Elevada autoestima 

- Automotivación 

- Actitud positiva 

- Responsabilidad 

- Análisis de normas 

- Búsqueda de ayuda. 

- Autoeficacia emocional 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

• Casi 

Siempre 

• A veces 

• Casi 

nunca 

• Nunca 

 
 

Relaciones 

sociales 

- Dominio de las habilidades sociales básicas. 

- Respeta a los demás. 

- Comunicación receptiva. 

- Comunicación expresiva. 

- Comparte sus emociones. 

- Comportamiento de adaptación a la sociedad. 

- Cooperación y asertividad 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

  
 

Habilidades 

de vida y 

bienestar 

- Problemas de su entorno. 

- Fija objetivos 

- Solución de conflictos 

- capacidad de negociar. 

- Acciones que generen bienestar personal. 

23 

24 

25 

26 

27 



Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Competencias digitales 

¿Cuál es la relación 
entre las 
competencias 
digitales  y  la 
inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022? 

Determinar la relación entre 
las competencias digitales 
y la inteligencia emocional 
en los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la provincia 
de Purús, Ucayali, 2022. 

Existe relación directa 
entre las competencias 
digitales y la inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
instituciones educativa 
secundaria de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

Información y 
alfabetización 
informacional 

- Usa herramientas y

recursos

- Almacenamiento de la

información.

- Beneficios de los 

recursos educativos.

- Información en linea.

1 
2 

3 
4 

• Nunca

• Casi
nunca

• A veces

• Casi

siempre.

• Siempre

Problemas 
Específicos 

Objetivos específicos Hipótesis específicas Comunicación 
y colaboración 

- Aplicaciones y 

servicios para 

comunicarse.

- Comparte activamente

información

- Opiniones en sitios

virtuales.

- Elabora y ejecuta 

actividades para 

formar ciudadanos 

digitales.

- Reconoce conductas

impropias

- Prevención del 

ciberbulling.

- Trabajo en equipo

- Protección de 

identidad digital.

5 
6 
7 

8 
9 
10 
11 

12 

24 – 

¿Cuál es la relación 
entre la Información 
y alfabetización 
informacional y la 
inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022? 

Identificar la relación entre 
la información  y 
alfabetización 
informacional y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la provincia 
de Purús, Ucayali, 2022 

Existe relación directa 
entre la información y 
alfabetización y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022 

¿Cuál es la relación 
entre la 
colaboración y 
comunicación y la 
inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas 
secundarias de   la 

Identificar la relación entre 
la colaboración y 
comunicación y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la provincia 
de Purús, Ucayali, 2022 

Existe relación directa 
entre la colaboración y 
comunicación y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022. 

48 

Bajo 



 

 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022? 

      49 – 

95 

 

¿Cuál es la relación 
entre la creación de 
contenidos digitales 
y la inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022? 

Identificar la relación entre 
la creación de contenidos 
digitales y la inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la provincia 
de Purús, Ucayali, 2022 

Existe relación directa 
entre la creación de 
contenidos digitales y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022 

Medio 

 
96 – 

120 

Alto 

Creación de 
contenidos 
digitales 

- Materiales didácticos 

en diferentes formatos. 

- Participación de la 

comunidad educativa. 

- Materiales y recursos 

educativos 

- Sitios de enseñanza- 

aprendizaje. 

13 
14 
15 

16 

   

¿Cuál es la relación 
entre la seguridad y 
la inteligencia 
emocional según los 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022? 

Identificar la relación entre 
la seguridad y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la provincia 
de Purús, Ucayali, 2022 

Existe relación directa 
entre la seguridad y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022 

  

Seguridad - Actualización de sus 

dispositivos 

- Estrategias de 
seguridad. 

- Configuración de 

privacidad. 

17 
18 
19 

  

¿Cuál es la relación 
entre la resolución 
de problemas y la 
inteligencia 
emocional? 

Identificar la relación entre 
la resolución de problemas 
y la inteligencia emocional. 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la provincia 
de Purús, Ucayali, 2022 

Existe relación directa 
entre la resolución de 
problemas y la 
inteligencia emocional 
según los docentes de las 
Instituciones Educativas 
secundarias de la 
provincia de Purús, 
Ucayali, 2022. 

 

 - Herramientas digitales 

apropiadas. 

- Problemas 

conceptuales 

- Uso de las tecnologías 

con creatividad. 

- Problemas técnicos. 

20 
21 
22 

23 
24 

  

   
Resolución de 
problemas 

 



 

 
    - Actualización de 

competencias. 

    

Variable e indicadores 

Inteligencia emocional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Conciencia 
emocional 

- Emociones propias 

- Nombra sus propias 

emociones. 

- Emociones de los 

demás. 

1 

 
2 

 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Nunca 

• Casi 
nunca 

• A veces 

• Casi 

• siempre. 
Siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27-54 

Bajo 

 
55- 

81 

Medio 

 

Regulación de 
las emociones 

- Relación entre la 

emoción, cognición y 

comportamiento. 

- Expresión emocional. 

- Regulación de 

emociones. 

- Habilidades para 

afrontar emociones 

adversas. 

- Emociones positivas. 

4 
5 
6 

7 
8 

Autonomía 
emocional 

- Elevada autoestima 

- Automotivación 

- Actitud positiva 

- Responsabilidad 

- Análisis de normas 

- Búsqueda de ayuda. 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 



 

 
    - Autoeficacia 

emocional 

  82- 

135 

alto 

 

 
 

Relaciones 
sociales 

- Dominio de las 

habilidades sociales 

básicas. 

- Respeta a los demás. 

- Comunicación 

receptiva. 

- Comunicación 

expresiva. 

- Comparte sus 

emociones. 

- Comportamiento de 

adaptación a la 

sociedad. 

- Cooperación y 

asertividad 

16 

17 
18 
19 
20 

21 
22 

  

Habilidades 
para la vida y 
el bienestar 

- Problemas de su 

entorno. 

- Fija objetivos 

- Solución de conflictos 

- capacidad de 

negociar. 

23 

24 
25 
26 

27 

  



 

 
    - Acciones que generen 

bienestar personal. 

    

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 
Método: Correlacional 
Diseño: no experimental 

Población: 73 docentes 

Muestra: 73 docentes 
Técnicas: encuesta 
Instrumentos: cuestionario 

Descriptiva: SPSS 

Inferencial: Tabla de frecuencias. 



Anexo 3: Cuestionario de instrumento Competencia Digital 

Ficha técnica 

• Nombre de la prueba: Cuestionario de Evaluación de Competencia Digitales 

• Creado por: Virginia Caccuri (2018) 

• Procedencia: Argentina 

• Adaptado por: Wilmer Daniel Hernandez Ramirez 

• Año de adaptación: 2022 

• Margen de aplicación: Docentes del nivel secundaria de la provincia de Purús, 

Ucayali,2022. 

• Tipo de aplicación: Individual. 

• Lugar de aplicación: Ugel Purús. 

• Tiempo de aplicación: 25 minutos 

• Materiales: Computadora, impresora, lapiceros, papel bond. 

El cuestionario se aplica de manera presencial y de ser el caso virtual de acuerdo 

con la disponibilidad de conectividad, el presente cuestionario es de la modalidad 

opción múltiple, permitiendo la elección de una opción, la puntuación del 

cuestionario se basa en escalas de Liker. 



CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL 
 

Estimados(a): Como estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo es grato dirigirme a Ud. con la finalidad de obtener  

información relacionada al desarrollo de la competencia digital en los docentes de todas las I.E. secundarias de la provincia 

de Purús, para lo que le hacemos conocer que este instrumento es anónimo, solicitándole responda todas las preguntas 

con total sinceridad. 

Instrucciones: 

Marque con una “X” la opción que mejor describa la situación de la I.E. 
 

N° LEYENDA 

S Siempre 

CS Casi siempre 

AV A veces 

CN Casi nunca 

N Nunca 

 

 
  

Dimensión 1: información y alfabetización digital 

ESCALA 

N C N AV CS S 

1 Usa herramientas y recursos digitales como computadoras, laptop, tabletas, 

smartphone y otros para buscar información en línea. 

     

2 Realiza el almacenamiento de información en drive, carpetas, USB.      

3 Evalúas los beneficios de los recursos educativos que ofrece la web recabando 

información confiable. 

     

4 Publicas información relacionada a tu rol como docente usando wapsap, correo 

electrónico, redes sociales, meet, foros, etc. 

     

 Dimensión 2: Comunicación y colaboración      

5 Utilizas aplicaciones o servicios como wapsap, correo electrónico, Facebook, 

Messenger, mensajes de texto, meet, foros, etc. para comunicarte con los demás. 

     

6 Compartes información personal y educativa utilizando aplicaciones o servicios 

virtuales. 

     

7 Realizas opiniones de carácter profesional, política, salud, social y cultural utilizando 

aplicaciones o servicios virtuales. 

     

8 Planificas experiencias de aprendizaje que tengan por finalidad la formación de 

ciudadanos digitales. 

     

9 Identificas y reconoces conductas impropias de los usuarios de las redes sociales 

que afectan la buena moral. 

     

10 Rechazas todo tipo de ciberbulling a cualquier persona fomentando la reflexión y el 

respeto. 

     

11 Realizas y fomentas el trabajo en equipo para la ejecución de cualquier actividad de 

carácter educativo y de formación profesional. 

     



12 Proteges tu identidad digital para evitar que te suplanten y le den un uso inadecuado.      

 Dimensión 3: Creación de contenidos digitales      

13 Elaboras materiales educativos con el uso de herramientas (laptop, computadoras, 

tabletas, smartphone, etc,) recabando información del internet. 

     

14 Elaboras proyectos educativos o experiencias de aprendizajes con el uso de 

tecnologías, donde participe la comunidad educativa 

     

15 Utilizas materiales educativos del internet y de las tabletas sin conexión, así como 

recursos educativos (classroom, meet, zoom, wapsap) para fortalecer el trabajo 

pedagógico. 

     

 Dimensión 4: Seguridad      

16 Utilizas jamboard, meet, Zoom, blog, classroom para la realizar tus clases      

17 Actualizas tu antivirus para proteger tus dispositivos e identificas fallas técnicas y de 

sistema que requieren solución. 

     

18 Utilizas diversas estrategias como revisión técnica, actualización, formateo, 

eliminación de archivos peligrosos con la finalidad de proteger tus dispositivos. 

     

19 Creas claves y contraseñas para guardar información importante o para ingresar a 

determinados sitios virtuales. 

     

 Dimensión 5: Resolución de problemas      

20 Usas herramientas digitales (meet, Zoom, Google drive, etc.) y recursos educativos 

como Xmin, mindomo, canva, etc., de acuerdo a la necesidad de enseñanza 

aprendizaje. 

     

21 Ante cualquier duda conceptual de un tema determinado, acudes a recabar 

información virtual. 

     

22 Utilizas la tecnología para fomentar la creatividad en los estudiantes en la 

elaboración de materiales digitales. 

     

23 Resuelves problemas técnicos cuando sea necesario.      

24 Actualizas tus competencias digitales y de los demás a través de la autoformación y 

de los trabajos colegiados 

     

Fuente: Elaboración propia 



Cuestionario de instrumento Inteligencia emocional 
 

Ficha técnica 
 

Nombre original: cuestionario para medir la inteligencia emocional 

Creado por: Rafael Bisquerra (2008) 

Procedencia: España. 

Adaptación por: Wilmer Daniel Hernandez Ramirez 

Año de adaptación: 2022 

Aplicación: de manera individual 

Lugar de aplicación: Ugel Purús. 

Duración: Aproximadamente de 30 a 40 minutos. 

Usos: Educacional, jurídico, médico, laboral y en la investigación. 

Materiales: Cuestionario (tipo cuadernillo) que contiene los ítems del I.E., laptop, 

papel bond y lapicero. 



CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL 
 

Estimados(a): Como estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo es grato dirigirme a Ud. con la finalidad de obtener  

información relacionada al desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes de todas las I.E. secundarias de la  

provincia de Purús, para lo que le hacemos conocer que este instrumento es anónimo, solicitándole responda todas las 

preguntas con total sinceridad. 

Instrucciones: 

Marque con una “X” la opción que mejor describa la situación de la I.E. 
 

N° LEYENDA 

S Siempre 

CS Casi siempre 

AV A veces 

CN Casi nunca 

N Nunca 

 

 
  

Dimensión: Conciencia emocional 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 Eres consciente y reconoces tus emociones como, por ejemplo: miedo, alegría, 

tristeza, enfado, curiosidad, vergüenza, culpa, empatía, admiración, gratitud, 

inseguridad, sentido de pertenencia y seguridad. 

     

2 Tienes la capacidad de nombrar tus propias emociones cuando se manifiestan en ti.      

3 Identificas y comprendes porque se manifiestan las emociones en los demás.      

 Dimensión 2: Regulación de las emociones      

4 Eres consciente de cómo se relaciona la emoción, conocimiento y comportamiento, 

como, por ejemplo: sientes alegría, la reconoces que se manifiesta en ti y muestras 

sensaciones de agrado y bienestar. 

     

5 Controlas tu expresión emocional para sentirte mejor contigo mismo.      

6 Tienes la capacidad de regular tus emociones ante cualquier situación ya sea por 

obtención de buenos resultados o de dificultades. 

     

7 Ante la presencia de una emoción adversa utilizas habilidades como autorregulación, 

empatía, motivación y la valoración de uno mismo. 

     

8 Autogeneras emociones positivas como alegría, gratitud, empatía, admiración, 

seguridad, etc en tu vida cotidiana y en tu labor como docente. 

     

 Dimensión 3: autonomía emocional      

9 Tienes elevada autoestima para afrontar situaciones adversas en el ámbito personal 

y profesional. 

     

10 Te automotivas constantemente usando frases y realizando actividades para el logro 

de metas y objetivos propuestos. 

     



11 Presentas actitud positiva para afrontar una determinada situación ya sea dificultad 

o emprendimiento. 

     

12 Demuestras responsabilidad al momento de ejecutar una actividad que te lleve a 

fortalecer tus competencias pedagógicas, tecnologicas y sociales. 

     

13 Estás de acuerdo con las normas que rigen la sociedad como constitución política 

del Perú, Ley de la carrera publica magisterial, reglamento interno, entre otras. 

     

14 Ante una situación adversa (no aprobar un curso, no ingresar a clases virtuales, 

accidente, etc.) solicitas ayuda para sobreponerte emocionalmente. 

     

15 Te sobrepones ante una situación adversa de manera autónoma      

 Dimensión 4: Relaciones sociales      

16 Tienes dominio de las habilidades sociales básicas como la capacidad de escucha, 

saludar, despedirte, pedir un favor, aguardar tu turno, etc. 

     

17 Respetas a los demás mostrándoles buenos modales y no vulnerando sus derechos.      

18 Escuchas y atiendes a tu colega o estudiante cuando entablas una conversación 

demostrando respeto. 

     

19 Expresas tus deseos, sentimientos y necesidades cuando te comunicas de manera 

verbal y no verbal. 

     

20 Manifiestas tus emociones y las compartes con las personas que te rodean.      

21 Te adaptas a los cambios tecnológicos y sociales que se presentan en tu contexto.      

22 Ante una situación adversa que pueda presentar un colega o estudiante, presentas 

disponibilidad para ayudarlo de manera asertiva. 

     

 Dimensión 5: Habilidades para la vida y el bienestar      

23 Tienes la capacidad de identificar problemas que ocurran al interior y exterior de su 

institución. 

     

24 Los objetivos que te planteas en tu vida personal y profesional están de acuerdo con 

tu contexto lo que te llevaran al cumplimiento de estos. 

     

25 Ante un conflicto que se presenta en tu institución, la solucionas de forma pacífica 

utilizando sugerencias, comunicación y escucha. 

     

26 Empleas la negociación para solucionar problemas a través de la toma de decisiones 

conjuntas. 

     

27 Realizas actividades para el logro de tu bienestar personal como actividades físicas, 

descanso y sueño, dieta saludable, manejo del estrés y actividades recreativas. 

     

Fuente: elaboración propia 



 



 



Anexo 4: Certificado de validación de instrumentos por expertos 
 
 
 
 



 



 



 



 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 



 



 
 

 



 



 



 



 

 

Anexo 5: Base de datos de competencia digital e inteligencia emocional 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



Anexo 6: Carta de presentación 
 



Anexo 7: Evidencias fotográficas 
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