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Resumen

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y tiene como objetivo
determinar la relacibn que existe entre los factores motivacionales y la
productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria
gréfica, Lima-2021. Con el fin de recaudar informacion de diversas fuentes, se
tomaron en cuenta diferentes autores citados de acuerdo a sus teorias con
respecto a las variables a estudiar en la investigacion. La teoria de motivacion
del comportamiento laboral, respalda a la variable factores motivacionales, que
se fundamenta en la teoria de los dos factores propuesta por Frederick Herzberg,
para la variable productividad laboral, la respalda la teoria cientifica de la
administracion, de Frederick Taylor. En cuanto a la poblacién de estudio estuvo
conformada por 64 colaboradores del area de prensa de una industria grafica,
para el logro de recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario
conformado por 20 items en escala de medicion Likert con un alto grado de
confiabilidad. Se utilizé la prueba no paramétrica, por consecuencia se utilizé la
prueba de hipotecas estadistico de Rho de Spearman en el programa SPSS
dandonos como resultados que las variables a estudiar tienen una correlaciéon
de 0,726, lo cual nos refleja una relacion positiva alta y una significancia de 0.
000.

Palabras clave: Factores motivacionales, productividad laboral, eficiencia,

eficacia.
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Abstract

This research has a quantitative approach and aims to determine the relationship
between motivational factors and labor productivity of employees in the press
area in a printing industry, Lima-2021. In order to collect information from various
sources, different cited authors were taken into account according to their
theories regarding the variables to be studied in the research. The motivation
theory of work behavior, supports the motivational factors variable, which is
based on the theory of two factors proposed by Frederick Herzberg, for the labor
productivity variable, it is supported by the scientific theory of management, by
Frederick Taylor. Regarding the study population, it was conformed by 64
collaborators from the press area of a printing industry, for the achievement of
data collection, the questionnaire made up of 20 items on a Likert measurement
scale with a high degree of reliability was used as an instrument. The non-
parametric test was used, consequently the Spearman Rho statistical mortgage
test was used in the SPSS program, giving us as results that the variables to be
studied have a correlation of 0.726, which reflects a high positive relationship and

a significance of 0. 000.

Keywords: Motivational factors, labor productivity, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION

Las actividades que desarrollan los colaboradores del area de prensa dentro de
las industrias graficas no solo bastan con cumplir el horario de trabajo y terminar
con las tareas asignadas por los superiores, los colaboradores necesitan
interactuar con los demas miembros de la organizacion, para sostener una
convivencia armoniosa, de este modo mantenerse motivados, con el fin de

aumentar la productividad de todos los integrantes de la industria.

Para ello es necesario que los jefes de area se encuentren con alta
capacidad para liderar equipos de trabajo, con comunicacién asertiva a todo
nivel, manejo de conflictos, trabajo bajo presion, con un perfil idoneo para

mantener a los colaboradores motivados, y reconocer sus logros.

Por ende, al descubrir que la productividad laboral como variable de estudio
afecta directamente a la organizacion, la entidad tiene que ver la forma que
existan factores motivacionales en todos sus colaboradores, para esto se debe
fomentar una buena motivacion y hacer que los trabajadores se esfuercen mas

para alcanzar sus objetivos.

En nuestro estudio analizaremos los factores motivacionales que tienen los
colaboradores para que de este modo podamos observar como mejorar o
reforzar la productividad laboral en la organizacion, esto se desarrollara en base

a la percepcion de los colaboradores del area de prensa en una industria grafica-

Considerando lo manifestado, la investigaciébn tuvo como problema
general ¢De qué manera se relacionan los factores motivacionales con la
productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria
gréfica, Lima-2021? Problemas especificos a) ¢De qué manera se relaciona la
remuneracion con la productividad laboral de los colaboradores del area de
prensa en una industria grafica, Lima - 2021? b) ¢ De qué manera se relaciona la
seguridad en el puesto con la productividad laboral de los colaboradores del area
de prensa en una industria gréafica, Lima - 2021? c) ¢ De qué manera se relaciona
la relacion con los compafieros y el jefe inmediato con la productividad laboral

de los colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima - 20217

La justificacion tedrica, de esta investigacion fué razonable porque

buscamos informacion detallada y la relacion entre las variables: factores



motivacionales y productividad de los colaboradores del area de prensa en una
industria grafica en Lima. Asimismo, se analizaron los resultados obtenidos con
el fin de proponer ideas e hipoétesis para futuras investigaciones. La justificacion
practica de esta investigacion, tuvo la finalidad proponer diversas estrategias de
solucién para las variables satisfaccion laboral y productividad, de esta manera
la industria gréfica continle produciendo de manera Optima. La justificacion
Metodoldgica, fué razonable, porque se disefiaron herramientas para recolectar
datos que puedan ser tomadas por otros investigadores. También se investigo la
relacion causal de las variables satisfaccion laboral y productividad.

La presente investigacion tuvo como objeto: Determinar la relacion que
existe entre los factores motivacionales y la productividad laboral de los
colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima-2021. Asi como
proponer alternativas de solucion a la problematica observada buscando mejoras
gue beneficien tanto a la empresa objeto de estudio, como a las empresas que

tengan caracteristicas similares.

Como objetivos especificos a) Determinar la relacion que existe entre la
remuneracion y la productividad laboral de los colaboradores del &rea de prensa
en una industria gréfica, Lima - 2021. b) Determinar la relacion que existe entre
la seguridad en el puesto y la productividad laboral de los colaboradores del area
de prensa en una industria gréfica, Lima - 2021. c) Determinar la relacién que
existe entre la relacion con los compafieros y el jeje inmediato, y la productividad
laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria gréfica, Lima -
2021.

La hipoétesis general planteada fué: Existe una relacion entre los factores
motivacionales y la productividad laboral de los colaboradores del area de prensa
en una industria grafica, Lima-2021. Hipdétesis especificas a) Existe una
relacion entre la remuneracion y la productividad laboral de los colaboradores
del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021. b) Existe una relacion
entre la seguridad en el puesto y la productividad laboral de los colaboradores
del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021. c) Existe una relaciéon
entre la relacion con los compafieros y el jefe inmediato, y la productividad laboral

de los colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones cientificas internacionales consideradas como antecedentes

son los siguientes:

Morales (2017), en su investigacion el objetivo permitié conocer los factores
intrinsecos y extrinsecos con alto grado de influencia en la motivacion de los
colaboradores, Guatemala. La metodologia utilizada fue cuantitativa descriptiva.
Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y entrevista. Luego de analizar los
datos se concluye que los factores motivacionales con mayor influencia en los
trabajadores son, remuneracion y reconocimiento, incentivando a que los
colaboradores desarrollen en forma positiva o negativa, sus actividades

laborales dentro de la organizacion.

(Enriquez, 2014, como se cité en Rondiel y Zamora, 2021, p. 4) en su
investigacion con las variables “Motivacion y desempefio laboral”’, en México.
Tuvo por objeto determinar la correlacion entre dichas variables; Metodologia de
enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, presenté una
poblacién de 164, técnica aplicada fue la encuesta. Concluyendo que existe una

correlacion positiva de 0.550.

Arbolea (2018), en su investigacion el objeto de andlisis fueron las variables
satisfaccion y motivacion de los empleados de instituciones de servicio de salud,
Colombia. Se aplico la metodologia de enfoque cuantitativo, la poblacion fue el
total de empleados de la empresa, 224 empleados como muestra y 69 entidades
de eleccion aleatoria, resultando que el 52,2% indicaron sentimiento de
satisfaccion con sus actividades que desarrollan en la organizacion, de igual
manera sienten motivacion en el ambiente de trabajo (70,5%), la remuneracién
y el cargo, con 49,6%; satisfechos con sus labores los empleados asistentes
comparando con los del area administrativa (p = 0,018); dentro de los elementos
de menor motivacion se encuentran la posibilidad de ascenso, bonos,
reconocimientos, y como se concluye que la mayor parte de los empleados estan

insatisfechos con el cargo que desempefian. (p.1).

Manjarrez (2020) en su investigacion tuvo como proposito dar diagnostico
entre factores de motivacion e influencia con el desempefio laboral de

trabajadores de hoteles del Canton Quevedo, Colombia. La metodologia



aplicada fue descriptiva, también se us6 métodos analitico sintético e historico
l6gico, como instrumento entrevistas y cuestionarios, en los resultados se
observo factores de motivacion comun, que influyen al desempefio laboral y la

competencia entre dichos hoteles estudiados.

Flores (2018), En su exploracién tuvo por objeto analizar los factores
motivacionales de colaboradores de dos entidades de la zona maquilador de la
Ciudad de Chihuahua; us6 metodologia aplicada, descriptiva, con disefio no
experimental, y método deductivo-inductivo. Se establecio la poblacion con el
personal administrativo de ambas entidades, dividiéndolos en dos grupos de
muestras para aplicarles cuestionarios de disefio y validacion de Marshall
Shashkin “MbM” en Gestion por motivacién. Concluye que el objetivo principal
de la investigacion se cumple porque se logra identificar factores principales de
motivacion laboral, como autorrealizacion, necesidad de proteccion y seguridad,

ademas de estabilidad econdémica. (p.25)

Las investigaciones cientificas en el contexto nacional, se consideran los
siguientes antecedentes:

Morillo (2019), dentro de su investigacion tuvo la finalidad de resolver la
existencia de relacién entre la motivacion y productividad de los empleados del
Parque de las Leyendas, la poblacion la integraron 134 empleados, tomé como
muestra 100 colaboradores de la entidad, la metodologia fue de enfoque
cuantitativo descriptivo, de correlacional, con disefio no experimental, de corte
transversal, se uso la encuesta, con cuestionario de 52 preguntas, se resolvio

que existe vinculacion entre variables, con correlacion positiva muy fuerte. (p.9).

Ademas, Marin y Placencia (2017) en su proyecto propone como objetivo
analizar el rango de motivacion, y determinar su satisfaccion laboral. El método
es una seccion transversal descriptiva, observacional. Como conclusion se hallo
gue la conexion de las variables es baja. El rango de entusiasmo laboral es
moderado y la satisfaccion es medio.

(Velasquez, 2015) en su investigacion el objetivo fué precisar en qué
intensidad la motivacion laboral influye en la productividad. Investigacion de
enfoque cuantitativo, no experimental descriptivo, se obtuvo la informacién con

una poblacion de 52 entidades, donde se aplicé cuestionarios a sesenta



trabajadores del area operativa, concluyendo que el 100 % de obreros
manifiestan grado de satisfaccion en su entorno laboral, a la vez que el 76,11 %
estarian a gusto con su crecimiento profesional y la presencia de oportunidades
en la entidad, y el 42,50 % se ubicarian satisfechos con los incentivos

economicos (p.5).

(Navarro J., 2019) Tuvo por objeto decretar la relacién entre “la motivacion
y el desemperfio laboral de los empleados del area administrativa de una entidad
educativa en Aguaytia”. Investigacibn de enfoque cuantitativo, con nivel
descriptivo correlacional y corte transversal, para recopilacion de informacion se
utilizé la encuesta como instrumento, para la primera variable se usé diez
preguntas enfocadas a la remuneracion, beneficio, condiciones laborales, estado
laboral, supervision y autonomia laboral; para la segunda variable dieciséis
preguntas en referencia a técnicas laborales, habilidades y rendimiento
profesional, se tom6 como muestra a 39 empleados. Se concluye con el analisis
de Rho Spearman que ambas variables hacen referencia a una significancia
bilateral, donde indica la correlacion significativa (P-valor < a; 0.003 < 0.05), de
igual modo en la prueba estadistica se indicé una correlacion positiva, en rango

de correlacion de calificacion positiva moderada a media (s = 0.460). (p.10).

(Chirinos, 2019) En su investigacion quiso hallar relacion entre “Motivacion
y Satisfaccién Laboral en los colaboradores de la corte superior de justicia de
Huaura, 2019”. Como método se usé un test de motivacion laboral, y escala de
satisfaccion laboral, acondicionada por la autora de la presente investigacion.
Para concluir que se encontr6 un rango de equivocacion menor a 5 %, donde se
rechaza la hipodtesis nula, ademas se encontré conexion positiva entre las

variables (p.9).

Rondiel y Zamora (2021) en su investigacion “Factores motivacionales y la
productividad de los colaboradores”, t uvo por objetivo determinar la relaciéon
existente entre las variables. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte

transversal, se concluye que existe una correlacion de 0.690.

La teoria de motivacion del comportamiento laboral, respalda a la variable
factores motivacionales, que se fundamenta con la teoria de los dos factores



propuesta por Frederick Herzberg, donde manifiesta que el desempefio de los
individuos se encuentra en primer lugar predominando sus dos modelos de

motivacion.

Robbins (2013), define a motivacién como la visualizacion de la direccion y
perseverancia del sacrificio que se desarrolla para alcanzar un objetivo” (p. 15).

Para motivacion Chiavenato (2002), indica que: “Las necesidades de los
seres humanos se modifican y generan diversos tipos de acciones, aunque estos
comportamientos y actitudes son creadas por el mismo individuo, se anuncia tres
acontecimientos”. En primer lugar, el comportamiento es generado: Los
estimulos motivacionales constituyen caracteristicas esenciales en el ser
humano, resultando ser el nucleo vital de los individuos. (Chiavenato, 2002).
Como segundo punto el comportamiento es impulsado; se genera en forma
genuina y marcha a la par con el entorno donde se ubique. (Chiavenato, 2002).
En tercer lugar, su postura esta enfocada hacia los resultados; refiriéendose a los
propésitos y a la finalidad que plantea la entidad para incrementar el desempefio
del personal, orientado a la productividad y rentabilidad para conseguir el objeto
de dichas empresas.

Perret (2016), vinculado a la envergadura de la motivacién estas son de
gran significancia, ya que realizaran actividades en beneficio de la organizacion,
favoreciendo mayor nivel productivo, tal como un entorno laboral eficiente, donde
tendremos un desenlace favorable, con gestion que respalde objetivos

planteados.

Asi mismo (Soriano, 2018), nombra las categorias de motivacion, las que
seran el inicio del caracter de un ser humano. En primer lugar, la Motivacion
intrinseca, controlada por el individuo realiza la accion, y que proviene por si
misma, no intervienen otras personas, donde experimentan satisfaccion
realizando sus labores, dichos sentimientos parten a causa como; las ganas de

ejecutar o cumplir las metas proyectadas.

Luthans (2008), puntualiza la motivacién intrinseca como la que se originan
internamente y guarda relacién con las actividades que se han desarrollado con

atractivos resultados. Como segundo lugar indica que la motivacion extrinseca;



se genera cuando los individuos perciben un estimulo econémico, o en cierta

medida que los incentive a desarrollar actividades, porque obtendran un sueldo.

Para la variable productividad laboral, la respalda la teoria cientifica de la
administracion, de Frederick Taylor, donde se enfoca en la productividad del
trabajo, y propuso que el empleado debe recibir sus honorarios dependiendo de
su productividad.

Gutiérrez (2010), expone que: “Es el procedimiento que brinda la empresa,
de manera que se puedan conseguir las metas trazadas, siempre y cuando los
empleados optimicen los recursos” (p. 21). La produccién se calcula
relacionando los indicadores de cada empleado, considerando la cantidad que

puede producir en un plazo de tiempo.

Sladogna (2017), toma como referencia a “los resultados alcanzados y
periodo de tiempo que le tomé concretarlos, vinculado al volumen producido y

calidad de elementos que se utilizaron en la elaboracion del producto” (p. 3).

Para Marvel, Rodriguez y NuUfiez (2014), hace referencia: “Que el principal
fin y objeto de la gerencia de una organizacion, es la parte de produccién, de
acuerdo a eso se vera el progreso de la empresa, para ello se debe optimizar los
recursos para incrementar la productividad” (p. 7). Por otro lado, (Marvel et al.,
2014) “La productividad del recurso humano son elementos esenciales que
permitiran obtener el objetivo de la organizacién y por ende la sostenibilidad
econOmica en transcurso del tiempo, de tal manera que se genere una cultura
dentro de la organizacion, para que la calidad sea constante, y se observe

evolucion positiva en el capital humano” (p. 8).

Por otro lado, Sladogna (2017), especifica los factores del hombre que
incurren en productividad. En primer lugar, la variaciébn organizacional;
reorganiza el disefio de trabajo para intensificar la productividad. “Dichas
reformas afectaran en la valoracion de los implicados donde interviene divisiones
estratégicas y desarrollar habilidades. Instruir a los directivos busca la ampliacion
de la productividad en el entorno profesional” (p. 8). Segundo el recrudecimiento
de ritmos de trabajo; “Es la intensificacion de productividad y acrecentar el
trabajo, provocando un mayor desgaste fisico o intelectual del empleado,

pretendiendo siempre obtener elevados rangos de concentracion con la finalidad



de evitar equivocaciones” (p. 8). Tercero el ingreso de tecnologia moderna
(Maquinas, herramientas e insumos). “Es la puesta en marcha de novedosas
tecnologias y herramientas de suma importancia, puesto que permiten

incrementar la productividad” (p. 8).

Medina (2010), expone los patrones de productividad: primer punto la
productividad parcial, se refiere a la segmentacion de cantidad producida por uno
de los primordiales elementos de produccion. En segundo lugar, la productividad

total, refiriéndose a la segmentacion de produccion.

También Gutiérrez (2010), puntualiza las dimensiones de la productividad
laboral, menciona que la eficiencia tiene relacion entre los resultados alcanzados
y los recursos utilizados, y eficacia, como el nivel de como se realizan las
actividades planificadas y se consiga resultados proyectados. Nos intentar
comunicar que, explorar a la eficiencia es intentar de optimar recursos, y
pretender que no exista desperdicio de recursos; por otro lado, la eficacia,

conlleva a hacer uso de los recursos para la obtencion de las metas establecidas.



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fué aplicada, debido a que, busca resolver una
problemética social mediante el planteamiento de soluciones practicas,
concretas y reales. Asimismo, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional puesto ya que, se busca medir la relacion existente o su grado de
relacion entre las variables, mediante el sometimiento a prueba de las hipotesis.
Nos afirma Hernandez (2014) que la investigacion aplicada es aquella solucion
de problema que existe en un estudio. De igual manera nos dice Hernandez
(2014) que las investigaciones descriptivas buscan especificar las caracteristicas

mas importantes de los fenbmenos que se estén analizando.

El enfoque fué cuantitativo el mismo que sustenta Sanchez (2019) expresando
el enfoque cuantitativo mide los fenémenos con el uso de software estadisticos

El disefio de la investigacion fué no experimental, porque el estudio pretende
observar los acontecimientos en la forma en que se observan en su contexto
original del que se recopilan datos en un momento Unico y no se manipulan las
variables. Asi lo afirma Hernandez (2014) que los disefios no experimentales ven
a los fendmenos en su estado natural. También determina Rasinger (2020) que
los disefios nos permiten recoger datos naturales, tal como se producen en un

entorno natural.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable es todo aquello que puede ser medido y observado, “adquiere valor
cientifico cuando se relaciona con otra, formando parte de la tesis o teoria”.
Hernandez et al. (2014, p.105).

Variable Factores Motivacionales
La motivacion intrinseca se desarrolla por si misma, mientras que la motivacion
externa guarda relacion con la motivacion que proviene del resultado de una
accion, las causas por las cuales un individuo realiza una accion, se diferencian

por el tipo de motivacién que se tenga. Soriano (2018).



Factores Extrinsecos

Para Soriano (2018, p. 7), Son aquellas que se produce desde toda la parte

externa del individuo, como otras personas o el entorno ambiental.

Factores Intrinsecos

Para Soriano (2018, p. 7), Son factores controlados por el individuo realiza la
accion, y que proviene por si misma, no intervienen otras personas, donde
experimentan satisfaccion realizando sus labores, dichos sentimientos parten a

causa como; las ganas de ejecutar o cumplir los objetivos planteados.

Variable Productividad Laboral
Las entidades podran obtener crecimiento eficiente en el momento que su
gerencia la representa la direccion, existe un inventario de conocimientos y se

adquiere el mayor beneficio para garantizar resultados. (Lopez, 2013).

Dimensién Desarrollo Eficiente

Para Ribes, Perelld6 y Herrero el desarrollo es: “el proceso orientado al
crecimiento de los profesionales en las organizaciones en términos de

habilidades, capacidades y competencias”. (2018, p.7)

Dimension Direccion
Para Madrigal “Es la inteligencia de influenciar a los individuos para que
coadyuven a los objetivos de la institucion”. (2017, p. 2).

3.3 Poblacion Censal

La poblacion de estudio estuvo conformada por 64 colaboradores del area de
prensa de una industria grafica. De esta manera Toledo (2016) nos explica que
la poblacion es la composicion de organismos, personas Yy objetos; que
intervienen del fendmeno y es determinado en el andlisis del problema. Por ello
la poblacion debe ser definida en torno al lugar y tiempo preciso. Para esta
investigacion se tomo toda la poblacion lo que significa considerar el censo
poblacional. Informacion proporcionada por el jefe de planta. Se considero a los

gue laboran en los dos turnos del area en mencion.
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Unidad de analisis: Colaboradores del area de prensa de los dos turnos en una

industria gréfica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Encuesta aplicada a una muestra de 64 colaboradores que se
desenvuelven en la industria grafica en el distrito de Ate.

Por ende, Carvajal (2016) determina que la técnica es un procedimiento de
analisis basado en la recoleccion de datos con el fin de extraer datos precisos

en relacion con el tema de investigacion.

Instrumentos: Cuestionario valido y confiable de 20 items para las variables:

Factores motivacionales y productividad laboral. Contenido en el anexo 2.

Como nos menciona Siesquen (2016) nos explica que el instrumento es
importante ya que se utilizan para realizar cuestionarios, esto estan compuestos
por preguntas en relacion con las variables. Son elaborados segun los objetivos

de la investigacion.
Validez del instrumento:

La validez del instrumento ha sido aprobada por juicio de expertos; para este
proceso se solicité la intervencion de tres especialistas profesionales en
administracion, quienes dieron su conformidad y aprobacién; el mismo que esta

contenido en el anexo 3.

Validacién del instrumento por expertos.

Experto Grado Académico Aplicabilidad
Carranza Estela, Teodoro Doctorado Aplicable
Yarleque Rupay, Mercedes Magister Aplicable
Davila Arenaza, Victor Doctorado Aplicable
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Confiabilidad del instrumento:

Se obtuvo a través del Alfa de Cronbach en base a una encuesta piloto a 10
sujetos de estudio y procedimiento respectivo utilizando el programa SPSS, para
las dos variables, el resultado de dicha accién se muestra en la tabla 5 y tiene
un indice de confiabilidad de 0.916 para la primera variables y 0.981 para la
segunda variable el mismo que es considerado de acuerdo al indice de
confiabilidad como excelente. El mismo que se encuentra contenido en el anexo
5.

3.5 Procedimientos:

Se coordin6 con el responsable de una industria grafica para solicitar la
autorizacion y el consentimiento para la investigacion

La fuente de informacion fueron los colaboradores determinados como muestra
en una industria grafica.

Los datos seran recolectados a través de un cuestionario virtual.

3.6 Método de andlisis de datos

Se basa al analisis de las tablas y gréaficas obtenidas a través del software SPSS,
con las variables y dimensiones, la cual se sustenta en el libro de metodologia
de la investigacion de Hernandez (2014), que nos dice que el método descriptivo
tiene la intension de especificar las cualidades y atributos mas importantes de

los fendbmenos que se pueda analizar. (Ver anexo 5).

3.7 Aspectos éticos:

La presente investigacion es desarrollada con el cumplimiento de los principios
éticos correspondientes, los encuestados tienen conocimiento del proyecto de
investigacion, dandonos su consentimiento voluntario para ser utilizados, los
investigadores se comprometen a colocar los resultados reales brindados por las
personas encuestadas, guardando la confidencialidad de los datos, que de
manera cordial nos brindaron la informacion necesaria para el desarrollo de esta
investigacion. Asi lo afirma Abreu (2015), la ética es fragmento de la filosofia que
se relaciona con la moral y los deberes que posee toda persona, y se encuentra
presente en toda accion humana. Es indispensable que toda investigacion tenga
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un principio ético que avalara que lo que se desarrolle se convierta en beneficio
del hombre, la sociedad y el ecosistema. La presente investigacion fue sometido
al sistema Turnitin para constatar la autoria y detectar algun tipo de plagio; el

mismo que esta contenido en el anexo 7.
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V.

RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados

Se realiza la baremacion

Tabla 1

Estadistica descriptiva de la variable factores motivacionales.

Interpretacion: Se puede observar que la totalidad de colaboradores del area
de prensa en una industria grafica, Lima, 2021, contestaron cada pregunta
propuesta para la primera variable factores motivacionales, obteniendo: 13,5 %

totalmente en desacuerdo; 21,1% en desacuerdo; 11,3% indiferente; 18,9% de

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | acumulado
Fac_tore_s Totalmente en 104 13.5% 13.5%
Motivacionales | desacuerdo
En desacuerdo 162 21,1% 34,6%
Indiferente 87 11,3% 46,0%
De acuerdo 145 18,9% 64,8%
Totalmente de 270 35.2% 100%
acuerdo
Total 768 100%

Fuente: SPSSv21

acuerdo; y el 35,2% totalmente de acuerdo.

Tabla 2

Estadistica descriptiva de la dimension factores extrinsecos.

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | acumulado
Fact,ores Totalmente en 35 9.1% 9.1%
Extrinsecos | desacuerdo
En desacuerdo 87 22, 7% 31,8%
Indiferente 43 11,2% 43,0%
De acuerdo 50 13,0% 56,0%
Totalmente de 169 44,0% 100%
acuerdo
Total 384 100%

Fuente: SPSSv21
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Interpretacion: Se puede observar que la totalidad de colaboradores del area
de prensa en una industria gréafica, Lima, 2021, contestaron cada pregunta
propuesta para la dimension factores extrinsecos obteniendo: 9,1% totalmente
en desacuerdo; 22,7% en desacuerdo; 11,2% indiferente; 13% de acuerdo; y el

44% totalmente de acuerdo.

Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimensién factores intrinsecos.

Respuestas Porcentaje
Ne° Porcentaje | acumulado
Fac,tores Totalmente en 69 18,0% 18.0%
Intrinsecos |desacuerdo
En desacuerdo 75 19,5% 37,5%
Indiferente 44 11,5% 49,0%
De acuerdo 95 24, 7% 73, 7%
Totalmente de 101 26.3% 100%
acuerdo
Total 384 100%

Fuente: SPSSv21

Interpretacion: Se puede observar que la totalidad de colaboradores del area
de prensa en una industria grafica, Lima, 2021, contestaron cada pregunta
propuesta para la dimension factores intrinsecos obteniendo: 18% totalmente en
desacuerdo; 19,5% en desacuerdo; 11,5% indiferente; 24,7% de acuerdo; y el

26,3% totalmente de acuerdo.



Tabla 4

Estadistica descriptiva de la variable productividad laboral.

Respuestas Porcentaje
No° Porcentaje| acumulado
Productividad Totalmente en 29 5.7% 57%
Laboral desacuerdo
En desacuerdo 37 7,2% 12,9%
Indiferente 18 3,5% 16,4%
De acuerdo 56 10,9% 27,4%
Totalmente de 379 72.7% 100%
acuerdo
Total 512 100%

Fuente: SPSSv21

Interpretacion: Se puede observar que la totalidad de colaboradores del area
de prensa en una industria gréafica, Lima, 2021, contestaron cada pregunta
propuesta para la variable productividad laboral obteniendo: 5,7% totalmente en
desacuerdo; 7,2% en desacuerdo; 3,5% indiferente; 10,9% de acuerdo; y el

72.,7% totalmente de acuerdo.

Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimension desarrollo eficiente.

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | acumulado
Desarrollo | Totalmente en
Eficiente desacuerdo 21 5,5% 5,5%
En desacuerdo 27 7,0% 12,5%
Indiferente 14 3,6% 16,2%
De acuerdo 48 12,5% 28, 7%
Totalmente de 274 71.4% 100%
acuerdo
Total 384 100%

Fuente: SPSSv21
Interpretacion: Se puede observar que la totalidad de colaboradores del area
de prensa en una industria gréfica, Lima, 2021, contestaron cada pregunta

propuesta para la dimension desarrollo eficiente obteniendo: 5,5% totalmente en



desacuerdo; 7% en desacuerdo; 3,6% indiferente; 12,5% de acuerdo; y el 71,4%

totalmente de acuerdo.

Tabla 6

Estadistica descriptiva de la dimension direccion.

Respuestas Porcentaje
Ne° Porcentaje | acumulado
Direccion gotalmente en 8 6.3% 6.3%
esacuerdo
En desacuerdo 10 7,8% 14,1%
Indiferente 4 3,1% 17,2%
De acuerdo 8 6,3% 23,5%
Totalmente de 93 76.6% 100%
acuerdo
Total 128 100%

Fuente: SPSSv21
Interpretacion: Se puede observar que la totalidad de colaboradores del area
de prensa en una industria grafica, Lima, 2021, contestaron cada pregunta
propuesta para la dimensioén factores extrinsecos obteniendo: 6,3% totalmente
en desacuerdo; 7,8% en desacuerdo; 3,1% indiferente; 6,3% de acuerdo; y el

76,6% totalmente de acuerdo.

4.2 Contrastacién de hipétesis

Segun Hernandez, et al. (2014) en todo estudio cientifico se perciben distintos
margenes de error, siendo entre los mas empleados para dicha medicién el de

5% (0.05), la cual servira para contrastar.
Prueba de hipotesis general

Hg: Existe una relacion entre los factores motivacionales y la productividad
laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria gréfica, Lima-
2021.

Ho: NoO existe una relacién entre los factores motivacionales y la productividad

laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria gréfica, Lima-
2021.
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Hi: SI existe una relacion entre los factores motivacionales y la productividad

laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria gréafica, Lima-
2021.

Nivel de significancia

a=0.05

Prueba Estadistica
Se empleo el estadistico Rho de Spearman.
Tabla 7

Prueba de correlacién las variables factores motivacionales y productividad

laboral.
Factores Productividad
motivacionales laboral
Rho de Factores Coeficiente
Spearman | motivacionales | de 1,000 726"
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 64 64
Productividad | Coeficiente
laboral de 726" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 64 64

Fuente: SPSSv21

Interpretacion: Se observa que mediante el analisis de correlacion Rho de
Spearman un valor de 0,726, que indica que existe una correlacion positiva alta

como se indica en el anexo 5.




Prueba de hipétesis especificas

Hei: Existe una relacion entre la remuneracion y la productividad laboral de los

colaboradores del area de prensa en una industria gréafica, Lima - 2021.

Tabla 8
Prueba de correlacion de hipotesis especifica 1.
Remuneracion | Productividad laboral
Rho de Remuneracion | Coeficiente
Spearman de 1,000 ,686™
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 64 64
Productividad | Coeficiente
laboral de 686" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 64 64

Fuente: SPSSv21

Interpretacion: Se observa que mediante el analisis de correlacion Rho de
Spearman un valor de 0,686, que indica que existe una correlacion positiva

moderada como se indica en el anexo 5.



He2: Existe una relacion entre la seguridad en el puesto y la productividad laboral

de los colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021.

Tabla 9
Prueba de correlacion de hipétesis especifica 2.
Seguridad en el | Productividad
puesto laboral
Rho de Seguridad en Coeflc:le_n,te de 1,000 623"
Spearman | el puesto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Productividad | Coeficiente de w
laboral correlacion ,623 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

Fuente: SPSSv21

Interpretacion: Se observa que mediante el analisis de correlacion Rho de

Spearman un valor de 0,623, que indica que existe una correlacion positiva

moderada como se indica en el anexo 5.
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Hes: Existe una relacion entre la relacion con los comparfieros y el jeje inmediato,

y la productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una

industria gréfica, Lima - 2021.

Tabla 10

Prueba de correlacion de hipétesis especifica 3.

Relacioén con los

inmediato Laboral
Rho de Relaciéon con | Coeficiente
Spearman | los de 1,000 ,222
comparieros |correlacion
y jefe Sig.
inmediato (bilateral) 078
N 64 64
Productividad | Coeficiente
Laboral de 222 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 078
N 64 64

Fuente: SPSSv21

Interpretacion: Se observa que mediante el analisis de correlacion Rho de

Spearman un valor de 0,222, que indica que existe una correlacion positiva baja

como se indica en el anexo 5.
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V. DISCUSION

5.1 Discusion por objetivos: La presente investigacion tuvo como objetivo
general Determinar la relacién que existe entre los factores motivacionales y la
productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria
gréfica, Lima-2021. Con respecto a los objetivos especificos a) Determinar la
relacion que existe entre la remuneracion y la productividad laboral de los
colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021. b)
Determinar la relacion que existe entre la seguridad en el puesto y la
productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria
grafica, Lima - 2021. c) Determinar la relacion que existe entre la relacion con los
comparieros y el jeje inmediato, y la productividad laboral de los colaboradores
del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021. Estos objetivos
coinciden con Rondiel y Zamora (2021), tiene objetivo general: Determinar la
relacion entre los factores motivacionales y la productividad laboral en la
empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho - 2021. Es preciso mencionar que
se coincide con los autores, puesto gue en ambos estudios existe una correlaciéon
entre las variables factores motivacionales y productividad laboral, el autor tiene
un 0,690 de correlacion positiva y el presente estudio 0,726, que indica que

existe una correlacion positiva alta.

Morillo (2019) tiene el objetivo general: Determinar la relacién entre la
motivacion y la productividad de los trabajadores. Es preciso mencionar que se
coincide con el autor, puesto que en ambos estudios existe una correlacion entre
las variables, el autor tiene una correlacién positiva fuerte y el presente estudio

un 0,726 de correlacion positiva alta.

Navarro (2019) tiene objetivo general: Determinar cOmo se relaciona la
motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores. Es preciso mencionar
gue se coincide con el autor, puesto que en ambos existe una correlacion entre
las variables el autor tiene un 0,460 de correlacion positiva moderada, y el

presente estudio un 0,726 de correlacion positiva alta.

5.2 Discusion por metodologia: La presente investigacion tuvo disefio no
experimental, descriptivo — correlacional, se tiene un enfoque cuantitativo y tipo

aplicada. Cabe sefialar que se tiene una poblacion censal de 64 colaboradores
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del area de prensa de una industria grafica. La técnica utilizada es la encuesta
mediante el instrumento conocido como cuestionario. Se coincide con Rondiel y
Zamora (2021), en su investigacion titulada: Factores motivacionales y la
productividad laboral en Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho - 2021. Se realizo
la investigacion mediante un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, a su vez se precisa que la poblacién
censal es de 20 colaboradores. Para la recoleccion de datos se usa la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Es preciso mencionar que
nuestro estudio tiene el mismo disefio y enfoque, y se utiliza la misma técnica y

el cuestionario como instrumento.

Navarro (2019) en su investigacion titulada: La motivacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la unidad de gestién educativa local, Aguaytia -
2019. Se realizé la investigacion mediante un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental, a su vez se precisa que la
poblacién censal es de 39 trabajadores. Para la recoleccién de datos se usa la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Es preciso mencionar
gue nuestro estudio tiene el mismo disefio y enfoque, a la vez, se utiliza la misma

técnica e instrumento.

Morillo (2019), en su investigacion: Motivacion en la productividad de los
trabajadores. Se realiz6 la investigacion mediante un enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, se precisa que la muestra
estuvo conformada por 100 trabajadores. Para la recoleccion de datos se usa la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Es preciso mencionar
gue nuestro estudio tiene el mismo disefo y enfoque, a la vez, se utiliza la misma

técnica e instrumento.

5.3 Discusion por resultados: En la presente investigacion se mostraron que
los resultados describen que la variable factores motivacionales, es considerado
por los encuestados que del 100%; el 35,2% estan totalmente de acuerdo con
los factores motivacionales dentro de la empresa, y 21,1% estan en desacuerdo,
con respecto a la variable productividad laboral, los resultados fueron que del
100%, el 72,7% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con la
productividad dentro de la empresa y 10,9% estan de acuerdo con la

productividad laboral. Comprobandose que si existe relacion entre los factores
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motivacionales y productividad laboral, con un coeficiente de relacién de 0,726
el cual nos indica una correlacion positiva alta, lo que nos indica que los
colaboradores al estar motivados desarrollan sus actividades con calidad, y por
lo tanto son productivos dentro de la empresa. Dichos resultados son semejantes
con de Rondiel y Zamora (2021), en su investigacion titulada: Factores
motivacionales y la productividad laboral, dieron como resultados que los
factores motivacionales esta relacionada de forma positiva con la productividad
laboral de los colaboradores, con un coeficiente de relacion 0,690. Por otro lado,
Morillo (2019), en su investigacion titulada: motivacion y productividad de los
trabajadores, dieron como resultado que existe una relacion entre las variables,

presentando una correlacion positiva fuerte.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se logré cumplir con el objetivo general, donde se demostré la correlacion
significativa entre los factores motivacionales y productividad laboral de los
colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021. El grado

de correlacion fue positiva alta de 0,726.

2.- Se cumpli6 con el primer objetivo especifico, donde se determiné la
correlacion entre remuneracion y la productividad laboral de los colaboradores
del &rea de prensa en una industria gréfica, Lima — 2021. El grado de correlacion
fue positiva de 0,686.

3.- Se logré cumplir con el segundo objetivo especifico, donde se determind la
correlacion entre la seguridad en el puesto con la productividad laboral de los
colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima — 2021. El grado

de correlacion fue positiva de 0,623.

4.- Se logré cumplir con el tercer objetivo especifico, donde se demostro la
correlacion entre la relacion con los compafieros y el jefe inmediato con la
productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria

gréfica, Lima — 2021. El grado de correlacién fue positiva de 0.222.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se sugiere al jefe del area de prensa de una industria gréfica, promover la
motivacion dentro de su personal a cargo, para que los colaboradores sientan un
impulso voluntario que los lleve a desarrollar sus actividades de manera eficaz y
eficiente. Asi mismo recomendamos promover la sana competencia de sus
colaboradores, brindandoles incentivos para incrementar y mantener su

productividad.

2.- Se recomienda al jefe del &rea de prensa de una industria gréfica, efectuar
capacitaciones constantes para despertar el deseo de superacién de los
colaboradores para su bien personal, profesional y familiar. De esta manera
despertar su motivacion intrinseca y puedan hallar su mejor potencial para su

propio beneficio.

3.- Se recomienda brindar los equipos, herramientas e insumos a Ssus
colaboradores para que puedan cumplir con su labor de manera eficaz y

eficiente, llevando el control de los recursos que se les administra.

4.- Se recomienda al jefe del &rea de prensa de una industria grafica, fortalecer
la confianza entre los colaboradores y supervisores, encaminar y dirigirlos para
que desarrollen sus habilidades como lideres, mejorar cada cierto tiempo las
condiciones laborales para que puedan ejecutar sus actividades de manera

optima.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacién de las variables

. Ly, Definicion . . . . E |
Variables Definicion Conceptual etinicio Dimensiones Indicadores Item scaia fje
Operacional Medicidn
y 1
Remuneracion >
La motivacién intrinseca esta 3
proporcionada por una Factores Seguridad en el puesto ' i
actividad por si  misma,|Se estableci6 2| Extrinsecos g P 4 ?tdl-?g![aﬁlr_,:l;irtg
mientas que la motivacion | dimensiones para lacis | - 5 eh desacuerdo
extrinseca esta referida a la| medir los factores - amon_c;)n_ oS c(;)_mpaneros 2. En’
Factores motivacién que se deriva de | motivacionales: y Jete inmediato 6 Jesacuerdo
Motivacionales |las consecuencias de una|Factores 7 3. Indifereﬁte
actividad, las razones por la | extrinsecos y Logro ' '
8 4.- De acuerdo.
gue una persona lleva a cabo | Factores 5 - Totalmente
una actividad difieren del tipo | intrinsecos. Factores R imient 9 d'e acuerdo
de motivacion que tenga. Intrinsecos econocimiento 10 '
(Soriano, 2018). 1
Independencia Laboral
12
13
Las organizaciones pueden Ffciencia - Ordinal (Likert)
9 Pu Se estableci6 2| Desarrollo 15 1.- Totalmente
lograr un desarrollo eficiente | 7. . o
L S dimensiones para Eficiente 16 en desacuerdo.
cuando su administraciéon es :
Productividad representada por la direccién medir . la Eficacia 17 2- En
' . ' | productividad desacuerdo.
Laboral hay un inventario de ) :

o . laboral: Desarrollo 18 3.- Indiferente.
conocimientos y se obtiene el Eficiente — 4.- De acuerdo
mejor provecho para asegurar | . S y Organizacion 19 ' :

» | Direccion. 5.- Totalmente
los resultados”. Lopez (2013) . L,
Direccion . . de acuerdo.
Planificacién 20

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE UNA INDUSTRIA
GRAFICA

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento es de caracter andénimo; tiene como objetivo
elaborar un proyecto de investigacion titulado, Factores motivacionales y productividad
laboral de los colaboradores del &rea de prensa en una industria grafica, Lima - 2021; por

ello se le solicita responda con veracidad todos los siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted

debera responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACION
1 2 3 4 5
1
¢ Considero que la remuneracion que recibo es la adecuada?
2 ¢ Considero que los beneficios laborales que me proporcionan me motivan a
desempefiarme mejor?
3 ¢ Considero que debo lograr mayor productividad laboral para recibir una
mejor remuneracion?
4
¢ Considero que siento seguridad y estabilidad en mi puesto de trabajo?
5 ¢ Considero que es adecuado el trato y reconocimiento que tengo por parte de
mi jefe inmediato?
6
¢,Considero que la relacion con mis compafieros es la adecuada?
7
¢ Considero que tomo el cumplimiento diario de labor como un logro personal?
8 ¢ Considero que asumo con responsabilidad cada meta que plantea la
institucion?
9
¢ Considero que disfruto del trabajo al lograr mis metas esperadas?
10
¢,Considero que mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo?
1 ¢ Considero que disfruto mucho con los retos que me proponen?
12
¢,Considero que disfruto de mi trabajo cuando lo estoy desarrollando?
13 ¢, Considero que manejo mis emociones de manera profesional en todo
momento?
14 ¢ Considero que poseo la capacidad para resolver asuntos laborales bajo
presion?
15 ¢,Considero que las capacitaciones me ayudan a realizar eficientemente las
actividades?
16 ¢,Considero que cuento con las alternativas suficientes para para cumplir los
objetivos?
17
¢, Considero que cumplo con los objetivos establecidos?
18
¢ Considero que la institucién me reconoce por un trabajo bien realizado?
19 ¢ Considero que la organizacion de la empresa produce una buena
contribucién a la comunidad?
20 ¢ Considero que la planificacién de la empresa contribuye al crecimiento en el
mercado?

iMuchas Gracias!

33



ANEXO 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacién: “Factores motivacionales y productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en unaindustria grafica, Lima - 2021"

Apellidos y Nombres del investigador: VILLEGAS RIVAS, EDUARDO

Apellidos y Nombres del experto: Dr. Davila Arenaza, Victor Demetrio

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUI\%LE CUTA?DLE SUGERENCIAS
Remuneracién ¢ Considero que la remuneracion que recibo es la adecuada? X
¢ Considero que los beneficios laborales que me proporcionan me motivan a desempefiarme mejor? X
Factores Seguridad en el ¢ Considero que debo lograr mayor productividad laboral para recibir una mejor remuneracion? X
Extrinsecos puesto ¢ Considero que siento seguridad y estabilidad en mi puesto de trabajo? X
Relacién conlos | ; considero que es adecuado el trato y reconocimiento que tengo por parte de mi jefe inmediato? X
compafieros y jefe 1= Totalmente
Factores inmediato ¢, Considero que la relaciéon con mis comparieros es la adecuada? en desacuerdo X
Motivacionales L ¢,Considero que tomo el cumplimiento diario de labor como un logro personal? X
oore ¢ Considero que asumo con responsabilidad cada meta que plantea la institucién? X
Factores Reconocimiento ¢ Considero que disfruto del trabajo al lograr mis metas esperadas? 2=En X
Intrinsecos ¢ Considero que mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo? desacuerdo X
Independencia ¢ Considero que disfruto mucho con los retos que me proponen? 3= Indiferente X
laboral ¢,Considero que disfruto de mi trabajo cuando lo estoy desarrollando? X
¢ Considero que manejo mis emaociones de manera profesional en todo momento? 4= De acuerdo X
Eficiencia ¢ Considero que poseo la capacidad para resolver asuntos laborales bajo presion? X
Desarrollo ¢ Considero que las capacitaciones me ayudan a realizar eficientemente las actividades? X
Productividad Eficiente ¢ Considero que cuento con las alternativas suficientes para para cumplir los objetivos? g: ;’gltjid:ggnte X
Laboral Eficacia ¢ Considero que cumplo con los objetivos establecidos? X
¢ Considero que la institucién me reconoce por un trabajo bien realizado? X
Direccion Organizacion ¢ Considero que la organizacion de la empresa produce una buena contribucién a la comunidad? X
Planificacion ¢Considero que la planificacion de la empresa contribuye al crecimiento en el mercado? X
— Fecha: 13/10/2021

Firma del experto:
Dr. Davila Arenaza, Victor Demetrio.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacién: “Factores motivacionales y productividad laboral de los colaboradores del &rea de prensa en una industria grafica, Lima - 2021"

Apellidos y Nombres del investigador: VILLEGAS RIVAS, EDUARDO

Apellidos y Nombres del experto: Dr. Carranza Estela, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | cumpLE | SUGERENCIAS
o ¢ Considero que la remuneracion que recibo es la adecuada? X
Remuneracion

¢,Considero que los beneficios laborales que me proporcionan me motivan a desempefiarme mejor? X
Factores Seguridad en el ¢ Considero que debo lograr mayor productividad laboral para recibir una mejor remuneracion? X
Extrinsecos puesto ¢ Considero que siento seguridad y estabilidad en mi puesto de trabajo? X
ReIaC|9n con I.OS ¢ Considero que es adecuado el trato y reconocimiento que tengo por parte de mi jefe inmediato? X

compafieros y jefe ‘ — - - 1= Totalmente
Factores inmediato ¢ Considero que la relacién con mis compafieros es la adecuada? en desacuerdo X
Motivacionales L ¢,Considero que tomo el cumplimiento diario de labor como un logro personal? X

ogro

¢ Considero que asumo con responsabilidad cada meta que plantea la institucion? X
Factores Reconocimiento ¢ Considero que disfruto del trabajo al lograr mis metas esperadas? 2=En X
Intrinsecos ¢ Considero que mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo? desacuerdo X
Independencia ¢ Considero que disfruto mucho con los retos que me proponen? 3= Indiferente X
laboral ¢ Considero que disfruto de mi trabajo cuando lo estoy desarrollando? X
¢, Considero que manejo mis emociones de manera profesional en todo momento? 4= D g X

L = De acuerdo
Eficiencia ¢,Considero que poseo la capacidad para resolver asuntos laborales bajo presion? X
Desarrollo ¢ Considero que las capacitaciones me ayudan a realizar eficientemente las actividades? X

. i ) . . " . o 5= Totalmente
Productividad Eficiente ¢ Considero que cuento con las alternativas suficientes para para cumplir los objetivos? de acuerdo X
Laboral Eficacia ¢ Considero que cumplo con los objetivos establecidos? X
¢ Considero que la institucién me reconoce por un trabajo bien realizado? X
Di L, Organizacion ¢Considero que la organizacion de la empresa produce una buena contribucién a la comunidad? X

ireccion

Planificacion ¢, Considero que la planificacién de la empresa contribuye al crecimiento en el mercado? X

Fecha: 13/10/2021

Firma del experto:
Dr. Carranza Estela, Teodoro
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: “Factores motivacionales y productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en unaindustria gréfica, Lima - 2021"

Apellidos y Nombres del investigador: VILLEGAS RIVAS, EDUARDO

Apellidos y Nombres del experto: Mg. Yarleque Rupay, Mercedes

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

] NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | cumpLE | SUGERENCIAS
o ¢ Considero que la remuneracion que recibo es la adecuada? X
Remuneracion
¢,Considero que los beneficios laborales qgue me proporcionan me motivan a desempefiarme mejor? X
Factores Seguridad en el ¢ Considero que debo lograr mayor productividad laboral para recibir una mejor remuneraciéon? X
Extrinsecos puesto ¢ Considero que siento seguridad y estabilidad en mi puesto de trabajo? X
Relacién conlos |, considero que es adecuado el trato y reconocimiento que tengo por parte de mi jefe inmediato? X
comparieros y jefe - i - N 1= Totalmente
Factores inmediato ¢ Considero que la relaciéon con mis comparieros es la adecuada? en desacuerdo X
Motivacionales L ¢,Considero que tomo el cumplimiento diario de labor como un logro personal? X
ogro
¢ Considero que asumo con responsabilidad cada meta que plantea la institucion? X
Factores Reconocimiento ¢ Considero que disfruto del trabajo al lograr mis metas esperadas? 2=En X
Intrinsecos ¢ Considero que mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo? desacuerdo X
Independencia ¢.Considero que disfruto mucho con los retos que me proponen? 3= Indiferente X
laboral ¢Considero que disfruto de mi trabajo cuando lo estoy desarrollando? X
¢, Considero que manejo mis emociones de manera profesional en todo momento? 4= De acuerdo X
- . = u
Eficiencia ¢, Considero que poseo la capacidad para resolver asuntos laborales bajo presiéon? X
Desarrollo ¢Considero que las capacitaciones me ayudan a realizar eficientemente las actividades? X
< ] . . ) . 5= Totalmente
Productividad Eficiente ¢ Considero que cuento con las alternativas suficientes para para cumplir los objetivos? de acuerdo X
Laboral Eficacia ¢ Considero que cumplo con los objetivos establecidos? X
¢ Considero que la institucién me reconoce por un trabajo bien realizado? X
Direccién Organizacion ¢ Considero que la organizacion de la empresa produce una buena contribucién a la comunidad? X
i i
Planificacion ¢ Considero que la planificacion de la empresa contribuye al crecimiento en el mercado? X
=
P
QA
J r'f"i:
- v/ v
Firma del experto: .
Mg. Yarleque Rupay, Mercedes. Fecha: 13/10/2021
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ANEXO 4

Factores motivacionales y productividad laboral de los colaboradores del area de prensa en una industria grafica, Lima - 2021
Problema Objetivos Hipétesis . . . . i
— — Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Remuneracion
;De qué manera se Determinar la
4 P A .
relacionan los | rélacion ue| g EFta,ctores Seguridad en el puesto
factores existe entre los|Existe una relacién xtrinsecos
motivacionales con faci_ores_ | ent:_e .Ios | factorei\s Relaglon con Io_s
la productividad motivacionales y| motivacionales y la compaifieros y el jefe
laboral de  los la  productividad | productividad laboral inmediato
laboral de los|de los colaboradores Factores
colaboradores del . L
colaboradores del | del area de prensa en| Motivacionales Logro

area de prensa en
una

gréfica,
20217

industria
Lima-

area de prensa en
una industria
grafica, Lima-
2021.

una industria grafica,
Lima-2021.

Problemas
Especifico

Objetivos
Especificos

Hipotesis
Especifica

Factores
Intrinsecos

Reconocimiento

Independencia Laboral

¢De qué manera se
relaciona la
remuneracion con
la productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria
gréfica, Lima -
20217

Determinar la
relacion que
existe entre la
remuneracion y la
productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria
gréfica, Lima -
2021.

Existe una relacién
entre la remuneraciéon
y la productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria grafica,
Lima - 2021.

Productividad
Laboral

Desarrollo
Eficiente

Eficiencia

Eficacia

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de estudio:
Aplicado

Disefio:

No experimental
Nivel de estudio:
Descriptivo

Método:

Hipotético descriptivo

Poblacién:

64 colaboradores del area de prensa de
una industria grafica.
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¢De qué manera se
relaciona la
seguridad en el
puesto con la
productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria
grafica, Lima -
20217

¢De qué manera se
relaciona la
relacion con los
compafieros y el
jefe inmediato con
la productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria
grafica, Lima -
20217

Determinar la
relacién que
existe entre la
seguridad en el
puesto y la
productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria
gréfica, Lima -
2021.

Determinar la
relacién que
existe entre la
relacién con los
comparieros y el
jeje inmediato, y la
productividad
laboral de los
colaboradores del
area de prensa en
una industria
gréfica, Lima -
2021.

Existe una relacién
entre la seguridad en
el puesto y la
productividad laboral
de los colaboradores
del area de prensa en
una industria grafica,
Lima - 2021.

Existe una relacién
entre la relacién con
los comparieros y el
jeje inmediato, y la
productividad laboral
de los colaboradores
del area de prensa en
una industria grafica,
Lima - 2021.

Direccioén

Organizacion

Planificacion

Técnica:

La encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Validez sometida a juicio de especialistas
en administracion

Confiabilidad: 0,9
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ANEXO 5
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Rango de Confiabilidad

Rangos Magn_ituq_es de
Confiabilidad
0.01-0.20 Nula confiabilidad
0.21-0.40 Baja Confiabilidad
0.41 - 0.60 Confiable
0.61-0.80 Muy Confiable
0.81-1.00 Excelente Confiabilidad

Fuente: Hernandez (2014)

Confiabilidad de variables

Variable Alpha de Cronbach N° de item
Factores 0.916 12
Motivacionales
Productividad 0.981 8
Laboral

Fuente: Propia, Base de datos Spss v 21

Coeficiente de correlacion

Valores Significaciéon

-1 Correlacién negativa perfecta

De -0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
De-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
De-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

De-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja

De-0,01a-0,19

Correlacién negativa muy baja

0 Correlacién nula
De 0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
De 0,2a0,39 Correlacién positiva baja
De 0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
De 0,7 a0,89 Correlacion positiva alta
De 0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta
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