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Resumen 

El presente trabajo de investigación denominado Mantenimiento predictivo en los 

cucharones de excavadoras hidráulicas Komatsu PC4000 para mejorar su 

disponibilidad en una minera, Bayóvar 2022 tuvo como objetivo mejorar la 

disponibilidad. La investigación es de tipo aplicada, el enfoque cuantitativo, el diseño 

pre experimental y el nivel es explicativo. La población del estudio está determinada 

por los mantenimientos predictivos con sus datos cuantitativos de los Indicadores (KPI) 

de la variable disponibilidad y sus dimensiones confiabilidad y mantenibilidad de las 7 

excavadoras hidráulicas PC4000, que serán calculados de manera diaria y 

consolidados semanalmente tomados en un periodo de 3 meses antes (setiembre 

2021 – noviembre 2021) y 3 meses (febrero 2022- abril 2022) después de aplicar el 

mantenimiento predictivo. La técnica empleada fue la observación mediante 

instrumentos físicos y documentales aplicados a través ensayos no destructivos y 

registrados en formatos de inspección. La validación de los instrumentos se realizó a 

través de los juicios de expertos por el cual influye para los análisis de datos el software 

SPSS versión 22. 

En conclusión, el mantenimiento predictivo mejora la media de la disponibilidad de 78.9 

% antes a 83 % después, teniendo una mejora de 4.1 %. 

Palabras Clave: Mantenimiento predictivo, disponibilidad, fiabilidad, mantenibilidad. 
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Abstract 

The present research work called Predictive maintenance in the buckets of Komatsu 

PC4000 hydraulic excavators to improve their availability in a mining company, Bayóvar 

2022 had the objective of improving availability. The research is of an applied type, the 

quantitative approach, the pre-experimental design, and the level is explanatory. The 

study population is determined by the predictive maintenance with its quantitative data 

of the indicators (KPI) of the availability variable and its reliability and maintainability 

dimensions of the 7 PC4000 hydraulic excavators, which will be calculated daily and 

consolidated weekly taken in a period 3 months before (September 2021 – November 

2021) and 3 months (February 2022- April 2022) after applying predictive maintenance. 

The technique used was observation through physical and documentary instruments 

applied through non-destructive tests and recorded in inspection formats. The 

validation of the instruments was carried out through the judgments of experts by which 

the SPSS version 22 software influences the data analysis. 

In conclusion, predictive maintenance improves the average availability from 78.9% 

before to 83% after, having an improvement of 4.1%. 

Keywords: Predictive maintenance, availability, reliability, maintainability. 




