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Resumen

Este trabajo de investigacion que lleva por titulo Aplicacion de la metodologia

5S para incrementar la productividad del almacén de la distribuidora GHADE
S.A Celendin - Cajamarca 2021, el cual tuvo como finalidad lograr determinar

de qué forma influyé la aplicacion de la metodologia 5S con respecto y en
base a la productividad en el area de almacén de la organizaciondistribuidora
GHADE, la cual nos permitié dar a conocer a cerca de lo importante que es crear
una cultura organizacional, ya que dicha empresa carecia de un sistema
integrado de orden y clasificacion, y sus requerimientos los realizaba en base a
pedidos repentinos, ocasionando un desorden al momento de realizar los
despachos al cliente, debido que a veces no se tenia el producto requerido y no se
lograba satisfacer la necesidad demandada. Se dio uso de la implementacion de
la metodologia 5S para incrementar la productividad y minimizar la demora
en atencion y despacho de productos, con esta herramienta se busc6 aprovechar el
tiempo y espacio en el trabajo reduciendo de esta manera los tiempos
improductivos. El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, de
nivel explicativo y cuenta con un disefio cuasi experimental con enfoque

cuantitativo, nuestra poblacion en este estudio fueron los pedidos requeridos por el
cliente en la empresa GHADE con una muestra de pedidos en un periodo de 14 dias
antes y después de la aplicacion.

Se logré conseguir los resultados gracias al analisis descriptivo e inferencial
con lo que se contrasto nuestras hipotesis en base a estadigrafos T-Student y
Wilcoxon, teniendo, asi como resultados de productividad en nuestro pre test de
41.05% vy tras la implementacion, se obtuvo como resultado en el post test un

promedio de 76.05% lo que significO que hubo un incremento en la producti
vidad del 35% en base al indice inicial, con respecto a la eficiencia se obtuvo como
resultado en el pre test y post test de 58,91% y 84,94% respectivamente, siguiendo
con eficacia se obtuvo en el pre y post test un resultado de 69.91% y 84.94%
respectivamente. Concluyendo  que la herramienta 5S incrementdo la
productividad en el area de estudio, en este caso en el almacén de la distribuidora
GHADE a un 76.05%.

Palabras clave: Metodologia 5S, productividad, distribuidora, almacén.
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Abstract

This research work entitled Application of the 5S methodology to increase
the productivity of the warehouse of the distributor GHADE SA Celendin -
Cajamarca 2021, which aimed to determine how the application of the 5S
methodology influenced with respect to and based on productivity in the warehouse
area of the distribution organization GHADE, which allowed us to show how
important it is to create an organizational culture, since said company lacked an
integrated system of order and classification, and His requirements were made
based on sudden orders, causing a disorder at the time of dispatching to the client,
because sometimes the required product was not available and the demanded need
could not be satisfied. The implementation of the 5S methodology was usedt
increase productivity and minimize the delay in attention and dispatch of products,
with this tool it was sought to take advantage of time and space at work, thus
reducing unproductive times. The present research work was of an applied type,
of explanatory level and has a quasi-experimental design with a quantitative
approach, our population in this study were the orders required by the client in
the GHADE company with a sample of orders in a period of 14 days before
and after application.

TheOresultsOwereOachieved thanks to the descriptive and inferential analysis with
which our hypotheses were contrasted based on T-Student and Wilcoxon statistics,
having, as well as productivity results in our pre-test of 41.05% and after
implementation, it was obtained as Result in the post test an average of 76.05%
which meant that there was an increase in productivity of 35% based on the
initial index, with respect to the efficiency it was obtained as a result in the pre test
and post test of 58.91% and 84.94% respectively, following effectively a result of
69.91% and 84.94% respectively was obtained in the pre and post test.

Concluding that the 5S tool increased productivity in the study area, in this case in
the warehouse of the distributor GHADE to 76.05%.

Keywords: 5S methodology, productivity, distribution company, warehouse.
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I. INTRODUCCION

En estas épocas actuales el mundo afronta una epidemia sanitaria provocada por
la COVID-19, la cual ha ido afectando directamente a todo tipo de industrias,
empresas y negocios en cada rincon del mundo, causando falta de empleo,
hambruna etc. Los sectores que se han visto mas afectados por la coyuntura
actual han sido los comerciantes, tanto mayoristas como minoristas, también se han
visto afectadas las actividades sociales y culturales en todo el mundo, hoteles y
restaurantes entre otras actividades, segun sefiala “La Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)”. Sin embargo, existen otras industrias que
no se han visto del todo afectas como es el caso de la industria productora de
licores y vinos, ya que segun OIV que es la, la produccion de vinos y licores en el
afno 2020 parece ser similar a la del afio anterior a este +1% en comparativa con el
afo 2019, ya que el consumo de estos productos se ha mantenido firme. Por lo que,
en el mundo del mercado que actualmente ha iniciado a incluir nuevas herramientas
en Sus procesos para ser mas competitivos, es necesario para todas las empresas
cumplir con pedidos a tiempo de sus productos para sus clientes.

En el contexto nacional, los sectores comerciales dedicados al rubro de la venta de
licores incremento su demanda en el mercado, entre grandes distribuidores, centros
comerciales y pymes con la visién de ser una empresa constituida y estable por lo
cual estan sujetas a aplicar herramientas estratégicas que ayuden a estas empresas
a ser exitosas (Gestion, 2018). Por otro lado, segun INEI “El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica” en diciembre del afio 2020, anuncio que la produccion de
uva a nivel nacional llegd a una cosecha de 198,232 TN, cantidad la cual supero en
40% en comparativa con los registros del aflo 2019, por lo que se intuye que la
produccion de licores y vinos se ha visto en aumento. Apoyando esta se encuentra
que, segun “Bodega Vifia Vieja” tras dar declaraciones para un periédico nacional,
la gerente de marketing de bodega vifia vieja se pronuncié alegando, que

la produccion de licores en lata ha tenido un crecimiento del 300% a finales del mes

de junio, llegando a envasar entre 24 mil y 89 mil latas de licor. Prediciendo de esa



manera que para terminar el afio 2020 e iniciar el afio 2021, vifia vieja tendréa una
produccion de 80 mil latas y cumplir con la demanda en la temporada del verano.
Ya que muchas empresas han denotado crecimiento en el rubro de la
comercializacion y produccion, se ha demostrado que, a mas cantidad de
produccion, demanda de una mejor gestion y orden en los inventarios segun
(Mauiricio, L., 2017)

La distribuidora GHADE S.A. inicia su actividad en el afio 2015 dedicandose a la
distribucion de licores al por mayor como, vinos borgofias, tinto, espumantes,
cocteles, ron, cerveza y todo tipo de licores, la empresa dio inicio a su labor con una
sucursal ubicada en Celendin, provincia de Cajamarca con el objetivo de abastecer
a los bares, tiendas, pequefas licorerias y discotecas de la provincia de Celendin,
ofrecer productos que denoten calidad dentro del mercado de licores.

Puesto que la empresa distribuidora GHADE carecia de método integrado de orden
y clasificacion, y sus pedidos los realizaba en base a requerimientos repentinos,
ocasionando un desorden al momento de realizar los despachos al cliente, debido
que a veces no se tenia el producto requerido y no se lograba satisfacer la
necesidad demandada.

Esto a su vez generaba un problema al no cumplir con los requerimientos de
los clientes, ya que muchas veces por estos inconvenientes las entregas se

realizaban tarde o no se lograba la meta.

Segun (Bernal 2010) y (Carrasco 2005) fundamentaron que todas las
investigaciones estan orientadas a solucionar problematicas, por lo que, hace falta
una justificacion con motivos existentes para exponer y sustentar dicha

investigacién por lo que tendra un efecto o beneficio en la comunidad.

Justificacion tedrica: Segun (Bernal 2010, p.106) en su informacion recaudada,
existe una justificacion tedrica siempre y cuando el propoésito final del estudi
sea de ocasionar reflexion académica a cerca de conocimientos existentes

previos, confrontar teorias y contrastar resultados.



Se realiz6 esta investigacionOconOlaOfinalidadOdeOdar a conocer la aplicacion de
las 5S en una organizacion, cuales resultados podrian lograr un incremento en la
productividad de dicha organizacion, por lo que esta no cuenta con una cultura
organizacional, de este modo se demostrara que la empleacion de esta herramienta

mejorara el desenvolvimiento positivo en la organizacion.

Justificacion practica: Se elabord este trabajo teniendo como prioridad el
incremento de la productividad de la distribuidora GHADE logrando dar solucién a
sus problemas a través de la aplicacion de las 5S en el &rea de almacén.

Esta investigacidonOseOenfoco0con el Gnico objetivo de implementar la herramienta
de la metodologia 5S para acrecentar la productividad en el area del almacén
de la distribuidora GHADE, como objetivos especificos, clasificar y mantener el

orden en el area de manera que los trabajos que se realicen dentro de ella sean
mas eficientes y eficaces y asi evitar inconvenientes con los pedidos, logrando de

este modo un mejor control y estandarizacion en el proceso de atencion.



Se procedié a realizar un diagrama de Ishikawa con el fin de determinar los problemas que aquejaron a la empresa
distribuidora GHADE.

PRODUCCION MATERIA PRIMA MISRS AMB,lENTE
(ALMACEN)
\\
Objetos Acumulacién de
innecesarios pedidos sin despachar Desorden en los
productos
E?:f;oc:e un adecuado Objetos fuera de lugar
Falta de Alto costo por pedido
Corte de luz supervision i
repentina i repentino Productos no
/ clasificados
Perdida de ventas Falta de capacitacion
por caida de para controlar el Proveedores sin stock
energia (POS) inventario por pedidos repentinos

MAQUINARIA MANO DE OBRA

METODO (GESTION DE
COMPRAS) 4

Figural: Diagrama de Ishikawa



Se procedié a colocar las causas en un cuadro donde las relacionaremos entre si,
dandoles un valor ponderado del 0 al 2, siendo 0 = no afecta 1 = Regulary 2 =

Afecta mucho.

Tabla 1. Matriz de causas

N® CAUSAS

C1 Desorden en los productos

€2 |Acumulacion de pedidos sin despachar
C3 |Objetos fuerade lugar

ca Falta de un adecuado control

Cc5 Objetos innecesarios

Co Productos no clasificados

C7 |Proveedores sin stock por pedido repentino

C8 |Alto costo por pedido repentino

C9 |Falta de capacitacion para el control de inventarios

C10 |Falta de supervision

C11 |Cortede luz repentino

C12 |Perdida de ventas por caida de energia (POS)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2. Matriz de correlacion

C1 Cc2 c3 C5 Cb c7 C9 C10 |C11 |C12 (PUNTAJE PORCENTAJE

C1 2 2 2 1 2 0 ] 2 2 1] ] 13 12%
c2 2 2 2 2 2 0 1 1 2 1 0 13 12%
c3 2 2 1 2 2 0 ] 2 2 1] ] 11 10%
Cc4 2 2 1 1 2 0 ] 1 2 1] ] 9 8%
Cc5 1 2 2 1 2 0 1 1 2 0 0 11 10%
Cb 2 2 2 2 2 0 ] 2 2 1] ] 12 11%
Cc7 0 ] 0 ] 0 ] 2 1 ] 1] ] 3 3%
] 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 3 5%
Cc9 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 ] 11 10%
C10 2 2 2 2 2 2 0 ] 1 2 ] 13 12%
C11 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 4 4%
C12 0 ] 0 ] 0 ] 0 1 o ] 1] 1 1%

106 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tras haber hecho nuestra tabla de correlacion, se procediod

a acumular el

porcentaje de las causas, para después proceder con el diagrama de Pareto, este

no dio a conocer las causas de los problemas, asi se logré dar la mejor solucion,

tomando las mejores decisiones y eligiendo adecuadamente las herramientas de

ingenieria aprendidas durante nuestra formacion académica.




Tabla 3. Porcentaje acumulado

ACUMULADO

CAUSAS INCIDENCIAS PORCENTAIE DE ACUMULAC
DE INCIDENCIA 10N 80-20

INCIDENCIAS
€1 13 12% 1z 12%
c2 13 12% 26 25%
€10 13 12% 39 37%
o6 12 11% 51 48%
c3 11 10% 62 58%
5 11 10% 73 69%
L] 11 10% 84 79%
c4 9 8% 93 88%
C8 3 5% 98 92%
€11 4 4% 102 96%
c7 3 3% 105 99%
€12 1 1% 106 100%
TOTAL 106

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracién propia




En el diagrama de Pareto se pudo observar el 20% de causas que pueden resolver
el 80% de nuestros problemas, en los cuales pusimos énfasis para darles solucion.
Se identificé las causas mas usuales, las cuales generaban la mayor parte del
problema en el almacén, por consiguiente, se buscé brindarle la solucion mas
prudente a través de la empleacion de la metodologia 5 S

Se observo que, los datos obtenidos por los gréaficos, nos llevo a la conclusion que,
el desorden es uno de los principales factores, no existe un control adecuado,
desconocen sobre la metodologia 5S, muchos objetos fuera de lugar, muchas veces
los productos estan fuera de lugar y sin clasificar, y todo esto se le suma la falta de
supervision.

Para la realizacidn de la estratificacion, se agrup6 los problemas hallados con base
a las estrategias de Lean Manufacturan, y se logré discernir que herramienta fue la

mas factible de aplicar en el area problematica que en ese caso seria almaceén.

Tabla 4. Cuadro de estratificacion

CAUSAS
HERRAMIENTAS
C1 |C2 (C3 [C4 |C5 |[Ce |C7 |CB |C9 |C10|C11|C12|TOTAL
KAIZEN 11] 9 1 21
KANBAN 13 3l 5 4 25
55 13 11| 12 11| 13 60|

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE ESTRATIFICACION

60
50
40
30
20
10

KAIZEN KANBAN 5S

Figura 3. Diagrama de estratificacion
Fuente: Elaboracion propia



De la figura 3 anteriormente vista, se toma la decision de que la herramienta mas
adecuada para lograrOresolver los conflictos en el area problema de la
distribuidora GHADE fue la metodologia 5S. De esta manera nos preguntamos
¢De qué manera la aplicacion de la metodologia 5S incrementara la
productividad del almacén de la empresa distribuidora GHADE?

Como también se nos generd los inconvenientes especificos de nuestra
investigacion, ¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementara
la eficiencia en la empresa distribuidora GHADE? Y también ¢(En qué medida
la aplicacion de la metodologia 5S incrementara la eficacia en la empresa
distribuidora GHADE?

Este trabajo se justificd basandose y sujetandose a la escasez del incremento de la
productividad en el area problematica mediante instrumentos de la ingenieria
adquiridas a lo largo de nuestra formacion universitaria, las cuales nos permitio
incrementar la productividad de la organizacién, controlar, organizar y clasificar
los productos en el almacén, para incrementar la eficienciay eficacia.

A continuacion, se presento los datos que expidié almacén, para tener una idea de
la postura actual que abarca el principal problema, que es el cumplimiento bajo de

pedidos programados en almacén.



Tabla 5. Situacién actual de la empresa

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA ¥ EFICACIA

EMPRESA: DISTRIBUIDDRA GHADE

FECHA DE INICIO:

040201

AREA DE ESTUDID: AREA DE ALMACEN

FECHA DE TERMIND: 1710/2021

Mg, Gustava Adolfo Montoya Cardenas
REALIZADO POR: ROJAS BOZA VICTOR HUGO APROBADO POR: (Mg, Lino Folando Podriguez Alegre
g, Luis Alberto Vilela Romera.
EFICIENCIA EFICACIA
DIAS ) o ’ - # E[IGIE-I'IGIEI = Total de pedidos | Total de pedidos # Eficacia tolal de
Tiempo planificado | Tiempo utilizado pedidos ) _
atendidos programados pedidos
entregados a
1 1= 25 = T 0 FiikA
2 15 28 54 5 7 T
3 1= 26 587 g 3 B7
4 20 35 57 15 20 TE
5 20 32 53 17 24 T
;] 20 33 BT 23 34 B
¥ 20 36 56 18 26 ==
8 1= 26 = g g o
9 15 24 53 T 1 B
10 1= 25 G g 3 B7
LIl 20 32 F3x 16 23 T
12 20 34 53 13 26 T
13 20 36 56 23 36 £3:
14 200 33 51 15 22 G5

Fuente. Distribuidora GHADE.
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Il. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales

(TREBEJO 2017), en el estudio que realizo, el cual cuya finalidad fue probar
que la empleacion de la herramienta 5S mejora con notoriedad la productividad
en el APT en la compafia, la metddica que se aplico en dicho estudio fue cuasi-
experimental, ya que, se midié los resultados de la empleacion de las 5S
siendo variable independiente en la productividad de la organizacion. En el
cual se logro obtener los siguientes resultados, se mejor6 la productividad en un
72% utilizando la empleacién de las 5S en el almacén de la organizacion, se
aumento la eficiencia en un 77% en la empresa, por otro lado, se obtuvo un mejor
resultado con respecto a la eficacia viéendose aumentado en un 94%. En la actual
investigacion se aplico la misma herramienta de las 5S y fue de gran aporte para la
investigacion, siendo las 5S la variable independiente deOlaOproductividadOen

OlaOempresa.0

(MURRIETA VALLE 2016) En su estudio sobre la empleacién de las 5S como oferta
de mejora en las salidas de un almacén que contiene productos cosmetoldgicos
tuvo como propdésito lograr perfeccionando el tiempo de entregas en el despacho
del area de estudio aplicando la metodologia 5S siendo su trabajo de tipo aplicado,
de disefio explicativo, en el cual concluyo que al aplicar las 5S se logré obtener mas
espacio, le permitié reducir las actividades que no aportaban para la organizacion
los cuales eran principales causantes de las retraso en las entregas y despachos

de pedidos a los clientes.

(TINOCO, TINOCO Y MOSCOSO 2016) estos autores tuvieron como proposito de
a través de la metodologia 5S mejorar la apreciacion con respecto a la cultura en la
calidad de las microempresas, siendo de metodologia pre experimental cuyos
resultados obtenidos fueron teniendo una puntuacion con respecto a la cultura de
calidad en su pre test de 115.17 hasta llegar en su post test a 151.17,

porcentualmente hablando mejoro la cultura de calidad en un 36% este analisis
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aporto a este proyecto, demostrando que a través de la empleacion de las 5s se

puede aumentar también la cultura organizacional.

(ORE REMIGIO 2016) En su investigacion de la empleaciéon de la
herramienta 5s en el area de Logistica de la empresa Gloria S.A. Dicha tesis
se enfocd en crear una cultura en la organizacion para lograr un entorno laboral en
donde los colaboradores se sientan motivados en realizar sus actividades en pro de
la organizacién; de caracter aplicado, longitudinal por lo que us6 datos y cifras en la
misma poblacion en tiempos distintos. Concluyendo que al emplear la herramienta
5s se tuvo éxito, en agradecimiento a la colaboracion e intervencion y participacion
de todos los trabajadores del area, logrando de esta manera cumplir con los

objetivos de su investigacion

(PAICO 2019), Tuvo como conviccion determinar como la empleacién de la
herramienta 5S puede mejorar la productividad en el almacén, siendo su
metodologia cuantitativa, por lo que dio inicio a su labor a través de un informe antes
sobre la naturaleza en las que se encontraba al personal que trabaja en el almacén,
para seguidamente comenzar la implementacion de las 5S en dicha area.
Obteniendo como resultado 25% de aumento en la productividad, 17% en la
eficiencia y un10% en la eficacia. Este trabajo me inspiro a realizar mi matriz de

operacionalizacion.

Antecedentes internacionales

(Shukla y Ganvir 2018), tuvo como principal objetivo incorporar la herramienta
Kaizen enfocandose en disminuir el periodo de tiempo del proceso de los
pedidos, para mejorar el orden en Modigold Pvt en la india. Se utilizé la metodologia
con base a la aplicacion hoja Kaizen y 5S, los cuales dieron como resultado que
tras la implementacion de 5S y kaizen, el tiempo de proceso de los pedidos
se reduce en un 13.88%, el tiempo de ciclo disminuye en 3.18% y el tiempo general
de entrega se redujo en un 4.04% llegando a mejorar generalmente la productividad

de la organizacion.
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(Dixit, Routroy y Kumar 2019) este autor tuvo como finalidad dar aumento a
la productividad y eficiencia para lograr un clima de trabajo mas seguro en GSDW
implementando la metodologia 5S, dicha investigacién concluy6 en la primera fase
en la cual se propuso como meta el “orden” para lograr eliminar y encontrar
medicamentos indeseables, en la segunda etapa “establecer el orden” que surgio
para obtener mas espacio para los medicamentos necesarios, en la tercera etapa
se establecié como meta el “brillo” para quitar lo innecesario, polvo y otro tipo de
articulos no necesarios en GSDW, en la cuarta etapa se propuso la
“estandarizacion” se aprobé el desarrollo de listas de verificacion para las diversas
operaciones y la quinta y ultima etapa se propuso “sostener” realizando auditorias y
monitoreo del desempefio de la utilizacibn de los espacios, mejorando asi la

productividad.

(Neyra, 2019) esta investigacion tuvo como objetivo mejorar la productividad,
ya que se tenia elevados tiempos de reaccion en el instante de hallar los materiales,
por lo que logré reducir el tiempo de produccién utilizando la técnica Hybrid 5S
Dado que no solo se fundamentaba en la herramienta Kaizen, ya que se
Tenia en cuenta los controles de inventario, dando como resultado 3.95 veces
mas a la inicial en la productividad del almacén, 98.71% en la precision en el registro
de los inventarios, una reduccion del tiempo en hallar los materiales en un 66.12%

disminuyendo de 25 minutos a 8 minutos.

(MANZANO Y GISBERT 2016), estos autores tuvieron como objetivo principal
eliminar los objetos y cosas innecesarias para lograr un ambiente laboral ordenado
y aseado, siguiendo cada etapa de la herramienta 5S en la empresa, se aplicd una
metodologia experimental, concluyendo que la aplicacion de las 5S es una
herramienta primordial para que las estrategias Lean obtengan resultados
positivos. Las pymes obtuvieron mejoras positivas en base a la herramienta 5S ya
qgue lograron tener una organizacion solida en el area laboral y en toda la

organizacion

13



(PAICO 2019), el objetivo de este autor fue dar a conocer en qué medida la
empleacion de las 5S puede mejorar el rendimiento en el de almacén, dicho trabajo
de investigacién fue cuantitativo, por lo que dio inicio dando a conocer un informe
previamente de las condiciones en las que labora el personal en el area de almaceén,
para seguidamente incorporar las 5S en el area. Dicha investigacion concluyo en un
aumento en la productividad del 25%, 17% en el acrecentamiento de la eficiencia y

un 10% de incremento en la eficacia.

Bases tedricas

Productividad

Segun (Prokopenko 1989). Existe un nexo entre la produccion lograda en el
transcurso de la produccién o servicios y los materiales usados para lograr obtener
dichos resultados. Es decir, la utilizacion eficiente del recurso de los que dispones

para el desempefio de los bienes o servicios que se ofrece.

Medicién de la productividad

Segun (Gutiérrez 2010). La productividad se adquiere multiplicando la eficiencia y
eficacia, siendo la primera determinada por como se aprovechan los recursos con
la finalidad de evitar la merma y la eficacia se fundamenta en la correcta utilizacion
de estos recursos para encontrar el funcionamiento esperado, se podria decir que
es la evaluacion de los elementos empleados en el trascurso del tiempo y los frutos
obtenidos. (p.21)

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Metodologia 5S
Para (Gutiérrez 2010) La metodologia 5S es un camino que busca establecer e
uniformar una serie de habitos de orden y limpieza en el area de trabajo en conjunto

con los implicados; es utilizado para conservar y modificar la calidad del ambiente

14



laboral en una organizacion, con la Unica finalidad de que estos sean seguros,
agradables, limpios y ordenados como también productivos y practico. (p.110)
Seiri (Clasificar). Estd fundamentada en disgregar lo que no se utiliza y no sirve
del &rea de trabajo, es la destreza de deshacerse de materiales innecesarios.
(p.110)

Seiton (Ordenar). Se enfoca en ordenar y organizar los objetos de trabajo, de tal
manera que los contratiempos que pueda existir entre los materiales y

colaboradores se vean reducidos en la oportunidad de solicitar algo. (p.111)

Seiso (Limpiar). Se fundamenta en la inspeccion y aseo del ambiente de trabajo,
incluyendo los bienes materiales y activos pasivos de la empresa lograr prevenir el

desorden y suciedad, generando un espacio laboral mas amigable. (p.111)

Seiketsu (Estandarizar). Se realiza la ejecucién de las condiciones y pautas para
que cada colaborador pueda saber la labor que debera desarrollar. (p.112)

Shitsuke (Disciplina). Su finalidad principal es infundir una cultura organizacional
en el espacio donde se labora y en la empresa, para continuar con los
procedimientos establecidos sin incumplirlos, inculcando la autodisciplina en los

colaboradores de la organizacion.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Por su orientacion lo definimos cuantitativo, por lo que iniciamos con la actual
realidad problematica, luego se recolecto datos necesarios que nos ayudo a dar un
mejor analisis de la problemética, utilizando herramientas de medicién y
posteriormente se resolvio la hipétesis, segin (PAITAN 2014) indic6 que la
perspectiva cuantitativa emplea la recaudacion de antecedentes, analiza y resuelve
las incognitas en la investigacion y responde las hipétesis estipuladas con

anterioridad. (p.97)

De tipo, se consider6 aplicada, por lo que, se uso las técnicas y principios de las 5S
para lograr un notable cambio positivo en la productividad, segun (BAENA 2017)
fundamenta que, un trabajo aplicado se enfoca en las elecciones tedricas existentes

para seguidamente corroborar en la praxis. (p.18)

De nivel explicativo por lo que, al momento que se implementd la variable 5S se
gener6é un cambio en la variable productividad la cual es la variable dependiente
segun (FERNANDEZ, HERNANDEZ Y BAPTISTA 2014) manifiestan que las
investigaciones explicativas se enfocan en explicar o responder lo que ocurren en

algun evento o fendbmeno ya sea fisico o social. (p.110)

De disefio cuasi-experimental, dado que se midieron los efectos de aplicar la
metodologia 5S con respecto a la productividad, donde se elabor6 un paralelismo
de la circunstancia antes (pre test) vy circunstancia después (post test) de la
aplicacion de las 5S segun (FERNANDEZ, HERNANDEZ Y BAPTISTA 2014) una
investigacion cuasi-experimental se centra en organizar un conjunto de elementos
0 sujetos para luego realizar el célculo de variables y verificar el estado de las

variables en dicho grupo. (p.163)
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En esta seccion se presenté el boceto con respecto a una comparacion ante el antes
y el después:
G:0; - X -0,
En dénde:
G: Poblacion y muestra.
O1: Posicion actual antes de la implementacion.
X: Implementacion de la metodologia 5S.

02: Posicion luego de la implementacion.

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable Independiente: Metodologia 5S
Definicion Conceptual: Para (Gutiérrez 2010) EI método de las 5S es un
instrumento que busca infundir y estandarizar un conjunto de habitos de
orden y limpieza en el espacio de trabajo en conjunto con los colaboradores y
personal implicados; se utiliza para modelar y conservar la calidad del medio
ambiente de trabajo en una compafia, con la intencibn de que estos sean

seguros, amigables ordenados, limpios como también productivos. (p.110)

Seiri (Clasificar). Se fundamenta en separar lo que no se utiliza y no sirve del area
de trabajo, es el arte de deshacerse de materiales y/o objetos innecesarios.
(p.110)

Seiton (Ordenar). Se enfoca en ordenar y organizar los objetos de trabajo, de tal
manera que los contratiempos que pueda existir entre los materiales y

colaboradores se vean reducidos al instante de solicitar algo. (p.111)

Seiso (Limpiar). Se fundamenta en la inspeccion y aseo del espacio de trabajo,
incluyendo materiales y equipos, para lograr prevenir el desorden y suciedad,

generando un area laboral mas amigable. (p.111)
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Seiketsu (Estandarizar). Se realiza la ejecucidon de las condiciones y pautas para
que cada colaborador pueda saber la labor que debera desarrollar. (p.112)

Shitsuke (Disciplina). Su finalidad principal es infundir una cultura organizacional
en el espacio donde se labora y en la empresa, para continuar con los
procedimientos establecidos sin incumplirlos, inculcando la autodisciplina en los

colaboradores de la organizacion.

Definicion operacional: Se aplicara las 5S para que nos facilite tener un espacio
laboral en orden, limpio y organizado, logrando que se aminorar el tiempo en realizar
algunas actividades dentro del area.

Indicador:

__ Puntaje Alcanzado

; x100
Puntaje Esperado

Donde:

¢ NC = Nivel de cumplimiento

Variable Dependiente: Productividad

Definicion Conceptual: Para Prokopenko (1998), se refiere a la productividad
como la relacién existente entre la produccion adquirida por un procedimiento
productivo o de servicio y los medios que se usaron para obtener dicha
produccion. Es la utilizacion eficiente de trabajo, capital, recursos, materiales,
informacion , energia; en la produccién de servicios y bienes.

Definicion Operacional: La productividad se medi6 en base a la eficiencia y
eficacia, el instrumento que se utilizd en el presente trabajo para la evaluacion de la

productividad fueron las fichas de recaudacion de datos.
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Indicador:

T.Planificado para antencié

de pedidos
PET= - — x100
Tiempo utilizado

Pedidos atendicos

TP =

= - x100
Pedidos programados

Donde:
e PET = Pedidos entregados a tiempo
e TP = Total de pedidos
Escala de medicion: Como escala de medicion, se utilizé la razén

Ver matriz de operacionalizacién en Anexo 03

3.3 Poblacién
Poblacién
Segun (Carrasco 2005) fundamenta que la poblacibn es un conjunto
de componentes (unidades analizadas) que son parte del entorno donde se lleva
a cabo la investigacion. (p.236). En este trabajo se tomd como poblacion el area del
almacén, tiempos de pedidos entregados a tiempo, total de pedidos y lo que
constituya el almacén.
Muestra
Segun (Bernal 2010), sostiene que es una fraccion de la poblacion que se elige para
luego partir a la recopilacion de informacion para el desarrollo del proyecto y gracias
a ello se podra medir y observar el comportamiento de las variables y sujeto de
estudio. (p.177). La muestra de este trabajo se tom6 en base a los pedidos que

tuvo la distribuidora GHADE en el area de almacén durante 14 dias antes de la
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implementacion de las 5S, y después de la implementacion de las 5S en un espacio

de tiempo de 14 dias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En el presente trabajo de investigacion se utilizé la recoleccion de datos, la cual es
obtenida a través de la observacion, ya que, por las propias caracteristicas del
trabajo, la observacion fue la méas adecuada.
Como técnica se utilizd la observacién y analisis documental para el registro
de datos de la productividad, por lo que se recurri6 a datos ya registrados de
meses anteriores, luego se observé el comportamiento de la variable
dependiente para el registro de nuevos datos tras haber implementado la
metodologia 5S, esto se realiz6 médiate los instrumentos de recoleccion de
datos, esto coincide con lo sustentado por (Arias 2006).
Instrumento de recoleccion
En la presente investigacion se utilizo como instrumentos para evular las
variables las fichas de check list y una ficha de recaudacién de datos. Ver Anexo 04
Validez de instrumento
Las herramientas de evaluacion fueron las fichas de recaudacion de datos,
matriz de consistencia y de operacionalizacion, en la cual estan indicadas los
indicadores y formulas que se utilizd, los cuales fueron validados por el juicio
de expertos los cuales son 3 ingenieros de la UCV de la escuela

profesional de ingenieria industrial.

Tabla 6. Tabla de validaciéon
NOMBRES Y APELLIDOS

Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas.
Mg. Lino Rolando Rodriguez Alegre
Mg. Luis Alberto Vilela Romero.

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

El presente trabajo de investigacion cuenta con el consentimiento del gerente
y duefio de la empresa, para poder implementar las herramientas que sean
pertinentes para mejorar la productividad en la organizacion, ver constancia de

consentimiento en Anexo 06.

3.5 Procedimientos

El procedimiento se realiz6 en el area del almacén de la distribuidora GHADE
con el fin de entender su situacién actual y la forma en la que se estaba trabajando
para poder precisar que mejoras se desarrollaria para mejorar la
productividad y asi lograr cumplir con los requerimientos del cliente.

GHADE es un distribuidor de licores de todo tipo, que tiene gran demanda en la
ciudad de Celendin por lo que recibe diariamente pedidos al por mayor, los cuales
muchos no llegan a completarse por problemas en el area de almacén que es
de donde se realizan los despachos, por el motivo de que no existe un orden ni
organizacion en esta area, influye también que el personal que estd a cargo del
almaceén no esta al pendiente de si se tiene o0 no lo que requiere el cliente, ya que
todo esta desorganizado y fuera de lugar. Teniendo todos estos factores en cuenta
se decidid aplicar la herramienta de la metodologia 5S para incrementar la

productividad y corregir estos problemas en el area de almacén.

Datos generales de la empresa:

Razén social: GHADE

RUC: 10416170911

Direccion: Jr. Unidn N°342 Celendin — Cajamarca
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Teléfono: 976454880

Misién: “Brindar el mejor servicio con los mejores productos al mercado, con la

garantia y confianza que todos los productos son de calidad y al mejor precio”

Visién: “Consolidarse como una de la distribuidora mas grande a nivel regional y

nacional y lograr poner sucursales en cada region del pais”

GERENCIA

r
1

AREA COMERCIAL 1| ALMACEN Y DESPACHO
I

Figura 4. Organigrama Organizacional
Fuente: Elaboracién propia

Actividad 1: Andlisis del area de Despacho antes de las 5S
Como primer paso se evalu6 la situacion actual del area de estudio, y asi se
tuvo un diagnostico actual, con el propésito de roponer cambios para la mejora

en area de estudio.

22



Figura 5. Area de almacén y despacho

En la figura N° 5 se puede contemplar que el area de almacén se encuentra
totalmente desordenado y no se encuentra clasificado lo que retrasa el proceso de
entrega a la hora de buscar los pedidos que requiere el cliente, se puede observar

también que el espacio es un poco reducido para tener las cajas por filas.

Figura 6. Estantes en el area de almacén
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Se puede observar en la figura N°6 que en los estantes del almacén existen

espacios que se podrian aprovechar para colocar productos que no son tan

reclamados por los clientes.

Figura 7. Objetos innecesarios en el area de trabajo
En la figura N°7 Se puede observar la existencia de objetos innecesarios dentro

del area laboral, los cuales interrumpen al momento de buscar lo que requiere el

cliente.
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Figura 8. Estante ocupado de manera incorrecta con objetos innecesarios

En la figura N°8 se puede observar que un estante que se podria aprovechar de

otra manera, esta siendo ocupado por objetos innecesarios.

Figura 9. Lugar de trabajo del operario de almacen

En la figura N° 9 se puede observar que en el lugar de trabajo del operario del
almacén se encuentra en desorden y con objetos innecesarios, los cuales podrian
retrasar o interferir con sus labores.

Se elaboro un Check list con la finalidad de
apreciar en qué situacion se encuentra el area de estudio en base a la
evaluacion de la metodologia 5S. Dando un rango del 1 al 5, siendo 1=Muy malo;
2=Malo; 3=Regqular; 4=bueno; 5=Muy bueno, todos evaluados en base a 20, y estos

fueron los resultados obtenidos.
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Tabla 7. Evaluacion de Check list con respecto a las 5S antes de su

implementacion.
55 HOJA CHECK LIST - AREA DE ALMACEN
Area Area de Almacén Calificacién final: Calificado por:
Fecha 20/10/2021 Calificacion previa 40 Victor Hugo Rojas Boza
Calificacion
55 [n° [chequear | Descripcion 11 2 3] 4 s Tota
PRIMERA 5: Clasificacion |Prc—medin 2
1 Existencia innecesaria alrededor X 1
2 iExisten objetos innecesarios que afecten el trabajo? X 2
SEIRI 3 £Existen materiales o equipo no utilizado? X 2
4 £Es dificil encontral el producto o herramienta requerida? X 2
TOTAL 7|
SEGUNDA 5: Organizacion Promedio 2
1 sExiste una sefializacion adecuada? X 2
2 ¢Los espacios estan identificades por productos? X 1
SEITON 3 £Tiene un maximao y minimo de productos en el area? X 3
4 £Se tiene un registro de inventario correcto? X 2
TOTAL 8
TERCERA 5: Limpieza Promedio 2
1 £Se cuenta con un personal responsable de la limpieza? X 1
2 Los productos se encuentran en buen estado? % 4
SEISO 3 £Se inspeccionan los materiales en el drea de almacen? X 3
4 &El personal de limpieza hace su trabajo correctamete? X 1
TOTAL El
CUARTA 5: Estandarizacion Promedio 2
1 £5e aimplementade una propuesta de mejora? X 2
2 £Se respeta el espacio para cada producto? X 1
SEIKETSU 3 iExiste un plan de mejora para un future? X 2
4 £5e usa procedimientos claros, escritos y actuales? X 2
TOTAL /|
QUINTA 5: DISCIPLINA |Pr0medi0 2
1 £Tienen conocimiento acerca de la herramienta 557 X 1
2 A llegado tarde al trabajo ultimamente? X 4
SHITSUKE 3 £Cuenta con un ambiente laborar agradable? X 3
4 iLos productos tienen un orden correcto en el drea de almacen? X 1
TOTAL El
PROMEDIO TOTAL 2 CALIFICACION 40
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Tabla 8. Resultados de la evaluacion antes de la implementacion de las 5S .

55 PUNTAIE MAXIMO %
Clasificar (SEIRI) 7 20 35%
Ordenar (SEITON) 8 20 40%
Limpiar (SEISO) 9 20 45%
Estandarizar (SEIKETSU) 7 20 35%
Disciplinar {SHITSUKE) 9 20 45%
GENERAL 40 100 40%
REGULAR BIEN EXCELENTE
=50% =70% >00%

En la tabla N° 8, se pudo observar con respecto a la evaluacion de las 5S el
estado actual en el cual se encontraba el area de estudio, siendo la clasificacion
(SEIRI) la mas preocupante y en general toda el area de trabajo arrojo un resultado
de 40% indicando que en base a la metodologia 5S segun los rangos establecidos,
este se encuentra por debajo del regular. Por otro lado, se le dio mas prioridad a la
primera S ya que es la mas afectada y es de ella de donde parte toda la mejora en

cadena.
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Tabla 9. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL
PROYECTO

Planteacion del problema

SETIEMBRE

MNOVIEMBRE

DICIEMBRE

Recopilacion de informacion previa

Planteacion de las variables

Realidad problematica

Establecer objetivos e hipotesis

Redaccion del marco teorico

Formulacion de la matriz de
consistencia

Formulacion de la matriz de
operacionalizacion

Validacion de instrumentos

Analisis documental para el pre test

Levantar ocbservaciones

Primera sustentacian

Levantar obsernvaciones

Charlas sobre las 55

Implementacian de las 55

Recolectar datos del post test

Comparacion de resultados pre y post

Discusiones y conclusiones

Recomendaciones y levantar
observaciones

Sustentacion final

Fuente: Elaboracién propia

28



Actividad 2: Anuncio y charla a la gerencia y personal sobre la
implementacién de la metodologia 5S.

Para comenzar ya se habia anticipado a la gerencia que se implementaria la
metodologia 5S en su distribuidora por lo que se convocdé a reunion para detallar y
concientizar sobre la importancia de la metodologia 5S y su
implementacion. EstaOse desarroll6 mediante diapositivas y un grafico en la
pizarra para explicar paso a paso que es la metodologia 5S, dando a conocer
casos de otras empresas que han rendido frutos en su productividad utilizando esta

herramienta.

Figura 10. Anuncio y charla sobre la importancia de las 5S

En la figura N°10, se puede apreciar la reunién que se realizd con los gerentes y el
responsable del area de almacén y asi se procedid a dar aviso que la semana
siguiente se realizaria la implementacién de la metodologia 5S para la mejora
de la productividad y el beneficio econdmico que acarrearia para la distribuidora
GHADE.
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En la tabla N°11 se puede apreciar la ficha de recoleccion de datos que se
recopilo por andlisis documental que la distribuidora facilit6 y mediante la
observacién, en donde tras tabular los datos se observdé que tenia una baja
productividad, por el hecho de que, a la hora de entregar los pedidos, estos
demoraban mucho y/o no se encontraba lo requerido por el propio desorden y falta
de clasificacion. Tras la aplicacion de la metodologia 5S se esperé6 que el
tiempo en la entrega de los pedidos reduzca y se cumpla con la demanda del
cliente, se foment6 de esta manera que los clientes realicen mas pedidos y no
piensen en otras alternativas, lo cual fue favorable para la organizacién ya que la
productividad se vio en incremento en el area de almacén y el cliente satisfecho.
Todo esto se dio de conocimiento a los duefios que a la vez son gerentes de la
organizacioén, los cuales eran conscientes de que la distribuidora tenia problemas

por las causas ya mencionadas.

Tabla 10. Situacidon antes de la implementacion de las 5s en la empresa

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

EMPRESA: DISTRIBUIDORA GHADE FECHA DE INICIO:  0d10/2021
AREA DE ESTUDIO: AREA DE ALMACEN FECHA DE TERMIND: 171012021
Mg, Gustava Adalfo Mantoya Cardenas
REALIZADO POR: ROJAS BOZAVICTOR HUGO APROBADO POR: Ma. Lino Falando Radrigusz Alegre
Ma, Luiz Alberta Vilela Bomero.
EFICIENCIA EFICACIA
DIAS . i . - % EfIGIE'-nGIa de Total de pedidos | Total de pedidos | i Eficacia tolal de
Tiempo planificado | Tiempo utilizado pedidos i )
atendidos programados pedidos
entregados a
1 15 25 B T 10 T
2 15 28 S 5 T T
3 13 26 i g 3 BT
4 20 35 o7 15 20 o
5 20 32 B3 7 24 b
6 20 33 Bl 23 3d G
T 20 36 o 15 26 [
8 15 26 i = 3 o
3 13 2d [ T 11 Gl
10 15 25 B = 3 BT
1 20 32 B3 16 23 T
12 20 3d 53 13 26 T
13 20 36 o 25 36 [
14 20 33 Bl 15 22 G5

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTIVIDAD
DIAS EFICIENCIA | EFICACIA | PORCENTAJE
1 0.60 0.70 0.4z
2 0.54 0.+ 0.38
3 0.55 0.67 0.35
d .57 .75 .43
3 .63 0.7 0.44
E 0.51 065 0.4
[ 0.56 0.63 0.35
] 0.55 0.75 0.43
3 (.63 .64 0.40
10 0.60 0.67 0.40
1 .63 0.7v0 .43
12 0.53 0.73 0.43
13 0.56 .63 0.33
14 .51 .65 0.41

Tabla 11. Productividad en la empresa antes de la implementacion de las 5S
Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar en la tabla nro. 12 que la productividad de la empresa entes de
la implementacién de la metodologia 5S es de 41%, dicha productividad se logré
encontrar gracias a nuestra formula de productividad anexada en nuestra matriz de

operacionalizacion.

Actividad 3: Designacion de responsabilidades a los implicados de la
implementacion.

Este trabajo no se vio en la necesidad de crear un comité de implementacion
de las 5S ya que las personas implicadas en la implementacién de la
herramienta 5S, solo fueron 4 personas por lo que se designé responsabilidades

puntuales para cada uno de ellos.
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Tabla 12. Designacion de responsabilidades
CARGO FUNCION

Duefio de la distribuidora (Gerente) | -Liderar el desarrollo de las 5S

Hubber Montenegro Aguilar -Fomentar los principios de las 5S

Encargado de laimplementacion 5S | -Controlar y dar seguimiento a la
Victor Hugo Rojas Boza implementacion.
-Brindar apoyo al gerente con respecto

a la fomentacioén de las 5S

Encargado del almacén -Informar si se esta cumpliendo
Brad Jhosep Rabanal Diaz. correctamente con los principios de las
5S.

Fuente: Elaboracion propia (Distribuidora GHADE)

Se defini6 las actividades que cada colaborador desempefid6 de manera
responsable cumpliendo con su funcibn como parte del equipo para la

implementacion de las 5S.

Actividad 4: Implementacion de la primera S (Seiri)

En esta etapa se clasificd los objetos que fueron eliminados del area de trabajo,
conservando asi los objetos que eran necesarios y convenientes. Nos deshicimos
de cualquier objeto o material que no tenga mayor influencia en el area de almacén
aplicando el uso de tarjetas rojas, la cual tenia como funcion mostrar la importancia
de los materiales o0 recursos que se hallaban en el area, dichas

tarjetas se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 13. Funcidén de las tarjetas

ROJO
Tiene como funcion desechar cualquier
objeto o material que se innecesario en

el area de trabajo.

AMARILLO
Tiene la funcion de indicar que algun
objeto deberia ser reubicado segun la

necesidad

VERDE
Indica que el objeto o material es
indispensable para el funcionamiento

del area
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Figura 11. Eliminacién de objetos innecesarios
Los objetos que se identificaron con tarjeta rojas, tuvieron que ser eliminados del

area de trabajo ya que no tenian mayor influencia en dicha area, tal como se

muestra en la figura 11.

Figura 12. Eliminacién de objetos innecesarios

Se continuo con la eliminacién de materiales innecesarios en el area de

almacén tal y como muestra la figura 12.
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ANTES DESPUES

Figura 13. Limpieza y orden en el &rea laboral

También se utilizé la tarjeta roja en el area de trabajo del encargado del almacén,

ya que este carecia de espacio para realizar sus labores como muestra la figura 13.

Actividad 5: Implementacion de segunda S (Seiton)

Tras implementar la primera S, se procedié a organizar y a ordenarOel area
de trabajo, de este modo se pudo clasificar los licores con el propdsito de que estos
puedan ser hallados con mayor rapidez de acuerdo a su demanda y asi evitar

contratiempos al momento de realzar el despacho.
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Al principio se penso ordenar el almacén en bloques de 4 y 6 cajas para organizar
los licores y dejar espacio para la movilidad del personal, pero luego por falta de
espacio, estabilidad de las cajas y movilidad del personal, se decidié ordenar las
cajas en filas de dos, de tal forma que en cada lado de las filas hubiese productos

diferentes y de facil acceso, como se muestra en el siguiente gréfico.

| PISCO ROM | VODKA |
o ] P v E H
u [ | o Q f
R z s D u M
L a c K I =]
o o o n L =
K ] A ]
L w R o c L
a H o ] o ]
T I N c R
A = C C T C
= K B b, E =3
¥ F L fl
C C
L W v
] I I o © R
T M N R R o
I o o o o M
ol 5 5 M ]
E A Y

Figura 14. Distribucion de almacén
Fuente: Elaboracién propia

Luego de realizar la clasificacion y orden de los licores el almacén quedo un poco

mas libre y con mejor acceso, como se muestra en las siguientes figuras 15y
16
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SITUACION ANTES

Figura 15. Situacion antes de las 5 S

SITUACION DESPUES

Figura 16. Clasificacion y orden de las cajas de licor (Después)

Actividad 6: Implementacion de la tercera S (Seiso)
Continuando con la tercera S, la cual es una etapa menos complicada con la que

cuenta la metodologia, la cual se llevé a cabo en el area de almacén, siguiendo los
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protocolos de limpieza y cuidado personal que se requiere en la actualidad por la
situacion actual que se vive. Como acto siguiente se procedié a limpiar el area de
trabajo y quitarle el polvo a los espacios y objetos del lugar, ya que este podria
producir alergias al personal y, por otro lado, para evitar la suciedad en los
productos, también se ordend los estantes, se le atribuyo como tarea al encargado

de almacén mantener su lugar de trabajo limpio.

ANTES DESPUES

Figura 17. Antes y después de la limpieza

En la figura 17 se observa como quedd uno de los estantes después de la limpieza
y la organizacion, dicho estante contiene 3 bidones de aguardiente que es muy

requerido por las cantinas de la provincia.
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Actividad 7: Implementacion de la cuarta S (Seiketsu)

En esta etapa se realizo el seguimiento de las anteriores S para verificar si se esta
teniendo resultados tras la implementacion de una nueva metodologia de trabajo
que incluye orden, limpieza de los espacios, productos yrecursos que se
utilizan.

Se llevo a cabo una charla a todo el personal implicado explicando como fue el
desarrollo de las tres primeras S, con la finalidad de mejorar y mantener
dichas actividades que fueron realizadas con su colaboracion, de esta manera se
pudo obtener resultados positivos tanto como para la distribuidora como en los
habitos personales de los colaboradores, en la charla expuesta se tomaron puntos

importantes que se detallan a continuacion:

e Llevaracabo lalimpieza del area 1 vez al dia al ingresar en el horario laboral.

e Dar incentivos a las personas que fomenten disciplina con los cambios
establecidos.

e Realizar seguimientos semanales para verificar que se esté cumpliendo con
el nuevo plan de trabajo.

e Realizar pequefias reuniones para compartir ideas de como se puede
mejorar sobre la implementacion de las 5S.

e Todos deben cooperar para mantener los ambientes de trabajo ordenados y

limpios para tener un ambiente laboral armonioso.

Actividad 8: Implementacion de las quinta S (Shitsuke)

Para finalizar la implementacion de las 5S siendo la quinta S la mas importante ya
que todo lo realizado se volvio constante, y es tarea de todos los colaboradores
mantener la disciplina, para que esta se convierta en habito y pueda ser transmitida
a los futuros colaboradores, en base a ello se debe seguir inculcando y fomentando
las actividades que se realizan para la implementacion de las 5S, por ende, la
gerencia sera la responsable de ahora en adelante de concientizar y fomentar esta

herramienta, realizar los seguimientos debidos, cumplir con las charlas y reuniones
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establecidas, ya que esto sera de utilidad tanto para los colaboradores actuales

como para los futuros colaboradores.

Actividad 9: Seguimiento de la implementacion

Para esta actividad se repartio tripticos en cada charla con la informacion necesaria
sobre lo que son las 5S y para mantener la disciplina con la finalidad de reforzar
esta nueva cultura organizacional, se compartié sugerencia e ideas con los
colaboradores con la intencién de que cada idea sugerida se llevase a cabo para
mejorar el rendimiento de la implementacién, dichas charlas se llevaron a cabo una

vez por semana luego de la implementacién. Ver anexo 07

Tabla 14. Fechas de las charlas de concientizacién

1ra Charla de concientizacion 05/11/2021
2da Charla de concientizacion 12/11/2021
3ra Charla de concientizacion 19/11/2021
4ta Charla de concientizacion 26/11/2021

Fuente: Elaboracion propia
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SEIKETSU (Estandarizar)

En esta etapa se debe mantener la
clasificacion, organizacion y limpieza lograda
en los espacios de trabajo, para que llegue a
convertirse en un habito.

¢ Cémo estandarizar?

« Establecer métodos, normas, reglas para
ordenar, organizar y limpiar.

« Elaborar un programa de trabajo.

« Fomentar la creacion de habitos.

« Evaluar metas.

SHITSUKE (Autodisciplina)

Se logra cuando los integrantes de un area de
trabajo aprenden la cultura del orden y la
limpieza que establecen las cuatro S anteriores
y las siguen por conviccion.

Algunas herramientas para fomentar la
autodisciplina son:

« Apoyos visuales.

« Promocion continua.

« Recorridos a las areas por parte de

directivos.

* Auditorias 5°S.

DONDE HAY BUENA
DISCIPLINA, HAY ORDEN Y
RARA VEZ FALTA LA
BUENA FORTUNA.

- IMPLEMENTACION
P———— DE LAS 5S EN LA

implementaciéon de 5°S. DI STRIBUIDORA
2. Aplicacién de la 5°S

las greas d: traebajo. o GHADE 2021

3. Supervision de la

aplicacion.

Figura 18. Triptico dirigido a los colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Qué son las 5'S?

Técnica de origen japonés, que enfatiza la
creacion de héabitos de orden y limpieza en
las areas de trabajo. Toma su nombre de
cinco palabras japonesas que constituyen el
mantenimiento de las instalaciones de una
organizacion; todas las palabras inician con la
letra "S".

1. SEIRI (Organizar)

2. SEITON (Ordenar)

3. SEISO (Limpiar)

4. SEIKETSU (Estandarizar)

5. SHITSUKE (Disciplina)

Beneficios de aplicar las 5'S

« Mejora nuestra imagen.

* Ayuda a reducir el desperdicio.

* Incrementa nuestra eficiencia.

« Contribuye a desarrollar buenos
habitos.

« Mejor ambiente de trabajo.

* Menor estrés y adiccion a las urgencias
* Mayor seguridad y menos riesgos
de accidentes laborales.

« Mayor calidad en los servicios.

SEIRI (Clasificar)

La primera "S" consiste en separar las
cosas (tiles de las innecesarias, las
suficientes de las excesivas y dejar en
nuestro sitio de trabajo sélo lo
indispensable para realizar
eficientemente nuestras labores.

SEITON (Organizar)

Una vez seleccionados los elementos
necesarios se deben ordenar de acuerdo
a un método establecido, dandoles una
ubicacion especifica que facilite su
localizacién, disposicion y regreso al
mismo lugar después de ser usados.

—
o,

Figura 19. Triptico dirigido a los colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

SEISO (Limpiar)
Consiste en eliminar polvo, residuos y basura
del lugar de trabajo.

En ésta "S"
premisa:

se debe aplicar la siguiente

“Mas importante que limpiar algo, es
evitar que se ensucie”.

g
7 N

La secuencia para aplicar SEISO es la
siguiente:

1. Dividir en areas el trabajo de limpieza.
2. Distribuir por grupos de personas, la
limpieza de objetos y lugares.

3. Asignar responsables por areas.

4. Establecer criterio limpio - sucio.

5. Establecer una frecuencia de limpieza y
tiempo estandar.

>

-

Actividad 9: Evaluacién general después de la implementacion

Tras haber finalizado con la implementacion de lametodologia 5S, procedimos
a realizar la medicion del check list que también se evalu6 antes de la
implementacion teniendo en cuenta con sus escalas dandole un rango del 1 al 5,
siendo 1=Muy malo; 2=Malo; 3=Regular; 4=bueno; 5=Muy bueno, todos evaluados

en base a 20 y se obtuvieron estos resultados.
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Tabla 15. Check list con respecto a las 5S después de la implementacion.

55 HOJA CHECK LIST - AREA DE ALMACEN

Area Area de Almacén Calificacién final: 88 Calificado por:

Fecha 14/11/2021 Calificacion previa 40 Victor Hugo Rojas Boza

Calificacion

55 N |chequear | Descripcidn 1] 2] 3] a4 5[ totm

PRIMERA 5: Clasificacién [Promedio 5]

Existencia innecesaria alrededor X

i Existen objetos innecesarios que afecten el trabajo? X

SEIRI

5
5
iExisten materiales o equipe no utilizado? X 5
& Es dificil encontral el producto o herramienta requerida? X 4

e e

TOTAL 15

SEGUMNDA 5: Organizacion Promedio 4

iExiste una sefializacion adecuada? X

éLos espacios estan identificados por productos? X

SEITON

3
5
iTiene un maximo y minimo de productos en el area? X 5
éSe tiene un registro de inventario correcto? X 4

Bl (pa e

TOTAL 17|

TERCERA S: Limpieza Promedio q

=

£5e cuenta con un personal responsable de la limpieza? X

élos productos se encuentran en buen estado? X

SEISO i%e inspeccionan los materiales en el area de almacen? X

e

iEl personal de limpieza hace su trabajo correctamete? X

[;-b-r:-mru

TOTAL

CUARTA 5: Estandarizacion Promedio 5

1 i5e a implementado una propuesta de mejora? X

i5e respeta el espacio para cada producte? X

2
SEIKETSU 3 iExiste un plan de mejora para un futuro? X
4 £5e usa procedimientos claros, escritos y actuales? X

E-r‘—'-r‘—'-l-ﬂl-ﬂ

TOTAL

QUINTA 5: DISCIPLINA Promedio 5

:Tienen conocimiento acerca de la herramienta 557 X

iA llegade tarde al trabajo ultimamente? X

g fun fun |

1
2

SHITSUKE 3 ZCuenta con un ambiente laborar agradable? X
4 ilos productos tienen un orden correcto en el area de almacen? X

TOTAL 19
PROMEDIO TOTAL | a4 | CALIFICACION | 88

En la tabla nro. 14 se puede observar que se obtuvo cambios en la empresa tras la
implementacion de la metodologia 5S, se puede apreciar que la primera “S”
gue es la clasificacion tiene un puntaje mas alto ya que fue en este punto donde se
puso el mayor esfuerzo por parte de todo el equipo para poder clasificar de manera
Optima para poder continuar con la organizacion y limpieza del lugar. Seguidamente
se pudo observar que los implicados en la implementacion de las 5S se han visto
comprometidos, demostrando asi un cierto nivel de disciplina en sus actividades y

responsabilidades, denotando asi mas compromiso con la organizacion.
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Tabla 16. Resultados de la evaluacion después de la implementacién de las 5S

55 PUNTAIE MAXIMO o
Clasificar (SEIRI) 19 20 95%
Ordenar (SEITON) 17 20 85%
Limpiar (SEISO) 15 20 75%
Estandarizar (SEIKETSU) 18 20 90%
Disciplinar (SHITSUKE) 19 20 95%
GENERAL 88 100 88%
REGULAR BIEN EXCELENTE
=50% =70% =00%

En la tabla nro. 15 se puede observar la mejora que se obtuvo a raiz de la
evaluacion del check list con respecto a las 5S, dando como resultado general que
se mejord en un 48% con respecto a la medicion inicial antes de la implementacion,

finalizando con un 88% de nivel de cumplimiento.
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Tabla 17. Situacidén después de la implementacion de las 5s en la empresa

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

EMPRESA: DISTRIEUIDORA GHADE FECHA DE INICID: 012021
AREA DE ESTUDIO: AREA DE ALMACEN FECHA DE TERMIND: 14112021
Ma. Gustavo Adalta Montoya Cardenas
REALIZADO POR: ROJAS BOZA VICTOR HUGO APROBADO POR: |Mg. Lino Polando Podriguez Alegre
Ma. Luiz Alberto Vilela Romera.
EFICIENCIA EFICACIA
DIAS ' e ) - # EfIGIE:I'IGIa e Total de pedidos | Total de pedidos * Eficacia tolal de
Tiempo planificado | Tiempo utilizado pedidos i X
atendidos programados pedidos
entregados a
1 15 1 g3 3 Lt 1
2 15 17 aa G i a6
3 15 17 5o 3 3 1002
q 20 23 g 15 20 1
5 20 23 av 21 24 a8
G 20 25 a0 25 a4 a5
T 20 24 g3 e b 85
{i] 15 1 g3 ] g 1002
9 15 17 aax 11 1 1002
10 15 1 a3x 3 3 1002
1 20 23 g 20 &3 a7
12 20 24 g3 2e 26 8o
13 20 25 a0 K] 36 86
14 20 23 g7 13 a2 56

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Productividad después de la implementacion de las 5S en la empresa

PRODUCTIVIDAD
DIAS EFICIENCIA | EFICACIA | PORCENTAJE

1 0.33 .30 075

2 0.55 .56 0.76

& 0.55 1.00 0.55

4 0.a7 .30 0.75

5 0.a7 .55 0.76

] 0.50 0.55 0.55

T 0.53 0.5 0.7

] 0.53 1.00 0335

&l 0.35 100 0.a5

10 0.53 1.00 035

1 0.57 0.57 0.76

12 0.33 .35 0.7

13 0.50 .56 063

19 0.37 .36 0.75
TOTAL 085 031 (LA

Fuente: Elaboracién propia

45




En la tabla N°16 se puede apreciar la ficha de recaudacion de datos que se
recopilo después de la implementacion de la metodologia 5S mediante la
observacion dando como fruto la medicion de la eficiencia y la eficacia, demostré
que la demora en la entrega de los pedidos redujo notablemente tras la
implementacion de las 5S y que se logré cumplir con mayor facilidad
la demanda de los clientes, logrando asi fidelizar a los clientes con nuestra
atencion y satisfaciendo sus necesidades. Todo ello se vio reflejado en la evaluacion
del resultado de la productividad que se puede observar en la tabla N° 17 el cual
indica que la productividad ha aumentado en un 36% en base a la evaluacion previa

a la implementacion.

3.6 Método de anélisis de datos
Andlisis Descriptivo
Este tipo de evaluacién brinda un aproximado del estado en el que se encuentra el
area que sera investigada, y la alteracién que se presentara en el post test tras la
implementacion de la metodologia 5S para dar mejora a la productividad en la
organizaciéon. En esta investigacion se utilizd histogramas que detallan
la comparacién entre el pre y post test y permite ver el comportamiento de las
variables tanto dependientes como independientes.
Andlisis Inferencial
Se realiz6 a través de la comparacion de hipétesis, en donde se pudo verificar la
hipétesis nula y la hipotesis de la investigacion. Dicho analisis se llevo a cabo
mediante un programa disefiado para la estadistica, el cual es el SPSS v.25 dicho
programa proceso las cifras que se obtuvieron para dar contraste y que las hipotesis

sean probadas.

3.7 Aspectos éticos
Esta investigacion afrontd con total honestidad y confiabilidad con respecto a
los datos que se ha utilizado y obtenidos para la investigacion, me veo
comprometido con la cultura de investigacion que promueve la Universidad
Cesar Vallejo y respeto la veracidad de los resultados que se obtuvo, como

también respetando los parametros de la Universidad.
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V. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo
Para llevar a cabo el andlisis descriptivo, se ejecuté una evaluacion con
respectoOaOllaOvariableOdependienteOque vendria a ser la productividad y a sus
dimensiones, de acuerdo a las cifras que se logré recopilar en la medicion del pre

y post test en la implementacién de la metodologia 5S utilizando el programa
SPSS v.25.

Proceso de datos de la variable productividad
Aqui se mostrara la cantidad de datos que fueron procesados y la medicion
de la variable en porcentaje.

Tabla 19. Resumen tras procesar los datos de la productividad
Resumen de proceso de datos de la productividad

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad Pre 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%
Productividad Post 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%

Fuente: Reporte SPSS v.25
Para este analisis descriptivo se recurrid al uso del histograma en el cual se

reflej6 el comportamiento de manera gréfica, de igual manera en el reflejo

de su tendencia central, de dispersion y medidas
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Frecuencia

38,00

Meclia = 76,93
Desviacion esténdar = 6,641
N=14

Frecuencia

0
40,00 42,00 44,00 65,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Productividad Pre Productividad Post

Figura 20. Histograma del pre y post test de la productividad
Fuente: Reporte SPSS v.25

Interpretacion:

La media o promedio en la productividad que se obtuvo tras procesar
los datos en el SPSS en el pre test fue de 41,0521
y la media de la variable dependiente en el post test fue de 76,9271
La mediana de la variable productividad que se obtuvo tras procesar los
datos en el SPSS en el post test fue de 41,1600 y laOmediana de la
productividad en el post test fue de 75,6200

El valor en el minimo y méaximo en el pre test fue de 38,27 y 44,27
respectivamente, mientras que el valor minimo y méximo en el post test
fue de 68,24 y 88,24 respectivamente.

La desviacion estandar en el pre test obtuvo como resultado 2,13.
Mientras que en el post test fue de 6,64

La varianza en el pre test obtuvo como resultado 4,55 y en resultado de
post test obtuvo 44,10.

Proceso de datos de la dimision eficiencia

Aqui

se mostrara la cantidad de datos que fueron procesados

y la evaluacién de la dimensién en porcentaje.
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Frecuencia

Tabla 20. Resumen tras procesar los datos de la eficiencia

Resumen de proceso de datos de la eficiencia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia Pre 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%
Eficiencia Post 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%

Fuente: Reporte SPSS v.25

Se recurrié al uso del histograma para observar graficamente el cambio que se
obtuvo de la eficiencia en el pre y post test.

Wedia = 58,91

! - Media = 84
Desviacion estandar = 2 827
H=14

94
Desviacion esténdar = 2,919
N=14

LiSLvusivia

0
5250 5500 57,50 60,00 62,50 80,00 8200 84,00 86,00 88,00 90,00

Eficiencia Pre Eficiencia Post

Figura 21. Histograma del pre y post test de la eficiencia
Fuente: Reporte SPSS v.25

Interpretacion:

e La media de la eficiencia que se obtuvo tras procesar los datos en el
SPSS en el pre test fue de 58,9107 y en el post test fue de 84,9436

e La mediana de la eficiencia que se obtuvo tras procesar los datos en el
SPSS en el post test fue de 59,4100 y la mediana de la eficiencia en el
post test fue de 85,1450

e EIl valor en el minimo y maximo en el pre test fue de 53,57 y 62,50
respectivamente, mientras que el valor minimo y maximo en el post test
fue de 80,00 y 88,24 respectivamente.
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e La desviacién estandar en el pre test obtuvo como resultado 2,82.
Mientras que en el post test fue de 2,91

e La varianza en el pre test obtuvo como resultado 7,992 y en resultado
de post test obtuvo 8,520.

Proceso de datos de la dimision eficacia
Aqui se mostrara la cantidad de datos que fueron procesados y la evaluacion de

la dimension en porcentaje.

Tabla 21. Resumen de procesamiento de datos de la eficacia
Resumen de proceso de datos de la eficacia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficacia Pre 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%
Eficacia Post 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%

Fuente: Reporte SPSS v.25

Se realiz6 un histograma para observar graficamente el cambio que se obtuvo de la

eficacia en el pre y post test.
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Frecuencia

Media = 9,74
Desviacién estdndar = 3,209
N=14

62,50

Media = 90,51
Desviacién estandar = 6,437
H=14

Frecuencia

0
65,00 67,50 70,00 72,50 7500 60,00 85,00 90,00 95,00 100,00

Eficacia Pre Eficacia Post

Figura 22. Histograma del pre y post test de la eficacia
Fuente: Reporte SPSS v.25

Interpretacion:

La media de la eficacia que se obtuvo tras procesar los datos en el SPSS
en el pre test fue de 69,7421 vy la media en el post test fue de
90,5121

La mediana de la eficacia que se obtuvo tras procesar los datos en el SPSS
en el post test fue de 69,5050 y la mediana de la eficacia en el post test
fue de 87,2300

El valor en el minimo y maximo en el pre test fue de 63,64 y 75,00
respectivamente, mientras que el valor minimo y méaximo en el post test
fue de 84,62 y 100,00 respectivamente.

La desviacion estandar en el pre test obtuvo como resultado 3,20. Mientras
que en el post test fue de 6,43

La varianza en el pre test obtuvo como resultado 10,296 y en resultado
de post test obtuvo 41,437

51

105,00



Analisis Inferencial

El analisis inferencial permiti6 a la investigacion  contrastar la hipotesis
general y especificas con el Unico fin de poder dar valor a la hipétesis general
y descartar la hipotesis nula.

Para este analisis se tuvo en cuenta que la normalidad se encuentra en base a los
siguientes parametros:

Para datos >a 30 =KOLMOGOROV SMIRNOV (Para muestras grandes)

Para datos<a 30 = SHAPIRO WILK (Para muestras pequefias)

Analisis de la hipoétesis de la investigacion

Para dar contraste a la hip6tesis general, se determiné primeramente si las cifras
que se obtuvieron de la productividad del pre y post test son de caracter
paramétrico o no paramétrico. Por lo tanto, como se tiene 14 datos del pre y post
test y rigiéndonos a los parametros, la prueba de normalidad que se utilizara
en el SPSS v.25 sera la de Shapiro Wilk.

Regla de decisién
» Si p-valor (Sig) > 0.05 significa que los datos tienen un comportamiento
paramétrico.
» Si p-valor (Sig) < 0.05 significa que los datos tienen un comportamiento

parameétrico.
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Tabla 22. Prueba de normalidad de la productividad
Pruebas de normalidad de la productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre ,162 14 ,200" ,908 14 ,145
Productividad Post ,193 14 , 167 ,912 14 , 167
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte SPSS v.25
Como se puede observar en la tabla N° 21 se obtuvo una significancia

en el pre y post test de 0,145 y 0,167 respectivamente. Teniendo en cuenta la

regla de decisién se comprobo6 que muestran un caracter paramétrico por lo que son

mayores al 5%, por ello, se utilizé la prueba T-Student para dar contraste a la

hipétesis general.

Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula (Hy): La metodologia 5S no incrementa la productividad en el

almacén de la empresa distribuidora GHADE

Hipotesis alterna (H, La metodologia 5S incrementa la productividad en el

almacén de la empresa distribuidora GHADE

Regla de decision:
Hy: Upre = Ppost

Ha:”'Pre < Hpost
Donde:
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U pre = Media de la productividad pre test.

U post = Media de la productividad post test.

Tabla 23. Comparacién de medias de la productividad con T-Student
Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par 1 Productividad Post 76,9271 14 6,64092 1,77486
Productividad Pre 41,0521 14 2,13408 ,57036

Fuente: Reporte SPSS v.25

Se puede apreciar en la tabla N° 22 la comparacion de las medias entre el pre y

post test, arrojando un resultado en el pre test se obtuvo una media de 41,05 siendo

menor que la obtenida en el post test, siendo de 76,92 por tal raz6n no se

cumple con una de las reglas de decision, es por esta razén que, se rechazo la

hipétesis nula y quedo aceptada la hipétesis alterna, demostrando asi que la

metodologia 5S incrementa la productividad en el almacén de la empresa

distribuidora GHADE.

Con el propésito de dar confiabilidad a la hipétesis, se realiz6 un analisis un

poco mas a detalle para su autenticidad, exponiendo el estadistico de prueba T-

Student para la productividad en ambos casos, pre y post test, teniendo en cuenta.

Regla de decisién
» Sip-valor (Sig) < 0.05 Se rechaza la hipétesis nula.

» Sip-valor (Sig) > 0.05 Se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 24. Estadistico de prueba T-Student para la productividad

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion = promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par1 Productividad 35,87500 7,12847 1,90516 31,75914 39,99086 18,830 13
Post -
Productividad

Pre

,000

Fuente: Reporte SPSS v.25

De acuerdo a la tabla N° 23 quedé demostrado que los resultados de las pruebas
emparejadas de T-Student, aplicadas a la variable dependiente del pre y post test
tiene un valor 0,000, lo que quiere decir y en base a la regla de decision
especificada, se ha rechazado la hipotesis nula y se ha aceptado la hipotesis
de la investigacion, esto se traduce a que la metodologia 5S incrementa la

productividad en el almacén de la empresa GHADE.

Andlisis de la primera hipotesis especifica

Para dar contraste a esta hipétesis, se determiné primeramente si los datos que se
obtuvieron de la eficiencia del pre y post test son de caracter paramétrico o no
paramétrico. Por lo tanto, como se tiene 14 datos y rigiéndonos a los parametros, la

prueba de normalidad que se utilizara en el SPSS v.25 sera Shapiro Wilk.

Regla de decision
» Si p-valor (Sig) > 0.05 significa que los datos tienen un comportamiento
parameétrico.
» Si p-valor (Sig) < 0.05 significa que los datos tienen un comportamiento

parameétrico.
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Tabla 25. Prueba de normalidad de la eficiencia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre ,150 14 ,200" ,940 14 ,416
Eficiencia Post ,255 14 ,014 ,854 14 ,025

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte SPSS v.25

Como se puede observar en la tabla N° 24 se obtuvo una significancia en el pre
y post test en la dimensién eficiencia, arrojando un resultado de 0,416 y 0,025
respectivamente. Teniendo en cuenta la regla de decision se comprobd que
muestran un caracter no paramétrico por lo que el post test en menor al 5%, por

ello, se utilizé la prueba Wilcoxon para dar contraste a la primera hipotesis.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica
Hipotesis nula (Hy): La metodologia 5S no incrementa la eficiencia en el

almacén de la empresa distribuidora GHADE

Hipotesis alterna (H,): La metodologia 5S incrementa la eficiencia en el

almacén de la empresa distribuidora GHADE

Regla de decision:
Hy: Upre = Ppost

Ha: Upre < Hpost
Donde:
U pre = Media de la eficiencia pre test.

U post = Media de la eficiencia post test.
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Tabla 26. Prueba de rango con signo Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Eficiencia Pre - Eficiencia Rangos negativos 142 7,50 105,00
Post Rangos positivos (0 ,00 ,00
Empates 0°
Total 14

a. Eficiencia Pre < Eficiencia Post
b. Eficiencia Pre > Eficiencia Post

c. Eficiencia Pre = Eficiencia Post
Fuente: Reporte SPSS v.25

De la tabla N° 25 se verifica que en todos los casos
la eficiencia en el post test es mayor que la eficiencia en pre test, por esta
razén, quedo rechazada la hip6tesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, por ende,
demostré que la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el almacén de
la empresa distribuidora GHADE.
Con el propésito de dar confiabilidad a la primera hipétesis, se realiz6 un analisis un
poco mas a detalle, exponiendo el estadistico de prueba Wilcoxon
para la eficiencia en ambos casos, pre y post test, teniendo en cuenta.
Regla de decision

» Si p-valor (Sig) < 0.05 Se rechaza la hipotesis nula.

» Sip-valor (Sig) > 0.05 Se acepta la hipotesis nula.

Tabla 27. Estadistico de prueba Wilcoxon para la eficiencia
Estadisticos de prueba?
Eficiencia Pre -
Eficiencia Post

Z -3,297°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Reporte SPSS v.25

Verificando la tabla n® 26 que la prueba Wilcoxon arrojo una significancia de 0.001,
lo que significa que la hipotesis nula quedd rechazada y se aceptd
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la hipotesis alterna, lo que refleja que la metodologia 5S

incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa distribuidora GHADE.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Para dar contraste a esta hipotesis, se determind primeramente
si los datos que se obtuvieron de la eficacia del pre y post test son de caracter
parameétrico o no paramétrico . Por lo tanto, como se tiene 14 datos y rigiéndonos
alos parametros, la prueba de normalidad que se utilizard en el SPSSv.25 sera
Shapiro Wilk.

Regla de decisién
» Si p-valor (Sig) > 0.05 significa que
los datos tienen un comportamiento paramétrico.
» Si p-valor (Sig) < 0.05 significa que

los datos tienen un comportamiento no paramétrico.

Tabla 28. Prueba de normalidad de la eficacia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre ,111 14 ,200" ,967 14 ,827
Eficacia Post ,252 14 ,017 , 752 14 ,001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Reporte del SPSS v.25

Se puede verificar en la tabla N° 27 se obtuvo una significancia en el pre y post
test de la eficacia, arrojando un resultado de 0,827 y 0,01 respectivamente.
Teniendo en cuenta la regla de decisibn se comprob6 que muestran un caracter
no paramétrico por lo que el post test es menor al 5%,

por ello, se utilizd la prueba Wilcoxon para dar contraste a la segunda hipotesis.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
Hipotesis nula (Hy): La metodologia 5S no incrementa la eficacia en el

almacén de la empresa distribuidora GHADE

Hipotesis alterna (H,): La metodologia 5S incrementa la eficacia en el

almacén de la empresa distribuidora GHADE

Regla de decision:
HO:ﬂPre > Upost

Ha:”Pre < Upost
Donde:
U pre = Media de la eficacia pre test.

U post = Media de la eficacia post test.

Tabla 29. Prueba de rango con signo Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Eficacia Pre - Eficacia Post Rangos negativos 142 7,50 105,00
Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates 0°
Total 14

a. Eficacia Pre < Eficacia Post
b. Eficacia Pre > Eficacia Post

c. Eficacia Pre = Eficacia Post
Fuente: Reporte del SPSS v.25

Se logra apreciar en la tabla N° 28 que en todos los casos la eficacia a en el post
test es mayor que la eficacia en pre test, por lo tanto, quedoé rechazada la hipétesis
nula y se acepto la hipotesis alterna, lo cual demostro que la metodologia 5S

incrementa la eficacia en el almacén de la empresa distribuidora GHADE.
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Con el propésito de dar confiabilidad a la segunda hipotesis, se realizé un analisis
un poco mas a detalle, exponiendo el estadistico de prueba Wilcoxon

para la eficacia en ambos casos, pre y post test, teniendo en cuenta.

Regla de decision
» Sip-valor (Sig) < 0.05 Se rechaza la hipétesis nula.

» Si p-valor (Sig) > 0.05 Se acepta la hipotesis nula.

Tabla 30. Estadistico de prueba Wilcoxon para la eficacia
Estadisticos de prueba?

Eficacia Pre -
Eficacia Post

Z -3,297°

Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Reporte del SPSS v.25

Se aprecia en la tabla N° 300que la significancia es de 0.001
en la prueba Wilcoxon lo que significa que la hipotesis nula quedd
rechazada y quedo aceptada la hipotesis alterna, lo que refleja que la metodologia
5S incrementa la eficacia en el almacén de la empresa distribuidora GHADE.
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V.  DISCUSION

De los resultados que se logré obtener en el contraste con la hipotesis general, se
pudo demostrar que la aplicacion de la metodologia 5S logré incrementar la

productividad en el &rea de almacén de la empresa GHADE, llegando a tener
un promedio en el pre test en productividad de 41.05 vy luego de la
implementacion de las 5S, un promedio en el post test en productividad de 76.05,
lo que se traduce en que hubo un incremento del 35% hablando porcentualmente,
de este modo se estuvo de acuerdo con el autor (PAICO ROSILLO) quien en su
investigacion en el almacén de la empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl
SRL demostré que con la aplicacion de las 5S incremento la productividad en un
indice de 0.71 a 0.96 demostrando asi que logré incrementar la productividad en un
25%, en lo que se discrepd con este autor fue que la presente utilizo un solo
indicador para evaluar la variable dependiente, mientras que (PAICO ROSILLO)

utilizé un indicador para cada dimension de su variable dependiente.

De los resultados que se logré conseguir tras contrastar la primera hipotesis
especifica, lo cual tuvo como finalidad demostrar
qgue al aplicar la metodologia 5S se llegd a incrementar la eficiencia en el
almacén de la empresa distribuidora GHADE, y optimizar los tiempos en la atencién,
por este motivo se comparo las medias del pre y post test, obteniendo de resultado
qgue en el pre test de eficiencia llegd a alcanzar una media de 58.91 y tras la
aplicacion de las 5S, se logré obtener en el post test una media de 84.94,
demostrando de esta manera que se logré incrementar la eficiencia un promedio de
26.03%. Llegando a tener relacion con el trabajo realizado por (ORE REMIGIO

2016)0“Implementacién de la metodologia 5S en el area de Logistica Recepcién de
la empresa Gloria S.A.” en el que menciona que la aplicacion de las 5S mejora

significativamente los ambientes de trabajo y el clima laboral, llegando asi a
optimizar los tiempos al momento de realizar los procesos correspondientes, en lo
que se discrepd con este trabajo mencionado, fue que no hizo uso de los

indicadores eficiencia y eficacia para evaluar la productividad, ya que, se
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enfocd mas en la apariencia visual, fisica y cultura organizacional, dejando de lado

la evaluacion e la productividad.

De los resultados que se logré conseguir tras contrastar la segunda hipotesis
especifica, lo cual tuvo como finalidad demostrar que al aplicar la metodologia 5S
se llegd a incrementar laOeficacia en el almacén de la empresa distribuidora
GHADE, por otro lado, los resultados que obtuvo el autor (MURRIETA VALLE

2016) en su tesis Ramoén “Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora en el
despacho de un almacén de productos cosméticos” aporto a esta investigacion ya
que este utilizé como referencia el numero de pedidos atendidos al dia, lo que
resulto de suma importancia para este proyecto, por lo que gracias a este dato se
pudo calcular la eficacia, siendo esta una de nuestros indicadores para hallar la
productividad, la desconformidad con el autor mencionado es que no uso ningun

tipo de indicador para evaluar las mejoras que se pueda lograr en almaceén.

Dichos resultados mantienen relacion por lo sostenido por (GUTIERREZ PULIDO
2010) en el libro “Calidad total y productividad” quien menciona
gue la metodologia 5S tiene gran importancia para lograr mejorar la
productividad en una empresa u organizacion , Por otro lado, resaltando también
que la aplicacion de esta herramienta es un pilar fundamental para poder
implementar otras herramientas o metodologias como por ejemplo Kaizen, otro
punto que se considerd importante que menciona el autor y que concuerda con el
trabajo presente, sostiene que la productividad resulta de la multiplicacion de la
eficiencia y la eficacia, lo que fue de gran aporte y fue lo se realiz6 en esta tesis.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyé que al infundir la herramienta de la metodologia 5S se logro
incrementar la productividad en el area de almacén de la distribuidora
GHADE, ya que, quedd evidenciado que la media de la en la productividad en el pre
test fue de 41,05% y tras la aplicacion de la metodologia 5S, se logré obtener un
76.05% en el pre test.

Se concluy6 que al infundir la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el
area de almacén de la empresa distribuidora GHADE, lo mencionado quedd
evidenciado que la media de la en la eficiencia en el pre test fue de 58.91% y tras

haber infundido de la metodologia 5S, se logré obtener un 84.94% en el pre test.

Se concluyé que la implementacion de la metodologiaO5S0Oincrementa la
eficacia en el area de almacén de la empresa distribuidora GHADE, ya que,
quedo evidenciado que la media de la en la eficacia en el pre test fue de 69.50% y
tras la aplicacion de la metodologia 5S, se logré obtener un 87.23% en el pre

test.
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VIl. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones van dirigidas al gerente y duefio de la empresa

GHADE vy al colaborador encargado de almaceén.

Se recomienda la posibilidad de encontrar un lugar mas grande, el cual pueda ser
utilizado como un segundo almacén, ya que el espacio del almacén actual es un
poco limitado por lo que no hay mayores formas de organizar el area, todo con la

finalidad de mejorar la atencion de los requerimientos y por ende poder
incrementar la productividad por otro lado, se debe mantener las supervisiones y
seguimientos en base a la implementacion ya realizada, y de esta manera mantener
la disciplina de la metodologia 5S para que la productividad se mantenga en el
estado actual y/o con nuevas recomendaciones de nuestros colaboradores poder

mejorar cada dia.

Se recomienda también mantener las charlas a los colaboradores, para que de este
modo se cree una cultura organizacional sobre la metodologia 5S y esta pueda ser
trasmitida para los colaboradores futuros, y asi se pueda mantener los resultados
alcanzados tras la implementacion de las 5s y de la misma manera para tener un
area laboral amigable y productivo mejorando asi cada dia la productividad en el
area de trabajo.

Es recomendado aplicar esta herramienta metodoldgica en organizaciones donde
aun no se ha realizado la implementacion de alguna herramienta para mejorar la
productividad, ya que las 5s es un pilar importante para la implementacion de
otras herramientas y métodos de gestion de calidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 02: Matriz de consistencia

MATRIZ DE COMSISTEMCIA
APLICACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA INCREMEMTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA GHADE 5.A Celendin - Cajamarca
2021
FROBLEMA OBJETI¥O HIPOTESIZ -
GENERAL GENERAL GENERAL ¥YARIAGLE INDEFENDIENTE DIMENZIONES METODOLOGI A
La metadalagia 5% ez una h-crramicnl:a que CLASIFICACIGN:
O . | buzca establecer y estandarizar una seric de
5 Jue mancra & Diekerminar en qui La aplicacidn de la rutinas de orden y limpicaa en el drea de
aplicacicon de Ia . . . . . - e n ORGANIZACION: TIPO
bodaloais 53 medida la metedalegia mekedalagia 5% trbajo en conjunte <on loz implicadas; =2 sl
rr.:: g SE incrementa |2 incrementa la utiliza para configurar y mantensr 1 calidad
increments la A B ! o om LIMPIEZA: EMFOZUE
ductividad <n <l productividad en el productividad en el del entorne de trabajo ¢n una organizacion, Chantitative
IF'T'Z' i de | almacén de la empresa | almacén de la empresa | con laintencidn de que eskos sean seguros, ESTANDARIZACION: MIVEL
:nlrna::-:n. £ EMRIEE | e rribuidara GHADE diztribuidora GHADE ordenados, agradables, limpios como . L
diztribuidera GHADET tambien Funcionales Explicativa
> - DISIPLINA: DIZEFD
[Gutiérrez, 2010, p.110.] Cuns sxperimental
longitudinal
PROBLEMA OBJETI¥O HIPOTESIS POBLACION
ESPECIFICOS ESPECIFICO ESPECIFICDO YARIAELE DEFENDIENTE DIMESIONES M?_:E;;:h
iEn medida la aplicacian I:I.etermin:.r. g que . o . Pedides atentidas
2ol e i medida la :.pll-c:.::lon de La metodalogia 53 Eficiencia durants 20 dinz antes y
increments I la metadalogia 52 incrementa la . : o duzpiics
o el almacindala | iMerementa l en ¢l almacén de la Tiempo planificado s e
empress distribuidory | o lsimaséndela  empresa distrifuidars HERU NPT Tiempo utilizado Anilisiz documntal
GHADEF cmpresa distribuidora GHADE Para Prakopenke [1338), "la productividad Observacisn
GHADE ez o relacién enkre ln produccidn obtenida INETRUMENTO
por un sistema de produccidn o servicios y Ficha de datas
Ios.re-cursos u.tl!lz:udos para obtenerla. Fs Eficacia AMALIZIE OE DATOS
) L Disterminar en que decir ¢l uzo eficiente de recursas, trabajo, . . 1id Estadistica descriptiva
iEn medida la aplicacidn medida s splicacién do Ls metadalogia 53 capital, tierra, materiales, energia, Pedidos atendidos e & irfierend], nesmrde

de la metodalogia 55
incrementa la cn
cl almacin de la empresa

diztribuidora GHADE?

la metadalogia 52
incrementa la cn
cl almacin de la empresa

distribuidora GHADE

incrementa la on
cl almacin de Iy empresa
diztribuidora GHADE

infermacidn; ¢n la produccian de diversas
bicnes w servicios " [p.13].

Pedidos programados

EPEE 25

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 03: Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION. APLICACION DE LAS 5s' PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

GHADE 5.A. Celendin - Cajamarca 2021

ESCALA
YARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL CLEFL ALY OIMENSIONES L e FORMULAS DE
OFERACIONAL RES
MEDICION
Clasificar[Seiri)
La metodalogi a 55 es una herramienta que Sr;zﬁ'_:::lar:r:i:f
busca establecer y estandarizar una serie de ST u:érea de Ordenar[Seiton)
rutinazs de arden y limpieza en el area de trahaio _ Puntaje Alcanzado
trabajo en conjunto con los implicados; se -:-rde-n-a!du Mivel de - Puntaje Esperado )
Metodologia 5s° | utiliza para configurar y mantener la calidad . S o Fiazdn
] N organizado y limpic L . cumplimineto
del entarno de trabajo en una arganizacion, haciends que ze Limpiar[Seiza)]
can la intencion de que estos sean seguros, minimice e-Iqtiem o
ordenados, agradables, limpios como e e algul:ll'ua
tambien funcionales. [Gutierrez, 2010, p.110.) actividad. B Sl
Di=ciplinalShitsuke]
- . La productividad =e Fedidos . o
e e et aioe 1 produpeiin vanida | Medra medinte Shoenda |eniegadosa | Tlempo planificads | Rezén
a S icienc icacia. ki B T
por un siskema de produccion o servicios y Eé:?;;:ﬁ;;iﬁiga?: 1empe Tiem pa utilizado
.. los recursos utilizados para obtenerla. Es - q
Productividad . L. . utilizaremos parala
decir el uso eficiente de recursos, trabajo, medician de la
. GapltﬁL tierra, materlal-e.-?. energia, e e Pedidos atendidos
infarmacian; en la produceion de diversos | Eficaci Tatal de — 100 oozt
A= Izaca Pedidoz Pedidos programados az0n

bienes y servicios « [p.19).

fichas de contral,

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 04: Fichas para larecoleccién de datos

55 HOJA CHECK LIST - AREA DE ALMACEN

Area Area de Almacén | Calificacion final: Calificado por:

Fecha Calificacion Yictor Hugo Fojaz Boza
Calificacion

55 [N | Chequeal Descripcion 1] 2| 3| 4| s|TOT

PRIMERA S: Clasificacion |Promedio |

Ezistencia innecesaria alrededor

JEwisten objetos innecesarios que afecten el trabajo?

JEwisten materiales o equipo no utilizado?

2
SEIRI 3
4

JE= diticil enc:ontral el producto o herramienta requerida?

TOTAL

SEGUNDA 5:

rganizacion |[Promedio |

JErizte una zenalizacion adecuada?

JLos espacias estan identificadas por productos?

SEITON

ATiene un magimo y minimo de productos en el area?

0
1
2
3
4

JSe tiene un registro de inyentario correcto?

TOTAL

TERCERA S: Limpieza  [Promedio |

A5e cuenta con un personal responsable de la limpieza?

sLos productos se encuentran en buen estado?

ASeinspeccionan los materiales en el areade almacen?

2
SEISO 3
4

JEl personal de limpieza hace sutrabajo correctamete?

TOTAL

CUARTA S: Estandarizacion [Promedio |

458 aimplementada una propuesta de mejora?

45erespeta el espacio para cada producta?

AExizte un plan de mejora para un futuro?

2
SEIKETSU 3
4

498 uza progedimientos claros, escritos § actuales?

TOTAL

QUINTA 5: DISCIPLINA  |Promedio |

ATienen conocimiento acerca de la herramienta bs?

LA llegado tarde al trabajo ultimamente?

4Cuenta conun ambiente laborar agradable?

2
SHITSUKE 3
4

sLos productas tignen un orden cormecto en el drea de almacen?

TOTAL

PROMEDIO TOTAL | | CALIFICACION

Fuente: Enzo Martin, Trebejo Huerta




Ficha de registro de eficiencia y eficacia

FICHA DE REGISTRD DE EFICIENCIA ¥ EFICACIA

EMPRESA: DISTRIBUIDORA GHADE

FECHA DE INICIO:

AREA DE ESTUDID: AREA DE ALMACEN

FECHA DE TERMIND:

Mg. Gustava Adolfa Montoya Cardenas
REALIZADO POR: ROJAS BOZA VICTOR HUGO APROBADO POR: |Ma. Lino Folando Bodriguez dlegre
Mag. Luiz Alberto Vilela Fomera,
EFICIENCIA EFICACIA
MAS . " . " “ Ehc:w_-_nma de Total de pedidos | Total de pedidos ¥ Eficacia tolal de
Tiempo planificado | Tiempo utilizado pedidos 3 X
atendidos programados pedidos
entregados a
1
2
3
P
5
b
[
8
5)
10
1
12
13
14
Fuente: Elaboracién propia
Ficha de evaluacién de productividad
PRODUCTIVIDAD
OIAS EFICIENCIA | EFICACIA | PORCENTAJE

1

2

3

q

=

5]

[

=3

3

0

11

12

13

14

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 05: Valides de instrumentos de evolucion por expertos

N L€y

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

METODOLOGIA 5S

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de cumplimienta i No 5i No i No
1 Clasificar [Seiri)
¥ X ¥
| Cedenar (Seilon)
X X X
1 [ Lompiar (Seisa) Puntaje Alcanzado
= . x«100 | X X X
Puntaje Esperado
4 Estandarizar (Seiketsu)
X X X
] Disciping | Shitsuke)
X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si No 5i No Si No
1 | Eficiencia
Tiempo planificado
mpo planificado X X X
Tiempo utilizado
DIMENSION Z: Si No 5i No Si No
2 | Eficacia Pedidos atendidos « 100
Pedidos programados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

Especialidad del validador: Ing. Industrial.

'Pertinencia:El ilem comesponde & conceplo tedrco formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar &l componenis o
dimension especifica del constnclo

*Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exactn y direcio

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados
son suficentss para medir la dimension

Aplicable después de comegir[ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 07500140

eI - -
S AT A -
wipd AFECHE e

[ =
IPMEERWE D D
LT T ||,.|’|H_“"

Firma del Experto Informante.

07 de octubre del 2021




W LeY

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

METODOLOGIA 55

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DMMENSION 1: Nivel de cumplimiento Si No i No Si No
1 Clasificar (Seiri)
¥ X ¥
| Cedenar (Seilon)
X X X
1 [ Lompiar (Seisa) Puntaje Alcanzado _
= - «100 | X X X
Puntaje Esperado
4 Estandarizar (Seiketsu)
X X X
§ Dezciping |Shitsuke)
X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si No i No Si No
1 | Eficiencia
Tiempo planificado i i
mpo planificado X X X
Tiempo utilizado
DIMENSION 2: Si No H No Si No
? | Eficacia Pedidos atendidos « 100
Pedidos programados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente_
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | |  No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg, RODRIGUEZ ALEGRE LINO ROLANDEO DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing Pesquers Tecndloge Mag Administracion. .....

! Coherencla E1 Bem Sene neladon lagica oon la dimension o indicador que et midiendo
IReievancha: E1 liem es ssancil o importanis. para representar al componenis o dimenson
expeciic del consinucn

ICharietad: e eniende sin dficultad sguna & enuncladn del fiem, =5 monciso, ecio ¥

direcio e

Firma del Experto Informante.

11 de OCTUBREE del 2021




N L€y

ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

METODOLOGIA 5S

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de cumplimisnta Si No Si | Mo | S No
1 Clasificar (Sairi)
¥ X ¥
| Cedenar (Seiton)
X X X
1| Limgiar [Seisa] Puntaje Alcanzado _
= - «100 | X X X
Puntaje Esperado
4 Estandarizar (Seikelsu)
X X X
] Discipiina (Shitsuke)
X X X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 | Eficiencia
Ti lanificad . i
ee.mpup ﬂr.itj.l"u:a a % 100 " X X
Tiempo utilizado
DIMENSION Z: Si No 5i No Si No
¢ | Eficacia Pedidos atendidos « 100
Pedidos programados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Luis Alberto Vilela Romero

Especialidad del validador: /ng. Industrial.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 25607329

Mgtr Luis Alberto Vilela Romero

Experto Informante.

21 de octubre del 2021




Anexo 06: Constancia de consentimiento

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo Hubber Montenegro Agullar identificado con DNI N™: 41617091 duefo y
gerente de la distribuidora GHADE con RUC: 10416170911, olorgo la autorizacion
al sefor Victor Hugo Rojas Boza dentificado con DNI N™: 70030709 estudiante del
X ciclo de &a Universidad Cesar Vallejo de la carrera profesional de Ingenleria
Industrial de realzar i Implementacion de las herramientas de Ingenieria que crea
convenientie para mejorar el funcionaméento de |a organizacion.

Se expide la presenie constancia de autorizacion a solcitud del
Interesado para los fines que estime convenienies.

Celendin, 29 de Octutre del afo 2021.

s A
St /
Y
II-“M
e AT
Firma del Gerente de GHADE
DNE 41017091




CONSTANSIA DE ASISTENCIA A

CARGO

Anexo 07: Fechas de las charlas de concientizaciéon

CHARLAS

Dueno de la distribuldora GHADE (Gerente)
Hubber Montenegro Agular

Encargado de la implementacion de las 38
Victor Hugo Rojas Boza

Encargado del almaceén
Brad Jhosep Rabanal Diaz

e

CARGO

Dueno de la distribuldora GHADE (Gerente)
Hubber Montenegro Aguilar

Encargado de la implementacion de las 38
Victor Hugo Rojas Boza

Encargado del almaceén
Brad Jhosep Rabanal Diaz

v —
' e+ B
Frma GHADE
DNI: 41017091




1A A

Dueno de la distribuldora GHADE (Gerente)
Hubber Montenegro Agullar

Encargado de la implementacion de las 38
Victor Hugo Rojas Baza

Encargado del almaceén
Brad Jhosep Rabanal Diaz

CARGO

Dueno de la distribuldora GHADE (Gerente)
Hubber Montenegro Agullar

Encargado de la impiementacion de las 38
Victor Hugo Rojas Boza

Encargado del almaceén
Brad Jhosep Rabanal Diaz

ST
L

Frma GHADE
DNI: 41017081




