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Resumen 

Este trabajo de investigación que0lleva0por0título0Aplicación0de0la0metodología0 

5S0para0incrementar0la0productividad0del0almacén0de0la0distribuidora0GHADE 

S.A Celendín - Cajamarca 2021,0el0cual0tuvo0como0finalidad lograr0determinar0 

de qué0forma0influyó0la0aplicación0de0la0metodología05S0con respecto y en 

base a la productividad0en0el0área0de0almacén0de0la0organizacióndistribuidora 

GHADE, la cual nos permitió dar a conocer a cerca de lo importante que es crear 

una cultura organizacional, ya que dicha empresa carecía de0un0sistema 

integrado0de0orden0y0clasificación,0y sus requerimientos los realizaba en base a 

pedidos repentinos, ocasionando un desorden al momento de realizar los 

despachos al cliente, debido que a veces no se tenía el producto requerido y no se 

lograba satisfacer la necesidad demandada.  Se dio uso0de0la0implementación0de 

la0metodología05S0para0incrementar0la0productividad0y0minimizar0la demora 

en atención y despacho de productos, con esta herramienta se buscó aprovechar el 

tiempo y espacio en el trabajo reduciendo de esta manera los tiempos 

improductivos. El presente0trabajo0de0investigación0fue0de0tipo0aplicada, de 

nivel explicativo y0cuenta0con0un0diseño0cuasi0experimental0con0enfoque0 

cuantitativo,0nuestra población en este estudio fueron los pedidos requeridos por el 

cliente en la empresa GHADE con una muestra de pedidos en un periodo de 14 días 

0antes0y0después0de0la0aplicación.0 

Se0logró0conseguir0los0resultados0gracias0al0análisis0descriptivo0e0inferencial 

con lo que se contrasto nuestras hipótesis en base a estadígrafos T-Student y 

Wilcoxon, teniendo, así como resultados de productividad en nuestro pre test de 

41.05% y tras la implementación, se obtuvo como resultado en0el0post0test0un0 

promedio0de076.05%0lo0que0significó0que0hubo0un0incremento0en0la0producti

vidad del 35% en base al índice inicial, con respecto a la eficiencia se obtuvo como 

resultado en el pre test y post test de 58,91% y 84,94% respectivamente, siguiendo 

con eficacia se obtuvo en el pre y post test un resultado de 69.91% y 84.94% 

respectivamente. Concluyendo que la0herramienta05S0incrementó la 

productividad en el área de estudio, en este caso en el almacén de la distribuidora 

GHADE a un 76.05%. 

Palabras0clave:0Metodología05S, productividad, distribuidora,0almacén.0 
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Abstract 

This0research0work0entitled0Application0of0the05S0methodology0to0increase 

the productivity0of0the0warehouse0of0the0distributor GHADE SA Celendín - 

Cajamarca 2021,0which0aimed0to0determine0how0the0application0of0the 5S 

methodology influenced with respect to and based on productivity in the warehouse 

area of the distribution organization GHADE, which allowed us to show how 

important it is to create an organizational culture, since said company lacked an 

integrated system of order and classification, and His requirements were made 

based on sudden orders, causing a disorder at the time of dispatching to the client, 

because sometimes the required product was not available and the demanded need 

could not be satisfied.0The0implementation0of0the05S0methodology0was0usedt0 

increase0productivity0and0minimize the delay in attention and dispatch of products, 

with this tool it was sought to take advantage of time and space at work, thus 

reducing unproductive times. The present research0work0was0of0an0applied0type, 

of0explanatory0level0and0has0a0quasi-experimental0design0with0a quantitative0 

approach,0our0population0in0this0study were the orders required by the client in 

the GHADE company with a sample of0orders0in0a0period0of0140days0before 

and0after0application.0 

The0results0were0achieved thanks to the descriptive and inferential analysis with 

which our hypotheses were contrasted based on T-Student and Wilcoxon statistics, 

having, as well as productivity results in our pre-test of 41.05% and after 

implementation, it was obtained as Result in the post test an average of 76.05% 

which meant0that0there0was0an0increase0in0productivity0of035%0based0on0the 

initial index, with respect to the efficiency it was obtained as a result in the pre test 

and post test of 58.91% and 84.94% respectively, following effectively a result of 

69.91% and 84.94% respectively was obtained in the pre and post test. 

Concluding that the 5S tool increased productivity in the study area, in this case in 

the warehouse of the distributor GHADE to 76.05%. 

Keywords:05S0methodology,0productivity,0distribution0company,0warehouse.0 
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En estas épocas actuales el mundo afronta una epidemia sanitaria provocada por 

la COVID-19, la cual ha ido afectando directamente a todo tipo de industrias, 

empresas y negocios en cada rincón del mundo, causando falta de empleo, 

hambruna etc.0Los0sectores0que0se0han0visto0más0afectados0por0la coyuntura 

actual han sido los comerciantes, tanto mayoristas como minoristas, también se han 

visto afectadas las actividades sociales y culturales en todo el mundo, hoteles y 

restaurantes entre otras actividades, según señala “La Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL)”.0Sin embargo,0existen otras industrias0que0 

no0se0han0visto0del0todo afectas como es el caso de la industria productora de 

licores y vinos, ya que según OIV  que es la, la producción de vinos y licores en el 

año 2020 parece ser similar a la del año anterior a este +1% en comparativa con el 

año 2019, ya que el consumo de estos productos se ha mantenido firme. Por lo que, 

en el mundo del mercado que actualmente ha iniciado a incluir nuevas herramientas 

en sus procesos para ser más competitivos, es necesario para todas las empresas 

cumplir con pedidos a tiempo de sus productos para sus clientes. 

En el contexto nacional, los sectores comerciales dedicados al rubro de la venta de 

licores incremento su demanda en el mercado, entre grandes distribuidores, centros 

comerciales y pymes con la visión de ser una empresa constituida y estable por lo 

cual están sujetas a aplicar herramientas estratégicas que ayuden a estas empresas 

a ser exitosas (Gestión, 2018). Por otro lado, según INEI “El Instituto Nacional de 

Estadística e Informática” en diciembre del año 2020, anuncio que la producción de 

uva a nivel nacional llegó a una cosecha de 198,232 TN, cantidad la cual supero en 

40% en comparativa con los registros del año 2019, por lo que se intuye que la 

producción de licores y vinos se ha visto en aumento. Apoyando esta se encuentra 

que, según “Bodega Viña Vieja” tras dar declaraciones para un periódico nacional, 

la0gerente0de0marketing0de0bodega0viña0vieja0se0pronunció0alegando,0que0 

la producción de licores en lata ha tenido un crecimiento del 300% a finales del mes 

de junio, llegando a envasar entre 24 mil y 89 mil latas de licor. Prediciendo de esa 

I. INTRODUCCIÓN  
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manera que para terminar el año 2020 e iniciar el año 2021, viña vieja tendrá una 

producción de 80 mil latas y cumplir con la demanda en la temporada del verano.  

Ya0que0muchas0empresas0han0denotado0crecimiento0en0el0rubro de la 

comercialización0y0producción,0se0ha0demostrado que, a más cantidad de 

producción, demanda de una mejor gestión y orden en los inventarios según 

(Mauricio, L., 2017)  

La distribuidora GHADE S.A. inicia su actividad en el año 2015 dedicándose a la 

distribución de licores al por mayor como, vinos borgoñas, tinto, espumantes, 

cocteles, ron, cerveza y todo tipo de licores, la empresa dio inicio a su labor con una 

sucursal ubicada en Celendín, provincia de Cajamarca con el objetivo de abastecer 

a los bares, tiendas, pequeñas licorerías y discotecas de la provincia de Celendín, 

ofrecer productos que denoten calidad dentro del mercado de licores. 

Puesto que la empresa distribuidora GHADE carecía de método integrado de orden 

y clasificación, y sus pedidos los realizaba en base a requerimientos repentinos, 

ocasionando un desorden al momento de realizar los despachos al cliente, debido 

que a veces no se tenía el producto requerido y no se lograba satisfacer la 

necesidad demandada.  

  

Esto a su vez generaba un problema0al0no0cumplir0con0los0requerimientos0de0 

los0clientes,0ya0que0muchas0veces por estos inconvenientes las entregas se 

realizaban tarde o no se lograba la meta. 

 

Según (Bernal 2010) y (Carrasco 2005) fundamentaron que todas las 

investigaciones están orientadas a solucionar problemáticas, por lo que, hace falta 

una justificación con motivos existentes para exponer y sustentar dicha 

investigación por lo que tendrá un efecto o beneficio en la comunidad. 

 

Justificación teórica: Según (Bernal 2010, p.106) en su información recaudada, 

existe0una0justificación0teórica0siempre0y0cuando0el0propósito0final0del0estudi

sea de0ocasionar0reflexión0académica a cerca de conocimientos existentes 

previos, confrontar teorías y contrastar resultados. 
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Se realizó esta investigación0con0la0finalidad0de0dar a conocer0la0aplicación0de 

las05S0en0una organización, cuales resultados podrían lograr un incremento en la 

productividad de dicha organización, por lo que esta no cuenta con una cultura 

organizacional, de este modo se demostrará que la empleación de esta herramienta 

mejorara el desenvolvimiento positivo0en0la0organización.0 

 

Justificación0práctica: Se elaboró0este0trabajo0teniendo0como prioridad el 

incremento de la productividad de la distribuidora GHADE logrando dar solución a 

sus problemas0a0través0de0la0aplicación0de0las05S0en0el0área0de0almacén.0 

 

Esta investigación0se0enfocó0con el único objetivo de implementar la herramienta 

de0la0metodología05S0para0acrecentar0la0productividad0en0el área del almacén 

de0la distribuidora GHADE, como objetivos específicos, clasificar y0mantener0el0 

orden0en0el0área0de0manera que los trabajos que se realicen dentro de ella sean 

más eficientes y eficaces y así evitar inconvenientes con los pedidos, logrando de 

este modo un mejor control y0estandarización0en0el0proceso0de0atención.0  
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Se0procedió0a0realizar un diagrama0de0Ishikawa0con0el0fin0de0determinar0los problemas que aquejaron a la empresa 

distribuidora GHADE. 
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Se procedió a colocar las causas en un cuadro donde las relacionaremos entre sí, 

dándoles un valor ponderado del 0 al 2, siendo 0 = no afecta 1 = Regular y 2 = 

Afecta mucho. 

 

Tabla 1. Matriz de causas 

 

Fuente:0Elaboración0propia0  
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Tabla 2.0Matriz0de0correlación0 

  

 

Fuente:0Elaboración0propia0 

 

Tras0haber0hecho nuestra0tabla0de0correlación,0se procedió a acumular el 

porcentaje de las causas, para después proceder con el diagrama de Pareto, este 

no dio a conocer las causas de los problemas, así se logró dar la mejor solución, 

tomando las mejores decisiones y eligiendo adecuadamente las herramientas de 

ingeniería aprendidas durante nuestra formación académica. 
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Tabla 3. Porcentaje acumulado 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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En el diagrama de Pareto se pudo observar el 20% de causas que pueden resolver 

el 80% de nuestros problemas, en los cuales pusimos énfasis para darles solución. 

Se identificó las causas más usuales, las cuales generaban la mayor parte del 

problema en el almacén, por consiguiente, se buscó brindarle la solución más 

prudente a través de la empleación de la metodología 5 S  

Se observó que, los datos obtenidos por los gráficos, nos llevó a la conclusión que, 

el desorden es uno de los principales factores, no existe un control adecuado, 

desconocen sobre la metodología 5S, muchos objetos fuera de lugar, muchas veces 

los productos están fuera de lugar y sin clasificar, y todo esto se le suma la falta de 

supervisión. 

Para la realización de la estratificación, se agrupó los problemas hallados con base 

a las estrategias de Lean Manufacturan, y se logró discernir que herramienta fue la 

más factible de aplicar en el área problemática que en ese caso seria almacén. 

 

Tabla 4. Cuadro de estratificación  

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3. Diagrama de estratificación 

Fuente: Elaboración propia 
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De0la0figura030anteriormente vista, se tomó la decisión de que la herramienta más 

adecuada para lograr0resolver0los0conflictos0en0el0área0problema0de0la0 

distribuidora GHADE fue la metodología 5S. De esta manera nos preguntamos 

¿De0qué0manera0la0aplicación0de0la0metodología05S0incrementará0la 

productividad0del0almacén0de0la0empresa0distribuidora0GHADE? 

Como también se nos generó los inconvenientes específicos de nuestra 

investigación, ¿En0qué0medida0la0aplicación0de0la metodología 5S incrementará 

la0eficiencia0en0la0empresa0distribuidora0GHADE?0Y también ¿En0qué0medida 

la0aplicación0de0la0metodología05S0incrementará0la0eficacia0en la empresa 

distribuidora0GHADE?0 

Este trabajo se justificó basándose y sujetándose a la escasez del incremento de la 

productividad en el área problemática mediante instrumentos de la ingeniería 

adquiridas a lo largo de nuestra formación universitaria, las cuales nos permitió 

incrementar la productividad de la organización, controlar,0organizar0y0clasificar0 

los0productos0en0el0almacén,0para0incrementar0la0eficiencia y eficacia. 

A continuación, se presentó los datos que expidió almacén, para tener una idea de 

la postura actual que abarca el principal problema, que es el cumplimiento bajo de 

pedidos programados en almacén. 
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Tabla 5. Situación actual de la empresa  

Fuente. Distribuidora GHADE.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes0nacionales0 

(TREBEJO02017),0en0el0estudio0que0realizó, el cual cuya finalidad fue probar 

que0la0empleación0de0la0herramienta 5S mejora con notoriedad la productividad 

en el APT0en0la0compañía, la metódica que se aplicó en dicho0estudio0fue0cuasi-

experimental,0ya0que,0se0midió0los0resultados0de0la empleación de las05S 

siendo0variable0independiente0en0la0productividad0de0la organización. En el 

cual se logró obtener los siguientes resultados, se mejoró la productividad en un 

72% utilizando la empleación de las 5S en el almacén de la organización, se 

aumentó la eficiencia en un 77% en la empresa, por otro lado, se obtuvo un mejor 

resultado con respecto a la eficacia viéndose aumentado en un 94%. En la actual 

investigación se aplicó la misma herramienta de las 5S y fue de gran aporte para la 

investigación, siendo0las05S0la0variable0independiente0de0la0productividad0en 

0la0empresa.0 

 

(MURRIETA VALLE 2016) En su estudio sobre la empleación de las 5S como oferta 

de mejora en las salidas de un almacén que contiene productos cosmetológicos  

tuvo como propósito lograr perfeccionando el tiempo de entregas en el despacho 

del área de estudio aplicando la metodología 5S siendo su trabajo de tipo aplicado, 

de diseño explicativo, en el cual concluyo que al aplicar las 5S se logró obtener más 

espacio, le permitió reducir las actividades que no aportaban para la organización 

los cuales eran principales causantes de las retraso en las entregas y despachos 

de pedidos a los clientes. 

 

(TINOCO, TINOCO Y MOSCOSO 2016) estos autores tuvieron como propósito de 

a través de la metodología 5S mejorar la apreciación con respecto a la cultura en la 

calidad de las microempresas, siendo de metodología pre experimental cuyos 

resultados obtenidos fueron teniendo una puntuación con respecto a la cultura de 

calidad en su pre test de 115.17 hasta llegar en su post test a 151.17, 

porcentualmente hablando mejoro la cultura de calidad en un 36% este análisis 
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aporto a este proyecto, demostrando que  a través de la empleación de las 5s se 

puede aumentar también la cultura organizacional. 

 

(ORÉ REMIGIO 2016) En su investigación0de0la0empleación de la 

herramienta05s0en0el0área0de0Logística0de0la0empresa0Gloria S.A. Dicha tesis 

se enfocó en crear una cultura en la organización para lograr un entorno laboral en 

donde los colaboradores se sientan motivados en realizar sus actividades en pro de 

la organización; de carácter aplicado, longitudinal por lo que usó datos y cifras en la 

misma población en tiempos distintos. Concluyendo que al emplear la herramienta 

5s se tuvo éxito, en agradecimiento a la colaboración e intervención0y0participación 

de0todos0los0trabajadores0del0área,0logrando0de0esta0manera cumplir con los 

objetivos de su investigación 

 

 (PAICO02019),0Tuvo0como0convicción0determinar0como0la0empleación0de0la 

herramienta05S0puede mejorar la0productividad0en0el0almacén,0siendo0su0 

metodología cuantitativa, por lo que dio inicio a su labor a través de un informe antes 

sobre la naturaleza en las que se encontraba al personal que trabaja en el almacén, 

para seguidamente comenzar la implementación de las 5S en dicha área. 

Obteniendo como resultado 25% de0aumento0en0la0productividad,017% en la 

eficiencia0y0un 10%0en0la0eficacia.0Este trabajo me inspiro a realizar mi matriz de 

operacionalización. 

 

Antecedentes internacionales 

(Shukla0y0Ganvir02018),0tuvo0como0principal0objetivo0incorporar la herramienta 

Kaizen0enfocándose0en0disminuir0el0periodo de tiempo del proceso de los 

pedidos, para mejorar el orden en Modigold Pvt en la india. Se utilizó la metodología 

con base a la aplicación hoja Kaizen y 5S, los cuales dieron como resultado que 

tras0la0implementación0de05S0y0kaizen,0el0tiempo0de proceso0de0los0pedidos 

se reduce en un 13.88%, el tiempo de ciclo disminuye en 3.18% y el tiempo general 

de entrega se redujo en un 4.04% llegando a mejorar generalmente la productividad 

de la organización. 
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(Dixit,0Routroy0y0Kumar02019)0este0autor0tuvo0como0finalidad0dar aumento a 

la productividad y eficiencia para lograr un clima de trabajo más seguro en GSDW 

implementando la metodología 5S, dicha investigación concluyó en la primera fase 

en la cual se propuso como meta el “orden” para lograr eliminar y encontrar 

medicamentos indeseables, en la segunda etapa “establecer el orden” que surgio 

para obtener más espacio para los medicamentos necesarios, en la tercera etapa 

se estableció como meta el “brillo” para quitar lo innecesario, polvo y otro tipo de 

artículos no necesarios en GSDW, en la cuarta etapa se propuso la 

“estandarización” se aprobó el desarrollo de listas de verificación para las diversas 

operaciones y la quinta y última etapa se propuso “sostener” realizando auditorias y 

monitoreo del desempeño de la utilización de los espacios, mejorando asi la 

productividad. 

 

(Neyra, 2019)0esta0investigación0tuvo0como0objetivo0mejorar0la0productividad, 

ya que se tenía elevados tiempos de reacción en el instante de hallar los materiales, 

por lo que logró reducir el tiempo de producción utilizando0la0técnica0Hybrid05S0 

Dado0que0no0solo0se0fundamentaba0en0la0herramienta0Kaizen,0ya0que0se0 

Tenía0en0cuenta0los0controles0de0inventario,0dando como resultado 3.95 veces 

más a la inicial en la productividad del almacén, 98.71% en la precisión en el registro 

de los inventarios, una reducción del tiempo en hallar los materiales en un 66.12% 

disminuyendo de 25 minutos a 8 minutos. 

 

(MANZANO Y GISBERT 2016), estos autores tuvieron como objetivo principal 

eliminar los objetos y cosas innecesarias para lograr un ambiente laboral ordenado 

y aseado, siguiendo cada etapa de la herramienta 5S en la empresa, se aplicó una 

metodología experimental, concluyendo que0la0aplicación0de0las05S0es0una 

herramienta0primordial0para0que0las estrategias Lean obtengan resultados 

positivos. Las pymes obtuvieron mejoras positivas en base a la herramienta 5S ya 

que lograron tener una organización sólida en el área laboral y en toda la 

organización 
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(PAICO 2019), el objetivo de este autor fue dar a conocer en qué medida la 

empleación de las 5S puede mejorar el rendimiento en el de almacén, dicho trabajo 

de investigación fue cuantitativo, por lo que dio inicio dando a conocer un informe 

previamente de las condiciones en las que labora el personal en el área de almacén, 

para seguidamente incorporar las 5S en el área. Dicha investigación concluyó en un 

aumento en la productividad del 25%, 17% en el acrecentamiento de la eficiencia y 

un 10% de incremento en la eficacia. 

 

Bases teóricas  

Productividad  

Según (Prokopenko 1989). Existe un nexo entre la producción lograda en el 

transcurso de la producción o servicios y los materiales usados para lograr obtener 

dichos resultados. Es decir, la utilización eficiente del recurso de los que dispones 

para el desempeño de los bienes o servicios que se ofrece. 

 

Medición de la productividad 

Según (Gutiérrez 2010). La productividad se adquiere multiplicando la eficiencia y 

eficacia, siendo la primera determinada por cómo se aprovechan los recursos con 

la finalidad de evitar la merma y la eficacia se fundamenta en la correcta utilización 

de estos recursos para encontrar el funcionamiento esperado, se podría decir que 

es la evaluación de los elementos empleados en el trascurso del tiempo y los frutos 

obtenidos. (p.21) 

 

Metodología 5S 

Para (Gutiérrez 2010) La metodología 5S es un camino que busca establecer e 

uniformar una serie de hábitos de orden y limpieza en el área de trabajo en conjunto 

con los implicados; es utilizado para conservar y modificar la calidad del ambiente 

 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 

 



 

15 
 

laboral en una organización, con la única finalidad de que estos sean seguros, 

agradables, limpios y ordenados como también productivos y practico. (p.110) 

Seiri (Clasificar). Está fundamentada en disgregar lo que no se utiliza y no sirve 

del área de trabajo, es la destreza de deshacerse de materiales innecesarios. 

(p.110) 

 

Seiton (Ordenar). Se enfoca en ordenar y organizar los objetos de trabajo, de tal 

manera que los contratiempos que pueda existir entre los materiales y 

colaboradores se vean reducidos en la oportunidad de solicitar algo. (p.111) 

 

Seiso (Limpiar). Se fundamenta en la inspección y aseo del ambiente de trabajo, 

incluyendo los bienes materiales y activos pasivos de la empresa lograr prevenir el 

desorden y suciedad, generando un espacio laboral más amigable. (p.111) 

 

Seiketsu (Estandarizar). Se realiza la ejecución de las condiciones y pautas para 

que cada colaborador pueda saber la labor que deberá desarrollar. (p.112) 

 

Shitsuke (Disciplina). Su finalidad principal es infundir una cultura organizacional 

en el espacio donde se labora y en la empresa, para continuar con los 

procedimientos establecidos sin incumplirlos, inculcando la autodisciplina en los 

colaboradores de la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Por su orientación lo definimos cuantitativo, por lo que iniciamos con la actual 

realidad problemática, luego se recolecto datos necesarios que nos ayudó a dar un 

mejor análisis de la problemática, utilizando herramientas de medición y 

posteriormente se resolvió la hipótesis, según (PAITAN 2014) indicó que la 

perspectiva cuantitativa emplea la recaudación de antecedentes, analiza y resuelve 

las incógnitas en la investigación y responde las hipótesis estipuladas con 

anterioridad. (p.97)  

 

De tipo, se consideró aplicada, por lo que, se usó las técnicas y principios de las 5S 

para lograr un notable cambio positivo en la productividad, según (BAENA 2017) 

fundamenta que, un trabajo aplicado se enfoca en las elecciones teóricas existentes 

para seguidamente corroborar en la praxis. (p.18) 

 

De nivel explicativo por lo que, al momento que se implementó la variable 5S se 

generó un cambio en la variable productividad la cual es la variable dependiente 

según (FERNANDEZ, HERNANDEZ Y BAPTISTA 2014) manifiestan que las 

investigaciones explicativas se enfocan en explicar o responder lo que ocurren en 

algún evento o fenómeno ya sea físico o social. (p.110) 

 

De diseño cuasi-experimental, dado que se midieron los efectos de aplicar la 

metodología 5S con respecto a la productividad, donde se elaboró un paralelismo 

de la circunstancia antes (pre test)  y circunstancia después (post test) de la 

aplicación de las 5S según (FERNANDEZ, HERNANDEZ Y BAPTISTA 2014) una 

investigación cuasi-experimental se centra en organizar un conjunto de elementos 

o sujetos para luego realizar el cálculo de variables y verificar el estado de las 

variables en dicho grupo. (p.163) 
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En esta sección se presentó el boceto con respecto a una comparación ante el antes 

y el después: 

𝐺: 𝑂1  → 𝑋 → 𝑂2

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Metodología 5S  

Definición Conceptual: Para (Gutiérrez 2010) El método de las05S es un   

0instrumento0 que busca infundir y00estandarizar00un conjunto de hábitos de 

orden0y0limpieza0en0el espacio de trabajo en conjunto con los colaboradores y 

personal implicados; se utiliza para modelar y conservar la calidad del medio 

ambiente de trabajo en una compañía, con0la0intención0de00que0estos0sean 

seguros, amigables ordenados, limpios0como0también0productivos. (p.110) 

 

Seiri (Clasificar). Se fundamenta en separar lo que no se utiliza y no sirve del área 

de trabajo,0es0el0arte0de deshacerse de materiales y/o0objetos0innecesarios. 

(p.110) 

 

Seiton (Ordenar). Se enfoca en ordenar y organizar los objetos de trabajo, de tal 

manera que los contratiempos que pueda existir entre los materiales y 

colaboradores se vean reducidos al instante de solicitar algo. (p.111) 

 

Seiso (Limpiar). Se fundamenta en la inspección y aseo del espacio de trabajo, 

incluyendo materiales y equipos, para lograr0prevenir0el desorden y0suciedad, 

0generando0 un área laboral más amigable. (p.111) 

 

En dónde: 

G: Población y muestra. 

O1: Posición actual antes de la implementación. 

x: Implementación de la metodología 5S. 

O2: Posición luego de la implementación. 
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Seiketsu (Estandarizar). Se realiza la ejecución de las condiciones y pautas para 

que cada colaborador pueda saber la labor que deberá desarrollar. (p.112) 

Shitsuke (Disciplina). Su finalidad principal es infundir una cultura organizacional 

en el espacio donde se labora y en la empresa, para continuar con los 

procedimientos establecidos sin incumplirlos, inculcando la autodisciplina en los 

colaboradores de la organización. 

 

Definición operacional: Se aplicará las 5S para que nos facilite tener un espacio 

laboral en orden, limpio y organizado, logrando que se aminorar el tiempo en realizar 

algunas actividades dentro del área. 

 

Indicador: 

 

 

Donde: 

• NC = Nivel de cumplimiento 

 

Variable Dependiente: Productividad  

Definición Conceptual: Para Prokopenko (1998), se refiere a0la0productividad0 

como0la0relación0existente0entre0la0producción0adquirida0por un procedimiento 

productivo0o0de0servicio0y0los0medios0que0se0usaron0para0obtener0dicha0 

producción. Es0la0utilización0eficiente0de0trabajo,0capital,0recursos,0materiales, 

información0,0energía;0en0la0producción0de0servicios0y0bienes. 

Definición Operacional: La productividad se medió en0base0a0la0eficiencia0y 

eficacia, el instrumento que se utilizó en el presente trabajo para la evaluación de la 

productividad fueron las fichas de recaudación de datos. 

 

 

NC=
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
x100 
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Indicador: 

 

 

 

Donde: 

• PET = Pedidos entregados a tiempo 

• TP = Total de pedidos  

Escala de medición: Como0escala0de0medición,0se utilizó la razón 

Ver matriz de operacionalización en Anexo 03 

3.3 Población 

Población 

Según (Carrasco 2005) fundamenta que la población es un conjunto 

de0componentes0(unidades analizadas) que son parte del entorno donde se lleva 

a cabo la investigación. (p.236). En este trabajo se tomó como población el área del 

almacén, tiempos de pedidos entregados a tiempo, total de pedidos y lo que 

constituya el almacén. 

Muestra 

Según (Bernal 2010), sostiene que es una fracción de la población que se elige para 

luego partir a la recopilación de información para el desarrollo del proyecto y gracias 

a ello se podrá medir y observar el comportamiento de las variables y sujeto de 

estudio. (p.177). La muestra de este trabajo se tomó en0base0a0los0pedidos0que 

tuvo0la0distribuidora GHADE en el área de almacén durante 14 días antes de la 

PET=

𝑇. 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó
𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜
x100 

TP =
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑐𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
x100 
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implementación de las 5S, y después de la implementación de las 5S en un espacio 

de tiempo de 14 días. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En el presente trabajo de investigación se utilizó la recolección de datos, la cual es 

obtenida a través de la observación, ya que, por las propias características del 

trabajo, la observación fue la más adecuada.  

Como0técnica0se0utilizó la0observación0y0análisis0documental0para0el registro 

de datos de la productividad, por lo que se recurrió a datos0ya0registrados0de 

meses0anteriores,0luego0se0observó0el comportamiento de la variable 

dependiente para el registro de nuevos datos tras haber implementado la 

metodología 5S, esto se realizó médiate los0instrumentos0de0recolección0de 

datos, esto coincide0con0lo0sustentado0por (Arias 2006).  

Instrumento0de0recolección 

En0la0presente0investigación0se utilizó0como0instrumentos0para evular las 

variables las fichas de check list y una ficha de recaudación de datos. Ver Anexo 04 

Validez de instrumento 

Las herramientas de evaluación fueron las0fichas0de0recaudación0de0datos, 

matriz0de0consistencia0y0de0operacionalización,0en0la0cual0están indicadas los 

indicadores0y0fórmulas0que se utilizó,0los0cuales0fueron0validados0por0el0juicio 

de0expertos0los0cuales0son030ingenieros0de0la0UCV0de0la0escuela00000000

profesional de0ingeniería0industrial. 

 

Tabla 6. Tabla de validación 

NOMBRES Y APELLIDOS 

Mg.0Gustavo0Adolfo0Montoya0Cárdenas. 

Mg.0Lino0Rolando0Rodríguez0Alegre 

Mg.0Luis0Alberto0Vilela0Romero. 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad 

El0presente0trabajo0de0investigación cuenta con0el0consentimiento0del0gerente 

y dueño0de0la0empresa, para poder implementar las herramientas que sean 

pertinentes para mejorar la productividad en la organización, ver constancia de 

consentimiento en Anexo 06. 

 

3.5 Procedimientos 

El procedimiento se realizó0en0el0área0del0almacén0de0la0distribuidora0GHADE 

con el fin de entender su situación actual y la forma en la que se estaba trabajando 

para poder precisar que mejoras se desarrollaría para mejorar la 

productividad0y0así0lograr0cumplir0con0los0requerimientos0del0cliente. 

GHADE es un distribuidor de licores de todo tipo, que tiene gran demanda en la 

ciudad de Celendín por lo que recibe diariamente pedidos al por mayor, los cuales 

muchos no llegan a completarse por0problemas0en0el0área0de0almacén0que es 

de donde se realizan los despachos, por el motivo de que no existe un orden ni 

organización en esta área, influye también que el personal que está a cargo del 

almacén no está al pendiente de si se tiene o no lo que requiere el cliente, ya que 

todo está desorganizado y fuera de lugar. Teniendo todos estos factores en cuenta 

se decidió0aplicar0la0herramienta0de la metodología05S0para0incrementar0la 

productividad0y corregir estos problemas0en0el0área0de0almacén. 

 

Datos generales de la empresa: 

 

Razón social: GHADE 

 

RUC: 10416170911 

 

Dirección: Jr. Unión N°342 Celendín – Cajamarca  
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Teléfono: 976454880 

 

Misión: “Brindar el mejor servicio con los mejores productos al mercado, con la 

garantía y confianza que todos los productos son de calidad y al mejor precio” 

 

Visión: “Consolidarse como una de la distribuidora más grande a nivel regional y 

nacional y lograr poner sucursales en cada región del país” 

 

Figura 4. Organigrama Organizacional 

Fuente: Elaboración propia 

Actividad01:0Análisis0del0área0de0Despacho0antes0de0las05S 

Como primer paso se evaluó0la0situación0actual0del0área0de0estudio, y así se 

tuvo un diagnostico0actual,0con0el0propósito0de0roponer0cambios para la mejora 

en área de estudio. 
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Figura 5. Área de almacén y despacho 

 

 

En la figura N° 5 se puede contemplar0que0el0área0de0almacén se encuentra 

totalmente desordenado y no se encuentra clasificado lo que retrasa el proceso de 

entrega a la hora de buscar los pedidos que requiere el cliente, se puede observar 

también que el espacio es un poco reducido para tener las cajas por filas. 

 

 

Figura 6. Estantes en el área de almacén 
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Se0puede0observar0en0la0figura0N°6 que en los estantes del almacén existen 

espacios que se podrían aprovechar para colocar productos que no son tan 

reclamados por los clientes.  

Figura 7. Objetos innecesarios en el área de trabajo 

En la figura N°7 Se0puede0observar0la0existencia de objetos innecesarios dentro 

del área laboral, los cuales interrumpen al momento de buscar lo que requiere el 

cliente. 
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Figura 8. Estante ocupado de manera incorrecta con objetos innecesarios 

 

En0la0figura0N°8 se0puede0observar0que un estante que se podría aprovechar de 

otra manera, está siendo ocupado por objetos innecesarios. 

Figura 9. Lugar de trabajo del operario de álmacen 

 

En la figura N° 9 se puede observar que en el lugar de trabajo del operario del 

almacén se encuentra en desorden y con objetos innecesarios, los cuales podrían 

retrasar o interferir con sus labores. 

Se elaboró un Check list con la finalidad de 

apreciar0en0qué0situación0se0encuentra0el0área0de0estudio0en base a la 

evaluación de la metodología 5S. Dando un rango del 1 al 5, siendo 1=Muy malo; 

2=Malo; 3=Regular; 4=bueno; 5=Muy bueno, todos evaluados en base a 20, y estos 

fueron los resultados obtenidos.  
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Tabla 7. Evaluación de Check list con respecto a las 5S antes de su 

implementación. 
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Tabla 8. Resultados de la evaluación antes de la implementación de las 5S . 

 

En0la0tabla0N° 8,0se0pudo0observar0con respecto a la evaluación de0las05S el 

estado actual en el cual se encontraba el área de estudio, siendo la clasificación 

(SEIRI) la más preocupante y en general toda el área de trabajo arrojo un resultado 

de 40% indicando que en base a la metodología 5S según los rangos establecidos, 

este se encuentra por debajo del regular. Por otro lado, se le dio más prioridad a la 

primera S ya que es la más afectada y es de ella de donde parte toda la mejora en 

cadena. 
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Tabla 9. Cronograma de actividades del proyecto de investigación 

 

Fuente: Elaboración propia
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Actividad02:0Anuncio0y0charla0a0la0gerencia0y0personal0sobre0la0000000

implementación0de0la0metodología05S. 

Para comenzar ya se había anticipado a la gerencia que se implementaría la 

metodología 5S en su distribuidora por lo que se convocó a reunión para detallar y 

concientizar sobre la importancia de la metodología 5S y su 

implementación.0Esta0se0desarrolló0mediante0diapositivas0y0un gráfico en la 

pizarra para explicar paso a paso que0es0la0metodología05S,0dando a conocer 

casos de otras empresas que han rendido frutos en su productividad utilizando esta 

herramienta. 

Figura 10. Anuncio y charla sobre la importancia de las 5S 

 

En la figura N°10, se puede apreciar la reunión que se realizó con los gerentes y el 

responsable0del0área0de0almacén0y así se procedió a dar aviso que la semana 

siguiente se realizaría0la0implementación0de0la0metodología05S0para0la mejora 

de0la0productividad0y el beneficio económico que acarrearía para la distribuidora 

GHADE. 
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En la tabla N°110se0puede0apreciar0la0ficha0de recolección0de0datos0que0se 

recopilo0por análisis documental que la distribuidora facilitó y mediante la 

observación, en donde tras tabular los datos se observó que tenía una baja 

productividad, por el hecho de que, a la hora de entregar los pedidos, estos 

demoraban mucho y/o no se encontraba lo requerido por el propio desorden y falta 

de clasificación. Tras0la0aplicación0de0la0metodología05S0se esperó que el 

tiempo0en la entrega0de0los0pedidos0reduzca y se cumpla con la demanda del 

cliente, se fomentó de esta manera que los clientes realicen más pedidos y no 

piensen en otras alternativas, lo cual fue favorable para la organización ya que la 

productividad se vio en incremento en el área de almacén y el cliente satisfecho. 

Todo esto se dio de conocimiento a los dueños que a la vez son gerentes de la 

organización, los cuales eran conscientes de que la distribuidora tenía problemas 

por las causas ya mencionadas.  

 

Tabla 10. Situación antes de la implementación de las 5s en la empresa  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11. Productividad en la empresa antes de la implementación de las 5S 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se0puede0apreciar en la tabla nro. 12 que la productividad de la empresa entes de 

la0implementación0de la metodología 5S es de 41%, dicha productividad se logró 

encontrar gracias a nuestra formula de productividad anexada en nuestra matriz de 

operacionalización. 

 

Actividad 3: Designación de responsabilidades a los implicados de la 

implementación. 

Este trabajo0no0se0vio0en0la0necesidad0de0crear0un comité de implementación 

de las 5S ya que0las0personas0implicadas0en0la0implementación0de la 

herramienta 5S, solo fueron 4 personas por lo que se designó responsabilidades 

puntuales para cada uno de ellos. 
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Tabla 12. Designación de responsabilidades 

CARGO FUNCIÓN 

Dueño de la distribuidora (Gerente) 

Hubber Montenegro Aguilar 

-Liderar el desarrollo de las 5S 

-Fomentar los principios de las 5S 

Encargado de la implementación 5S 

Víctor Hugo Rojas Boza 

-Controlar y dar seguimiento a la 

implementación. 

-Brindar apoyo al gerente con respecto 

a la fomentación de las 5S 

Encargado del almacén 

Brad Jhosep Rabanal Díaz. 

-Informar si se está cumpliendo 

correctamente con los principios de las 

5S. 

Fuente: Elaboración propia (Distribuidora GHADE) 

 

Se definió las actividades que cada colaborador desempeñó de manera 

responsable cumpliendo con su función como parte del equipo para la 

implementación de las 5S. 

 

Actividad 4:0Implementación0de0la0primera0S0(Seiri) 

En0esta0etapa0se0clasificó los objetos que fueron eliminados del área de trabajo, 

conservando así los objetos que eran necesarios y convenientes. Nos deshicimos 

de cualquier objeto o material que no tenga mayor influencia en el área de almacén 

aplicando el uso de tarjetas rojas, la cual tenía como función mostrar la importancia 

de los materiales o recursos que se hallaban en el área, dichas 

tarjetas0se0detallan0en0la0siguiente0tabla.000 

 

 

 

 

 



 

33 
 

 

Tabla 13. Función de las tarjetas 

 ROJO 

Tiene como función desechar cualquier 

objeto o material que se innecesario en 

el área de trabajo.  

 AMARILLO 

Tiene la función de indicar que algún 

objeto debería ser reubicado según la 

necesidad 

 VERDE 

Indica que el objeto o material es 

indispensable para el funcionamiento 

del área 
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Figura 11. Eliminación de objetos innecesarios 

Los objetos que se identificaron con tarjeta rojas, tuvieron que ser eliminados del 

área de trabajo ya que no tenían mayor influencia en dicha área, tal como se 

muestra en la figura 11. 

 

 

Figura 12. Eliminación de objetos innecesarios 

 

Se continuo con0la0eliminación0de0materiales0innecesarios0en0el0área0de 

almacén0tal0y0como muestra la figura 12. 
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ANTES                                              DESPÚES 

Figura 13. Limpieza y orden en el área laboral 

 

También se utilizó la tarjeta roja en el área de trabajo del encargado del almacén, 

ya que este carecía de espacio para realizar sus labores como muestra la figura 13. 

 

Actividad 5:0Implementación0de0segunda0S0(Seiton) 

Tras implementar0la0primera0S,0se0procedió0a0organizar0y0a0ordenar0el área 

de trabajo, de este modo se pudo clasificar los licores con el propósito de que estos 

puedan ser hallados con mayor rapidez de acuerdo a su demanda y así evitar 

contratiempos al momento de realzar el despacho. 
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Al principio se pensó ordenar el almacén en bloques de 4 y 6 cajas para organizar 

los licores y dejar espacio para la movilidad del personal, pero luego por falta de 

espacio, estabilidad de las cajas y movilidad del personal, se decidió ordenar las 

cajas en filas de dos, de tal forma que en cada lado de las filas hubiese productos 

diferentes y de fácil acceso,0como0se0muestra0en0el0siguiente gráfico. 

Figura 14. Distribución de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

 

Luego de realizar la clasificación y orden de los licores el almacén quedo un poco 

más libre y con mejor acceso,0como0se0muestra0en0las0siguientes0figuras 15 y 

16 
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SITUACIÓN ANTES 

Figura 15. Situación antes de las 5 S 

 

SITUACIÓN DESPÚES 

 

Figura 16. Clasificación y orden de las cajas de licor (Después) 

 

 

 

Actividad 6: Implementación de la tercera S (Seiso) 

Continuando con la tercera S, la cual es una etapa menos complicada con la que 

cuenta la metodología, la cual se llevó a cabo en el área de almacén, siguiendo los 
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protocolos de limpieza y cuidado personal que se requiere en la actualidad por la 

situación actual que se vive. Como acto siguiente se procedió a0limpiar0el0área0de 

trabajo0y0quitarle0el0polvo0a los espacios y objetos del lugar, ya que este podría 

producir alergias al personal y, por otro lado, para evitar la suciedad en los 

productos, también se ordenó los estantes, se le atribuyo como tarea al0encargado 

de0almacén0mantener0su0lugar0de0trabajo0limpio. 

 

                          ANTES                                                      DESPUÉS 

 

Figura 17. Antes y después de la limpieza 

 

En la figura 17 se observa como quedó uno de los estantes después de la limpieza 

y la organización, dicho estante contiene 3 bidones de aguardiente que es muy 

requerido por las cantinas de la provincia. 
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Actividad 7:0Implementación0de0la0cuarta0S0(Seiketsu) 

En esta etapa se realizó el seguimiento de las anteriores S para verificar si se está 

teniendo resultados tras la implementación de una nueva metodología de trabajo 

que incluye orden,0limpieza0de0los0espacios, productos0yrecursos0que se 

utilizan. 

Se llevó a cabo una charla a todo el personal implicado explicando cómo fue el 

desarrollo de0las0tres0primeras0S,0con0la0finalidad0de0mejorar y mantener 

dichas actividades que fueron realizadas con su colaboración, de esta manera se 

pudo obtener resultados positivos tanto como para la distribuidora como en los 

hábitos personales de los colaboradores, en la charla expuesta se tomaron puntos 

importantes que se detallan a continuación: 

 

• Llevar a cabo la limpieza del área 1 vez al día al ingresar en el horario laboral. 

• Dar incentivos a las personas que fomenten disciplina con los cambios 

establecidos. 

• Realizar seguimientos semanales para verificar que se esté cumpliendo con 

el nuevo plan de trabajo. 

• Realizar pequeñas reuniones para compartir ideas de cómo se puede 

mejorar sobre la implementación de las 5S. 

• Todos deben cooperar para mantener los ambientes de trabajo ordenados y 

limpios para tener un ambiente laboral armonioso. 

 

Actividad 8:0Implementación0de0las0quinta0S0(Shitsuke) 

Para finalizar la implementación de las 5S siendo la quinta S la más importante ya 

que todo lo realizado se volvió constante, y es tarea de todos los colaboradores 

mantener la disciplina, para que esta se convierta en hábito y pueda ser transmitida 

a los futuros colaboradores, en base a ello se debe seguir inculcando y fomentando 

las actividades que se realizan para la implementación de las 5S, por ende, la 

gerencia será la responsable de ahora en adelante de concientizar y fomentar esta 

herramienta, realizar los seguimientos debidos, cumplir con las charlas y reuniones 
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establecidas, ya que esto será de utilidad tanto para los colaboradores actuales 

como para los futuros colaboradores. 

 

Actividad 9: Seguimiento de la implementación 

Para esta actividad se repartió trípticos en cada charla con la información necesaria 

sobre lo que son las 5S y para mantener la disciplina con la finalidad de reforzar 

esta nueva cultura organizacional, se compartió sugerencia e ideas con los 

colaboradores con la intención de que cada idea sugerida se llevase a cabo para 

mejorar el rendimiento de la implementación, dichas charlas se llevaron a cabo una 

vez por semana luego de la implementación. Ver anexo 07 

 

Tabla 14. Fechas de las charlas de concientización 

FECHAS DE LAS CHARLAS 

1ra Charla de concientización  05/11/2021 

2da Charla de concientización 12/11/2021 

3ra Charla de concientización 19/11/2021 

4ta Charla de concientización 26/11/2021 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18. Tríptico dirigido a los colaboradores 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 19. Tríptico dirigido a los colaboradores 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Actividad09:0Evaluación0general0después0de0la0implementación 

Tras0haber0finalizado0con0la0implementación0de0lametodología 5S, procedimos 

a0realizar0la0medición0del0check list que también se evaluó antes de la 

implementación teniendo en cuenta con sus escalas dándole un rango del 1 al 5, 

siendo 1=Muy malo; 2=Malo; 3=Regular; 4=bueno; 5=Muy bueno, todos evaluados 

en base a 20 y se obtuvieron estos resultados. 
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Tabla 15. Check list con respecto a las 5S después de la implementación. 

 

En la tabla nro. 14 se puede observar que se obtuvo cambios en la empresa0tras0la 

implementación0de0la0metodología05S,0se0puede0apreciar0que0la0primera “S” 

que es la clasificación tiene un puntaje más alto ya que fue en este punto donde se 

puso el mayor esfuerzo por parte de todo el equipo para poder clasificar de manera 

óptima para poder continuar con la organización y limpieza del lugar. Seguidamente 

se pudo observar que los implicados en la implementación de las 5S se han visto 

comprometidos, demostrando así un cierto nivel de disciplina en sus actividades y 

responsabilidades, denotando así más compromiso con la organización. 
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Tabla 16. Resultados de la evaluación después de la implementación de las 5S 

 

En0la0tabla0nro.0150se0puede0observar0la0mejora que se obtuvo a raíz de la 

evaluación del check list con respecto a las 5S, dando como resultado general que 

se mejoró en un 48% con respecto a la medición inicial antes de la implementación, 

finalizando con un 88% de nivel de cumplimiento. 
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Tabla 17. Situación después de la implementación de las 5s en la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18. Productividad después de la implementación de las 5S en la empresa 

 Fuente: Elaboración propia 
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En0la0tabla0N°160se0puede0apreciar0la0ficha0de0recaudación de0datos que0se 

recopilo00después0de la implementación de la metodología 5S mediante la 

observación0dando0como0fruto la medición de la eficiencia y la eficacia, demostró 

que la0demora0en0la0entrega0de0los0pedidos0redujo notablemente tras la 

implementación de las 5S y que se logró cumplir con mayor facilidad 

la0demanda0de0los0clientes,0logrando0así fidelizar a los clientes con nuestra 

atención y satisfaciendo sus necesidades. Todo ello se vio reflejado en la evaluación 

del resultado de la productividad que se puede observar en la tabla N° 17 el cual 

indica que la productividad ha aumentado en un 36% en base a la evaluación previa 

a la implementación. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Análisis0Descriptivo 

Este tipo de evaluación brinda un aproximado del estado en el que se encuentra el 

área que será investigada, y la alteración que se presentará en el post test tras la 

implementación0de0la0metodología05S0para0dar0mejora a la productividad en la 

organización. En esta investigación se utilizó histogramas que detallan 

la0comparación0entre0el0pre0y0post0test0y permite ver el comportamiento de las 

variables tanto dependientes como independientes. 

Análisis Inferencial 

Se realizó a través de la comparación de hipótesis, en donde se pudo verificar0la 

hipótesis0nula0y0la0hipótesis0de0la0investigación.0Dicho análisis se llevó a cabo 

mediante un programa diseñado para la estadística, el cual es el SPSS v.25 dicho 

programa procesó las cifras que se obtuvieron para dar contraste y que las hipótesis 

sean probadas. 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación afrontó con0total0honestidad0y0confiabilidad0con0respecto0a 

los0datos0que0se ha utilizado y obtenidos para la investigación, me veo 

comprometido0con0la0cultura0de0investigación0que0promueve la Universidad 

Cesar Vallejo y respeto0la0veracidad0de0los0resultados0que0se0obtuvo,0como 

también0respetando0los0parámetros0de la Universidad. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis0Descriptivo0000000 

Para0llevar a cabo0el0análisis0descriptivo,0se0ejecutó una evaluación con 

respecto0a0la0variable0dependiente0que vendría a ser0la0productividad0y0a0sus 

dimensiones, de0acuerdo a las cifras que se logró recopilar en la medición0del0pre 

y0post0test0en0la0implementación0de0la0metodología05S0utilizando el programa 

SPSS v.25. 

 

Proceso de0datos0de0la0variable0productividad 

Aquí se mostrará0la0cantidad0de0datos0que0fueron0procesados0y0la0medición 

de la variable en porcentaje.  

Tabla 19. Resumen tras procesar los datos de la productividad 

Resumen de proceso de datos de la productividad 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Productividad Pre 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

Productividad Post 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Para0este0análisis0descriptivo0se0recurrió al0uso0del0histograma0en el cual se 

reflejó0el0comportamiento0de0manera0gráfica,0de0igual0manera0en el0reflejo 

de0su0tendencia0central,0de0dispersión0y0medidas 
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Figura 20. Histograma del pre y post test de la productividad 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

Interpretación: 

• La0media0o0promedio0en0la0productividad0que0se obtuvo tras procesar 

los datos en el SPSS en el pre test fue de 41,0521 

y0la0media0de0la0variable0dependiente0en0el0post0test0fue0de 76,9271 

• La0mediana0de0la0variable0productividad0que se obtuvo tras procesar los 

datos en el SPSS0en0el0post0test0fue0de 41,1600 y la0mediana0de0la 

productividad0en0el0post0test0fue0de 75,6200 

• El valor en el0mínimo0y0máximo0en0el0pre0test fue de 38,27 y 44,27 

respectivamente, mientras que el0valor0mínimo0y0máximo0en0el0post0test 

fue de 68,24 y 88,24 respectivamente. 

• La0desviación0estándar0en0el0pre test obtuvo como resultado 2,13. 

Mientras que0en0el0post0test fue0de 6,64 

• La varianza0en0el0pre0test0obtuvo0como resultado 4,55 y en resultado de 

post test obtuvo 44,10. 

 

Proceso0de0datos0de0la0dimisión0eficiencia 

Aquí se mostrará la cantidad de datos que fueron procesados 

y0la0evaluación0de0la0dimensión0en0porcentaje.  
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Tabla 20. Resumen tras procesar los datos de la eficiencia 

 

Resumen de proceso de datos de la eficiencia  

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Eficiencia Pre 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

Eficiencia Post 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Se recurrió al uso del histograma para observar gráficamente el cambio que se 

obtuvo0de0la0eficiencia0en0el0pre0y0post0test. 

Figura 21. Histograma del pre y post test de la eficiencia 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Interpretación: 

• La0media0de0la0eficiencia0que0se0obtuvo tras procesar los datos en el 

SPSS en el0pre0test0fue0de 58,9107 y en el post test fue de 84,9436 

• La0mediana0de0la0eficiencia que se obtuvo tras procesar los datos en el 

SPSS en el post test fue de 59,41000y0la0mediana0de0la eficiencia en el 

post test fue de 85,1450 

• El valor en0el0mínimo0y0máximo0en el pre test fue de 53,57 y 62,50 

respectivamente, mientras que0el0valor0mínimo0y0máximo en el post test 

fue de 80,00 y 88,24 respectivamente. 
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• La0desviación0estándar0en0el0pre0test obtuvo como resultado 2,82. 

Mientras0que0en0el0post0test0fue0de 2,91 

• La0varianza0en0el0pre0test0obtuvo0como resultado 7,992 y en resultado 

de post test obtuvo 8,520. 

 

 

 

 

 

 

Proceso de datos de la dimisión eficacia 

Aquí se mostrará la cantidad de datos que fueron procesados y la0evaluación0de 

la0dimensión0en0porcentaje.  

 

Tabla 21. Resumen de procesamiento de datos de la eficacia 

Resumen de proceso de datos de la eficacia 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Eficacia Pre 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

Eficacia Post 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Se realizó un histograma para observar gráficamente el cambio que se obtuvo de la 

eficacia0en0el0pre0y0post0test. 
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Figura 22. Histograma del pre y post test de la eficacia 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

 

 

 

Interpretación: 

• La0media0de0la0eficacia0que se obtuvo tras procesar los datos en el SPSS 

en0el0pre0test0fue0de 69,7421 y0la0media0en0el0post0test0fue de 

90,5121 

• La0mediana0de la eficacia que se obtuvo tras procesar los datos en el SPSS 

en el post test fue de 69,5050 y la0mediana0de0la0eficacia0en0el0post0test 

fue de 87,2300 

• El valor en el0mínimo0y0máximo0en0el0pre0test0fue0de 63,64 y 75,00 

respectivamente, mientras que0el0valor0mínimo0y0máximo0en el post test 

fue de 84,62 y 100,00 respectivamente. 

• La desviación estándar en el pre test obtuvo como resultado 3,20. Mientras 

que0en0el0post0test0fue de 6,43 

• La varianza en0el0pre0test0obtuvo0como0resultado 10,296 y en resultado 

de post test obtuvo 41,437 
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Análisis Inferencial 

El0análisis0inferencial0 permitió0 a0la0investigación 0contrastar0la0hipótesis 

general0y0específicas con el0único0fin0de0poder dar valor0a0la0hipótesis general 

y descartar la hipótesis nula. 

 

Para este análisis se tuvo en cuenta que la normalidad se encuentra en base a los 

siguientes parámetros:  

Para datos > a 30     = KOLMOGOROV SMIRNOV (Para muestras grandes) 

Para datos < a 30     = SHAPIRO WILK (Para muestras pequeñas) 

 

Análisis de la hipótesis de la investigación 

Para dar contraste a la hipótesis general, se determinó primeramente si las cifras 

que se obtuvieron0de0la0productividad0del0pre0y0post0test0son0de carácter 

paramétrico o no paramétrico. Por lo tanto, como se tiene 140datos0del0pre0y0post 

test y rigiéndonos a los parámetros,0la0prueba0de0normalidad0que0se0utilizará 

en el SPSS v.25 será la de Shapiro0Wilk. 

 

 

Regla de decisión 

➢ Si p-valor (Sig) > 0.05 significa0que0los0datos0tienen0un0comportamiento 

paramétrico. 

➢ Si p-valor (Sig) ≤ 0.05 significa0que0los0datos0tienen0un0comportamiento 

paramétrico. 
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Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Como0se0puede0observar0en0la0tabla Nº 21 se obtuvo una significancia 

en0el0pre0y0post0test de 0,145 y 0,1670respectivamente. Teniendo en cuenta la 

regla de decisión se comprobó que muestran un carácter paramétrico por lo que son 

mayores al 5%, por ello,0se0utilizó0la0prueba0T-Student0para0dar0contraste a la 

hipótesis general. 

 

Contrastación de la hipótesis general 

Hipótesis nula (𝑯𝟎):0La0metodología05S0no0incrementa0la0productividad0en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE 

Hipótesis alterna (𝑯𝒂0La0metodología05S0incrementa0la0productividad0en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE 

 

 

 

 

 

 

Regla0de0decisión: 

𝑯𝟎: 𝝁𝑷𝒓𝒆  ≥  𝝁𝑷𝒐𝒔𝒕 

𝑯𝒂: 𝝁𝑷𝒓𝒆  <  𝝁𝑷𝒐𝒔𝒕 

Donde: 

 

 

Tabla 22. Prueba de normalidad de la productividad 

Pruebas de normalidad de la productividad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad Pre ,162 14 ,200* ,908 14 ,145 

Productividad Post ,193 14 ,167 ,912 14 ,167 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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𝝁  𝑷𝒓𝒆 = Media0de0la0productividad0pre test. 

𝝁  𝑷𝒐𝒔𝒕   = Media0de0la0productividad0post test. 

Tabla 23. Comparación de medias de la productividad con T-Student 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Productividad Post 76,9271 14 6,64092 1,77486 

Productividad Pre 41,0521 14 2,13408 ,57036 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Se puede apreciar en la tabla Nº 22 la comparación de las medias entre el pre y 

post test, arrojando un resultado en el pre test se obtuvo una media de 41,050siendo 

menor0que0la0obtenida0en0el0post0test, siendo de 76,92 por tal razón no se 

cumple con una de las reglas de decisión, es por esta razón que, se rechazó la 

hipótesis0nula0y0quedo0aceptada0la0hipótesis0alterna, demostrando así que la 

metodología 5S incrementa0la0productividad0en0el0almacén0de0la0empresa 

distribuidora GHADE. 

 

Con el propósito de dar confiabilidad a la0hipótesis,0se0realizó0un0análisis0un 

poco más a0detalle0para0su0autenticidad, exponiendo el estadístico de prueba T-

Student para la productividad en ambos casos, pre y post test, teniendo en cuenta. 

Regla de decisión 

➢ Si p-valor (Sig) ≤ 0.05 Se0rechaza0la0hipótesis0nula. 

➢ Si p-valor (Sig) > 0.05 Se0acepta0la0hipótesis0nula. 
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Tabla 24. Estadístico de prueba T-Student para la productividad 

 
Fuente: Reporte SPSS v.25 

De acuerdo a la tabla Nº 23 quedó demostrado que los resultados de las pruebas 

emparejadas0de0T-Student, aplicadas a la variable dependiente del pre y post test 

tiene un valor 0,000, lo que quiere decir y0en0base0a0la0regla de0decisión 

especificada, se ha rechazado la0hipótesis0nula0y0se0ha aceptado0la0hipótesis 

de0la0investigación, esto se traduce a que la metodología 5S incrementa la 

productividad en el almacén0de0la0empresa GHADE. 

 

Análisis0de0la0primera0hipótesis0específica 

Para dar contraste a esta hipótesis, se determinó primeramente si los datos que se 

obtuvieron de la eficiencia del pre y post test son de carácter paramétrico o no 

paramétrico. Por lo tanto, como se tiene 14 datos y rigiéndonos a los parámetros, la 

prueba de normalidad que se utilizará en el SPSS v.25 será Shapiro Wilk. 

 

Regla de decisión 

➢ Si p-valor (Sig) > 0.05 significa que0los0datos0tienen0un0comportamiento 

paramétrico. 

➢ Si p-valor (Sig) ≤ 0.05 significa que0los0datos0tienen0un0comportamiento 

paramétrico. 

 

 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Productividad 

Post - 

Productividad 

Pre 

35,87500 7,12847 1,90516 31,75914 39,99086 18,830 13 ,000 
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Tabla 25. Prueba de normalidad de la eficiencia 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia Pre ,150 14 ,200* ,940 14 ,416 

Eficiencia Post ,255 14 ,014 ,854 14 ,025 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

Como0se0puede0observar0en0la0tabla Nº 24 se obtuvo una significancia en el pre 

y post test en la dimensión eficiencia, arrojando un resultado de 0,416 y 0,025 

respectivamente. Teniendo en cuenta0la0regla0de0decisión0se comprobó que 

muestran un carácter no paramétrico por lo que el post test en menor al 5%, por 

ello, se utilizó la prueba Wilcoxon para dar contraste a la primera hipótesis. 

 

Contrastación0de0la0primera0hipótesis0especifica 

Hipótesis nula (𝑯𝟎): La0metodología05S0no0incrementa0la0eficiencia0en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE 

 

Hipótesis alterna (𝑯𝒂): La0metodología05S0incrementa0la eficiencia en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE 

 

Regla de decisión: 

𝑯𝟎: 𝝁𝑷𝒓𝒆  ≥  𝝁𝑷𝒐𝒔𝒕 

𝑯𝒂: 𝝁𝑷𝒓𝒆  <  𝝁𝑷𝒐𝒔𝒕 

Donde: 

𝝁  𝑷𝒓𝒆 = Media de la0eficiencia0pre test. 

𝝁  𝑷𝒐𝒔𝒕   = Media de la0eficiencia0post test. 
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Tabla 26. Prueba de rango con signo Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Eficiencia Pre - Eficiencia 

Post 

Rangos negativos 14a 7,50 105,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 14   

a. Eficiencia Pre < Eficiencia Post 

b. Eficiencia Pre > Eficiencia Post 

c. Eficiencia Pre = Eficiencia Post 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

 

De0la0tabla0Nº 25 se verifica que en todos los casos 

la0eficiencia0en0el0post0test0es0mayor0que0la0eficiencia0en0pre0test,0por esta 

razón, quedó rechazada la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, por ende, 

demostró que la0metodología05S0incrementa0la0eficiencia0en0el0almacén de 

la0empresa0distribuidora GHADE. 

Con el propósito de dar confiabilidad a la primera hipótesis, se realizó un análisis un 

poco más a detalle, exponiendo el estadístico de prueba Wilcoxon 

para0la0eficiencia0en ambos casos, pre0y0post0test,0teniendo0en0cuenta.0 

Regla de decisión 

➢ Si p-valor (Sig) ≤ 0.05 Se0rechaza0la0hipótesis0nula.0 

➢ Si p-valor (Sig) > 0.05 Se0acepta0la0hipótesis0nula.0 

 

Tabla 27. Estadístico de prueba Wilcoxon para la eficiencia 

Estadísticos de pruebaa 

 

Eficiencia Pre - 

Eficiencia Post 

Z -3,297b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Reporte SPSS v.25 

Verificando la tabla nº 26 que la prueba Wilcoxon arrojo una significancia de 0.001, 

lo que significa que0la0hipótesis0nula0quedó rechazada y0se0aceptó 
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la0hipótesis0alterna,0lo0que0refleja0que0la metodología 5S 

incrementa0la0eficiencia0en el almacén de la empresa distribuidora GHADE. 

 

Análisis0de0la0segunda0hipótesis0específica0 

Para dar contraste a esta hipótesis, se determinó primeramente 

si0los0datos0que0se obtuvieron de la eficacia del pre y post test son de carácter 

paramétrico0o0no0paramétrico0. Por lo tanto, como se tiene 14 datos y rigiéndonos 

a los parámetros, la prueba0de0normalidad0que0se0utilizará0en el SPSS v.25 será 

Shapiro Wilk. 

 

Regla de decisión 

➢ Si p-valor (Sig) > 0.05 significa que 

los0datos0tienen0un0comportamiento0paramétrico.0 

➢ Si p-valor (Sig) ≤ 0.05 significa que 

los0datos0tienen0un0comportamiento0no0paramétrico.0 

 

Tabla 28. Prueba de normalidad de la eficacia 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia Pre ,111 14 ,200* ,967 14 ,827 

Eficacia Post ,252 14 ,017 ,752 14 ,001 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Reporte del SPSS v.25 

 

Se puede verificar en la tabla Nº 27 se obtuvo una significancia en0el0pre0y0post0 

test de0la0eficacia,0arrojando un resultado de 0,827 y 0,01 respectivamente. 

Teniendo en cuenta la0regla0de0decisión0se comprobó que muestran un carácter 

no paramétrico por lo que el post test es menor al 5%, 

por0ello,0se0utilizó0la0prueba0Wilcoxon para dar contraste a la segunda hipótesis. 
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Contrastación0de0la0segunda0hipótesis0especifica0 

Hipótesis0nula0(𝑯𝟎): La0metodología05S0no0incrementa0la0eficacia0en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE 

 

Hipótesis0alterna0(𝑯𝒂): La0metodología05S0incrementa0la eficacia en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE 

 

Regla de decisión: 

𝑯𝟎: 𝝁𝑷𝒓𝒆  ≥  𝝁𝑷𝒐𝒔𝒕 

𝑯𝒂: 𝝁𝑷𝒓𝒆  <  𝝁𝑷𝒐𝒔𝒕 

Donde: 

𝝁  𝑷𝒓𝒆 = Media de0la0eficacia0pre0test. 

𝝁  𝑷𝒐𝒔𝒕   = Media de0la0eficacia0post0test. 

 

Tabla 29. Prueba de rango con signo Wilcoxon 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Eficacia Pre - Eficacia Post Rangos negativos 14a 7,50 105,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 14   

a. Eficacia Pre < Eficacia Post 

b. Eficacia Pre > Eficacia Post 

c. Eficacia Pre = Eficacia Post 

Fuente: Reporte del SPSS v.25 

 

Se logra apreciar en la tabla Nº 28 que en todos los casos la eficacia a en el post 

test es mayor que la eficacia en pre test, por lo tanto, quedó rechazada la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna, lo cual demostró que la metodología 5S 

incrementa la eficacia en el almacén de la empresa distribuidora GHADE. 
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Con0el0propósito0de dar confiabilidad a la segunda hipótesis, se realizó un análisis 

un poco más a detalle, exponiendo el estadístico de prueba Wilcoxon 

para0la0eficacia0en ambos casos, pre0y0post0test,0teniendo0en0cuenta.0 

 

Regla de decisión 

➢ Si p-valor (Sig) ≤ 0.05 Se0rechaza0la0hipótesis0nula.0 

➢ Si p-valor (Sig) > 0.05 Se0acepta0la0hipótesis0nula.0 

 

 

Tabla 30. Estadístico de prueba Wilcoxon para la eficacia 

Estadísticos de pruebaa 

 

Eficacia Pre - 

Eficacia Post 

Z -3,297b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Reporte del SPSS v.25 

 

Se aprecia en0la0tabla0Nº0300que0la0significancia0es de 0.001 

en0la0prueba0Wilcoxon0lo0que0significa0que0la0hipótesis0nula quedó 

rechazada y quedo aceptada la hipótesis alterna, lo0que0refleja que la metodología 

5S0incrementa0la0eficacia0en0el almacén de0la0empresa0distribuidora GHADE. 
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V. DISCUSIÓN 

De los resultados que se logró obtener en el contraste con la hipótesis general, se 

pudo demostrar que la0aplicación0de0la0metodología05S0logró0incrementar0la0 

productividad0en0el0área0de0almacén0de0la0empresa0GHADE, llegando a tener 

un promedio0en0el0pre0test0en productividad de 41.05 y0luego0de0la 

implementación0de0las 5S, un promedio en el post test en productividad de 76.05, 

lo que se traduce en que hubo un incremento del 35% hablando porcentualmente, 

de este modo se estuvo de acuerdo con el autor (PAICO ROSILLO) quien en su 

investigación en el  almacén de la empresa Distribuidora Comercial Álvarez Bohl 

SRL demostró que con la aplicación de las 5S incremento la productividad en un 

índice de 0.71 a 0.96 demostrando así que logró incrementar la productividad en un 

25%, en lo que se discrepó con este autor fue que la presente utilizo un solo 

indicador para evaluar la variable dependiente, mientras que (PAICO ROSILLO) 

utilizó un indicador para cada dimensión de su variable dependiente. 

 

De los resultados que se logró conseguir tras contrastar la primera hipótesis 

específica, lo cual tuvo como finalidad demostrar 

que0al0aplicar0la0metodología05S se llegó a incrementar0la0eficiencia0en el 

almacén de la empresa distribuidora GHADE, y optimizar los tiempos en la atención, 

por este motivo se comparó las medias del pre y post test, obteniendo de resultado 

que en el pre test de eficiencia llegó a alcanzar una media de 58.91 y tras la 

aplicación de las 5S, se0logró0obtener0en0el0post0test0una0media0de084.94, 

demostrando de esta manera que se logró incrementar la eficiencia un promedio de 

26.03%. Llegando a tener relación con el trabajo realizado por (ORÉ0REMIGIO0 

2016)0“Implementación de la metodología 5S en el área de Logística Recepción de 

la empresa Gloria S.A.” en el que menciona que0la0aplicación0de0las05S0mejora0 

significativamente0los ambientes de0trabajo0y el clima laboral, llegando así a 

optimizar los tiempos al momento de realizar los procesos correspondientes, en lo 

que se discrepó con este trabajo mencionado, fue que no hizo uso de0los0 

indicadores0eficiencia0y0eficacia0para0evaluar0la0productividad,0ya que, se 
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enfocó más en la apariencia visual, física y cultura organizacional,  dejando de lado 

la evaluación e la productividad. 

 

De los resultados que se logró conseguir tras contrastar la segunda hipótesis 

específica, lo cual tuvo como finalidad demostrar que0al0aplicar0la0metodología 5S 

se llegó a incrementar0la0eficacia en el almacén de la empresa distribuidora 

GHADE,  por otro lado, los resultados que obtuvo el autor (MURRIETA0VALLE0 

2016)0en su tesis Ramón “Aplicación de las 5S como propuesta de mejora en el 

despacho de un almacén de productos cosméticos” aporto a esta investigación ya 

que este utilizó como referencia el número de pedidos atendidos al día, lo que 

resulto de suma importancia para este proyecto, por lo que gracias a este dato se 

pudo calcular la eficacia, siendo esta una de nuestros indicadores para hallar la 

productividad, la desconformidad con el autor mencionado es que no uso ningún 

tipo de indicador para evaluar las mejoras que se pueda lograr en almacén. 

 

Dichos resultados mantienen relación por lo sostenido por (GUTIERREZ0PULIDO0 

2010)0en el libro “Calidad total y productividad” quien menciona 

que0la0metodología05S tiene gran importancia0para0lograr mejorar0la0 

productividad0en una empresa u organización0,0Por otro lado, resaltando también 

que la aplicación de esta herramienta0es un pilar fundamental para poder 

implementar0otras0herramientas o metodologías0como0por ejemplo Kaizen, otro0 

punto0que se consideró importante que menciona el autor y que concuerda con el 

trabajo presente, sostiene que la0productividad0resulta0de0la0multiplicación0de la 

eficiencia0y0la0eficacia,0lo que fue de gran aporte y fue lo se realizó en esta tesis. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Se concluyó que al infundir la herramienta de0la0metodología05S0se logró 

incrementar0la0productividad0en0el0área0de0almacén0de0la0distribuidora0 

GHADE, ya que, quedó evidenciado que la media de la en la productividad en el pre 

test fue de 41,05% y tras la aplicación de la metodología 5S, se logró obtener un 

76.05% en el pre test. 

 

Se concluyó que al infundir la0metodología05S0incrementa0la0eficiencia0en0el0 

área0de0almacén0de0la0empresa0distribuidora GHADE, lo mencionado quedó 

evidenciado que la media de la en la eficiencia en el pre test fue de 58.91% y tras 

haber infundido de la metodología 5S, se logró obtener un 84.94% en el pre test. 

 

Se concluyó que0la0implementación0de0la0metodología05S0incrementa0la0 

eficacia0en0el0área0de0almacén0de0la0empresa0distribuidora GHADE, ya que, 

quedó evidenciado que la media de la en la eficacia en el pre test fue de 69.50% y 

tras0la0aplicación0de0la0metodología05S,0se logró obtener un 87.23% en el pre 

test. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Las siguientes recomendaciones van dirigidas al gerente y dueño de la empresa 

GHADE y al colaborador encargado de almacén. 

 

Se recomienda la posibilidad de encontrar un lugar más grande, el cual pueda ser 

utilizado como un segundo almacén, ya que el espacio del almacén actual es un 

poco limitado por lo que no hay mayores formas de organizar el área, todo con0la0 

finalidad0de0mejorar0la atención de0los0requerimientos y0por0ende0poder 

incrementar la productividad  por otro lado, se debe mantener las supervisiones y 

seguimientos en base a la implementación ya realizada, y de esta manera mantener 

la disciplina de0la0metodología05S0para0que la productividad se mantenga en el 

estado actual y/o con nuevas recomendaciones de nuestros colaboradores poder 

mejorar cada día. 

 

Se recomienda también mantener las charlas a los colaboradores, para que de este 

modo se cree una cultura organizacional sobre la metodología 5S y esta pueda ser 

trasmitida para los colaboradores futuros, y así se pueda mantener los resultados 

alcanzados tras la implementación de las 5s y de la misma manera para tener un 

área laboral amigable y productivo mejorando así cada día la productividad en el 

área de trabajo. 

 

Es recomendado aplicar esta herramienta metodológica en organizaciones donde 

aún no se ha realizado la implementación de alguna herramienta para mejorar la 

productividad, ya que las 5s0es0un0pilar0importante para0la0implementación de0 

otras0herramientas y métodos de0gestión0de0calidad.0 
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ANEXOS  

Anexo 01: Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 02: Matriz de consistencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 03: Matriz de operacionalización 

Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

Anexo 04:  Fichas para la recolección de datos 

 

 

Fuente: Enzo Martin, Trebejo Huerta 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Ficha de registro de eficiencia y eficacia  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ficha de evaluación de productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 05: Valides de instrumentos de evolución por expertos  
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Anexo 06: Constancia de consentimiento 

 

 

 



 

 
 

Anexo 07: Fechas de las charlas de concientización  

 

 



 

 
 

 

 


