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Resumen

La investigacion se realiz6 a partir de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas precisadas, cuyo objetivo principal fue determinar la
relacion entre la gerencia estratégica y calidad de recursos humanos. El tipo de
investigacion es aplicada, disefio no experimental, nivel correlacional, enfoque
cuantitativo de alcance transversal, se utilizé el método hipotético deductivo. La
muestra representativa fue compuesta por 52 trabajadores entre el personal
administrativo y docente, para la recoleccion de datos estadisticos se manejé como
técnica la encuesta y el instrumento cuestionario con alternativas en escala de
likekt, en funcién a las dimensiones e indicadores establecidas. El andlisis del
resultado estadistico descriptivo demostré la predominancia de nivel regular con
mayor porcentaje; mientras el coeficiente inferencial, obtuvo un valor Rho de
Spearman=0.508 que significa la existencia de una correlacién directa positiva
media entre las variables en estudio, con la significancia de p valor 0.001<0.5. De
acuerdo al analisis ejecutado se concluye, efectivamente existe la relacion entre la
gerencia estratégica y calidad de recursos humanos en una institucion educativa
publica de Huanta, 2022.
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Abstract

The investigation was carried out, based on the strengths, weaknesses,
opportunities and threats specified, whose main objective was to determine the
relationship between strategic management and quality of human resources. The
type of research is applied, non-experimental design, correlational level, quantitative
approach with a cross-sectional scope, the hypothetical-deductive method was
used. The representative sample was composed of 52 workers between the
administrative and teaching staff, for the collection of statistical data the survey and
the questionnaire instrument with alternatives on a likekt scale were used as a
technique, based on the established dimensions and indicators. The analysis of the
descriptive statistical result showed the predominance of the regular level with the
highest percentage; while the inferential coefficient obtained a Spearman's Rho
value=0.508, which means the existence of a direct positive average correlation
between the variables under study, with the significance of p value 0.001<0.5.
According to the analysis carried out, it is concluded that there is indeed a
relationship between strategic management and the quality of human resources in

a public educational institution in Huanta, 2022.

Keywords: Management, strategy, performance, human resources.
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I. INTRODUCCION

Segun Torres (2016), el escenario de la gerencia estratégica educativa
permite afirmar las politicas educativas espafolas y sus elementos que constituyen
una organizacion educativa multidisciplinaria, entre ellos los recursos humanosy la
direccion administrativa institucional, para cohesionar el desarrollo y calidad de
servicio educativo. En consecuencia, es importante consolidar las funciones
estratégicas del gerente educativo; por consiguiente, inmiscuir en el desarrollo de
potencialidades, aptitudes y desempefios en los recursos humanos que constituye
la institucion educativa.

Para Valdiviezo (2018), la realidad educativa, se asemeja a la mayoria de
las instituciones educativas publicas del pais, donde contindan todavia con
paradigmas tradicionales para la toma de decisiones y lograr los propdsitos de la
institucion y por cierto dificultan alcanzar la calidad educativa deseada; una
institucién educativa depende su desarrollo y prestigio del personal directivo,
docente, estudiantes, padres y apoderados plenamente involucrados en lograr
mejores resultados del aprendizaje significativo en los estudiantes, para la
satisfaccion de padres apoderados y su repercusion en la sociedad y su entorno
comunal. Por lo que en los tiempos actuales la gerencia educativa tiene una vision
diferente integradora y sisteméatica de direccién y control institucional.

Por su parte Pérez (2018), fundamenta que en la actualidad las instituciones
educativas publicas carecen de un eficiente planeamiento estratégico, esta
situacion perjudica sistematicamente el buen desarrollo de sus actividades
administrativas y académicas generando dificultades e ineficiencias en el
desempefio de sus funciones y por consiguiente el malestar y repercusion en la
comunidad educativa, hay mucha improvisacion, transparencia no clara y
parcializacion al administrar los recursos humanos. Al el siglo XXI los servicios
educativos estan siendo integradas al sistema global en la mayoria de las
instituciones educativas publicas y privadas, esto implica reformular sus sistemas
de organizacion incorporando nuevas estrategias de planeamiento educativo para
mejorar eficientemente la administracion de los recursos financieros y sobre todo
los recursos humanos y promover la eficiencia en el trabajo administrativo, docente

y en general, con el unico designio de cumplir los objetivos y metas planificadas.



La institucion educativa seleccionada para el estudio, como la mayoria de
las instituciones publicas, carece una planificacion estratégica gerencial
administrativa, pedagdgica y sobre todo en la conduccion y orientacion profesional
y técnica al conjunto de recursos humanos que llevan sobre sus hombros el
desarrollo, el prestigio y el buen funcionamiento de la institucion. El problema se
centra principalmente en las competencias profesionales y técnicas del personal
directivo, docente y administrativos, en la forma como se manifiesta sus
conocimientos, capacidades, habilidades, conductas y actitudes que no genera
empatia y expectativas en la comunidad educativa de su institucion, para ser
competente en su gestion institucional. El Director de la institucion educativa, viene
ejerciendo ya mas de 4 afios, en este tiempo de su gestion demuestra la carencia
de un verdadero lider transformacional y democrético, omitiendo sus funciones y
responsabilidades en los diferentes aspectos e intereses de la institucién, no
promueve la constitucion de equipos de trabajo colegiado en las diferentes areas
administrativas y académicas. Del mismo modo no propicia ni genera un buen clima
laboral institucional, que fomente la empatia, la solidaridad, democracia, etc. de
manera eficaz; en su gestion claramente se evidencian grupos antagonicos
selectos solo con ellos se toman las decisiones que muchas veces chocan con la
mayoria del personal administrativo y docentes, afecta los intereses personales y
profesionales de los deméas miembros de la organizacién educativa; peor aun en la
emergencia sanitaria con pandemia Covid-19, se ha empeorado su gestion en
incertidumbre permanente, la duda de sus acciones, etc.

Es evidente la carencia de capacidad para establecer una comunicacién
fluida y eficiente por parte del Director con el personal docente y administrativo,
cada integrante interpreta como mejor le parezca y realiza su labor docente como
pueda, la comunicacion asertiva brilla por su ausencia en los diferentes grupos de
trabajo, en cuanto a la documentacién son comunicados a destiempo o solo a los
trabajadores de su preferencia o en el peor de los casos no llegan a ser
comunicados. En cuanto a la planificacion y organizacion reina la improvisacion en
el desarrollo y ejecucion de las diferentes actividades de gestion administrativa y
académica, muchas veces los recursos econémicos son mal gastados y siempre

estd insuficiente, el monitoreo y acompafamiento al cumplimiento de las



actividades son superficiales lo que trae como consecuencia trabajos
improductivos, desde luego la planificacion y organizacion son ineficientes.

Problema principal: ¢ Qué relacion existe entre gerencia estratégica y calidad
de recursos humanos en una institucion educativa publica de Huanta, 2022?; igual
forma se precisa los siguientes problemas especificos: PE1: ¢ Qué relacion existe
entre gerencia estratégica y desempefio administrativo en una institucion educativa
publica de Huanta, 20227?; PE2: ¢ Qué relacion existe entre gerencia estratégica y
desempefio docente en una institucion educativa publica de Huanta, 20227?; PE3:
¢, Qué relacidn existe entre gerencia estratégica y calidad de servicio educativo en
una institucién educativa publica de Huanta, 20227.

El reciente estudio de investigacion, se evidencia la existencia de
deficiencias en la gestion administrativa y desconocimiento de la relacion entre los
variables planteados para estudiar, con la intension de mejorar la gerencia
estratégica en educacion para desarrollar de las potencialidades, actitudes y la
calidad del desempefio de personal directivo, docente y administrativo y se
considera como uno de los recursos humanos mas trascendentales de la
institucién. Es asi, la persona que dirige a la institucion; en su condicién de ser
maxima autoridad, debe practicar el trato imparcial a la comunidad educativa,
generando un clima institucional 6ptimo y estable entre los miembros,
constituyendo equipos colegiados de trabajo reflexivos con pensamiento critico. En
consecuencia, la actual gestion no estd tomando con responsabilidad y precision
de las dificultades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que involucra a la
institucion; asimismo no toma en cuenta las diversas actitudes, creencias,
emociones, valores y motivaciones del personal docente y administrativo como
recursos humanos valiosos, que trabajan de manera constituida en esta
organizacién educativa; cuyo propoésito a investigar, es determinar la relacién
directa entre la gerencia estratégica y calidad de recursos humanos, enmarcando
en el desempefio administrativo, docente y calidad de servicio educativo para influir
efectivamente al aprendizaje significativo de los educandos.

La realidad situacional de la institucion educativa seleccionada para el
presente estudio, no es ajena a otras instituciones educativas de la localidad del

distrito de Huanta; donde se observa claramente, no existe una gerencia estratégica



de calidad educativa y de recursos humanos. En este contexto actual de la realidad
institucional, se proyecta el objetivo principal y objetivos estratégicos del estudio.

Objetivo principal: Determinar la relacién entre gerencia estratégica y calidad
de recursos humanos en una institucion educativa publica de Huanta, 2022; igual
forma se precisa los siguientes objetivos especificos: OEL: Determinar la relacion
entre gerencia estratégica y desempefio administrativo en una institucion educativa
publica de Huanta, 2022; OP2: Determinar la relacién entre gerencia estratégica y
desempefio docente en una institucion educativa publica de Huanta, 2022; OE3:
Determinar la relacion entre gerencia estratégica y calidad de servicio educativo en
una institucién educativa publica de Huanta, 2022.

Hipotesis principal: Existe una relacion directa y significativa entre gerencia
estratégica y calidad de recursos humanos en una institucién educativa publica de
Huanta, 2022; igual forma se precisa las siguientes hipotesis especificas: HEL:
Existe una relacion directa y significativa entre gerencia estratégica y desempefio
administrativo en una institucion educativa publica de Huanta, 2022; HE2: Existe
una relacion directa y significativa entre gerencia estratégica y desempefio docente
en una institucion educativa publica de Huanta, 2022; HE3: Existe una relacién
directa y significativa entre gerencia estratégica y calidad de servicio educativo en
una institucion educativa publica de Huanta, 2022. Matriz de consistencia ubicado
(Anexo 1)



Il. MARCO TEORICO

Continuando con el proceso de investigacion, desde una perspectiva de
aplicacion la gerencia estratégica y con la finalidad de lograr la calidad de
desempeiio administrativo, docente y calidad de servicio educativo, para resolver
los retos de la educacion en el siglo XXI; asi, asumiendo los compromisos
estratégicos institucionales y cumplir las obligaciones que demanda los usuarios de
servicio educativo orientado a lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes.
Para este propdsito es necesario tener en cuenta los antecedentes del estudio tanto
internacionales como nacionales.

Precisando los antecedentes internacionales del estudio, Castro (2020), en
su investigacion determina a la gerencia como la toma de decisiones estratégicas
qgue conlleva al éxito del desarrollo de la gestidn publica como las instituciones
educativas alcanzando sus propdésitos a corto, mediano y largo plazo; encaminando
el talento humano al desarrollo personal y profesional con sentido de pertenencia,
con plena identificacion y fidelidad a su trabajo administrativo y docente; para ello
empled la encuesta y el cuestionario, de las dimensiones actitud, conocimiento,
habilidad, juicio, motivacién llegando a los resultados en mas de 67% consideran el
desempefio administrativo y docente en un nivel regular y pertinente, demostrando
el talento humano para mejorar la calidad de prestacion educativa, gerencia
estratégica y control a recursos humanos mejora la calidad de los servicios e
incrementa la confianza. Por su parte Nova (2020), considera que tanto la gerencia
estratégica y los equipos de trabajo deben organizar coordinadamente sus roles
que desempefian, esta forma de comunicacion asertiva les permite tomar
decisiones pertinentes y oportunas, asegurando mejores resultados y conclusiones,
para hacer frente a los diversos cambios y desafios en la instituciéon logrando ser
competitivas en la comunidad local y regional; también como resultado aplicado de
instrumentos de su investigacion logré evidenciar en mas 57% consideran que la
mayoria de las empresas no tiene una planificacion estratégica adecuada, mientras
43% consideran si tienen, del mismo modo preciso los niveles de calificacion de las
empresas deficiente, regular y suficiente, que son herramientas muy valiosas para

tomar decisiones adecuadas para el desarrollo y proyeccion institucional.



A su vez Gonzales et al (2017), fundamentan a la gerencia estratégica
educativa como un instrumento substancial para tomar decisiones administrativas
y ejecutivas aplicadas a la educacion, para definir la planificacion de proyectos a
corto, mediano y largo plazo y las diversas estrategias para lograr los objetivos
deseados, qué permitan alcanzar la misidn y vision estratégica en resultados
especificos que contribuya a la mejora de los servicios educativos; desde luego
este proceso de gestion ha logrado sistematizar las organizaciones educativas en
la formulacion de los criterios de analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas tanto internas y externas que enfrenta una organizacion o instituciéon
educativa; donde la evaluacion de desempefio a todos los integrantes de la
organizacién educativa orientada al cumplimiento de sus funciones de manera
responsable y con eficiencia eficiente; por lo que la gerencia estratégica es de vital
importancia y es aplicable en tanto a empresas y organizaciones educativas.
Continuando Gémez et al (2019), manifiesta que la administracion estratégica
impulsa el desarrollo de las instituciones estatales y privadas aplicando
lineamientos de politica del trabajo consciente con dedicacién capaces de dar
soluciones precisas a la situacion problematica de la institucion; para conseguir
estos objetivos es necesario y fundamental relaciones laborales armoniosas entre
los equipos de trabajo.

Del mismo modo Blacutt (2019), fundamenta el desarrollo de la
administracion y la gerencia estratégica educativa practicamente son sinénimos en
la direccién, ejecucion, control, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion que son
procesos muy importantes que involucra las innovaciones educativas, pues el
sistema se esta en permanente desarrollo y cambios adaptativos en tiempo real, en
perspectiva se reconstruyen las fronteras de la educacién. Estos propdsitos,
directamente se adecua a la calidad y productividad del servicio administrativo y
académico institucional y debe generar una diferencia positiva como principal
ventaja competitiva, y en funcién al comportamiento del trabajo colegiado en
equipo, para mejorar las habilidades y destrezas técnicas y profesionales. Los
principios de la administracion estratégica van mas alla de la demanda existente,
superando los distintos obstaculos que es la clave de la organizacion educativa,
donde las ventajas positivas competitivas consideradas son practicamente

transitorias e imprevisibles, por eso la direccidon de recursos humanos tiene que



estar en permanente innovacion mejorando la calidad de sus desempefios
profesionales y laborales.

Por su parte Kose (2019), considera la gestion y planificacion estratégica en
educacibn es muy importante, una obligacion para todas las instituciones
educativas del pais, refiriéndose a Turquia, pues los resultados de esta
investigacibn son muy adecuados para nuestra realidad, donde la gerencia
estratégica es una herramienta de gestion eficaz para el desarrollo del servicio
educativo de calidad.

Asi mismo Guerrero (2018), afirma a la gerencia de recursos humanos, es
determinante que exista una relacion fluida entre gerencia estratégica y el equipo
de trabajo colegiado, donde menciona que los grupos de trabajo adquieren un alto
grado de relevancia estratégica para dar solucién eficaz a los diversos problemas
por mas que sean complejas, de esta manera todos los integrantes se
comprometen con sus propios estrategias, aciertos intereses y metas; por eso la
gerencia estratégica garantiza el desarrollo permanente y la competitividad
institucional, ejecutando actividades colectivas con personal plenamente
identificado con su institucién donde labora compartiendo experiencias con sus
compairieros.

Teniendo en cuenta los resultados de sus investigaciones de distintos
autores en los parrafos anteriores, se precisa que la gerencia estratégica educativa
y gestiébn de recursos humanos, debe promover la formaciéon y capacitacion
permanente en servicio al personal administrativo y docente teniendo en cuenta
como recursos humanos mas valiosos de la institucibn y la gestion del
conocimiento; pues la formacién y capacitaciéon tiene como objetivo principal,
mejorar la capacidad y la competencia profesional para asumir los desafios de la
educacion del Siglo XXI en un mundo globalizado.

Como antecedentes nacionales iniciando con la investigacion de Ramirez et
al (2020), fundamenta la gestion administracion en el estudio epistemolégico del
conocimiento gerencial, se fundamenta como un proceso mental, para la resolucion
de problemas especificos con sentido critico y reflexivo; en consecuencia, la
gerencia estratégica fortalece las ventajas competitivas en el sector educacion o

empresarial con las exigencias del contexto actual.



De igual forma Mamani (2018), comprueba que existe una correlacion
significativa entre la gerencia estratégica y el ejercicio docente en los centros
educativos publicas estatales, todo este proceso de desempefio laboral, como
resultado debe garantizar, la mejora y satisfaccion administrativa y académica para
los usuarios del servicio educativo de la comunidad contextualizada; priorizando el
desarrollo de las actividades educativas con calidad, para generar el aprendizaje
significativo en los estudiantes; en sus resultados y conclusiones se aplico niveles
de calificacion de baremo regular, bueno y excelente, evidenciando el mayor
porcentaje la calificacion excelente, en la prueba de su hipotesis general y
especificas logrando una correlacion efectiva media, entre sus dimensiones y
variables. Por su parte Rojas (2018), considera a la gestion estratégica aplicada a
los recursos humanos comparando en su rendimiento laboral del personal,
mejorando la toma de decisiones para transformar los lineamientos de politica
institucional, en consecucion de los resultados positivos, buscando valoraciones
relevantes en una organizacién educativa o empresarial para garantizar la solucion
al alto nivel de competitividad.

En este sentido Sacsara (2018), precisa a la funcidbn gerencial y su
concordancia con el desempefio del personal administrativo y docente, existe una
conexién y motivacion muy importante entre los miembros de la entidad educativa;
es asi, que los educadores considera a la gerencia educativa como un alto nivel del
desarrollo significativo institucional; promoviendo la responsabilidad, la idoneidad,
la empatia con principios democraticos, en el personal docente y administrativo; de
esta manera los resultados alcanzados contribuye al mejoramiento 6ptimo de las
necesidades educativas de los educandos.

De la misma manera Luperdi (2018), fundamenta la calidad del desempefio
de profesores aportan al desarrollo eficiente de la organizacion educativa, es por
ello se necesita el liderazgo gerencial, para alcanzar los objetivos y metas
planificadas estratégicamente obteniendo un rendimiento administrativo y
académico acorde a los intereses y necesidades de usuarios del servicio educativo
de la comunidad local.

A su vez Diaz (2017), afirma a la calidad de gerencia estratégica en los
centros educativos contribuye al funcionamiento estructural y sistematico,

considerando las dimensiones y las caracteristicas administrativas, académicas y



de recursos humanos, basado en un enfoque del desempefo eficiente directivo,
administrativo y docente; entonces la gerencia educativa promueve medidas de
organizacion e implementacion sistematica del proceso educativo, permitiendo
tomar conciencia de la situacién actual existe en la institucion para asumir la
responsabilidad e implementar acciones precisas y sistematicas que conlleve al
mejoramiento continua de los niveles de calidad de la educacion.

Prosiguiendo con los antecedentes nacionales, Marquez (2021), en los
resultados de su investigacion gerencia educativa y clima organizacional, establecio
niveles de calificacién bajo, medio y alto; donde logré la predominancia del nivel
alto en sus variables y dimensiones estudiados, lo cual permitié precisar en sus
conclusiones una correlaciéon muy alta.

A partir de los antecedentes internacionales y nacionales, se establecio la
plena identificacion del problema y se espera la respuesta de solucion significativa,
precisando los objetivos a lograr y estrategias de ejecucion del presente proyecto
de investigacion; en la actualidad la institucion educativa seleccionada para el
estudio sufre muchas dificultades en la gestidn institucional principalmente en el
proceso de direccion administrativa de recursos humanos, economicos Yy
materiales, involucra la calidad de la funciébn administrativa, docente y sobre todo
fortalecer la calidad de la educacion que oferta la institucion. Con el pleno
conocimiento de los estudios precedentes, se fundamenta las perspectivas
tedricas, enfoques de definiciones de los variables en estudio y sus dimensiones.

Para entender mejor los fundamentos teoricos de la variable gerencia
estratégica Godoy (2016), afirma como un conjunto de acciones emprendidas para
la conduccion prospera de una organizacion educativa con el propdsito de lograr
los objetivos y metas plasmadas en proyecto educativo institucional; donde la
gerencia mas que una simple funcion es desempefiar con actitud positiva,
democratica, imparcial con empatia y responsabilidad consciente para alcanzar los
resultados exitosos para la institucion; desde alli, la administracion de la educacion
moderna es considerada como unos los enfoques esenciales y relevantes con sus
aportes pertinentes muy significativos para mejorar la calidad educativa.

También Gonzales et al (2019), definen a la gerencia estratégica como un
conjunto de tareas que perfilan la direccion de las organizaciones empresariales o

educativas, facilita el camino para la toma de decisiones pertinentes y oportunas;



estan estrechamente alineados con el pensamiento critico, pues no se centra
solamente en la construccion de planes estratégicos, sino fortalece la consciencia
profesional, técnica y cientifica de las personas como seres humanos sociales.

Por otro lado, Lazo et al (2017), fundamentan a la gerencia educativa como
una gestion administrativa eficiente y trabajo coordinado en la planificacién,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion, entonces la gerencia cumple una
funcién estratégica en el desarrollo institucional; orientado a la gestion pertinente
de recursos humanos directamente involucrados para mejorar la calidad educativa.

Del mismo Aravena et al (2017), sefialan a la administracién en educacion
en un contexto determinado de la realidad, es necesario designar un gerente
educativo que tome decisiones pertinentes con la finalidad fortalecer y mejorar las
tareas administrativas y académicas con apego a los lineamientos de la politica del
Estado, valorando la diversidad socioeconémica, linguistica, cultural y religiosa.

Por su parte Pérez (2020), fortalece el enfoque tedrico de la gerencia
estratégica e innovacion educativa que consiste en gestionar eficientemente a los
recursos humanos y bienes materiales con el propdsito de lograr el correcto
funcionamiento de la instituciébn educativa; su funcién fundamental es dirigir su
equipo de trabajo institucional, con el liderazgo constante de motivacion, monitoreo,
acompafamiento y estimulos a las acciones destacadas y relevantes del personal
administrativo y docente de la institucién.

La variable calidad de recursos humanos, es la clave de la correlacion para
la gerencia estratégica en educacion, para ello Cardenas (2000), define como uno
de los pilares del desarrollo de educacion, la cultura y la sociedad, porque esta
centrada en la preparacion cientifica y tecnologica de sus habitantes, pues consiste
qgue los seres humanos estan en la capacidad de desarrollar sus habilidades
intelectuales, socioemocionales, actitudes muy positivas para inmiscuirse a
solucionar los distintos problemas y necesidades de su entorno familiar, comunal y
la sociedad en su conjunto. Considera a los recursos humanos como factor
fundamental y decisiva en el proceso del desarrollo y crecimiento de la educacién
con calidad, igual forma en lo econdmico y en la innovacion tecnologica. La
importancia de la formacion de calidad de los recursos humanos es la estrategia
clave para el presente siglo, para alcanzar los objetivos y metas institucionales a

nivel local, regional, nacional y mundial; en funcion a ello se puede instituir la
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planificacion estratégica del desarrollo educativo, econdmico, social vy
etnolinguistica del pais.

Por otro lado Varela (2011), administrar los recursos humanos consiste en
manejar adecuadamente las politicas en las relaciones laborales del personal que
trabajan en una empresa o institucién educativa, la persona que lidera esta funcion
gerencial debe poseer un trato imparcial y con un codigo de ética justo para todos
sus administrados, en apego estricto de las siguientes acciones: Tener en cuenta
las necesidades mas importantes del personal, ejecutar talleres de capacitacion y
actualizacion, incentivar el compromiso laboral, profesional y disciplinaria, fomentar
la igualdad de oportunidades, brindar la seguridad y salud, evitar en todo momento
y circunstancia el trato discriminatorio, etc.

Continuando acerca de los recursos humanos segun Gomez (2008), el
personal directivo son responsable de conducir la administracion y desarrollo de la
institucion a su cargo, del mismo modo orienta la linea de accion del personal como
recursos humanos; también tiene que enfrentar acertadamente a los retos que
vienen del medio entorno exterior de la institucion, muchas veces influyen sobre el
desarrollo de las actividades y en los resultados, por eso los directivos deben estar
en permanente identificacién y evaluacion de las oportunidades y amenazas, para
una rapida reaccion. Por otro lado Lezana et al (2000), fundamenta que la inversion
en educacion de recursos humanos contribuye en gran medida al desarrollo
econdémico, social y educacion sostenible, la politica educativa del Estado debe
orientarse a la formacion cientifica y técnica de su capital humano.

La importancia de los recursos humanos para Garijo (2014), son elementos
muy relevantes para el funcionamiento y desarrollo de una empresa u organizacion
educativa, todos los integrantes son personas con responsabilidades especificas
que cumplen para lograr los objetivos y metas planificadas, por eso lo que distingue
a las organizaciones empresariales y educativas son sus seres humanos con sus
habilidades y destrezas para ejecutar distintas tareas encomendadas por la
gerencia con eficacia y prontitud.

A la dimensién del desempeiio administrativo Agudo (2018), considera como
una responsabilidad logistica de vital importancia del personal administrativo, para
llevar adelante el buen funcionamiento de la empresa o un centro educativo; la

institucion debe contar con el manual de funciones del personal estrictamente
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necesarias que permita la ejecucion de procesos con eficiencia y calidad. De igual
forma se fundamenta Fossi (2013), el gerente administrativo por las
responsabilidades de sus funciones representa una figura lider de una institucion
sea educativa o empresarial, siempre debe buscar la competitividad, la excelencia
y la calidad de servicio, sus tareas es supervisar y hacer el seguimiento permanente
del desarrollo 6ptimo de todas las acciones administrativas y académicas del
personal a su cargo, de tal forma genera beneficios a los usuarios y a la comunidad
del entorno.

Desarrollando fundamentos teéricos a la dimensién del desempefio docente
Montenegro (2007), define como una funcion de suma importancia y noble tarea del
ser humano constituido en la profesién del maestro, por lo tanto debe contar con un
perfil suficiente para desempefiar tal cargo muy distinguido con las competencias
profesionales méas altas y especificas, todo su esfuerzo se demuestra en la
formacion integral de los educandos para enfrentar las adversidades de la sociedad
globalizada; por la misma naturaleza la labor del docente es muy compleja y
sacrificada, esta en constante reflexion para mejorar la calidad de servicio. También
Villarruel (2009), especifica a la funcion docente es de cumplimiento de mdltiples
tareas impartir conocimientos, es asesor, acompafante, monitor y sobre todo
investigador por naturaleza; en consecuencia el maestro del mundo globalizado
tiene que asumir constantes retos, asumiendo el rol reflexivo y constructor del futuro
de sus condiscipulos.

Importancia del desempefio docente desde el punto vista de Diaz (2000) la
labor académica y administrativa profesional con dedicacion y esmero del maestro
es la clave para el éxito de las reformas trascendentales en las politicas educativas
latinoamericanas, por su puesto para el Perd, sin embargo por las vicisitudes poco
explicables, la carrera docente no es de preferencia por los jévenes talentosos y
brillantes para escoger esta profesion tan noble. Por otro lado Granda (2021),
precisa el desempefio del maestro de la era digital, en los tiempos actuales la
tecnologia esta predominando, los nifios y adolescentes ya es por naturaleza son
nativos digitales; por eso se necesita docentes capaces de integracion, apropiacion
de las competencias digitales, con altos niveles competitivos, habilidades y

conocimientos desarrollados en la produccion de materiales tecnoldgicos digitales;
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de esta forma la educacion actual esté sustentado en la corriente constructivista de
aprendizaje.

Fundamentos tedricos para la dimension calidad de servicio educativo desde
la perspectiva de Ropa (2014), en las circunstancias actuales demanda la
necesidad de aprender a aprender constantemente en todo el proceso de la vida y
que las instituciones educativas tienen la tarea de responder a estas necesidades
apremiantes de los estudiantes, ya que la educacion es el Unico camino para el
desarrollo del ser humano; por estas razones es fundamental la mejora continua
hacia la calidad de los servicios educativos, en los diferentes niveles educativos
gue constituye actual sistema educativo peruano, entonces en el contexto actual la
calidad del servicio educativo tiene que orientarse al mejoramiento constante en
todos sus aspectos como la formacion primigenia de los maestros en la
instituciones de educacion superior ya sean universidades e institutos pedagogicos,
la formacion y actualizacién permanente en servicio a los maestros en desemperfio,
etc. Por su parte Barba (2021), considera a la calidad educativa que esta
directamente correlacionado con el liderazgo del personal directivo como eje central
para el buen desempefio docente, con objetivo de lograr los estandares de la
calidad del servicio educativo.

Por consiguiente para Braslavsky (2006), la calidad educativa constituye un
desafio inevitable con el crecimiento exponencial del conocimiento cientifico y
tecnologico, en funcion a las necesidades, intereses y convicciones de los
diferentes grupos humanos; en este contexto globalizado la fortaleza profesional de
los maestros estan en empoderarse los conocimientos del mundo digitalizado,
constituir alianzas con otras instituciones para mejorar las competencias
profesionales de los profesores, el curriculo de la educacion tiene que estar en
constante actualizacién, los materiales e instrumentos tecnoldgicos debes estar al
servicio de los docentes y estudiantes. Por otro lado Espinoza (2021), fundamenta
gue las tendencias creciente en las instituciones educativas por la implementacién
de las estrategias conducentes a lograr la calidad del servicio educativo con el
propésito de asegurar la acreditacion por parte de las politicas educativas del
Estado, enmarcados en el desarrollo historico del pais con la modernidad del

presente y orientandose hacia el futuro con una verdadera justicia social, etc.
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También fundamenta Cueto (2020) a la calidad de servicio educativo como
un reto que implica la eficiencia méxima de forjar la formacion integral de los
estudiantes como futuros ciudadanos calificados y competentes del pais; solo se
puede lograr la ansiada calidad educativa con la combinacion de varios
componentes tales como denodados esfuerzos y dedicacion del personal directivo,
docentes competentes de alta preparacion académica, infraestructura apropiada,
suficiente disposicion de las tecnologias digitales al servicio de la educacion, etc.
para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje significativo, creando un
ambiente horizontal propicio de trabajo y estudio para todos los miembros de la

comunidad educativa en su conjunto.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion, por la misma alineacion del estudio es aplicada, en la
institucién educativa seleccionada; la razén cientifica es fundamentada por Tamayo
(2004), como una investigacion que tiene la finalidad de generacion de
conocimientos a través de determinacion de correlacion entre los variables del
estudio, con aplicacion directa de solucion al problema precisado por el
investigador. Por su parte Sanchez (2020), fundamenta que, las variables estan
asociados con los fendmenos y hechos reales que permiten medir estadisticamente
las relaciones entre si; por eso seguird un proceso de analisis de la situacion
problematica especificada para formular alternativas de solucion.

Disefio de investigacion, se desarrollara el disefio, no experimental, donde
no existira manipulacion directa e intencional de los variables en estudio,
recopilando informacion fehaciente de la realidad determinada; para afianzar Rojas
(2015) fundamenta, la existencia correlacional entre los variables y dimensiones
previamente determinados, orientados en la recoleccion de datos que se puede
cuantificar para luego ser interpretados estadisticamente, mediante un proceso de
tratamiento de los resultados estadisticos y la comprobacién de la hipotesis
planteada para lograr el objetivo propuesto.

El nivel de investigacion es de correlacional; cuyo propdsito sera conocer el
grado de correlacion que existe entre los variables gerencia estratégica y calidad
de recursos humanos en el contexto de la realidad situacional planteado; para
entender mejor Hernandez (2014), afirma que este nivel de investigacion, tiene por
intension de indagar la relacion preexistente entre dos variables determinados a
través de una muestra seleccionada por el investigador, se busca los vinculos mas
frecuentes para evaluar el grado de correlacion de cada uno de los variables en
estudio, estas relaciones se sustenta en hipoétesis rigurosamente sometidas a
pruebas.

Enfoque de la investigacion, es cuantitativa, segun Cadena (2017), es un
procedimiento que consiste en analizar datos cuantitativos de las variables

previstas para el estudio.
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Con alcance transversal, pues se miden las variables en una sola
oportunidad. En este trabajo de investigacion, se utilizarad el método hipotético
deductivo, partiendo de los posibles supuestos que son informaciones empiricas
para generalizar en los resultados.

Esta representado en el siguiente esquema, cuyo proposito es clarificar y
precisar el nivel de correlacion inmediata y continua entre la gerencia estratégica y

calidad de recursos humanos con sus respectivas dimensiones.

)

m/l
\Tr

02

—

Donde:

M: Muestra de estudio.

01: Observacion a la variable gerencia estratégica educativa
02: Observacion a la variable calidad de recursos humanos

r: Relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gerencia estratégica

Definicién conceptual: Es la gestidn eficiente, transparente e imparcial que
deben segquir el personal directivo y administrativo como integrantes de la entidad
educativa para lograr los objetivos institucionales, del modo Stoner et al (2011),
fundamenta que la gerencia educativa tiene la funcién de estructurar la planificacion
estratégica para orientar, inspeccionar y monitorear a las diversa actividades
individuales colegiadas de la institucidbn usandola todas las potencialidades los
objetivos trazados previamente.

Definicion operacional: Para lograr determinar las dimensiones; gerencia
institucional, gestion de recursos humanos y gestion académica, se utilizara el
cuestionario para la muestra priorizada, para luego someter a un proceso de

andlisis de la informacién obtenida.
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Variable 2: Calidad de recursos humanos

Definicién conceptual: Los recursos humanos para Pérez (2018), viene a
ser todos los trabajadores de la institucion constituidas en personal, directivo,
docente y administrativo poniendo al servicio o mejor de sus habilidades, en un
mundo globalizado del siglo XXI, es determinante, donde las instituciones
educativas, tienen la obligacion de reformular sus sistemas de organizacion
incorporando nuevas estrategias para mejorar la calidad de servicios educativos.
También Borjas (2006), sustenta a las dimensiones de desempefio administrativo
y docente, que necesariamente tienen que ser evaluados para ser valorados su
dedicacién a trabajo profesional, destacando la planificacion, organizacion y
ejecucion de sus actividades administrativas y académicas utilizando la
metodologia adecuada para lograr resultados 6ptimos.

Definiciéon operacional: Demostrar la administracion de la calidad de
recursos humanos y sus dimensiones desempefio administrativo, desempefio
docente y calidad de servicio educativo se aplicara un cuestionario de encuesta; a
partir de ello se podra evidenciar los resultados mediante un proceso de analisis

estadistico descriptivo e inferencia.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién: Para Hernandez (2018), constituye una agrupacion de
individuos establecidos en un espacio geogréfico o en una institucién determinada
gue poseen similares caracteristicas que permite aplicar instrumentos de medicion.
En la presente investigacién la poblacién estara constituida la totalidad de los
trabajadores entre el personal docente, auxiliares y administrativos de los tres
niveles Inicial, Primaria y Secundaria de una institucion educativa publica de
Huanta,

Muestra: Para Hernandez (2014), es un segmento representativo de la
poblacion del estudio, que poseen las mismas caracteristicas. En la presente
investigacion, como muestra representativa estara constituida por 52 trabajadores
de la institucion de los tres niveles educativos seleccionados al azar. Es asi, para

Reyes (2013) el tamafio de la muestra sera determinada en funcién a la
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proporcionalidad de intervalo media de su distribucion en la poblacion previamente
establecida para el estudio.

Muestreo: En funcion a la naturaleza de la investigacion se utilizara el
muestreo probabilistico, consiste en seleccionar al azar o sorteo; donde tienen
todos, la misma oportunidad de ser incluidos en la ejecucion de la encuesta; la
aplicacion de la muestra serd en un solo dia, con la previa coordinacion de la
direccidon general de la institucion.

El grupo de analisis, sera constituida los trabajadores administrativos y
docentes de la institucion como recursos humanos, puesto que tienen las mismas
caracteristicas y cumplen funciones especificas, pero a la vez con el Gnico objetivo

comun brindar la calidad de servicio educativo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

La herramienta de obtencion de la informacion para Tamayo (2004), es
considerada como instrumentos muy valiosas las técnicas e instrumentos como
elementos importantes en el proceso de investigacion que va contribuir en la
recopilacion de la informacion de datos para establecer niveles y rangos en los
resultados como baja, media y alta especialmente las investigaciones sociales, a la
encuesta como una técnica que facilita generar respuestas a las interrogantes
formuladas, del mismo modo fundamenta al cuestionario como herramienta clave
para la recoleccion de datos, debera ser aplicada a la muestra previamente elegida
y constituirA con items correctamente precisadas, claras para la escala de
medicion.

El cuestionario de la investigacion, para Hernandez (2018) es la herramienta
mas importante en el proceso de estudio cientifico cuantitativa correlacional, que
garantiza la confiabilidad de la informacion y datos, al ejecutar mediciones de los
variables en estudio con la participacion de los diferentes sujetos de la poblacion y

muestra seleccionada logrando resultados equivalentes.

Los niveles de valoracion de las variables y dimensiones es fundamenta por

Rojo (2006), deben seguir un orden de escala valorativa de niveles de calificacion
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en funcién a sus preferencias de los participantes, qué seran procesadas en tablas
de frecuencias y porcentajes.

En esta investigacion, se utilizara la encuesta como técnica, para recabar los
datos o la informacién, se aplicara el cuestionario como instrumento, para medir las
dimensiones de las variables en estudio: gerencia institucional, gestion de recursos
humanos, gestion académica, desempefio administrativo, docente y calidad de
prestacion educativa. Las herramientas de recoleccion de la informacién son
tratados siguiendo estrictamente los procesos cientificos y técnicos determinando
la pertenencia, relevanciay claridad del instrumento, evaluados por los cinco jueces
expertos, los resultados de la valoracibn seran procesados en el aplicativo
proporcionado por el docente del curso, alcanzando 0.04 promedio de
probabilidades y con el resultado final significativo; como herramienta de

puntuacion se utilizara la Escala de Likert.

Valor de escala 1 2 3 4 5

Muy
deficiente

Muy

Enunciados de respuestas .
eficiente

Deficiente | Regular | Eficiente

Del mismo modo se precisa el juicio de valoracion al instrumento de los cinco jueces

expertos.

Ficha técnica
Validadores de expertos

Ol\rl;. Apellidos y nombres acgézgnoico Calificacion
1 Augusto RIVEROS TORRES Doctor Aplicable
2 | Manuel YAULI VALLADOLID Doctor Aplicable
3 | pavel CORDERO RIiOS Doctor Aplicable
4 Pelagio NAUPA GALVEZ Magister Aplicable
5 Alix Jorge APONTE CERVANTES Magister Aplicable
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3.5.Procedimientos

Para la obtencidn de datos, se aplicara la técnica e instrumento, encuesta y
cuestionario impreso, validado por 5 jueces expertos y se levantara las
observaciones y recomendaciones antes de proceder su aplicacion.

Se realizara el tramite de solicitud a la Direccion a una institucion educativa
publica de Huanta, con el previo consentimiento permitido de las autoridades de la
institucion, se aplicara la técnica consistente en una encuesta, utilizando el
instrumento con cuestionario técnicamente preparado en funcién a los variables en
estudio el coeficiente de fiabilidad y se realizara el andlisis descriptivo e inferencial;

el documento del consentimiento de permiso recabado.

3.6. Método de anéalisis de datos

Se procederd, el procesamiento de la informacién recabada en la prueba
piloto, para ello se precisara la herramienta o herramientas tecnolégicas siempre
tomando en cuenta los objetivos de evidenciar la relacion significativa entre las
variables en estudio gerencia estratégica y la calidad de recursos humanos, con
una proyeccién acertada para el informe final de la investigacion.

Analisis descriptivo; Se aplicara la prueba piloto a 15 personas entre
docentes y administrativos, utilizando el instrumento de cuestionario de 18 items,
minuciosamente distribuidos entre las dimensiones de las variables de la
investigacioén; la valoracion de los items es ordinal y se utilizara la escala Likert, las
respuestas de los participantes en la encuesta, se muestra en el siguiente cuadro;
la misma serd complementada con la aplicacién del instrumento de investigacion a
la muestra seleccionada.

Andlisis inferencial; la confiabilidad para Quero (2010), es la consistencia
de fiabilidad y estabilidad del instrumento de medicién propuesto por el
investigador, precisando objetivamente la varianza sistematica y por el azar,
teniendo en cuenta la presencia de errores en la aplicacion del instrumento y con
la seguridad de resolver el problema planteado. Continuando con el proceso de
estudio se aplico la prueba piloto y logré obtener las respuestas de los items a una

parte de la muestra y se procesoé en el aplicativo Alfa de Cronbach, el resultado de
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la estadistica inferencial numérica y porcentual logra alcanzar el coeficiente de
confiabilidad igual a 0.693, ubicandose en la escala buena, que es aceptable para
la investigacion cuantitativa correlacional. (Anexo 5)

En adelante tomando en cuenta el piloto aplicado se complementara el
estudio, para ello Hernandez et al (2010), permitiendo elaborar tablas de frecuencia
para el analisis descriptivo e inferencial de datos obtenidos, en los resultados de la
prueba, para generar discusion, en el proceso de la investigacion, se usara el
software SPSS, para procesar los resultados obtenidos de cada variable y sus

dimensiones serd medido con el estadigrafo Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Segun Maldonado (2018), la ética en las investigaciones educativas es una
responsabilidad fundamental de los investigadores respetar al ser humano y los
derechos del autor, en la fundamentacion de los aspectos tedricos y en el uso de
los métodos, para que sea su trabajo moralmente coherente. En tanto el proceso
de ejecucion de este trabajo, se desarrollara en estricta aplicacion de la
transparencia en los parametros de consentimiento y autorizacion del personal
directivo de la institucion educativa, donde participaran el personal docente y
administrativo de forma voluntaria, espontanea y en situacion de anonimato, la
misma garantizard con los documentos permitidos, por otro lado, el estudio se
limitara exclusivamente al andlisis descriptivo e inferencial de gerencia estratégica
y calidad de recursos humanos, con la finalidad de velar la autenticidad y legitimidad
del trabajo. Se basara en los autores de los antecedentes internacionales y
nacionales para no caer en sospecha de plagio, respetando la autenticidad de los
datos obtenidos.

Para asegurar la solidez y autenticidad de la investigacion, se precisa los
siguientes principios éticos:

Beneficencia; el responsable del estudio debera tener el objetivo y un
horizonte claro, cuyo propadsito sera contribuir a la mejora de la educacion integral
y de calidad para dar mejores oportunidades a los educandos; para ello, es

fundamental respetar la autoria de informacién utilizada.
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No maleficencia; brinda la seguridad de los participantes en la investigacion
de los posibles perjuicios, en su trabajo, politica laboral, social, etc.

Autonomia; pues cada individuo tiene la plena libertad de decidir, participa o
no en el proceso de obtencion de datos relevantes de la institucion.

Justicia; todos los participantes en la investigacion merecen un trato justo,
equitativo, democrético, etc.

Competencia profesional y cientifica; todas las personas participantes en el
proceso de investigacion deberan tener una adecuada preparacion académica y
profesional, para garantizar la rigurosidad cientifica del trabajo.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad; el trabajo debera cautelar y
asegurar preservacion de la biodiversidad de las plantas y animales, en la

diversidad de ecosistemas.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se precisa el analisis estadistico descriptivo a partir de la
informacion recabada con la aplicacion del instrumento de investigacion y
procesado a través de tablas estadistica descriptivas y se tomoO en cuenta los
autores de los antecedentes del estudio como, a nivel internacional Nova, Luis
(2020) que evidencio los niveles y rangos de calificacion deficiente, regular y
suficiente; a nivel nacional Mamani, Luis (2018) trabajé los resultados de su
investigacion con rangos regular, bueno y excelente; por su parte también Tamayo,
Mario (2004), recomienda trabajar con niveles bajo, medio y alto. Por lo tanto, para
el presente analisis descriptivo del estudio se definid los niveles: Deficiente,

eficiente y regular.

Objetivo principal: Determinar la relacion entre gerencia estratégica y calidad

de recursos humanos en una institucion educativa publica de Huanta.

Tabla N° 1
Analisis descriptivo de la V1: Gerencia estratégica
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 5 9.6 9.6 9.6
Eficiente 5 9.6 9.6 19.2
Regular 42 80.8 80.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Claramente se evidencia en la tabla 2, los resultados obtenidos mediante el
instrumento aplicado, a una muestra representativa de 52 personas entre docentes
y administrativos, en la variable gerencia estratégica, 5 consideran en un nivel
deficiente representando el 9.6%, otros 5 participantes distinguen en el nivel
eficiente constituyendo el 9.6% y los 42 encuestados afirmaron en un nivel regular
alcanzando el 80.8%. A partir de la informacién de resultados obtenidos se
concluye, que la mayoria de los participantes consideraron a la gerencia estratégica

en un nivel regular.
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Tabla N° 2

Andlisis descriptivo de la V2: Calidad de recursos humanos

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 6 11.5 11.5 115
Eficiente 5 9.6 9.6 21.2
Regular 41 78.8 78.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Efectivamente muestra en la tabla 3, los resultados procesados en el
Software SPSS, las frecuencias y porcentajes que corresponden a la variable
calidad de recursos humanos, de total encuestados 6 participantes consideran en
un nivel deficiente que equivale a 11.5%, por otra parte, los 5 trabajadores estiman
como eficiente representando el 9.6%, mientras 41 encuestados se manifestaron
gue estan en un nivel regular, lo que representa el 78.8%. Por consiguiente, se
puede concluir que la funcion que cumplen los recursos humanos en la institucion
educativa publica seleccionada para la presente investigacion, por la opinién de la
mayoria de los que participaron estan en un nivel regular, lo cual evidencia una
necesidad urgente de mejorar la calidad de recursos humanos de los tres niveles

educativos de la institucion.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre gerencia estratégica y el

desempeiio administrativo en una institucion educativa publica de Huanta.

Tabla N° 3

Andlisis descriptivo de la D1: Desempefio administrativo

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 17 32.7 32.7 32.7
Eficiente 3 5.8 5.8 38.5
Regular 32 61.5 61.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

Analizando descriptivamente, los resultados procesados de la dimension
desempefio administrativo, claramente se visualiza en la tabla 4, las frecuencia y
porcentajes; donde 17 trabajadores se manifestaron considerando en un nivel
deficiente que equivale a 32.7%, asimismo 3 participantes estimaron en un nivel
eficiente alcanzando 5.8% y 32 encuestados estimaron en un nivel regular que
representa a 61.5%. Teniendo en cuenta estos resultados, se puede concluir, por
la opinion de la mayoria de los trabajadores que participaron en la aplicacion del
instrumento de la investigacion, que el desempefio administrativo esta en un nivel
regular, lo cual demuestra una planificacion gerencial estratégica y toma de

decisiones colegiadas para mejorar a partir de estos resultados.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre gerencia estratégica y el

desempefio docente en una institucién educativa publica de Huanta

Tabla N° 4

Andlisis descriptivo de la D2: Desempefio docente

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 10 19.2 19.2 19.2
Eficiente 4 7.7 7.7 26.9
Regular 38 73.1 73.1 100.0
Total 52 100.0 100.0

Efectivamente se aprecia en la tabla 5, los resultados procesados de

frecuencias y porcentajes, donde 10 encuestados consideraron que el desempefio

docente, estan en un nivel deficiente, representando a 19.2%, para otros 4

participantes estan en un nivel eficiente que equivale a 7.7% y finalmente los 38

encuestados con la aplicacion del cuestionario calificaron que esta en un nivel

regular, representando el 73.1%. A partir de estos resultados se puede concluir,

que el desempefio docente en la institucion educativa seleccionado, para el

presente estudio, por la opinion de la mayoria, se sitia en el nivel regular, lo que

significa mejorar el trabajo docente y la preparacion constante en servicio con

perseverancia para asi elevar la calidad profesional.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre gerencia estratégica y

calidad de servicio educativo en una institucion educativa publica de Huanta.

Tabla N° 5

Analisis descriptivo de la D3: Calidad de servicio educativo

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 11 21.2 21.2 21.2
Eficiente 4 7.7 7.7 28.8
Regular 37 71.2 71.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Se observa con precision y claridad en la tabla 6, el contenido de los
resultados de la dimensién calidad de servicio educativo, el cuestionario aplicado a
una muestra representativa de 52 personas entre docentes y administrativos, donde
11 encuestado estimaron en un nivel deficiente que equivale a 21.2%, luego solo
para 4 personas esta en un nivel eficiente logrando el 7.7% y finalmente los 37
encuestados consideraron que estd en un nivel regular alcanzando a 71.2. En
consecuencia, se puede concluir, por la opinién de la mayoria de los participantes
en la aplicacién del instrumento de investigacion, la calidad de servicio educativo
estd en un nivel regular, lo que significa mejorar las condiciones laborales,

formacion permanente en servicio y trabajo colaborativo en equipo, etc.
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Prueba de normalidad

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y calidad
de recursos humanos en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

HO: No Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y

calidad de recursos humanos en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

Criterios de decision:
Si p<0,05, se rechaza la HO y acepta la H1
Si p>=0,05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Tabla N° 6

Prueba de normalidad para la muestra aplicada

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 Gerencia estratégica 252 52 <.001
V2 Calidad de recursos humanos 217 52 <.001

Con precisibn exacta se observa en la tabla anterior, la prueba de
normalidad procesada en el Software SPSS para las variables gerencia estratégica
y calidad de recursos humanos; ambas demuestran una distribucién no normal,
obteniendo un p<0.05; entonces se recha la hipétesis nula y se admite la hip6tesis
alterna de la investigacion; pues, los datos tienen una distribucién no normal; en
consecuencia, para Hernandez (2018), las variables con este tipo de datos deben
ser analizadas inferencialmente con estadigrafo de correlacion no paramétrico Rho

de Spearman.
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Después de haber procesado el analisis descriptivo de los resultados a cada una
de las variables en estudio y sus respectivas dimensiones a través del programa
SPSS, se procedio el analisis estadistico inferencial y se ha obtenido los siguientes

valores como coeficientes inferenciales.

Prueba de la hipotesis principal:

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y calidad
de recursos humanos en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

HO: No Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y

calidad de recursos humanos en una institucién educativa publica de Huanta, 2022.

Tabla N° 7
Correlacion de la hipétesis general
V1 Gerencia V2 Calidad de
o recursos
estratégica
humanos
Coeficiente d -
oeticiente de 1.000 508
V1 Gerencia correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 52 52
Spearman fici
p Coe |C|e.n,te de 508" 1.000
V2 Calidad de correlacion
recursos humanos Sig. (bilateral) <.001
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con precisiébn se muestra en la tabla 8, al procesar el coeficiente de
correlacion entre las variables gerencia estratégica y calidad de recursos humanos,
obteniendo un valor de Rho de Spearman =0.508; que significa que existe una
correlacion directa positiva, media y significativa, con la significancia de p valor
0.001<0.5, segun la escala de valores del coeficiente de correlacion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010); en consecuencia, se refuta la hipotesis nula y se
admite la hipétesis alterna. Tal como se evidencia en el cuadro anterior de la

correlacion, a través del software SPSS.
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Prueba de la hipotesis especifica 1:
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y el

desempefio administrativo en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y el

desempefio administrativo en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

Tabla N° 8

Correlacion de la hipoétesis especifica 1

D1 \i
Desempefio  Gerencia
administrativo estratégica

Coeficiente de 1.000 436"
D1 Desempefio  correlacion
administrativo Sig. (bilateral) . .001
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de 436" 1.000
V1 Gerencia correlacién
estratégica Sig. (bilateral) .001
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Claramente se observa en la tabla 9, al correlacionar los resultados de la
variable gerencia estratégica con la dimension desempefio administrativo de la
variable calidad de recursos humanos, se ha obtenido un valor Rho de Spearman
=0.436; pues evidencia la existencia de una correlacion media directa, positiva y
significativa, con la significancia de p valor 0.001<0.5, considerada en la escala de
valores establecida por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010); por consiguiente,
se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna. Tal como se demuestra

en el cuadro anterior de la correlacion, a través del software SPSS.
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Prueba de la hipotesis especifica 2:
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y el

desempeiio docente en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y el

desempeiio docente en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

Tabla N° 9

Correlacion de la hipotesis especifica 2

D2 V1
Desempefio  Gerencia
docente estratégica

Rho de Coef|C|e_n,te de 1.000 599
Spearman 5 Desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ) <.001
N 52 52
Coef||C|e_n,te de 599 1.000
V1 Gerencia correlacion
estratégica Sig. (bilateral) <.001
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con precision se observa en la tabla 10, donde muestra los resultados
inferenciales de la correlacion de la variable gerencia estratégica con la dimension
desempeiio docente de la variable calidad de recursos humanos, donde se ha
obtenido un valor Rho de Spearman =0.599, que afirma que existe una correlacion
media directa, positiva y significativa, con la significancia de p valor 0.001<0.5; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipodtesis alterna. Tal

como se evidencia en el resultado de la correlacién, a través del software SPSS.
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Prueba de la hipotesis especifica 3:
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y calidad

de servicio educativo en una institucién educativa publica de Huanta, 2022.

HO: No existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y

calidad de servicio educativo en una institucion educativa publica de Huanta, 2022.

Tabla N° 10

Correlacion de la hipotesis especifica 3

D3 Calidad de V1

servicio Gerencia

educativo  estratégica

Coeficiente de 1.000 .359™
D3 Calidad de correlaciéon

servicio educativo  Sig. (bilateral) . .009

Rho de N 52 52

Spearman Coeficiente de .359™ 1.000
V1 Gerencia correlacion

estratégica Sig. (bilateral) .009
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con precision minuciosa se observa en la tabla 10, donde muestra los
resultados inferenciales de correlacion de la variable gerencia estratégica con la
dimension calidad de servicio educativo de la variable calidad de recursos
humanos, donde se ha obtenido un valor Rho de Spearman =0.359, este resultado
inferencial evidencia in que existe una correlacién baja o débil directa, positiva y
significativa, con la significancia de p valor 0.009<0.5, precisada en la escala de
valores por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna. Tal como se indica en la tabla

anterior de la correlacién, a través del software SPSS.
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V. DISCUSION

A partir de la informacién recabada con la ejecucion del instrumento del
estudio a una muestra representativa previamente seleccionada de 52 trabajadores
entre el personal docente y administrativo de una poblacion de 121 personas, con
lo cual se proceso los datos para obtener los resultados estadisticos descriptivos e
inferenciales propuestos y planificados en el objetivo principal y en los objetivos
especificos.

Por consiguiente, el objetivo principal se logré demostrando con precision en
la tabla N° 8, resultados de estadistica inferencial obteniendo el coeficiente de
correlacién, un valor Rho de Spearman=0.508 y un p=0.001<0.5, con lo cual se
determina la existencia de una correlacion media directa positiva y significativa
entre los variables gerencia estratégica y calidad de recursos humanos, dicho
coeficiente de valor de correlacion, es fundamentado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010); en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se admite la
hipotesis alterna.

Dicho resultado obtenido coincide plenamente con el estudio de Castro
(2020), utiliz6 las herramientas de recoleccion de informacion la encuesta y el
cuestionario, demostrando en sus resultados y conclusiones, donde el 67% de la
muestra consideran al desempefio administrativo y docente en un nivel calificativo
regular y pertinente para seguir mejorando el talento humano. Del mismo modo
concuerda con la investigacion de Nova (2020), considera que tanto la gerencia
estratégica y los equipos de trabajo que son recursos humanos muy valiosos, como
tal deben organizarse coordinadamente sus roles que desempenfan, esta forma de
comunicacién asertiva les permite tomar decisiones pertinentes y oportunas,
asegurando mejores resultados y conclusiones, para hacer frente a los diversos
cambios y desafios en la institucion logrando ser competitivas en la comunidad local
y regional; también como resultado aplicado de instrumentos de su investigacion
logro evidenciar en mas 57%, consideran que la mayoria de las empresas no tienen
una planificacion estratégica adecuada, mientras 43% consideran si lo tienen, asi
mismo preciso los niveles de calificacion de las empresas deficiente, regular y
suficiente. Mientras con el estudio de Goémez (2019), no se logré coincidir con los

resultados obtenidos.
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Mientras en este trabajo, se precisé los niveles de calificacion deficiente,
regular y eficiente, a las variables gerencia estratégica y calidad de recursos
humanos, con sus respectivas dimensiones estudiados; llegando a concluir, que los
encuestados en su mayoria decidieron ubicar ambas variables en el nivel regular,
siendo para la primera variable, el 80.8% y para la segunda variable 78.8%
respectivamente.

Asimismo concuerda con el estudio de Kose (2019), donde considera a la
gestion y planificacion estratégica en educacion de vital importancia, una obligacion
para todas las instituciones educativas del pais, refiriéndose al Estado Turquia
arabe de Medio Oriente, pues los resultados de esta investigacion son muy
adecuados para nuestra realidad, donde la gerencia estratégica es una herramienta
de gestion eficaz para el desarrollo del servicio educativo de calidad. En este
sentido los resultados y la correlacion logrado en la actual investigacion realizada
en un centro educativo publico de la ciudad de Huanta se establecié en el nivel
regular, con la tendencia de mejorar la calidad del servicio educativo que brinda a
los usuarios de la localidad.

También se consiguié comparar con la investigacion tedrica de Pérez (2020),
alli se define a la gerencia estratégica e innovacion educativa, que consiste en
gestionar eficientemente a los recursos humanos y bienes materiales con el
propasito de lograr el correcto funcionamiento de la institucién educativa; su funcién
fundamental es dirigir su equipo de trabajo institucional, con el liderazgo constante
de motivacion, monitoreo, acompafiamiento y estimulos a las acciones destacadas
y relevantes del personal docente, administrativo, etc.

Con relacion a los resultados del objetivo especifico 1, en la dimension de
desempefio administrativo, se qued6 evidenciada que existe una correlacién
moderada para Tamayo (2004), y media para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) directa, positiva y significativa, tal como se muestra estadisticamente un
valor Rho de Spearman=0.436 y un p=0.001<0.5, entre la variable uno gerencia
estratégica con la primera dimension de la segunda variable calidad de recursos
humanos; por lo tanto, se rechaza la hipétesis especifica uno nula y se admite la

hipétesis especifica alterna.
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En el cual, los resultados procesados descriptivamente a la dimension
especifica uno desempefio administrativo, se observa las frecuencias y
porcentajes; donde los 32 encuestados consideran cuyo desempefio funcional esta
en un nivel regular que representa 61.5%, mientras 17 personas manifiestan en un
32.7% ubicandose en el nivel deficiente y para 3 individuos es eficiente alcanzando
5.8%; en conclusion, para la mayoria, el desempefio administrativo esta en un nivel
regular, lo cual demuestra que necesita mejorar la planificacion gerencial
estratégica y toma de decisiones colegiadas a partir de estos resultados.

El asi, confirma el planteamiento de Sacsara (2018), sobre la funcion y/o el
desempefio del personal administrativo, donde existe una conexién y motivacion
muy importante entre los miembros de la entidad educativa, principalmente en la
administracion 'y conduccion de recursos humanos; promoviendo la
responsabilidad, la idoneidad, la empatia con principios democraticos, en el
personal docente y administrativo; de esta manera los resultados alcanzados
contribuye al mejoramiento Optimo de las necesidades educativas de los
educandos. Entonces el desempefio del personal administrativo de la institucion
educativa publica donde se aplico el estudio, segun los resultados obtenidos se
ubica en mayor porcentaje en un nivel regular; seguido deficiente y un minimo
porcentaje eficiente.

Concerniente al objetivo especifico 2, al desempefio docente, se puede
apreciar en funcion a los resultados inferenciales y descriptivas logrados la
correlaciéon de la variable uno gerencia estratégica con la dimension desempefio
docente de la variable calidad de recursos humanos, en este proceso de analisis
se ha conseguido un valor Rho de Spearman =0.599, que afirma que existe una
correlacion media directa, positiva y significativa, con la significancia de
p=0.001<0.5; en consecuencia, se rechazo la hipétesis especifica nula 2 y se
admite la hipotesis especifica alterna 2 del estudio. Tal como se evidencia en el
resultado de la correlacion, a través del software SPSS, la confirmacion de estos
resultados, estan basados en las escalas de valoracion correlacional de los
metodologos mencionados en parrafos anteriores.

Efectivamente se demostro en el analisis estadistico descriptivo los
resultados procesados de frecuencias y porcentajes, pues los 38 encuestados

creen que la dimension del desempefio docente esta en un nivel de calificacion
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regular, representando el 73.1%, para otros 10 estan en el nivel deficiente 19.2%,
finalmente para 4 es eficiente con 7.7%; a partir de estos resultados se llega
concluir, que la funcién y/o desempefio docente en la institucion educativa
estudiada, por mayoria se sitla en el nivel regular, lo que significa e insta trabajar
y prepararse con constancia y perseverancia para asi mejorar las condiciones
laborales y profesionales en el marco del buen desempefio docente.

Consecuentemente es comparable con el estudio realizado por Luperdi
(2018); pues, fundamenta a la calidad del desempefio de profesores o docentes,
aportan al desarrollo eficiente de las actividades académicas logrando el
aprendizaje significativo en los estudiantes, es por ello se necesita el liderazgo
gerencial de parte del personal directivo y jerarquico, para alcanzar los objetivos y
metas planificadas estratégicamente obteniendo un rendimiento administrativo y
académico acorde a las expectativas y necesidades de los beneficiarios del servicio
educativo de la comunidad.

En lo que corresponde al objetivo especifico 3; aqui se muestra muy
claramente los resultados inferenciales de correlacion de la variable gerencia
estratégica con la dimension calidad de servicio educativo de la variable calidad de
recursos humanos, alcanzando un valor Rho de Spearman =0.359, este resultado
evidencia que existe una correlacion débil directa, positiva y significativa de
p=0.009<0.5, precisada en la escala de valores por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010); en consecuencia, se rechaza la hipotesis especifica 3 nula y se
admite la hipotesis alterna, tal como se indica el reporte de la correlacion, a traves
del software SPSS.

Estos resultados inferenciales también tiene relacién con la afirmacion de
Tamayo (2004), donde se considerada como instrumentos muy valiosas las
técnicas e instrumentos como elementos importantes en el proceso de
investigacion que va contribuir en la recopilacion de la informacion de datos para
establecer niveles inferenciales y rangos en los resultados como baja, media y alta
principalmente en las investigaciones sociales, a la encuesta como una técnica que
facilita generar respuestas a las interrogantes formuladas, del mismo modo
fundamenta al cuestionario como herramienta clave para el recojo de la

informacion, deberd ser aplicada a la muestra previamente seleccionada y
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constituird con items correctamente precisadas, claras para la escala de medicién
estadistica inferencial y descriptiva.

Continuando con el objetivo especifico 3; se observa con precision el
contenido de resultados del analisis estadistico descriptivo realizado de la
dimension calidad de servicio educativo, el cuestionario aplicado a una muestra
representativa de 52 personas entre docentes y administrativos, donde 37
consideran que esta en un nivel regular alcanzando 71.2%, luego los 11 encuestado
manifiestan en un nivel deficiente con 21.2%, solo para 4 personas esta en un nivel
eficiente con 7.7%; con estos resultados se concluye por la opinion de la mayoria
que la calidad de servicio educativo esta en un nivel regular, lo que indica mejorar
el acompafiamiento, monitoreo y retroalimentacion efectiva a los estudiantes para
generar el aprendizaje significativo.

Estos resultados tienen relacion con el estudio de Cardenas (2000); para él,
la calidad de recursos humanos, es la clave para la gerencia estratégica en
educacioén, para ello define como uno de los pilares del desarrollo de educacion, la
cultura y la sociedad, porque esta centrada en la preparacion cientifica y
tecnologica de sus habitantes, pues consiste en que los seres humanos son
capaces de desarrollar sus habilidades intelectuales, socioemocionales, actitudes
muy positivas para inmiscuirse a solucionar los distintos problemas y necesidades
de su entorno familiar, comunal y la sociedad en su conjunto. Considera a los
recursos humanos como factor fundamental y decisiva en el proceso del desarrollo
y crecimiento de la educacion con calidad, igual forma en lo econémico y en la
innovacion tecnolégica. La importancia de la formacion de calidad de los recursos
humanos es la estrategia clave para el presente siglo, para alcanzar los objetivos y
metas institucionales a nivel local, regional, nacional y mundial; en funcion a ello se
puede instituir la planificacion estratégica del desarrollo educativo, econdmico,
social y etnolinguistica del pais.

Finalizando la triangulaciéon de los resultados estadisticos inferenciales y
descriptivos con los antecedentes internacionales, nacionales y la metodologia
utilizada en esta investigacion cuantitativa correlacional; se ha llegado a las
conclusiones genéricas: Se comprobo asertivamente que existe la relacion directa

positiva y significativa entre los variables estudiados y las dimensiones especificas
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analizadas; con lo cual se logré alcanzar el objetivo general y especificos
planificados.

Teniendo en cuenta los resultados analizados, explorados y comparados de
autores en los antecedentes, se precisa que la gerencia estratégica educativa y
gestibn de recursos humanos, debe promover la formacion y capacitacion
permanente en servicio al personal administrativo y docente, considerando como
recursos humanos de vital importancia y mas valiosos de la institucion; con la
finalidad de mejorar la capacidad y la competencia profesional para asumir los

desafios de la educacién del Siglo XXI en un mundo digital globalizado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Efectivamente se determind que existe la relacion significativa entre la
gerencia estratégica y calidad de recursos humanos en una institucion educativa
publica de Huanta, 2022; segun los resultados obtenidos es una correlacion positiva
media y significativa entre los variables en estudio, tal como se corrobora a través
del estadigrafo de la Rho de Spearman igual a 0.508 y con un nivel de significancia
p=0.001<0.5; por lo tanto, se ubican en la escala de calificacion descriptiva regular.
Segunda:

Se determind, indiscutiblemente existe la relacion entre gerencia estratégica
y desempefio administrativo en una institucion educativa publica de Huanta, 2022;
en funcion a los resultados conseguidos es una correlacion positiva media entre la
V1 con la dimension especifica uno de la V2, tal como se corrobora con el
estadigrafo de la Rho de Spearman igual a 0.436 y con un nivel de significancia
p=0.001<0.5; en consecuencia, se ubica en la escala de calificacion descriptiva
regular con 61.5%, siendo el resto en menor porcentaje.

Tercera:

En este estudio se logré determinar, fehacientemente existe la relaciéon entre
gerencia estratégica y desempefio docente en una instituciéon educativa publica de
Huanta, 2022; en funcién a los resultados obtenidos es una correlacion positiva
media entre la V1 con la dimension especifica dos de la V2, tal como se corrobora
a través del estadigrafo de la Rho de Spearman igual a 0.599 y en un nivel de
significancia p=0.001<0.5; por consiguiente descriptivamente se ubica en la escala
de calificacién regular con 73.1%, siendo el resto en menor porcentaje.

Cuarta:

Se ha determinado, evidentemente existe la relacion entre gerencia
estratégica y calidad de servicio educativo en una institucion educativa publica de
Huanta, 2022; de acuerdo a los resultados logrados es una correlacion positiva baja
entre la V1 con la dimensidn especifica tres de la V2, tal como se confirma a traves
del estadigrafo de la Rho de Spearman igual a 0.359 y en un nivel de significancia
p=0.009<0.5; por lo tanto, se ubican en la escala de calificacion descriptiva regular

con 71.2%, siendo el resto en menor porcentaje.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia que contiene esta investigacion y en
funcién a los resultados alcanzados se precisa algunas sugerencias para el
personal directivo, administrativo y docente de la institucion, como también a la
comunidad cientifica, con el Unico objetivo de mejorar la calidad profesional y
técnico de los recursos humanos, que conlleve a desarrollar y brindar la calidad de

servicio educativo:

Primera:

Gestionar e implementar la formacion y capacitacion permanente en servicio
para el personal administrativo y docente, teniendo en cuenta como recursos
humanos de vital importancia para el desarrollo y funcionamiento de la institucion;
desarrollando talleres interaprendizaje de experiencias exitosas con la finalidad de
mejorar la calidad de desempefio administrativo y docente, pues en los resultados
de la investigacion la mayoria consideran en el nivel regular.

Segunda:

Promover y constituir los equipos de trabajo colegiado, por niveles
educativos y por especialidades para mejorar las competencias y desempefios de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Tercera:

Practicar la toma de decisiones colegiadas para las acciones mas relevantes
que involucra el prestigio y desarrollo institucional a corto, mediano y largo plazo.
Cuarta:

Se insta a la comunidad cientifica de investigadores, continuar con esta
investigacion en el nivel correlacional causal, para poder explicar causa y efecto;

asi, que permita formular las alternativas de solucion al problema planteado.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Gerencia estratégica y calidad de recursos humanos en una institucion educativa ptblica de Huanta, 2022
AUTOR: Mayhua Palomino, Faustino (ORCID: 0000-0002-3244-0997)

Problema general

¢, Qué relacion existe entre
la gerencia estratégica y
calidad de recursos
humanos en una
institucion educativa
publica de Huanta, 20227?.

Problemas especificos

PEL1: ¢ Qué relacion existe
entre la gerencia
estratégica y el
desempefio administrativo
en una institucion
educativa publica de
Huanta, 20227.

PE2: ¢Qué relacion existe
entre la gerencia
estratégicay el
desempefio docente en
una institucion educativa

PE3: ¢Qué relacion existe
entre la gerencia
estratégica y calidad de
servicio educativo en una
institucion educativa
publica de Huanta, 20227.

publica de Huanta, 20227.

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la gerencia
estratégica y calidad de
recursos humanos en una
institucion educativa
publica de Huanta, 2022.

Objetivos especificos

OE1: Determinar  la
relacién entre la gerencia
estratégica y el
desempefio

administrativo en una
institucion educativa
publica de Huanta, 2022.

OP2: Determinar la
relacion entre la gerencia
estratégica y el
desempefio docente en
una institucion educativa
publica de Huanta, 2022.

OE3: Determinar la
relacién entre la gerencia
estratégica y calidad de
servicio educativo en una
institucion educativa
publica de Huanta, 2022.

Hipdtesis general

Existe una relacion directa
y significativa entre la
gerencia  estratégica vy
calidad de recursos
humanos en una institucion
educativa  publica  de
Huanta, 2022.

Hipotesis especificas

HE1: Existe una relacion
directa y significativa entre
la gerencia estratégica y el
desempefio administrativo
en una institucion educativa
publica de Huanta, 2022.

HE2: Existe una relacion
directa y significativa entre
la gerencia estratégica y el
desempefio docente en
una institucion educativa
publica de Huanta, 2022.

HE3: Existe una relacion
directa y significativa entre
la gerencia estratégica y
calidad de servicio
educativo en una institucion
educativa  publica de
Huanta, 2022.

Variable 1: Gerencia estratégica

Dimensiones Indicadores items Escala de
valor
- Demuestra capacidad de
gestioén.
D1: Gerencia - Aplica su expereicnia
institucional profesional. 1.2 Muy eficiente
- Precision de normas de !
convivencia. 3.4 Eficiente
- Construye liderazgo en su '
. o gestion.
D2: Gestion de - Resolucién oportuna de 5.6 Regular
recursos humanos problemas. 7.8 N
- Respeto a la diversidad. Deficiente
- Constituye equipos de trabajo. 9
D3: Gestion - Planificacion curricular Muy deficiente
. diversificada.
académica

Monitoreo y asesoramiento
opinado e inopinado.

Variable 2: Calidad de recursos humanos

Dimensiones Indicadores items
- Planificacion y organizacion de
funciones especificas.
D1: Desempefio - Promocién del desarrollo
administrativo profesional.
- PreC|s_|0n de normas de Muy eficiente
seguridad. 10,11
- Compromiso de servicio a la -
educacion. 12,13 Eficiente
D2: Desempefio - Actualizacién permanente de
docente competencias profesionales. 14,15 Regular
- Talleres de socialiacién de
experiencias 16,17 Deficiente
- Desarrollo del aprendizaje 18

D3: Calidad de
servicio educativo

significativo.

Uso de herramientas
tecnoldgicas y digitales.
Desarrollo de proyectos de
innvacion pedagogica.

Muy deficiente




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

cumplir los objetivos y metas
trazadas.

proceso de andlisis de la
informacion obtenida

Desarrollo de proyectos de innvacion
pedagdgica.

VARIARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Es la gestion  eficiente, _ y
transparente e imparcial que Gerencia - Demuestra capangd de ge§t|on.
deben.s'egwr.el persoqal directivo Para lograr determinar las institucional ) Aphc.a.s,u expereichia prOfeSI(.)nal' . 1,23
y administrativo como integrantes | . . ) . - Precision de normas de convivencia.
de la entidad educativa para | dimensiones; gerencia
|ograr los Objetivos inStitUCional, geStién de
institucionales, del modo Stoner | recursos humanos y o - Construye liderazgo en su gestion.
et al (2011), fundamenta que la | gestion académica, se Gestion de - Resolucion oportuna de problemas. 4,5,6
GERENCIA | gerencia educativa tiene la | ;icara un cuestionario a recursos humanos | _ Respeto a la diversidad.
ESTRATEGICA | funcibn de  estructurar la .
planificacion estratégica para | /& Muestra seleccionada,
orientar, inspeccionar y | para luego someter a un
monitorear a las diversa | proceso de analisis - Constituye equipos de trabajo.
actividades individuales | estadistico Gestion - Planificacién curricular diversificada.
colegiadas de la institucion académica - Monitoreo y asesoramiento opinado 7,89
usandola todas las e inopinado.
potencialidades los objetivos
trazados previamente.
Para determinar la gestion - Planificacion y organizacion de
La calidad de gestién de recursos de la calidad de recursos Desempefio funciones especificas. 10 11 12
humanos para Pérez (2018), la administrativo - Promocion del desarrollo profesional. o
calidad de recursos humanos en humanos y Sus - Precisién de normas de seguridad.
el siglo XXI en un mundo | dimensiones desempefio - Compromiso de servicio a la
globalizado es determinante, | administrativo, desempefio Desempefio ] 22?5;?2'2&6“ permanente de
CALIDAD DE donde las Instituciones | docente y calidad de docente competencias profesionales. 13,14, 15
RECURSOS Zducaftlvas Iestan en la (t)bllgaCISn servicio  educativo  se - Talleres de socialiacién de
HUMANOS O:eg;ﬁi;);rggnar sus if]foerg:)ﬁndg aplicara un cuestionario de experiencias
nuevas estrategias para mejorar encuesta; a partir de ello se - D_esg_rroll_o del aprendizaje
la qalidad de : §ervicios podra evidenciar los Calidad de servicio |- Sgglgceartllgﬁ'émientas tecnolégicas
educativos, con la finalidad de | resultados mediante un educativo digitales, geasy | 16,17, 18




Anexo 03: Consolidado validacion de expertos

MNomero de jueces 5 Promedio de probabilidades 0, 04000925520
Fesultado general Es significativo
*P: Pertimencia; R- Relevancia; C: Claridad Consuitor. Carlos Gamonal (carlosgamonalii@gmad com)
A N* de jueces
Itemn Indicadores 1 2 s 48 6 /7 8910 Total Probabilidad
F 1 1 | 1] 1] 1 5 003128
1 ] 1 1 1 1 1 5 0,03125
£ 1 L L T 5 Q02128
P 1 1 1 1 1 5 0,031258
z R 1 0 1 1 1 4 0,15525
c 1 1 1 1 1 5 002125
P 1 1 1 1 1 5 002128
3 R 1 1 1 1 1 5 0,03125
c 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 002125
4 R 1 1 1 1 1 5 0,03125
c 1 L L B 5 003125
P 1 L L A 5 0.03125
5 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
c 1 1 1 1 1 5 0,03125
= 1 1 1 1 1 5 0.03125
-} R 1 L 1 1 1 5 0.03128
c 1 1 1 1 1 5 0,03125
P 1 1 [1 1] 5 0.03125
T R 1 1 1 1 1 5 0.03128
c 1 1 1 1 1 5 0,03125
= 1 1 1 1 1 5 003125
S A 1 1 1] 1] 1 5 0.03128
F 1 L L L 5 0,03125
e R L R N A 5 0.03125
c 1 LI L I 5 0.03125
P 1 LI L L 5 0.03125
1o R L L N 5 0.03125
c 1 L L R 5 0.03125
P 1 L L I 5 0.03125
b R 1 LI L s 002125
c 1 1] 1)1 ] 0,0312%
P 1 1 1 1| 1 ] 003125
iz R 0 1 1 1 1 4 0,154825
c 1 1 1 1| 1 5 003125
P 1 1 1 1| 1 5 0.03125
12 R 1 1 1 1| 1 5 0.03125
C 1 1 1 1] 1 5 0.03125
= 1 1 1 1 1 5 003125
14 R 1 1 1 1 1 5 003125
c 1 1 1 1 1 5 0.03125
B 1 1 1 1 1 5 003125
15 B 1 1 1 1 1 E ] 002125
c 1 i 1 1 1 E ] 0032125




Anexo 04: Firmas y Grados académicos de expertos validadores

Validador 1
Opinién de apiicabllidad. Aplicable [LX | Apicable después de coregir [ | No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del Juez validador. QMg Dr. Augusto Riveros Torres .. DNI 10147666 .,

Especiaidad del validador. . DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.. ... P

Pertinencia: £l item comesponde al concepto tednco formulado Lima, 06 de mayo del 2022
Relevancia: £l tem 05 apropado para representar ol componente o

dﬂmdnsm:dm . S
Claridad: Se sin dficukad slguna ¢l enunciado del item, &5 — )

conciso, exacto y deecto . .
Dr. Augusto Riveros Torres

Nota S5 30 dice sub cuando los ilems planteados DNI 10147666
son sufcentes par medr la dmensidn 966116645
Firma del Experto Informante.

DOCTOR EN GF STION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 2511/20

Modaidad de estudion: PRE SINCIAL UMIVERTIOAD CESAR VALLEJO BAC
renu

UVEROS TORRES
AUOUSTO

08 10347900 Fecha matricule: 05082017

Fecha egreso: 0002020

Validador 2
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [LX ] Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador. Dr'Mg:  Dr. Manuel Yauli Valladolid _............................ DNI 28216364, .................

Especialidad del validador: .. DOCTOR EN EDUCACION ...

“Pertinencia: El ilem comesponde al concepio tednco formulada. Lima, 0T de mayo del 2022
2Relevancia; El iiem es agropiado para representar al componenie o
dimersadn especiiice del construcio

Claridad: Se enti sin dificultad alguna &l enunciado del item, &5
concs, exaco y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los lems planteados S

son suficentes para medir la dimension Firma del E:parm Infermante.

DOCTOR EN EDUCACKON
Fecha de diploma: 2000720

YALILI WA ADOLID INI RSIDAD CESAR VAL JOy
AL WALLADOL Modalidad de estudios: PRESENCLAL UNIVERSIOND 28/ -
MANUEL SAC
DM 28216364 PERU

Fecha matricula: 04012017
Fecha egreso: 16012020

Validador 3
Oipinidn de aplicabilidad: Aplicable [_X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicabde [ ]
Apelidos y nombres del Juez validador. Qp/Mg:  Dr. Pavel Cordero Rios ., - o - DM 28993119,

Especialidad del validador: . Prof. de Matematicas | DOCTOREN EDUCACION ... ... ...

Pertinencia; El tem comesponds al concepto tednco fomulads Lima, 06 de mayo del 2022

TRelevancia- El item as apropado para repracentar al companenie o F

*Claridad: Se sin dificultad alguna of enunciado ded item, &5 L Y, )//‘_/z /

concs, exacto y drects { J_&f_'f.-‘x e
T = e s,

M-M,ummm_mummm
son suficsenies para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 210222

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

CORDEROQ RIOS
PAVEL

R Fecha matricula: 04/01/2019

Fecha egreso: 01/02/2022




Validador 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ El instrumento y los items construidos es viable para su aplicacidn.
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Anexo 05: Resultado de la prueba de confiabilidad y base de datos

Coplar | 02 04 06 0,8 1
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2 i 3 2 3 3 2 3 k] 3 3 3 2 F 3 3 4 3 3
B 2 H i H i 3 4 i 3 2 i H H 3 ] i 3 k]
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Donde:
K. mimers de item
Vi Vardanza del ibem

Vi Yarlanza da cada individuo



Anexo 06: Ficha técnica del instrumento y cuestionario

~_|| ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA DE LA INVESTIGACION TESIS MAESTRIA
“GERENCIA ESTRATEGICA ¥ CALIDAD DE RECURS0S HUMANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE

HUANTA, 2022"

Estimado (a). personal docente v administrativo el presente instrumento de encuesta es de caracter anonimao, tiene
como objetivo conocer su opinidn acerca de la situacion actual de la Institucion Educativa donde labora Ud., su

informacion brindada sera muy valiosa para el desarmrollo de una Tesis de Maestria.

En cada item, Ud. debera marcar con un aspa (%) eligiendo la altemativa del enunciado que mas concuerde con la
situacion actual de su institucion.

g:j ltems, deﬁh::"lgnte Deficiente | Regular | Eficients eﬁhciﬂgte
Variable de Gerencia Estratégica
D1: Gerencia institucional
1 El personal directivo cumple oportunamente con la gestion
administrativa instifucicnal.
3 Los instrumentos de la gerencia administrativa institucional estan
al dia y actualizados.
3 Loz objetivos v metas a corto, mediano y largo plazo estan
planificadas estratégicamente.
D2: Gestion de recursos humanos
4 Brinda la informacion necesaria v pertinente al personal docente y
administrativo para facilitar su trabajo.
5 Resuelve oporfunamente distintos problemas y diferencias entre
los trabajadores de la institucion.
B Promueve pluralidad de las ideas y respeta la diversidad de las
opiniones.
D3: Gestion académica
7 Suministro v provision oporiuna de materiales e insumos
educatives a estudiantes v docentes.
g Propicia equipos de frabaja colegiado para planificacion curricular
anual, trimesiral y mensual.
g Monitoreo v acompanamiento permanente v programado a los
docentes.
Variable de Calidad de Recursos Humanos
D4: Desemperio administrativo
10 El personal administrativo desempenia sus funciones con
probidad v puntualidad.
1 Formacion v actualizacion permanente en senvicio para
garantizar el desarrollo profesional.
12 Existe plan estratégico de riesgos de desastres naturales,
accedentes imprevistes gue pueda ocurrir.
D5: Desemperio docente
13 Se ejecuta proyectos de innovacion pedagogica, que impulse el
desarrollo de la instifucion educativa.
14 Realizan talleres de socializacion de las experiencias exitosas
entre los docentes.
15 Evaluacion, acompafiamiento y retroalimentacion a los
estudiantes es progresiva v oportuna.
D3: Calidad de servicio educativo
16 El aprendizaje significativo de estudiantes, estan relacionadas
directamente con el compromiso docente.
17 La institucion educativa cuenta con herramientas tecnologicas v
digitales para el desarrollo de las acfividades académicas.
18 La institucion promueve falleres de capacitacion docente para la
innovacion pedagogica.

Huanta, maye del 2022



Anexo 07: Permiso de aplicacién del instrumento

By

INSTITUCION EDUCATIVA N9 38254/Mx-P

L

LUIS CAVERO BENDEZU”

Huanta, 16 de mayo de 2022

Carta 2022-1€. 38254-“LUIS CAVERO BENDEZU"-HUANTA

Profesor
FAUSTINO MAYHUA PALOMINO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de comunicarle, que para el desarrollo de su
trabajo de investigacion que lleva por titulo “GERENCIA ESTRATEGICA Y CAUDAD DE
RECURSOS HUMANOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE HUANTA, 2022.7, se

le concede el permiso correspondiente para que pueda ejecutar su instrumento de
investigacién-Cuestionario.

En ese sentido la Institucién Educativa “LUIS CAVERO BENDEZU" a Ia cual represento, le
facilitara la informacion que sea necesaria para su encuesta.

Atentamente,




Anexo 08: Base de datos del instrumento aplicado
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