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RESUMEN
En la investigacion “Gestion por procesos para la mejora de la productividad en el

area de créditos de la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., Comas,
2017" el objetivo fue determinar cdmo la gestibon por procesos mejora la
productividad en el area de créditos la empresa Grupo Peruano de Inversiones
S.A.C., Comas, 2017, la cual se aplico mediante una estructura de trabajo que fue
planteada mediante un diagrama de Gantt y la creacion de un equipo de trabajo
que estad documentado en un acta de constitucién. Por otro lado se desarrollaron
flujogramas del proceso de otorgamiento de créditos para detectar los procesos
innecesarios e implementar mejoras al proceso y se generaron fichas de procesos
para hacer un seguimiento de los indicadores planteados y medir la mejora de la
productividad. La metodologia de estudio fue de tipo aplicada, de disefio cuasi
experimental. La poblacion estuvo conformada por los créditos otorgados de 12
semanas de la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C. La muestra fue los
créditos otorgados de 12 semanas, comprendidos entre los meses de noviembre
2016 a mayo del 2017. La técnica empleada fue la observacion y el instrumento la
ficha de observacion, asi mismo la validacion se realiz6 mediante el juicio de
expertos. Para el andlisis de datos se utilizé el programa SPSS Version 22, en el
gue se aplicéd la estadistica descriptiva e inferencial de la variable en estudio.
Como conclusiéon se obtuvo que se aceptd la hipdtesis general, por tanto, la
gestién por procesos mejora la productividad en el &rea de créditos de la empresa
Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., Comas, 2017.

Palabras clave: Gestidn por procesos, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT
In the research "Management by processes for the improvement of the productivity

in the area of credits of the company Peruvian Group of Inversiones SAC, Comas,
2017" the objective was to determine how the management by processes
improves the productivity in the area of credits the company Grupo Peruano de
Inversiones SAC, Comas, 2017, which was implemented through a work structure
that was raised through a Gantt chart and the creation of a work team that is
documented in a constitution. On the other hand, flowcharts of the credit granting
process were developed to detect unnecessary processes and implement
improvements to the process, and process fiches were generated to monitor the
indicators and measure the improvement of productivity. The study methodology
was applied type, with quasi experimental design. The population was made up of
12-week loans from Grupo Peruano de Inversiones S.A.C. The sample was the
credits granted of 12 weeks, between the months of November 2016 to May 2017.
The technique used was the observation and the instrument the observation
sheet, and also the validation was made by expert judgment. For the data analysis
the SPSS Version 22 program was used, in which the descriptive and inferential
statistics of the study variable were applied. In conclusion, it was obtained that the
general hypothesis was accepted, therefore, the management by processes
improves productivity in the area of credits of the company Peruvian Group of

Inversiones S.A.C., Comas, 2017.

Key words: Process management, productivity, efficacy, efficiency.
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