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Presentacién

Sefnores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Desarrollo del Proyecto de Investigacion, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “Aplicativo moévil para el proceso de

control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.".

La investigacién, tiene como propdsito fundamental: determinar como influye un
Aplicativo movil para el proceso de control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacion del problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que
contiene el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el
trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el
tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto
capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se
construye las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y

finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Aplicativo movil para el proceso de
control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.I.LR.L., debido a que
la situacibn empresarial previa a la aplicacion del sistema presentaba
deficiencias en cuanto a las entregas perfectamente recibidas y el nivel de
cumplimiento en despachos. El objetivo de esta investigacion fue determinar la
influencia de un Aplicativo movil para el proceso de control de inventario en la

empresa Soluciones TEC Pert E.I.LR.L.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
control de inventario, asi como las metodologias que se utilizaron para el
desarrollo del Aplicativo mévil. Para el desarrollo del Aplicativo movil, se emple6
la metodologia SCRUM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y
etapas del proyecto, ademas por ser rapida en tiempos de entrega, de esta

manera no se genero resistencia al cambio en los usuarios.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion se determiné a 598
documentos generados por el inventario agrupados en 28 fichas de registro. El
tamafio de la muestra estuvo conformada por 234 documentos, estratificados por
dias. Por lo tanto, la muestra qued6 conformada en 28 fichas de Registro. El
muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos
fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados

por expertos.

La implementacion del Aplicativo movil permiti6 incrementar las entregas
perfectamente recibidas del 35.11% al 84.04%, del mismo modo, se incremento

el nivel de cumplimiento en despachos del 45.68% al 79.11%.

Palabras clave: MOVIL, CONTROL DE INVENTARIO, SCRUM

Aplicativo mévil para el proceso de i Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Peru E.l.R.L.
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Abstract

This thesis details the development of a mobile application for the inventory
control process in the company Soluciones TEC Peru E.ILR.L., because the
business situation prior to the application of the system presented deficiencies in
terms of deliveries Perfectly received and the level of compliance in offices. The
objective of this research was to determine the influence of a mobile application

for the inventory control process in the company Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.

So that, theoretical aspects of what is the inventory control process are described
previously, as well as the methodologies that were used for the development of
the mobile application. For the development of the mobile application, the
SCRUM methodology was used, being the one that was most accommodating to
the needs and stages of the project, in addition to being fast in times of delivery,

in this way it did not generate resistance to the change in the users.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental
and the approach is quantitative. The population was determined to 598
documents generated by the inventory grouped in 28 records of registration. The
sample size was formed by 234 documents, stratified by days. So that, the
sampling was made up of 28 record sheets. The sampling is the simple
probabilistic random. The data collection technique was the signing and the

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the mobile application allowed to increase the deliveries
perfectly received from 35.11% to 84.04%, similarly, the level of compliance in

offices was increased from 45.68% to 79.11%.

Keywords: MOBILE, INVENTORY CONTROL, SCRUM

Aplicativo mévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa

Soluciones TEC Pert E.l.LR.L.
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1.1 Realidad Probleméatica

Toda empresa comercial tiene como base la venta y compra de bienes y
servicios, aqui es donde viene la importancia del manejo del inventario por parte
de dichas empresas. Dicho proceso permite a la empresa mantener el control,
también le permite conocer al final del periodo contable en un estado confiable

de la situacién econémica de la empresa.

En el ambito internacional, segun la Fundacién Iberoamericana de Altos
Estudios Profesionales (2014) define que “si se mantienen inventarios
demasiado altos, el costo podria llevar a una empresa a tener problemas de
liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario® "congelado” inmoviliza
recursos que podrian ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la
organizacion. Ademas, el inventario "congelado” tiende a tornarse obsoleto, a
guedar fuera de uso y corre el riesgo de dafarse, tener estos inventarios
disponibles puede costar, al afo, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto,
administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido
econémico. Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de inventario,
podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo cual genera
reclamaciones, reduccion de ganancias y pérdida de mercado, al no afirmar la
confiabilidad de los clientes en la capacidad de reaccion de la empresa, ante las

fluctuaciones del mercado.” (p.25).

En el Peru esta situacion no se aleja demasiado, segun Mary Wong, gerente
general adjunta de GS1Peru (2014) define que “el 30% de las empresas
nacionales presentan un alto nivel de automatizacion y eficacia en su cadena
logistica. Este indice se ha incrementado en tres puntos porcentuales en
comparacion con el registrado en el 2013. [...] Sefiala también que si bien, la
optimizacion de los procesos logisticos significa mayor competitividad y menos
costos para las empresas, aun existen muchas que se rehusan al cambio “pero
esta situacion esta cambiando y las empresas estan tomando consciencia sobre
la importancia de la logistica en la reduccion de costos innecesarios. [...] Como

se sabe el costo de la logistica en el Peru representa entre el 20% y 30% sobre

Aplicativo mévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa

Soluciones TEC Pert E.l.LR.L.

15



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

las ventas, cuando en Chile es de 12% y en Estados Unidos de 8%. [...] Ademas
sefiala que, contrario a lo que podria pensarse, la reduccion de costos logisticos
no pasa necesariamente por inversiones en software o elementos de
automatizacion, sino por mejorar procesos, como la compra, manejo eficiente de
almacenes o transporte. Otro de los puntos a considerarse cuando se habla de
optimizacién de procesos, es la inversion en capacitacion y contratacion de
personal que trae consigo nuevos conceptos en materia logistica, que
implementados repercutirdn en la productividad sin necesidad de grandes
inversiones.” (p.43-44).

Soluciones TEC Peru E.I.LR.L. maneja muchos proyectos en distintas areas,
uno de esos proyectos es la venta de productos de Computo e Informatica.
Segun la entrevista hecha al Gerente general de la empresa Soluciones TEC
Peru E.I.LR.L. ubicada en el Anexo 7 define que se manejan grandes cantidades
de mercaderia, ademas que se debe contratar al area de marketing para la
captura de imagenes de dichos productos, y también al area de inventario para
gue registre a mano dichas productos con sus caracteristicas y luego pasar todos
esos datos al servidor de la empresa. Segun el gerente general de la empresa,
el proceso de control de inventario se hacia de manera manual y no diariamente,
aunque el duefio de la empresa solicitaba que fuera de esa manera. En algunos
casos les llegaban productos que no estaban del todo bien y/o con alguna falla
y al no haber un correcto control no se puede hacer nada con toda esa
mercaderia y solamente se quedaban con el 50% o 60% de las entregas
recibidas que estaban en buen estado. Los empleados, no registraban la
cantidad exacta de materia prima que entraba. Entonces, semanalmente, el
duefio de la empresa hacia sus balances y muchas veces le faltaba o sobraba
mercaderia, esto generaba pérdidas de dinero, que con el pasar del tiempo se
fue incrementando, ademas fue generando una mala imagen institucional. Toda
esta situacion ha generado deficiencias en los presentes indicadores, las
entregas perfectamente recibidas se han visto comprometidas, se puede
apreciar cOmo se encuentra este indicador actualmente en la empresa visto en

la Figura 1:

Aplicativo mévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa

Soluciones TEC Pert E.l.LR.L.
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Figural

= Entregas perfectamente recibidas del proceso de control de inventario antes de implementado el
Aplicativo movil
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de implementado el Aplicativo movil

Como se puede apreciar las entregas perfectamente recibidas, la cual estaba
en el 35.11%, y su maximo decaimiento fue el 09/10/2017 con un 9.09%. Lo ideal
y lo que busca la empresa es que el indicador no baje del 65%. El nivel de
cumplimiento en despachos también se encontraba en un nivel bajo, se puede

apreciar como se encontraba este indicador en la empresa en la Figura 2.

Figura 2

Nivel de cumplimiento en despachos del proceso de control de inventario antes de implementado el Aplicativo
movil
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Ademas, se encontrd en la situacién en la que muchas veces, los despachos
no son los esperados, lo que no permite alcanzar los despachos propuestos y
por consiguiente no permite aumentar el nivel de cumplimiento en despachos, la
cual estaba en el 45.68%, su maximo decaimiento fue el 10/10/2017 con un
27.78%.

Los despachos requeridos diarios radian entre los 18, 20 y 25, pero se
llegaban a las 6, 7, 8 o0 hasta 7 despachos diarios, lo cual no aseguraba el nivel
de cumplimiento al 100%, debido a la mala administracién de las decisiones

tomadas en la empresa.

Debido a esto, surge la siguiente pregunta: ¢(Qué sucedera si se siguen
teniendo los mismos problemas en la empresa Soluciones TEC Peru E.l.LR.L.?,
en respuesta a dicha pregunta:

Podria haber pérdidas en los articulos almacenados, derivados del deterioro o la
obsolescencia; stock ficticio, es decir mantener cantidades consideradas en
existencias cuando en realidad no estan fisicamente almacenadas, y por ello se
pueden tomar decisiones incorrectas; no se incrementara el nivel de
cumplimiento en despachos (consecuencia de no lograr el inventario propuesto);
traer altos costos a la empresa, potencialmente podria destruirse o dafiarse con
el tiempo debido a razones fuera del control; la pérdida de clientes en la empresa,
debido a que se puede generar retrasos en los envios de productos a los clientes;
lo mas importante, la imagen de la empresa, dentro del mercado, se vera

perjudicada a largo plazo.

Aplicativo mévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso
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1.2 Trabajos previos

Gean Carlo Gutiérrez Moroén, en el afio 2015, realizé la investigacién “Disefio

de un sistema para el control de inventarios para la distribuidora ‘A&L™, en la
Universidad Simén Bolivar, Peru, esta investigacion tuvo como objetivo el poder
optimizar y mejorar los procesos realizados dentro de la distribuidora “A&L”, con
el disefio de un sistema informatico, debido a que la distribuidora no cuenta con
uno, este sistema informatico ayudara a registrar los productos entrantes como
también los productos salientes, se podra ver toda la informacion respectiva de
los articulos descartables. La metodologia de desarrollo fue la de RUP, por ser
la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto. Segun los
resultados de este estudio realizado, las estadisticas demostraron que la
mayoria de distribuidoras del distrito de Lima si posee un sustento econémico
para la compra de equipos necesarios y asi poder implementar un sistema
computarizado de gestion de informacion. Es decir, teniendo las herramientas
elementales para la aplicacion, el problema solo radica en que no hay personal
capacitado para su debido manejo. Entonces se concluyd, que para poder
implementar un sistema computarizado de gestion de informacion, antes se debe
realizar una capacitacion del personal administrativo. También concluy6 que el
disefio de un sistema computarizado hace que los procesos de
documentacion y registro sean mucho mas seguros y rapidos, de manera que
ayuda a incrementar asi la eficiencia para la accesibilidad de datos
(manejo de la informacién) y busqueda de registros de productos, ya que
en la mayoria de las 12 distribuidoras del distrito de Lima encuestadas aun
tienen un sistema manual de informacién, es decir que se registran en libros
y/o cuadernos guardando papeles tras papeles, y esto origina que sea lenta su
busqueda y ademas se corre el riesgo que la informacién se pierda De la
presente investigacion se tomaron aspectos resaltantes en el marco tedrico,

siendo de soporte en el proceso del control de inventarios.
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Freddy Andrés Aponte Gomez, en el afio 2014, realiz6 la investigacion
“Implementacién de un sistema de indicadores para la evaluacion de la gestidon
logistica en la empresa Baldijhoe” en la Universidad Técnica Particular de Loja,
Ecuador, la investigacion propuso difundir la nocion de viabilidad de la medicién
frecuente en las empresas para optimizar los resultados de la toma de
decisiones, sugiriendo el sistema de indicadores KPI (Key Performance
Indicators) como herramienta util para la justificacion racional de las decisiones
de gestion logistica en almacenes. La investigacion se centré en el caso de la
empresa Baldijhoe, localizada en la ciudad de Loja; encontrandose tras la
aplicacion de los indicadores, que las practicas de logistica son muy eficientes,
lo cual se explica en gran medida por los métodos estandarizados de trabajo
empleados por la empresa en calidad de franquicia. No obstante se recomienda
la implementacion del sistema de indicadores KPI, para evaluar a través del
tiempo que la calidad de la gestion logistica no se deteriore, y para promover la
mejora continua, a través de técnicas sencillas de aplicar como las 5’s. Los
resultados obtenidos fueron que gracias a la utilizacion del sistema de
indicadores para la evaluacién de la gestién logistica se logro agilizar en un 63%
las entregas perfectamente recibidas entre otros indicadores que fueron
estudiados. La conclusion del trabajo es que al implementar un sistema de
indicadores para la evaluacion de la gestion logistica en la empresa Baldijhoe se
incrementaron los indicadores KPI de manera continua, ademas se concluyo que
la implementacion de indicadores de gestidn logistica, seria la base para tomar
decisiones en el mejoramiento delos procesos dentro de toda la cadena de
abastecimiento y distribucion de la empresa logrando ser mas competitivos en
el mercado. De la presente investigacion se tomaron aspectos resaltantes en el
marco teorico, siendo de soporte al indicador de las entregas perfectamente

recibidas de la variable dependiente.
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Winie Lisset Rios Burga, en el afio 2016, realizé la investigacion “Propuesta
de procedimientos de gestion logistica en la empresa Centro Hogar Chiclayo
E.l.R.L. para disminuir pérdidas de ventas por roturas de stock” en la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Peru, Esta propuesta surge a partir de
los problemas logisticos como roturas de stock, realizacion de pedidos de
forma irregular, falta de control de entradas y salidas de los productos en
sus almacenes, carencia de stock de seguridad y, sobretodo, una carencia
de sistema de informacion en la empresa. Para esta propuesta de tesis se tiene
como objetivo general proponer los procedimientos de gestién logistica en la
empresa Centro Hogar Chiclayo E.I.R.L para disminuir pérdidas de ventas por
roturas de stock para ello se tiene que diagnosticar los procedimientos actuales
de la gestion logistica de la empresa, disefiar los procedimientos de la gestion
logistica y realizar un analisis costo - beneficio de la propuesta empleando un
sistema de informacién y las metodologias de flujo gramas de procesos e
indicadores logisticos. Con esta investigacion se pretende incrementar la
rentabilidad de la empresa, mejorar la toma de decisiones con un sistema de
informacion en la empresa, reducir los costos unitarios mediante un contrato
marco entre la empresa y su proveedor y una reduccion en sus pérdidas de
ventas por roturas de stock. Con la propuesta de procedimientos logisticos se
obtiene un indicador de costo - beneficio de 1,1046, es decir, por cada sol
invertido hay un beneficio de 0,1046 soles con un periodo de recuperacion de 1
afo, 5 meses y 6 dias. Ademas, su tasa interna de retorno es de 92% y su valor
actual neto es de S/.131 834,15 con una tasa de interés por depdsito del 6,15%.
Cabe resaltar que se han considerado otros indicadores, los cuéles
mejorarian con la propuesta de procedimientos logisticos como es el caso
de la utlidad bruta anual en un 29,25% equivalente a S/164 456 y se
incrementaran las rotaciones en el almacén de Chiclayo con 20,54%, el almacén
de Piura con 27,98% vy el almacén de Jaén con 20,81%. De igual manera los
indicadores del nivel de entregas perfectamente recibidas anuales se
incrementaron en Chiclayo con 17,7%, Piura con 20,7% y Jaén con 15,98%. De
la presente investigacion se tomaron aspectos resaltantes en el marco teérico,
siendo de soporte al indicador de las entregas perfectamente recibidas de la

variable dependiente.
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Jorge Parraga, Lucas Geomara y Loor Yandri, en el afio 2013, realizaron la
investigacion “Sistema Informatico de inventario y facturacion de mercaderia con
entorno web en la Imprenta y Gréaficas Chone” en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, Ecuador, su objetivo era crear un
sistema informatico con entorno web con la finalidad de mejorar el control de
inventario y facturacion de mercaderia en la Imprenta y Graficas Chone, debido
a que los procesos de facturacion y control de inventario en dicha institucion se
realizan de forma manual lo que hace que esto sea cansado y tedioso para los
trabajadores y empleados que realizan este proceso, gracias a la gran cantidad
de informacién que se maneja a diario. Ademas se debe considerar el buen uso
de los recursos materiales del establecimiento en base a cantidad, tiempo, costo
y calidad. Se ha observado muchas veces, que el inventario de los articulos
disponibles para la venta disminuye sin existir algn tipo de registro que
demuestre lo sucedido con la mercaderia faltante. Ante esta situacion se ha
resuelto desarrollar un Sistema Informatico de inventario y facturacion de
mercaderia con entorno web en la Imprenta y Gréaficas Chone, puesto que es de
trascendental importancia la presencia de un software de control de inventarios,
gue ayude a la regularizacién y manejo de la mercaderia existente, permitiendo
asi un ordenamiento adecuado de cada uno de los materiales disponibles para
la venta en dicha institucion. La metodologia que utilizo fue el modelo UWE. Los
resultados obtenidos fueron que gracias a la utilizacion del sistema informatico
se logré agilizar un 74%, en promedio, los tiempos al realizar los procesos de
compra y venta de materiales en Imprenta y Gréaficas Chone. Esta investigacion
concluye que la creaciéon de una base de datos estructurada, ayuda a la
manipulacién de datos permitiendo efectuar consultas, ingresos, facturaciéon y
reportes de ventas con gran factibilidad. De la presente investigacién se tomaron
aspectos resaltantes en el marco tedrico siendo como aporte la variable

dependiente control de inventario.
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Ericka Lujian y Carolina Sanchez, en el afio 2016, realizaron la investigacion
“Implementacién de KPI's y su impacto en la gestidon logistica de la empresa
Servicios Santa Gabriela SAC, Truijillo”, en la Universidad Privada del Norte,
Perd, la presente investigacion pretende demostrar el impacto de los indicadores
logisticos (KPI's) implementados en los sub procesos de aprovisionamiento,
almacenamiento y manejo de stock de la empresa SESGA SAC, con el fin de
gue pueda tener un impacto positivo. Para este estudio se indag6 sobre aspectos
tedricos respecto a las dos variables de investigacion: una, referida a indicadores
de gestion KPI's, sus caracteristicas, tipos, y demas, a fin de entender su
mecanismo y la importancia de los mismos. Y la otra, la gestion logistica en los
sub procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y manejo de stock
correspondiente al area, los diagramas de flujo y fichas de proceso que
formalizan la secuencia detallada de la realizacion adecuada de dichos sub
procesos en la empresa. Se realizé una investigacion experimental, de tipo cuasi
experimental, con el disefio de pre- prueba y post-prueba, evaluando el area
logistica antes de la aplicacion de los KPI'S y lo que se originG posterior a ésta,
con una muestra de 5 personas responsables del area en mencion. La
recoleccion de datos se llevo a cabo a través de encuestas dicotomicas, una
entrevista al jefe de area y una ficha de observacion. Asi como la toma de datos
de manera semanal y mensual respecto a sus funciones, a fin de poder
evaluarlos y medirlos en el tiempo. Los resultados obtenidos fueron que gracias
a la utilizacion del sistema de indicadores para la evaluacién de la gestién
logistica se logré agilizar en un 54% el nivel de cumplimiento en despachos entre
otros indicadores que fueron estudiados. Concluyéndose asi, el impacto positivo
de los KPI's en la gestion de aprovisionamiento, almacenamiento y manejo de
stock en el area logistica de la empresa SESGA SAC, el cual se reflejé en las
mejoras de la gestion logistica. De la presente investigacion se tomaron aspectos
resaltantes en el marco teorico, siendo de soporte al indicador de nivel de

cumplimiento en despachos en la variable dependiente control de inventario.
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Marleny Quiliche y Maria Tantaledn, en el afio 2015, realizaron la
investigacion “Propuesta de mejora del sistema logistico de la empresa
comercializadora y distribuidora Racser S.A. - Cajamarca, para la reduccion de
costos”, en la Universidad Privada del Norte, Peru, la presente investigacion
pretende realizar la recopilacibn de teoria del sistema logistico haciendo
especial énfasis en tres areas como son aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion, con el objetivo de identificar el impacto que tiene el sistema logistico
en una empresa de comercializacion vy distribucion como Racser S.A. Ademas,
con el fin de contrastar dicha teoria con la practica, se han desarrollado
indicadores logisticos en las tres areas ya antes mencionadas para asi mostrar
proyecciones asi como algunos datos reales del sistema logisticos y el impacto
que intervienen en los costos en este proceso. Se realizd un diagnostico general
del sistema logistico abarcando las areas relacionada con el mismo, para asi
proponer una solucion a cada problema identificado. La presentaciéon de datos
reales y proyecciones por medio de indicadores logisticos sirvieron para
identificar los sobrecostos que existen en el proceso logistico que sigue la
empresa y con ello se podra hacer un seguimiento constante para mitigar el
porcentaje de costos innecesario que desembolsa la empresa. Dentro del
sistema logistico, una de las propuestas era también implementar un nuevo
software, un sistema mas acorde al rubro de la empresa y que pueda ayudar a
mostrar con claridad los problemas en lo que el sistema logistico esta incurriendo
con respecto al registro de la informacion. Es por ello que se propone un software
gue involucre compras, ventas, pagos, almacén y gestion, ya que con ellos se
tendria mayor control en el sistema logistico y seria mas facil identificar cualquier
problema en el sistema. En el capitulo de diagnéstico, resultados y discusion, se
logré demostrar que se puede agilizar en un 67% el nivel de cumplimiento en
despachos entre otros indicadores que fueron estudiados, como lo fueron el nivel
de cumplimiento de entrega, los procesos de distribucion y los costos por unidad
almacenada. De la presente investigacion se tomaron aspectos resaltantes en el
marco teorico, siendo de soporte al indicador de nivel de cumplimiento en

despachos en la variable dependiente control de inventario.
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Geanella Granda y Roberto Rodriguez, en el afio 2013, realizaron la
investigacion “Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de
gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un
estudio fotografico en la ciudad de Machala”, en la Escuela Superior Politécnica
de Litoral, Ecuador, presenta la problematica que en Ecuador las empresas,
dentro de su etapa de crecimiento, adquieren y acumulan inventario para su
posterior venta, sin embargo no establecen prioridades en dichos articulos, en
proporcion a la participacion de los ingresos o cuales de ellos generan mayor
riesgo de resultar obsoletos. Como consecuencia de esta situacion no existen
politicas y procedimientos eficaces con respecto a la correcta administracion del
inventario en bodega. La empresa escogida para la investigacion (estudio
fotografico) demuestra falencias en el control de inventarios debido al aumento
desmedido de las existencias en bodega por desconocimiento e incremento de
costos asociados a éstos, ocasionando pérdidas considerables que afectan la
liquidez de la empresa y posicionamiento en el mercado. Para realizar el grafico
de la muestra se uso el diagrama de aplicacion del método ABC para recolectar
los datos de los items de todos los inventarios mantenidos en la bodega principal,
asi como de la mercaderia que se encuentra en cada una de las sucursales de
la compafiia. Ademas se extrajo reportes de volimenes de venta de cada
sucursal. Con ambos datos se realizé un consolidado de informacién al que
posteriormente se aplic6 el Diagrama de Pareto para seleccionar aquellos items
cuyo valor representan el 80% del valor total de inventarios. Una de las
conclusiones es que el estudio fotografico, al iniciar la investigacion, no contaba
con directrices que aporten a la toma de decisiones con respecto a la
administracion del inventario, haciendo que su inversion en ellos aumentara
significativamente en $12.470 y que representa un 41.39% del total de articulos
gue posee la bodega, generando asi pérdidas por mantener los mismos. La
presente investigacion ayudd a determinar el impacto que tiene un sistema de
control de los productos del area de almacén y optimizar los procesos
informaticos del area de almacén al momento de realizar y administrar los

inventarios. Del mismo modo fue de soporte para la variable dependiente.
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John Condori y Marco Barrientos, en el afio 2013, realizaron la investigacion
“Impacto de un sistema informatico de control de los tiempos de los procesos de
almacén y las ventas en PoolTrex E.l.LR.L.”, en la Universidad César Vallejo,
PerU, su objetivo era conocer el impacto en el tiempo de los procesos de almacén
y ventas en PoolTrex E.I.LR.L. a través de la implementacion de un sistema
informatico de control, determinar el tiempo de realizacion de pedido utilizando
el sistema informatico de control. Algunos problemas en las actividades de
almaceén, el tiempo para conocer el stock actual de los productos y materiales,
se basan en la memoria de los empleados de venta, lo que hace dificil saber si
tienen los materiales adecuados para la confeccion de un pedido o si el producto
gue solicita un cliente queda en stock. Uno de los inconvenientes que surge a
partir del problema mencionado esta al momento de elaborar el inventario,
actividad que demanddé mucho tiempo y esfuerzo haciendo que parte del
personal se dedique solo a esto, dejando de cumplir con sus obligaciones y/o
funciones, lo que originaba pérdidas en términos de venta para la empresa. Un
problema relacionado con ventas y almacén es que se desconoce el stock total
de un producto en el mismo momento que se desea vender al cliente, lo que
genera malestar para el comprador y pérdidas de ventas para la empresa. Segun
el directivo principal esto es 1 de cada 5 pérdidas, lo que a largo plazo genera
grandes pérdidas econdmicamente para la empresa. El punto clave de dicha
investigaciéon era determinar el impacto que puede generar un sistema
informatico en el tiempo de los procesos principales de PoolTrex E.lL.R.L.
enfocandose en la realizacion de informes y el control de las existencias del
almaceén, luego medir el tiempo generado por medio de indicadores. Este trabajo
se realizé con la metodologia RUP y el lenguaje UML debido a la flexibilidad que
presenta para adaptar las necesidades del proyecto. La poblacion se determin6
por la cantidad de 6rdenes que recibe la empresa PoolTrex E.I.R.L. por dia, la
cantidad de reportes tomados en el area de ventas y almacén, el cual hace un
total de 47 documentos. Los resultados obtenidos del indicador de tiempo de
realizacion de reportes de almacén, el valor promedio de los tiempos de
realizacion de reportes de stock en almacén es de 64 minutos hechos de manera
manual, y en el post-test con el sistema implementado, se redujo a 5.75 minutos,

lo cual mara una gran diferencia en comparaciéon a tiempos, con este resultado
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se ve que el sistema impacta enormemente en el tiempo que demanda realizar
el inventario o reporte de almacén. La conclusion del trabajo es que al
implementar un sistema informatico de control en la empresa PoolTrex E.I.LR.L.
se redujeron los tiempos en los procesos de almacén y ventas ya que estos son
los que tenian mayor demanda. La investigacion ayudo6 a determinar el impacto
gue tiene un sistema informatico para el control de los productos del area de
almaceén y optimizar los procesos informaticos del area de almacén al momento

de realizar los inventarios.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Proceso de control de inventario

Segun Ebert Ronald y Adam Everett (1991) definen que “El control de
Inventarios es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a
los niveles deseados. En manufactura, como el enfoque es de producto fisico,
se da bastante importante a los materiales y a su control; en el sector de
servicios, el enfoque primordial es sobre el servicio (a menudo se consume en el
momento en que se genera) y se da muy poca importancia a los materiales o las

existencias.” (p.126).

Segun Ebert Ronald y Adam Everett (1991) definen que “El control de
inventarios es un proceso racional que se presta a los procedimientos légicos.
Los errores de comportamiento en el control de inventarios implican la
irracionalidad de quienes toman las decisiones, y su falta de control, politicas de
inventarios no bien establecidos y la variabilidad de la propension de las

personas a aceptar riesgos.” (p.158).

Segun Ballou Ronald (2004) define que “Gran parte del control de inventario
se dirige a controlar cada articulo del inventario. Un control preciso de cada
articulo puede llevar a un control preciso de la suma de todos los niveles de

articulos del inventario.” (p.334).
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Fases del proceso de control de inventario

Segun Aldana Hugo (1980) define que “Las empresas manufactureras

generalmente cuentan con 3 dimensiones o etapas de inventarios:
o Materias primas
e Trabajo en proceso
e Productos terminados.

Los niveles de los inventarios de materias primas refleja la produccion
prevista, la estacionalidad de la produccion, la seguridad de las fuentes de
suministro, y la eficiencia de las compras planeadas y las operaciones de
produccion. El inventario de trabajo en proceso sufre una fuerte influencia de la
duracion del periodo de produccion, [...], la rotacion de inventarios puede
aumentarse reduciendo el periodo de produccion. El nivel de los inventarios de

productos terminados es una cuestion de coordinar la produccion y las ventas.”
(p. 86).

e Materias primas

Segun Aldana Hugo (1980) define que “Lo conforman todos los materiales
con los que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido
procesamiento.” (p. 87).

e Trabajo en proceso

Segun Aldana Hugo (1980) define que “Lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se
encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacidon se hace por la
cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a

la fecha de cierre.” (p. 87).
e Productos terminados

Segun Aldana Hugo (1980) define que “Son todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son

transformados para ser vendidos como productos elaborados.” (p. 87).
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Para la siguiente investigacion el problema planteado se presenta en este
paso: Productos terminados. Segun Aldana Hugo (1980) la manera correcta de

medir este problema es a través de los siguientes indicadores:

Dimensién: Productos terminados
Indicador 1: Entregas perfectamente recibidas

Segun Enriquez Ricardo (2013) define que “La siguiente norma tiene por
objeto controlar la cantidad de los productos/materiales recibidos, junto con la

eficacia de las entregas de los proveedores de mercancia” (p.49).

La formula para calcularlo se presenta en la Figura 3:

N ) Figura 3
o
=
g7 Val 1 Pedidos rechazados £100
= alor = -
L -?u Total ordenes de compra recibidas
© 2
@

Entregas perfectamente recibidas

Dimension: Productos terminados
Indicador 2: Nivel de cumplimiento en despachos

Segun Enriquez Ricardo (2013) define que “Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los

pedidos enviados en un periodo determinado” (p.77).

La formula para calcularlo se presenta en la Figura 4:

& Figura 4

H

o

8 VALOR = NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS

O —

'CEU NRO TOTAL DESPACHOS REQUERIDOS

o

o Nivel de cumplimiento en despachos
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Aplicativo movil

Segun la Comisién general de Comercio (2011) define que “Una aplicacién
moévil es un programa que usted puede descargar y al que puede acceder

directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato mévil.” (p.10).

Segun Carballar Carlos (2012) define que “Una aplicacibn mévil es una
herramienta que un usuario puede descargar, ya sea de manera gratuita o con

costo, y al cual se puede acceder desde un Smartphone o una Tablet.” (p.23).

Segun Alegsa Leandro (2017) define que “Una aplicacion maévil es aquella
desarrollada especialmente para ser ejecutada en dispositivos méviles como un
teléfono celular, tabletas y similares. Estas aplicaciones tienen caracteristicas
especiales para poder funcionar en estos dispositivos moviles que, por lo
general, tienen menos capacidad de procesamiento y almacenamiento que
computadoras de escritorio o notebooks. En general estas aplicaciones son

conocidas como "apps". (p.41).

Sistema Operativo movil

Segun Didier Alexander (2012) define que “Un sistema operativo movil es el
software que controla al celular al igual que los PC utilizan Windows o Linux (los
anicos celulares que tienen un sistema operativo son los Smartphone o teléfonos
inteligentes). Un sistema operativo movil estad dirigido a la conectividad
inalambrica para convertir al celular en un completo dispositivo multimedia,
mediante la interfaz de usuario que permite la interaccion entre este y las

aplicaciones que tenga el celular.” (p.26).
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Estos son algunos Sistemas Operativos Méviles:

e Android: Es una plataforma desarrollada por a Google desde el 2005. Esta
basado en Linux disefiado originalmente para dispositivos méviles como los
teléfonos inteligentes. Es la plataforma open source para dispositivos

moviles de la Open Handset Alliance.

e |0S: (Anteriormente denominado iPhone OS), es un derivado de Mac OS X,
es un sistema operativo moévil de Apple desarrollado originalmente para el

iPhone siendo después usado en el iPod Touch y en el iPad.

e \Windows Phone: Anteriormente llamado Windows Mobile, es un S.O. movil
compacto desarrollado por Microsoft, se basa en el nucleo del sistema

operativo Windows CE y cuenta con un conjunto de aplicaciones basicas.

e BlackBerry: Desarrollada por la compafia canadiense BlackBerry, famosa
por su teclado QWERTY incorporado. Al igual que con iOS, el SO es
software propietario y solamente los teléfonos de la compafia llevan su

sistema instalado.

e Firefox OS: Basado en HTML5 con nlcleo Linux usa la tecnologia de
Mozilla, Gecko; es de cédigo abierto para varias plataformas. Es desarrollado

por Mozilla Corporation.

e Ubuntu Touch: Es un sistema operativo movil basado en Linux desarrollado
por Canonical. Ubuntu Touch utiliza las mismas tecnologias de la version de
escritorio, por lo que ambas comparten apps sin problemas de
compatibilidad.

e Palm Web: Aprovecha tecnologia web como XHTML, Java Script Y CSS,
pertenece a HP.

e Symbian: Es el sistema mas extendido, nacido de la alianza de varias
compafias de moéviles (Sony Ericsson, Samsung, Siemens, Benq, Fuijitsu,

Lenovo, LG, Motorola). El actual propietario es Nokia.

Algunos de los Sistemas Operativos moviles se muestran en la Figura 5:
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Figura 5
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Sistemas Operativos Moviles

Sistemas Operativos moviles mas utilizados

Segun NETMARKETSHARE (2017), define que “la cuota de mercado de

sistemas operativos moéviles a nivel mundial realizado en setiembre del 2017 es

el siguiente:” (p.27).
Figura 6

Other: 0.01 %

Samsung: 0.01 %

BlackBerry: 0.17 %

Java ME: 0.48 % ~
Symbian: 0.57 % ~~
Windows Phone: 0.87 %
I0S: 32.34 %

© NetMarketShare (2017)

"~ Android: 65.53 %

Mercado de Sistemas Operativos Moviles a nivel mundial

Los resultados de la Figura 6 indican que
e Android: 65,53%

e 10S: 32,34%

e Windows Phone: 0,87%

e Oftros: 2,12%
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Android

Segun Alegsa Leandro (2016) define que “Android es un sistema operativo
movil desarrollado por Google para teléfonos inteligentes con pantalla tactil.
Basado en el kernel de Linux. Es el sistema operativo movil con mas ventas en
tablets y teléfonos inteligentes desde 2013. [...] permite utilizar el teléfono
completamente desde la pantalla con gestos y toques. Emplea un teclado virtual
en la pantalla para introducir texto. [...] Android también se encuentra en

televisores, autos, relojes de pulsera, notebooks, consolas de juegos, camaras

digitales, etc.” (p. 4).

El logotipo oficial de Android es el que se muestra en la Figura 7.

Figura 7
~
I
o
o
N
()
o
‘O
-
©
Logotipo oficial de Android
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Arquitectura de la plataforma Android

Segun Tomas Gironés Jesus (2013), “la arquitectura de Android [...] esta
formada por cuatro capas. Una de las caracteristicas mas importantes es que

todas las capas estan basadas en software libre”. (p.43-48).
A continuacién en la Figura 8 se muestra la arquitectura de Android.

Figura 8

Aplicaciones
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“
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contenidos

Vista del
sistema

Librerias Android Runtime

Administrador Armazon de sqQLite Librerias del
de superficies Media nucleo

Kernel de Linux

Controladores de Controladores de Controladores de Controladores
pantalla la cdmara Memoria Flash Binder (IPC)

Controlador de Controlador de Controlador de Gestion de
teclado Wifi Audio Energia

Arquitectura de Android

« Kernel de Linux: El ndcleo de Android esta formado por el sistema
operativo Linux version 2.6. Esta capa proporciona servicios como la
seguridad, el manejo de la memoria, el multiproceso, la pila de protocolos y
el soporte de drivers para dispositivos. Esta capa del modelo actia como
capa de abstraccién entre el hardware y el resto de la pila. Por lo tanto, es la

Unica que es dependiente del hardware.
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Android Runtime: Esta basado en el concepto de maquina virtual utilizado
en Java. Dadas las limitaciones de los dispositivos donde ha de correr
Android (poca memoria y procesador limitado) no fue posible utilizar una
magquina virtual Java estandar. Google tomé la decision de crear una nueva,
la maquina virtual Dalvik, que respondiera mejor a estas limitaciones.
También se incluye en el Runtime de Android el “core libraries” con la

mayoria de las librerias disponibles en el lenguaje Java.

Librerias nativas: Incluye un conjunto de librerias en C/C++ usadas en
varios componentes de Android. Estan compiladas en codigo nativo del
procesador. Muchas de las librerias utilizan proyectos de cdodigo abierto.
Algunas de estas librerias son: System C library, Media Framework, Surface
Manager, WebKit, SGL, Librerias 3D, FreeType, SQLite, SSL.

Entorno de aplicacion: Proporciona una plataforma de desarrollo libre para
aplicaciones con gran riqueza e innovaciones (sensores, localizacion,
servicios, barra de notificaciones). Esta capa ha sido diseflada para
simplificar la reutilizacién de componentes. Las aplicaciones pueden publicar
sus capacidades y otras pueden hacer uso de ellas. [...] Una de las mayores
fortalezas del entorno de aplicacion de Android es que se aprovecha el

lenguaje de programacion Java.

Aplicaciones: Este nivel estd formado por el conjunto de aplicaciones
instaladas en una maquina Android. Todas las aplicaciones han de correr en
la maquina virtual Dalvik para garantizar la seguridad del sistema.
Normalmente las aplicaciones Android estan escritas en Java. Para

desarrollar aplicaciones en Java podemos utilizar el Android SDK.
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Caracteristicas y especificaciones de Android

Segun Coello Sadl (2012), define que “las caracteristicas y especificaciones
de Android son:” (p.32).

Tabla 1: Caracteristicas y especificaciones de Android

Disefio de dispositivo

La plataforma es adaptable a pantallas de mayor resolucion, VGA,
biblioteca de gréficos 2D, biblioteca de graficos 3D basada en las

especificaciones de la OpenGL ES 2.0 y disefio de teléfonos tradicionales.

Almacenamiento

SQLite, una base de datos liviana, que es usada para propdsitos de

almacenamiento de datos.”

Conectividad

Android soporta las siguientes tecnologias de conectividad: GSM/EDGE,
IDEN, CDMA, EV-DO, UMTS, Bluetooth, Wi-Fi, LTE, HSDPA, HSPA+y
WIMAX.

SMS y MMS son formas de mensajeria, incluyendo mensajeria de texto y

Mensajeria ahora la Android Cloud to Device Messaging Framework (C2DM) es parte
del servicio de Push Messaging de Android.
El navegador web incluido en Android esta basado en el motor de
Navegador web renderizado de cédigo abierto WebKit, emparejado con el motor

JavaScript V8 de Google Chrome.

Soporte de Java

Aunque la mayoria de las aplicaciones estan escritas en Java, no hay una
maquina virtual Java en la plataforma. El bytecode Java no es ejecutado,
sino que primero se compila en un ejecutable Dalvik y corre en dicha

Maquina Virtual.

Soporte multimedia

Android soporta los siguientes formatos multimedia: WebM, H.263, H.264
(en 3GP o0 MP4), MPEG-4 SP, AMR, AMR-WB (en un contenedor 3GP),
AAC, HE-AAC (en contenedores MP4 o 3GP), MP3, MIDI, Ogg Vorbis,
WAV, JPEG, PNG, GIF, etc.

Soporte para hardware

Android soporta camaras de fotos, de video, pantallas tactiles, GPS,

acelerémetros, giroscopios, magnetometros, sensores de proximidad y de

adicional presion, sensores de luz, gamepad, termémetro, aceleracién por GPU 2D
y 3D.
Google Play es un catélogo de aplicaciones gratuitas o de pago en el que
Google Play

pueden ser instaladas en dispositivos Android sin la necesidad de un PC.
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Android tiene soporte nativo para pantallas capacitivas con soporte multi-
Multi-tactil tactil que inicialmente hicieron su aparicion en dispositivos como el HTC

Hero.

_ Android soporta video llamada a través de Google Talk desde su version
Video llamada
HoneyComb.

Las aplicaciones que no estén ejecutandose en primer plano reciben
Multiarea ciclos de reloj, a diferencia de otros sistemas en la que la multitarea es

congelada.

Caracteristicas basadas | La busqueda en Google a través de voz esta disponible como “Entrada de

en voz Busqueda” desde la version inicial del sistema.

© Coello (2012)

Versiones de Android

Segun Santiago Raul, Trabaldo Susana, Kamijo Mercedes y Fernandez
Alvaro (2015) definen que “Las versiones de Android reciben nombre de postres
en inglés. En cada version, el postre elegido empieza por una letra distinta
siguiendo un orden alfabético.” (p.151). En la Tabla 2 se muestran las versiones
de Android hasta la actualidad:

Tabla 2: Versiones del Sistema Operativo Android

Version Nombre Fecha lanzamiento Nivel API Logotipo
\
L
1.0 Apple Pie 23 /09 /2008 1 s
1.1 Banana Bread 09/02 /2009 2
15 Cupcake 27 /104 / 2009 3
1.6 Donut 15/09 /2009 4 @)
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20-2.1 Eclair 26/ 10/ 2009 5-7
%
22-2.23 Froyo 20/05/2010 8 & ?[
2.3-2.3.7 Gingerbread 06/12/2010 9-10 '
p- Y
3.0-3.2.6 Honeycomb 22 /02 /2011 11-13 '
4.0-4.0.4 | Ice Cream Sandwich 18/10/ 2011 14 - 15 ’
41-43.1 Jelly Bean 09/07 /2012 16 - 18 "—la
4.4-44.4 KitKat 31/10/2013 19-20 ’
: )
5.0-5.1.1 Lollipop 12/10/2014 21-22 . :"
y L
W
6.0-6.0.1 Marshmallow 05/10/ 2015 23 ® )
s
7.0-7.12 Nougat 22 /09 /2016 24 - 25
8.0-8.1 Oreo 21/08 /2017 26

© Elaboracion Propia
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iOS
Segun Nifo Jesus (2013), define que “anteriormente llamado iPhone OS, es

un sistema operativo movil de Apple desarrollado originalmente para el iPhone,

siendo después usado en el iPod Touch y en el iPad.” (p.58).

Seguln Arabia Alvarez José Manuel, Gonzélez Menéndez Laura y Huergo
Estrada Lucia (2016) definen que “El 29 de Junio de 2007 fue presentado el
primer iPhone [...]. Con él nacio su sistema operativo, iOS. Su facilidad de uso y
sus multiples posibilidades permitié que Apple alcanzara un gran protagonismo
en el mundo de la telefonia movil frente a otros sistemas operativos moviles

como su gran rival: Android.” (p.34).

El logotipo oficial de iOS es el que se muestra en la Figura 9.

Figura 9
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Arquitectura iOS

Segln Arabia Alvarez José Manuel, Gonzéalez Menéndez Laura y Huergo
Estrada Lucia (2016) definen que "La arquitectura iOS esta basada en capas,
donde las capas mas altas contienen los servicios y tecnologias mas importantes
para el desarrollo de aplicaciones, y las capas mas bajas controlan los servicios
basicos." (p.45).

A continuacién en la Figura 10 se muestra la arquitectura de iOS.

Figura 10
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Arquitectura de iOS

« Cocoa Touch: Es la capa mas importante para el desarrollo de aplicaciones
IOS. Posee un conjunto de Frameworks que proporciona el APl de Cocoa
para desarrollar aplicaciones. Se podria decir gue Cocoa Touch proviene de
Cocoa, la API ya existente en la plataforma MAC. Esta capa esta formada
por dos Frameworks fundamentales:

- UIKit: Contiene todas las clases que se necesitan para el desarrollo
de una interfaz de usuario.

- Foundation Framework: Define las clases basicas, acceso y manejo
de objetos, servicios del sistema operativo.

« Media: Provee los servicios de graficos y multimedia a la capa superior.

o Core Services: Contiene los servicios fundamentales del sistema que usan
todas las aplicaciones.

o« Core OS: Contiene las caracteristicas de bajo nivel: ficheros del sistema,

manejo de memoria, seguridad, drivers del dispositivo.
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Versiones de iOS

Segun Carrodeguas Norfi (2017), define que “Tradicionalmente las nuevas
versiones de iOS son liberadas coincidiendo con el lanzamiento de nuevos
terminales, que la incluyen. Los lanzamientos son hechos en la WWDC, siglas
en espafol de la Conferencia Mundial de Desarrolladores, que se celebra
anualmente en California, EEUU, por la Compafia Apple Inc. Cada una de las
versiones solo es compatible con algunas generaciones anteriores, aunque no
con todas las funcionalidades.” (p.12). En la Tabla 3 se muestran todas las

versiones y caracteristicas de iOS hasta la actualidad:

Tabla 3: Versiones y caracteristicas del Sistema Operativo iOS

Version / Fecha o )
_ Caracteristicas Logotipo
Nombre | lanzamiento

Primera version de iPhone OS, solo compatible con
la primera generacion de iPhone y iPod Touch.

I0S 1 29/06 /2007 | En marzo del 2008 fue liberado el SDK, el cual
permiti6 a los desarrolladores crear aplicaciones

para el iPhone y iPod Touch.

Version preinstalada de fabrica en el iPhone 3G.
iI0S 2 11/07 /2008 | Traia consigo la App Store, Mapas con GPS y el
Push Email.

Version liberada con el iPhone 3GS. Traia consigo el
i0S 3 19/06 /2009 | control por voz, mensajes multimedia, opciones de

cortar, copiar y pegar.

SIC

Liberada con el iPhone 4 y el iPad de segunda
generacion. Fue la primera version que deja de dar

I0S 4 21 /06 /2010 | soporte a dispositivos mas antiguos. En esa fecha

Steve Jobs anuncio, que iPhone OS pasaria a ser

llamado oficialmente como iOS.
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i0OS 5

12/10/ 2011

Liberada con el iPhone 4S y el iPad de tercera
generacion 4G. iOS 5 no incluye soporte para el

iPhone 3G y el iPod touch 2G. Se implemento a Siri.

iI0S 6

19/09/2012

Liberada con el iPhone 5 y el iPad (4ta Gen) 4G.
iI0OS 6 no incluye soporte para el iPad (1ra Gen) y
iPod Touch (3ra Gen). Incluye app de mapas con

navegacion giro a giro, integracién de Facebook.

I0S 7

18/09/2013

Liberada con el iPhone 5S, el 5C y el iPad (5ta Gen).
Posteriormente se liberaron en el transcurso del afio
varias actualizaciones para la correccion de errores.
iIOS 7 no incluye soporte para el iPhone 3GS.

Incorpora el disefio Flat, iTunes radio y CarPlay.

i0OS 8

17/09 /2014

Liberada con el iPhone 6 y iPhone 6 Plus. Fueron
lanzadas varias actualizaciones en el trascurso del
afio, para solucionar errores, implementar nuevas
funciones y agregar aplicaciones. Fue una version
conflictiva porque muchas de estas actualizaciones
ocasionaron nuevos errores. Finalmente la version
8.3 (abril de 2015) solucioné todo.

iI0S 9

16 /09 /2015

Liberada con el iPhone 6S y iPhone 6S Plus. En abril
del 2016 fue liberada la actualizacion 9 para el
iPhone SE y el iPad Pro. A diferencia de
actualizaciones anteriores no se excluyé ningun

dispositivo.

i0S 10

09 /07 /2012

Liberada con el lanzamiento del iPhone 7 y el iPhone
7 Plus.nNo reciben la actualizacion dispositivos que

usan los procesadores A5 o A5X.

i0S 11

19/09 /2017

Liberada con el lanzamiento del iPhone 8 y el iPhone
8 Plus y el iPhone X. Muchas funcionalidades estan
limitadas para el iPhone 5S, iPad Mini 2, iPad Mini 3,
y el iPad Air.

M1

© Carrodeguas Norfi (2017)
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Windows Phone

Segun el Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital (2017) define
que “Windows Phone es un sistema operativo movil desarrollado por Microsoft y
disefiado con un famoso interfaz de ventanas completamente nueva, que integra
varios de sus servicios propios, como por ejemplo, OneDrive, Skype y Xbox Live
[...]1.” (p.15).

Segun Pefa Claudio (2016) define que “Windows Phone hizo su aparicion en
2010 y, desde entonces, fue incorporado en sucesivas versiones, funcionalidad
tan importantes como la posibilidad de copiar y pegar y el uso de la multitarea,
asi como mejoras en la apariencia visual. Hasta la llegada de Windows Phone
8.1, Microsoft ha ido renovando y acercando cada vez mas su plataforma movil

a la version de escritorio.” (p.24).

Segun Caballero Gonzéales Carlos y Matamala Peinado Mauricio (2016)
definen que Windows Phone “es el sucesor de Windows Mobile. Tiene como

principal cliente a la empresa Nokia.” (p.44).

El logotipo oficial de Windows Phone es el que se muestra en la Figura 11.

Figura 11

© Pefia Claudio (2016)

Logotipo oficial de Windows Phone
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Caracteristicas de Windows Phone

Segun el Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital (2016) define

que “Windows Phone tiene caracteristicas esenciales:

- Pantalla de inicio y mosaicos dinamicos que muestran informacion atil y

personalizada para el usuario.

- Posee soporte de hardware, que dard un mayor énfasis a la utilizacion de

procesadores centrales multinicleo, de dos, cuatro o0 mas unidades, lo

que debiera optimizar el rendimiento de los mdviles que tengan estos

chips en su interior. Se asegura el buen funcionamiento de resoluciones
de pantalla WVGA (800x480), WXGA (1280x768) y HD 720p (1280%720).

- También una de las Ultimas versiones, posee mapas realizador por
Nokia.” (p.17-18).

Versiones de Windows Phone

Segun Rabasco (2015) define que “Las versiones actualizadas del software

son enviadas a los usuarios de Windows Phone mediante Microsoft Update,

como en el resto de los sistemas operativos Windows. Las actualizaciones son

distribuidas bajo la modalidad “over the air’, lo que significa que se pueden

instalar directamente desde el terminal.” (pag.435). En la Tabla 4 estan las

versiones de Windows Phone hasta la actualidad:

Tabla 4: Versiones del Sistema Operativo Windows Phone

Nombre | Fecha lanzamiento Logotipo
wrdons | wss020200 | [EE] Windows Phone
wisows | 140020 | MR \Nindows Phone
wosows | o020 | Eed Windows Phone

© Rabasco (2015)
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Seleccion del S.O. movil para el Desarrollo del Aplicativo movil

Tabla 5: Cuadro comparativo de los S.O. méviles mas utilizados

Criterios

S.0.

Android

iI0S

Windows Phone

Eficiencia

Pueden funcionar incluso
sin una cuenta Google.
Ofrece muchas opciones
de personalizacion
mediante widgets,
accesos directos a

contactos y aplicaciones

Posee la mejor seguridad
y resolucion de imagen.
Tiene una gran sencillez
de manejo, apariencia y
estabilidad. No se puede
personalizar ya que viene

ajustada por defecto

Mejor duracion de la
bateria. Su interfaz se
basa en baldosas
dinamicas que ofrecen
informacion desde la
misma pantalla de
inicio y cuyo tamafo

se puede ajustar

Aplicaciones de

Permite que cualquier
desarrollador pueda

realizar apps, lo que le

Solo permite utilizar apps

desarrolladas por Apple o

A pesar de llevar casi
la misma politica de

iOS, ha lanzado una

Terceros otorga una enorme por grandes compafiias _
_ o enorme cantidad de
cantidad de aplicaciones de software o
_ _ aplicaciones
disponibles
_ _ o C#, Visual Basic, Cy
Lenguajes Java, Kotlin Objetive-C
C++
Herramientas / | Android Studio - Eclipse / XCode / Visual Studio /
Plataformas Mac, Linux y Windows Mac Windows
Ejecutables .apk .app .Xxap

Actualizaciones

Depende de las
compafias y de las

operadoras moviles

Actualizaciones de
manera oficial y

constante

Actualizaciones de

manera oficial

© Elaboracién Propia

En base a los resultados de la Figura 4 se hizo una comparacion de los

Sistemas Operativos moéviles mas usados y debido a las caracteristicas y

funcionabilidades de ellos vistas en la Tabla 5, Android sera el Sistema Operativo

a desarrollarse el Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario.
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Metodologias de Desarrollo del Aplicativo movil
Rational Unified Process (RUP)

Segun Meza Mario (2013) define que “El proceso Unificado Racional o RUP,
es un proceso de desarrollo de software y junto con UML, constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementaciéon y
documentacion de sistemas orientados a objetos. [...] Su virtud principal es
asegurar la produccioén de software de alta calidad, apropiado a las necesidades

del usuario final, dentro de un cronograma y un presupuesto predecible.” (p.21).

SCRUM

Segun Dimes Troy (2015) define que “Scrum es un marco de referencia para
crear software complejo y entregarlo a tiempo de una forma mucho mas sencilla.
[...]. Scrum es un marco de referencia dentro de la metodologia de desarrollo de
software Agile, el cual lo habilitara para crear excelente software, mediante la
aplicacion de un conjunto de directrices a seguir por los equipos de trabajo y el
uso de roles concretos. El marco de referencia Scrum utiliza el concepto de
equipos Scrum, los cuales son grupos de trabajo donde los miembros juegan

roles especificos.” (p.48).

eXtreme Programming (XP)

Segun Lainez José (2015) define que “el extreme programming es una
metodologia agil [...] que se compone de un conjunto de valores y practicas
importantes que forman un método para el desarrollo de software. [...] Esta es
calificada como un sistema de practicas que la comunidad de desarrolladores de
software viene evolucionando para resolver los problemas de entrega de
software de calidad rapidamente.” (p.106-107).
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Seleccion de la Metodologia de Desarrollo del Aplicativo movil

En esta parte se realizé una contraposicion de las 3 metodologias propuestas
anteriormente para determinar cual es la metodologia mas adecuada para el
desarrollo del Aplicativo movil para el proceso de control de inventario.

Para esto se utiliz6 un cuadro comparativo, cuya estructura y contenido se

ha validado a través de una herramienta de Juicio de Expertos (Anexo 6).

Validacion de Expertos

Tabla 6: Validacion de Expertos de las Metodologias para el desarrollo del

Aplicativo movil

Expertos Grado RUP SCRUM XP
Gélvez Tapia, Orleans Magister 32 40 24
Ordofiez Pérez, Adilio Doctor 29 39 36
Diaz Reategui, Ménica Doctora 28 39 19
Total 89 118 79

© Elaboracion Propia

Segun el mayor promedio como se muestra en la Tabla 6, la Metodologia
SCRUM obtuvo el puntaje de 118. Por lo tanto, para el desarrollo del Aplicativo

movil se utilizé la Metodologia SCRUM.
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Metodologia seleccionada: SCRUM

Segun Satpathy Tridibesh (2016), define que “El marco de Scrum, tal como
se define en la Guia SBOK™, esta estructurado de tal manera que es compatible
con los productos y del desarrollo de servicios en todo tipo de industrias y en
cualquier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad.” (p.38)

Segun The Blokehead (2016) define que “Por definicion, el término ‘Scrum’
en la gestion del proyecto se describe como ‘una estrategia flexible y holistica de
desarrollo de productos, donde un equipo de desarrollo trabaja como una unidad
para alcanzar un objetivo comun’. Fue acufiado en 1986 por el profesor de
Harvard Hirotaka Takeuchi y por el tedrico de organizacion Ikujiro Nonaka. Scrum
adopta plenamente los principios de los métodos &giles de desarrollo y los
incorpora a la gestion de proyectos. Primero y ante todo, abarca la filosofia de
gue todos los requisitos estan inicialmente sin perfeccionar y son poco claros.
Teniendo en cuenta que un conjunto de requisitos de productos claros y a largo
plazo no se puede obtener desde el enfoque tradicional de recoleccién de datos,
Scrum se centra en la mejora de la capacidad del equipo de desarrollo para

observar y adaptarse a las nuevas exigencias.” (p.79).

Roles en SCRUM

Segun Dimes Troy (2015) define que “Dentro del marco de referencia Scrum,
existen tres roles principales: el duefio del producto, el maestro Scrum y los

miembros del equipo. Estos son:” (p.52).

« Elduefio del producto es algo asi como un intermediario, quien realiza todas
las acciones necesarias para asegurar que el cliente obtenga lo que desea
pero garantizando al mismo tiempo que los miembros del equipo y los grupos
reciban informacion de ambas partes y selecciona cuidadosamente los
elementos que haran parte de la lista de prioridades del desarrollo del

producto.
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El rol del maestro Scrum es probablemente el mas importante en el proceso
de desarrollo de software. El maestro Scrum se asegura de que cada
persona esté haciendo su trabajo adecuadamente y que nadie esté
retrasado. Su trabajo no consiste en dar 6rdenes sino en guiar al equipo en

la correcta aplicacion de los conceptos Scrum.

Los miembros del equipo son los desarrolladores del software. Ellos son los
responsables de seleccionar las actividades que pueden manejar y ejecutar
de la manera mas eficiente posible. El nUmero de miembros de equipo oscila
entre tres a veinte personas (aunque se podria cuestionar la eficiencia de un
grupo tan numeroso). Estos miembros de equipo son generalmente
desarrolladores, disefiadores de interfaces de usuario, personal de pruebas

y depuracién, etc.

Fases de SCRUM

Segun Satpathy Tridibesh (2016) define que “las fases de la metodologia

SCRUM son:” (p.67).

Inicio: En este proceso se define el negocio del proyecto, el equipo Scrum 'y

el Scrum Master.

Planificacién y estimacion: Se define las historias de los usuarios y sus

estimaciones, también se definen las tareas.

Implementacion: Se presentan los entregables de los sprints mediante las

reuniones diarias que tiene el equipo Scrum.

Revision y retrospectiva: Se presentan los entregables al propietario del

producto (cliente) durante las reuniones de las revisiones de los sprints.

Lanzamiento: En este proceso los entregables acepados se entregan al

cliente, también se documentan todas las lecciones aprendidas.
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Artefactos de SCRUM
Segun Palacio Juan (2015) define que “los artefactos de SCRUM son:” (p.22).

e Pila de producto: (Product backlog) lista de requisitos de usuario, que a

partir de la vision inicial del producto crece y evoluciona durante el desarrollo.

o Pila del sprint: (Sprint backlog) lista de los trabajos que debe realizar el

equipo durante el sprint para generar el incremento previsto.

e Incremento: resultado de cada sprint

En la Figura 12 se puede apreciar el Diagrama SCRUM:

Figura 12

f Scrum Team Roles Sc ru m Product Backlog

B Artifacts < " —
O Events -
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Diagrama SCRUM
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1.4  Formulacién del Problema
Problema general

e (¢ Como influye un Aplicativo mévil en el control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.?

Problemas especificos

e ;Como influye un Aplicativo movil en las entregas perfectamente recibidas
en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.?

e ¢ Como influye un Aplicativo moévil en el nivel de cumplimiento en despachos
en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.?

1.5 Justificaciéon del estudio

La presente investigacion hizo su respectiva contribucién en cuatro &mbitos:

Justificacion Institucional

Segun Caflavate (2013), define que “En todo proceso de toma de decisiones
se necesita informacién externa. Sin embargo para que dicha informacién pueda
ser dirigida por los gestores requiere que sea tratada internamente. Ademas, es
necesario que la informacién pueda fluir por los canales de la empresa para que
obtenga el maximo provecho por parte de la organizacion. Nos referimos,

también, a la informacion formal y a la informal.” (p.10).

La implementacién de un aplicativo movil para el proceso de control de
inventario contribuird al logro de la mision, vision y objetivos estratégicos de la

empresa y favorecera afianzando la relacién con sus clientes.
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Justificacidén Tecnoldgica

Segun Herrera Katy (2013) define que “El descubrimiento e implantacion de
nuevas tecnologias ha permitido transformar profundamente la sociedad. La
informatica, la ofimatica, las telecomunicaciones, la biotecnologia, etc., han dado
lugar a nuevos y variados productor y a una profunda revision de los sistemas

de administracion en las empresas.” (p.3).

El aplicativo mévil para el proceso de control de Inventario, permitird a la
empresa Soluciones TEC Pera E.I.R.L. tener un adecuado control del inventario,
ademas de obtener la informacién oportunamente. Esto permitird conocer las

entregas perfectamente recibidas y el nivel de cumplimiento en despachos.

Justificacién Operativa

Segun Aguilar Heberto (2010) define que “Las decisiones no pueden ser por
intuicion se deben basar en hechos reales, a través de la obtencion de
informacion oportuna de sistemas integrados, mediante el analisis matematico y
computacional en sus operaciones. En la administracion de los inventarios por
medio de técnicas matematicas y apoyo computacional, el ejecutivo tendra a su
alcance herramientas para tomar decisiones racionales con riesgo pre-calculado

para maximizar su éxito y el de su empresa.” (p.5).

La implementacion del aplicativo movil para el proceso control de inventario,
incrementara las entregas perfectamente recibidas y el nivel de cumplimiento en
despachos. Logrando un adecuado control del inventario de la empresa
Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.
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Justificacion Econdmica

Segun Ramirez Charlie (2013) define que “Todo proyecto que involucre
Tecnologia de la Informacién no es considerado como un egreso, sino como una

inversion, que ha futuro dejara utilidades dentro de la empresa.” (p.76).

La implementacion del aplicativo movil permitird reducir las pérdidas
econOmicas de la empresa Soluciones TEC Pera E.l.LR.L. en un 50% al tener
actualizado el stock de la empresa, lo que generard un aumento en las ventas,
la fidelizacién de los clientes y permitira a la empresa una mejora continua en los
procesos. El aplicativo mévil reducird una inversion de S/.43,200 en un afio, pues
el contratar a personal que se encargue del proceso de control de inventarios
tendria un costo de S/.1,200 al mes, y debido a la cantidad de mercaderia que
maneja la empresa, puede que necesite 3 empleados en este proceso, lo cual
generaria un gasto de S/.3,600 mensuales, que en un afo seria S/.43,200. El
desarrollo e implementacion del aplicativo movil tiene un costo aproximado de
S/.25,000, reduciendo la inversion en un 55% aproximadamente, por lo tanto el

proyecto seria econémicamente viable.

1.6 Hipotesis
Hipotesis General

e Ha: El Aplicativo mévil mejora el proceso de control de inventario en la

empresa Soluciones TEC Peru E.l.R.L.
Hipotesis Especificos

e H1: El Aplicativo movil incrementa las entregas perfectamente recibidas en
el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.

e H2: El Aplicativo mavil incrementa el nivel de cumplimiento en despachos en
el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.
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1.7 Objetivos

Objetivo General

e Determinar como influye un aplicativo movil en el proceso de control de

inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.I.R.L.

Objetivos Especificos

o Determinar como influye un Aplicativo movil en las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones
TEC Peru E.I.LR.L.

o Determinar cémo influye un Aplicativo movil en el nivel de cumplimiento en
despachos en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones
TEC Pert E.I.R.L.
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2.1

Disefio de Investigacion

Método de Investigacion

Hipotético - Deductivo

Segun Cegarra José (2013) define que el método hipotético - deductivo
‘lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como la
investigacion cientifica. Es el camino légico para buscar la solucién a los
problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las
posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos
disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas. Cuando el problema esta
proximo al nivel observacional, el caso es mas simple, las hipétesis podemos
clasificarlas como empiricas, mientras que en los casos mas complejos,

sistemas tedricos, las hipétesis son de tipo abstracto.” (p.82).

Tipo de Investigacién

Explicativa

Segun Martinez Juan (2014) define que “mediante este tipo de
investigacion, que requiere la combinacion de los métodos analitico y
sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de

responder o dar cuenta de los porqué del objeto que se investiga”. (p.37).
Experimental

Segun Del Rio Sadoril Dionisio (2013) define que “La investigacion
experimental es la que permite establecer con garantias relaciones casuales
entre los fendmenos utilizando la metodologia experimental. Tiene como
principios la manipulacion de la/s variable/s independiente/s y el control
sistematico de las variables extrafias. Es decir, el investigador introduce
cambios deliberados en la/s variables/s independiente/s (tratamiento
experimental), con el fin de observar los efectos que producen en la/s

variable/s dependiente/s (resultado).” (p.265).
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e Aplicada

Segun Cegarra José (2013) define que “La Investigacién Aplicada, a
veces llamada Investigacion Técnica, tiende a la resoluciéon de problemas o
al desarrollo de ideas, a corto o medio plazo, dirigidas a conseguir
innovaciones, mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad y

productividad, etc.” (p.42).

La presente investigacion es aplicada - experimental, porque se implemento
una herramienta que permitié darle solucion a la problematica que se presentaba
en la empresa en su proceso de control de inventario. El producto de la

investigacion aplicada es la tecnologia del Aplicativo movil.

El disefio de estudio de la presente investigacion fue Experimental, porque se
midié el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente; de
tipo, pre experimental, se estimé mediciones en un solo y determinado grupo,

con y sin el uso del Aplicativo movil.

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) definen
que “Un tipo de disefio pre-experimental es el disefio con un solo grupo con pre
test y pos test. Se muestra como al grupo G se le realiza una prueba de pre test,
es decir sin aplicar el estimulo, para obtener los resultados O1. Luego al mismo
grupo G se le hizo una prueba de post test después que se haya aplicado el
estimulo X, para obtener los resultados O2. Finalmente se realiza una
contrastacion de los resultados. Este tipo de disefio consiste en administrar un
tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post-prueba o en la de pre-prueba

/ post-prueba a un grupo fijo.” (p.24).
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El disefio de investigacion se puede apreciar en la Figura 13.

Figura 13
q.‘
—
o
o
Disefio de Estudio
Dénde:

G: Grupo experimental:

Es el grupo (muestra) al cual se le aplicé la medicion para evaluar el proceso
de control de inventario para medir las entregas perfectamente recibidas y el

nivel de cumplimiento en despachos.
X: Experimento (Aplicativo mévil):

Es la implementacion del Aplicativo mévil en el proceso de control de
inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.lLR.L. Mediante dos
evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se pudo medir si el Aplicativo movil genera

cambios en el proceso de control de inventario en la empresa mencionada.

O1: Pre-Test:

Medicién del grupo experimental antes de la implementacion del Aplicativo
movil en el proceso de control de inventario. Esta medicién fue comparada con

la medicion del Post-Test.
0O2: Post-Test:

Medicion del grupo experimental después de la aplicacion del Aplicativo
moévil. Ambas mediciones fueron comparadas y ayudaron a determinar las
entregas perfectamente recibidas, el nivel de cumplimiento en despachos; antes

y después de la implementacion del Aplicativo movil.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable Independiente (VI): Aplicativo movil

Segun Alegsa Leandro (2017) define que “Una aplicacion movil es aquella
desarrollada especialmente para ser ejecutada en dispositivos méviles como
un teléfono celular, tabletas y similares. [...] En general estas aplicaciones

son conocidas como "apps".” (p.1).
Variable Dependiente (VD): Proceso de control de inventario

Segun Ebert Ronald y Adam Everett (1991) definen que “El control de
Inventarios es la técnica que permite mantener la existencia de los productos

a los niveles deseados.” (p.126).

Definiciéon operacional

Variable Independiente (VI): Aplicativo movil

Es una herramienta que permite el registro de productos terminados,
proveedores, tipo de producto que tendra a cargo la empresa Soluciones
TEC Peru E.I.LR.L., también la que permite exportar reportes con informacion
en tiempo real con el fin de buscar la mejora del proceso planteado en esta

investigacién que actualmente se realiza de forma manual y con deficiencia.
Variable Dependiente (VD): Proceso de control de inventario

Conjunto de actividades para poder realizar un correcto control de la
mercancia que se maneja a través del cual la empresa Soluciones TEC Peru
E.l.LR.L. lleva una administracién eficiente del movimiento y almacenamiento
de los productos, recursos, etc. que surge a partir de las materias primas,
luego pasa por el trabajo en proceso y concluye con los productos

terminados listos para ser vendidos a los clientes.

A continuacion se adjunta la Tabla 7, en donde se encuentra la

Operacionalizacién de las variables.
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Tabla 7: Operacionalizacién de Variables
: : L o . : ., . Escala de
Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension | Indicador Medicion
Segun Alegsa Leandro (2017) | Es una herramienta que permite el registro de
define que “Una aplicacibn movil | productos terminados, proveedores, tipo de
es aquella desarrollada | producto que tendrda a cargo la empresa
] o especialmente para ser ejecutada | Soluciones TEC Peru E.I.LR.L., también la que
Variable Aplicativo ] N . ) ] .
. o en dispositivos moéviles como un | permite exportar reportes con informacién en
Independiente movil ) ] ) )
teléfono  celular, tabletas vy |tiempo real con el fin de buscar la mejora del
similares. [...] En general estas | proceso planteado en esta investigacion que
aplicaciones son conocidas como | actualmente se realiza de forma manual y con
"apps".” (p.41). deficiencia.
Conjunto de actividades para poder realizar un
Entregas
i correcto control de la mercancia que se maneja a .
Segin Ebert Ronald y Adam ] . ] perfectamente Unidad
i través del cual la empresa Soluciones TEC Pera -
Proceso | Everett (1991) definen que “El o 3y - recibidas
) ) o E.LR.L. lleva una administracion eficiente del
Variable de control | control de Inventarios es la técnica o ) Productos
. ] movimiento y almacenamiento de los productos, ]
Dependiente de gque permite  mantener la ) . terminados
i . ) i recursos, etc. que surge a partir de las materias Nivel de
inventario | existencia de los productos a los ) )
primas, luego pasa por el trabajo en proceso y cumplimiento Puntos

niveles deseados.” (p.126).

concluye con los productos terminados listos para

ser vendidos a los clientes.

en despachos

© Elaboracién Propia
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Indicadores

A continuacion se adjunta la Tabla 8, en donde se muestran los indicadores de proceso de control de inventario:

Tabla 8: Indicadores del proceso de control de inventario

Indicador Descripcién Técnica | Instrumento Umdapl i Férmula
Medida
Es la unidad menos
la division de los
Entregas pedidos rechazados _
o Ficha de _ o Pedidos rechazados .
perfectamente | vy la suma de las Fichaje Unidad Valor={1- Toral ordenes d —— 100
Registro ofal ordenes de compra reciiaas
recibidas ordenes de compras
recibidas,
multiplicado por 100.
Indica la
Nivel de Comparacion entre
i los despachos Ficha de NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS
cumplimiento : : Fichaje : Puntos VALOR =-(RO TOTAL DESPACHOS REQUERIDOS
en despachos cumplidos a tiempo y Registro
los despachos
requeridos.

© Elaboracién Propia
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2.3 Poblacion y muestra

La investigacion se desarrollara en el area comercial de la empresa
Soluciones TEC Peru E.L.LR.L., se trata del proceso de control de inventario; por
tal motivo se consideran a todos los documentos generados por el control de

inventario en el a&rea mencionada.

Poblacion

Segun Oras Mercedes (2014) define que la poblacion son “aquellos sujetos,
paises, ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro por el objetivo de
nuestro estudio.” (p.12).

La poblacion para la presente investigacion se determiné a 598 documentos

generados por el control de inventario estratificados en 28 fichas de registro.

Muestra

Segun Oras Mercedes (2014) define que la muestra son “aquellos sujetos,
paises, ciudades, etc., que se escogen de forma aleatoria de entre todos los
posibles sujetos, paises, ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro

por el objeto de nuestro estudio.” (p.12).

B z’N
"= 2 Y AN(EE?)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)
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_ (1.96)%  (598)
"= 1.96)% + 4(598)(0.052)

~ 3.8416 » 598
" = 38416 + (2392)(0.0025)

 2297.2768
" =38416 + 5.98

| 2297.2768
"=79.8216

n=233.9004..-n = 234

Por lo tanto, el tamafio de la muestra para la presente investigacion sera de
234 fichas de registro generados en el control de inventario estratificados por
dias durante un mes. Por lo tanto, la muestra sera de 28 fichas de registros con

234 documentos generados por el control de inventario.

Muestreo

Segun Navas José, et al. (2012) definen que el muestreo es el “proceso de

seleccion de una muestra a partir de una poblacion definida.” (p.558).

El tipo de muestreo que se utiliz6 en la presente investigacion es el muestreo
probabilistico aleatorio - simple, debido a que el tamafio de la poblacién es finito
y cada uno de dichos elementos tiene la misma probabilidad de ser

seleccionados.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Segudn Yuni, Jése y Urbano, Claudio (2006) definen que “en el proceso
metodoldgico, las técnicas de investigacion tienen como funcién primordial la
realizaciéon de la observacion de los fendmenos empiricos y la obtencion de
informacion para luego contrarrestarla con el modelo teérico adoptado o para

generar una teoria sustantiva a partir de ellos.” (p.169).
e Fichaje

Segun Valerio Félix (2014) define que el fichaje “permite acumular datos,
recoger ideas y organizarlo todo en un fichero concreto o virtual. Es una
fuente constante de informacion, creciente y flexible; contiene una

informacion que, mas alla de su extensién, le da unidad y valor propio.” (p.9).

Esta técnica permitio recolectar los datos para los indicadores Entregas

perfectamente recibidas y Nivel de cumplimiento en despachos.

Instrumento

Segun GoOmez, Marcelo (2006) define que “un instrumento de medicién
adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente.
[...] Toda mediciéon o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos

requisitos esenciales: confiabilidad y validez.” (p.122).
e Ficha de Registro

Segun el Portal Académico CCH (2012) define que a las fichas de registro
“se les denomina asi porque recopilan los datos de las fuentes consultadas

en los diversos recintos (bibliotecas, hemerotecas, videotecas, etc.).” (p.3).
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Se elabor6 una Ficha de Registro para el indicador Entregas
perfectamente recibidas donde se registré los pedidos rechazados y se
comparo con el total de 6rdenes de compra recibidas (Anexo 3), para asi
poder medir las entregas perfectamente recibidas del proceso de control de

inventario durante 28 dias.

Se elaboré una Ficha de Registro para el indicador Nivel de cumplimiento
en despachos donde se registraron los despachos cumplidos y los
requeridos (Anexo 3), para asi poder medir el nivel de cumplimiento en

despacho del proceso de control de inventario durante 28 dias.

Validez

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) definen

que “La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.” (p. 283).

Validez de contenido

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de

contenido de lo que se mide.
Validez de criterio

Establece la validez de un instrumento de medicion al comparar sus

resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo.
Validez de constructo

Es probablemente la mas importante, sobre todo desde una perspectiva
cientifica, y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y

mide un concepto tedrico.

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo

Validez de expertos: Se refiere al grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestién, de acuerdo con

expertos en el tema.
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El instrumento a usar en la presente investigacién como las fichas de registro fue

validado en base al juicio de tres expertos como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9: Validez del instrumento

N° Expertos Grado Académico Puntaje
1 | Galvez Tapia, Orleans Magister 87.5%

2 | Ordoiiez Pérez, Adilio Doctor 90.5%

3 | Diaz Reétegui, Monica Doctora 90%

© Elaboracién propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres
expertos (Anexo 6), el puntaje obtenido de la evaluacion tiene un promedio de
89.33% dando un alto nivel de confianza de que los instrumentos son los
correctos para capturar los datos de los indicadores.

Confiabilidad

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) definen
gue “La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que
su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.”
(p. 298).

e Método: Test - ReTest

Segun Navas José, et al. (2012) definen que “El coeficiente de fiabilidad
del test se ha definido como la correlacion de las puntuaciones del test
consigo mismo. Por tanto, una forma posible de obtener una estimacion de
su valor seria aplicar el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones
distintas y calcular la correlacion entre las puntuaciones obtenidas en esos
dos momentos temporales. Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele
denominar coeficiente de estabilidad porque proporciona una medida de la
estabilidad temporal de las puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas
ocasiones el mismo test. Al procedimiento utilizado en la obtencion de este
coeficiente de estabilidad se le denomina método test-retest.” (p.220).
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e Técnica: Coeficiente de correlacién de Pearson

Segun Bernal Enrique (2013) define que “El coeficiente de correlacion de

Pearson (r) [...] indica la fuerza de asociacion entre las dos variables y el

signo la direccion (directa si es positivo 0 inversa si es negativo). El

coeficiente de correlacion oscila entre -1 y +1. Una correlacion de +1 indica

una relacion lineal perfecta positiva. Una correlacién proxima a 0 indica que

no existe relacién entre las dos variables. Si es < 0.3, la correlacion es baja

o leve, entre 0.3y 0.5 es moderada y alta si es > 0.5.” (p.44).
La férmula se muestra a continuacion:

Tyy = —Sxy
VS, xS,

Donde:

1y = Coeficiente de correlacion de Pearson
Sxy = Covarianzade x e y

S, = Desviacion tipica de la variable x

S, = Desviacion tipica de la variable y

En la figura 14 se muestra la interpretacion de un coeficiente de confiablidad

donde si el valor es 0 quiere decir que no es confiable, si el valor es 1 quiere

decir que el instrumento el 100% confiable.

Figura 14
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Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad
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e Entregas perfectamente recibidas

Tabla 10: Confiabilidad del instrumento de medicién del indicador
Entregas Perfectamente Recibidas

Correlaciones

EntregasPerfectamente | EntregasPerfectamente
Recibidas_Test Recibidas_ReTest
Entregas Correlacion de Pearson 1 ,941"
Perfectamente Sig. (bilateral) ,000
Recibidas_Test N 28 28
Entregas Correlacion de Pearson ,941" 1
Perfectamente Sig. (bilateral) ,000
Recibidas_ReTest | N 28 28
© Elaboracién propia

Como se aprecia en la Tabla 10, el analisis de la confiabilidad segun el SPSS 23

da el resultado de 0.941, lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir

el instrumento es confiable. Cabe recalcar que el valor calculado en una hoja de

Excel arroja el mismo resultado y se puede corroborar en el Anexo 5.

¢ Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 11: Confiabilidad del instrumento de medicion del indicador Nivel
de Cumplimiento en Despachos
Correlaciones
NivelCumplimiento NivelCumplimiento
Despachos_Test Despachos ReTest

Nivel Correlacion de Pearson 1 ,835**
Cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
Despachos_Test N 28 28
Nivel Correlacion de Pearson ,835** 1
Cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
Despachos_ReTest | 28 28

© Elaboracién propia

Como se aprecia en la Tabla 11, el analisis de la confiabilidad segun el SPSS 23
da el resultado de 0.835, lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir
el instrumento es confiable. Cabe recalcar que el valor calculado en una hoja de
Excel arroja el mismo resultado y se puede corroborar en el Anexo 5.
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2.5 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se realizd un andlisis cuantitativo, porque se
partio de tablas, estadistica y matematicas para la representacion de datos y su
posterior resultado sobre ellos. Para el indicador de las Entregas perfectamente
recibidas y el indicador del Nivel de Cumplimiento en despachos se utilizé la
prueba T-Student, debido a que el tamafno de las muestras conformada por los
documentos generados por el control de inventario estratificados en 28 fichas de
registro son menores a 30, es utilizada para comparar los datos en un antes y

después, que para la presente investigacion se refiere al PreTest y PostTest.

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) definen
gue “El analisis de datos cuantitativos es una técnica para estudiar cualquier tipo
de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los
mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico.” (p.228).
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Hipoétesis de Investigacion 1
a. Hipotesis Especifico 1 (HEL)

El Aplicativo movil incrementa las entregas perfectamente recibidas en el

proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.I.R.L.

b. Indicador 1: Entregas perfectamente recibidas
EPRa: Entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el Aplicativo movil.

EPRd: Entregas perfectamente recibidas después de utilizar el Aplicativo movil.

c. Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO): EI Aplicativo mévil no incrementa las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.

HO: EPRa 2 EPRd

Se deduce que el indicador sin el Aplicativo mévil es mejor o igual que el

indicador con el Aplicativo movil.

Hipotesis Alternativa (HA): El Aplicativo movil incrementa las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.

HA: EPRa < EPRd

Se deduce que el indicador con el Aplicativo movil es mejor que el indicador sin

el Aplicativo movil.
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Hipdtesis de Investigacion 2
a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)

El Aplicativo movil incrementa el nivel de cumplimiento en despachos en el

proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.I.R.L.

b. Indicador 2: Nivel de cumplimiento en despachos
NCDa: Nivel de cumplimiento en despachos antes de utilizar el Aplicativo movil.

NCDd: Nivel de cumplimiento en despachos después de utilizar el Aplicativo

movil.

c. Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO): El Aplicativo movil no incrementa nivel de cumplimiento en
despachos en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC
Pert E.l.LR.L.

HO: NCDa 2 NCDd

Se deduce que el indicador sin el Aplicativo movil es mejor o igual que el

indicador con el Aplicativo movil.

Hipotesis Alternativa (HA): El Aplicativo movil incrementa el nivel de
cumplimiento en despachos en el proceso de control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.

HA: NCDa < NCDd

Se deduce que el indicador con el Aplicativo movil es mejor que el indicador sin

el Aplicativo movil.
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« Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto
permitié realizar la comparacién para que se tome la decision de aceptar o

rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

o Estadistica de Prueba

Donde:

S, = Varianza grupo Pre-Test
S, = Varianza grupo Post-Test
X7 = Media muestral Pre-Test
X, = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

e Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > tx
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e Cédlculo de la Media

e Calculo de la Varianza

| ;arff

O0° =
n
e Desviacion Estandar
n
> xi- X2
i=1
S? =
n—1
Donde:
X = Media
&% = Varianza
$? = Desviacion Estandar
X; = Dato i que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos
n = Namero de datos
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e Distribucion Normal Z

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) definen
que “Las puntuaciones Z son transformaciones que se pueden hacer a los
valores o0 a las puntuaciones obtenidas, con el propdsito de analizar su distancia
respecto a la media, en unidades de desviacion estandar. Una puntuacién z nos
indica la direccién y el grado en que un valor individual obtenido se aleja de la

media, en una escala de unidades de desviacion estandar”. (p.119).

En la Figura 15 se representa visualmente la Distribucién Normal Z.

Figura 15
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e Distribuciéon T-Student

Segun Torres Abanto (2013) define que “la distribucion t de Student se utiliza
cuando nos encontramos con la dificultad de no conocer la desviacién tipica
poblacional y la muestra es menor de 30. Es similar a la curva normal, pero la

distribucion t tiene mayor area a los extremos y menor en el centro.” (p.4).

En la Figura 16 se representa visualmente la Distribucion T-Student.

Figura 16
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2.6 Aspectos éticos

Se resguardo la identidad de los documentos emitidos que participaron en la

investigacion y de los resultados obtenidos de manera confidencial.

Se siguio la investigacion de acuerdos a los lineamientos y reglamentos de la

Universidad César Vallejo.

El uso y difusién de la informacion se realizé en base a los criterios de prudencia

y transparencia, garantizandose la confidencialidad de los datos.
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3.1 Analisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un Aplicativo movil para evaluar las Entregas
Perfectamente Recibidas y el Nivel de Cumplimiento en despachos en el proceso
de control de inventario; para ello se aplico un Pre Test que permita conocer las
condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implemento6 el Aplicativo
movil y nuevamente se registré las Entregas Perfectamente Recibidas y el Nivel
de Cumplimiento en Despachos en el proceso de control de inventario. Los

resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas 12 y 13.

e Indicador: Entregas perfectamente recibidas

Los resultados descriptivos de las Entregas Perfectamente Recibidas de estas

medidas se observan en la Tabla 12.

Tabla 12: Medidas descriptivas de las Entregas Perfectamente Recibidas
en el proceso de control de inventario antes y después de implementado

el Aplicativo movil

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media DeS\{|aC|on
estandar
EntregasPerfectamente
Recibidas PreTest 28 09 ,58 3511 13650
EntregasPerfectamente
Recibidas_PostTest 28 70 ,96 8404 ,07604
N valido (por lista) 28

© Elaboracion Propia

En el caso de las entregas perfectamente recibidas en el proceso de control

de inventario, en el pre test se obtuvo un valor de 35.11%, mientras que en el
post test fue de 84.04%; esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del Aplicativo mavil; asimismo, la entrega perfectamente
recibida minima fue del 9% antes, y 70% después de la implementacion del

Aplicativo movil.
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En cuanto a la dispersion de las entregas perfectamente recibidas, en el pre

test tuvieron una variabilidad de 13.65%, en cambio en el post test fue de 7.60%.

Figura 17
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e Indicador: Nivel de Cumplimiento en Despachos

Los resultados descriptivos del Nivel de Cumplimiento en Despachos de estas

medidas se observan en la Tabla 13.

Tabla 13: Medidas descriptivas del Nivel de Cumplimiento en Despachos

en el proceso de control de inventario antes y después de implementado

el Aplicativo movil

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media Desviacion
estandar
NivelCumplimiento
Despachos_PreTest 28 28 70 4568 ,11932
NivelCumplimiento
Despachos_PostTest 28 60 95 7911 ,10723
N valido (por lista) 28

© Elaboracion Propia
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© Elaboracién Propia

En el caso del nivel de cumplimiento en despachos en el proceso de control
de inventario, en el pre test se obtuvo un valor de 45.68%, mientras que en el
post test fue de 79.11%; esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del Aplicativo movil; asimismo, el nivel de cumplimiento en
despachos minima de evaluacion fue del 28% antes, y 60% después de la
implementacion del Aplicativo mévil.

En cuanto a la dispersion del nivel de cumplimiento en despachos, en el pre
test tuvieron una variabilidad de 11.93%, en cambio en el post test fue de
10.72%.

Figura 18
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3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Segun Bernal Enrique (2013) define que “Existen distintos test estadisticos
gue podemos utilizar para este proposito. El test de Kolmogorov-Smirnov es el
mas extendido en la practica. Se basa en la idea de comparar la funcién de
distribucién acumulada de los datos observados con la de una distribucion
normal, midiendo la maxima distancia entre ambas curvas. Como en cualquier
test de hipdtesis, la hipotesis nula se rechaza cuando el valor del estadistico
supera un cierto valor critico que se obtiene de una tabla de probabilidad.
Cuando se dispone de un numero suficiente de datos, cualquier test sera capaz
de detectar diferencias pequefas aun cuando estas no sean relevantes para la
mayor parte de los propositos. El test de Kolmogorov-Smirnov, en este sentido,
otorga un peso menor a las observaciones extremas y por lo tanto es menos
sensible a las desviaciones que normalmente se producen en estos tramos. La
otra prueba que se utiliza para determinar la normalidad es la de Shapiro-Wilk
gue es una del mas potente sobretodo en poblaciones pequefias. En general
utilizaremos la Prueba de Kolmogorov-Smirnov si hay mas de 50 unidades de

analisis o la de Shapiro-Wilk si hay menos de 50 unidades de analisis.” (p.19).
Sin > 50 -> Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Sin <50 -> Prueba de Shapiro-Wilk
Donde n = Tamafio de la muestra

Las pruebas se realizaron introduciendo los datos PreTest de cada indicador

en el software estadistico SPSS, bajo las siguientes condiciones:
Si sig. < 0.05 -> Adopta una distribucién no normal
Si sig. >= 0.05 -> Adopta una distribuciéon normal

Donde sig. = Valor o nivel critico del contraste
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Para este proyecto de investigacion se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk y sera
parameétrica, debido que esta trabaja en funcion de que el tamafio de la muestra

es menor a 50 (n < 50). Los resultados fueron los siguientes:

e Indicador: Entregas Perfectamente Recibidas

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de

las Entregas Perfectamente Recibidas contaban con distribucion normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad de las Entregas Perfectamente Recibidas

antes y después de implementado el Aplicativo mévil

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EntregasPerfectamenteRecibidas 0.946 o8 0.153
_PreTest
EntregasPerfectamenteRecibidas 0.966 o8 0,468
_PostTest

© Elaboracién Propia

Como se muestra en la Tabla 14 los resultados de la prueba indican que el
sig. de las Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de control de
inventario en el Pre Test fue de 0.153, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que las Entregas Perfectamente Recibidas se distribuyen normalmente.
Los resultados de la prueba del Post Test indican que el sig de las Entregas
Perfectamente Recibidas fue de 0.468, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que las Entregas Perfectamente Recibidas se distribuyen normalmente.
Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede

apreciar en las Figuras 19y 20.
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Figura 19
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e Indicador: Nivel de Cumplimiento en Despachos

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucidn, especificamente si los datos del

Nivel en Cumplimiento en Despachos contaban con distribucion normal.

Tabla 15: Prueba de normalidad del Nivel de Cumplimiento en Despachos

antes y después de implementado el Aplicativo movil

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NivelCumplimientoDespachos
PreTest 0,943 28 0,130
NivelCumplimientoDespachos 0,931 o8 0.067
_PostTest

© Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla 15 los resultados de la prueba indican que el
sig. del Nivel en Cumplimiento en Despachos en el proceso de control de
inventario en el Pre Test fue de 0.130, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica que el Nivel en Cumplimiento en Despachos se distribuye normalmente.
Los resultados de la prueba del Post Test indican que el sig del Nivel en
Cumplimiento en Despachos fue de 0.067, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo
que indica que el Nivel en Cumplimiento en Despachos se distribuye
normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de ambos datos de la

muestra, se puede apreciar en las Figuras 21 y 22.
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Figura 21
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Figura 22
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Prueba de Normalidad del Nivel de Cumplimiento en Despachos después

de implementado el Aplicativo movil
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3.3 Pruebade Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El Aplicativo movil incrementa las entregas perfectamente recibidas en
el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.

e Indicador: Entregas Perfectamente Recibidas

Hipétesis Estadisticas

- EPRa: Entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el Aplicativo
movil.
- EPRd: Entregas perfectamente recibidas después de utilizar el Aplicativo

movil.

o HO: El Aplicativo movil no incrementa las entregas perfectamente recibidas
en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.

HO: EPRa 2 EPRd

El indicador sin el Aplicativo movil es mejor o igual que el indicador con el

Aplicativo movil.

o HA: El Aplicativo movil incrementa las entregas perfectamente recibidas en
el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.l.R.L.

HA: EPRa < EPRd

El indicador con el Aplicativo mévil es mejor que el indicador sin el Aplicativo

movil.
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En la Figura 23, las Entregas perfectamente recibidas (PreTest), es de 35.11%

Figura 23
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Entregas Perfectamente Recibidas antes de implementado el Aplicativo movil

En la Figura 24, las Entregas perfectamente recibidas (PostTest), es de 84.04%

Figura 24

87 Media = 84

Desviacion estandar= 076

&

1

Frecuencia

2

© Elaboracién Propia

70 75 80 as 90 95 1,00

EntregasPerfectamenteRecibidas_PostTest

Entregas Perfectamente Recibidas después de implementado el Aplicativo movil

Aplicativo movil para el proceso de 36 Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Pert E.I.R.L.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Se concluye de la Figura 23 y Figura 24 que existe un incremento en las
Entregas Perfectamente Recibidas, el cual se puede verificar al comparar las

medias respectivas, que asciende de 35.11% al valor de 84.04%.

Figura 25
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Entregas Perfectamente Recibidas - Comparativa General

De acuerdo a la Figura 25, se aprecia que existe un incremento importante
en el Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de control de inventario a

manera general, el cual se incrementa en 48.93%.

Tabla 16: Prueba de T-Student para las Entregas Perfectamente Recibidas
en el proceso de control de inventario antes y después de implementado

el Aplicativo movil

Prueba de T-Student
T al Sig. (bilateral)

-14,423 27 ,000

© Elaboracion Propia
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Reemplazando entonces en T:

Figura 26
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T=-1.703

Prueba T-Student - Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de

control de inventario

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre Test y
Post Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -14.423, y
debido a que es claramente menor que -1.703 entonces se rechaza la hipotesis
nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor
T obtenido, como se muestra en la Figura 26, se ubica en la zona de rechazo.
Por lo tanto, el Aplicativo movil incrementa las Entregas Perfectamente

Recibidas en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC

Perd E.I.LR.L.
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Hipotesis de Investigacion 2:

e H1: El Aplicativo movil incrementa el nivel de cumplimiento en despachos en
el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.

e Indicador: Nivel de Cumplimiento en Despachos

Hipdtesis Estadisticas

- NCDa: Nivel de cumplimiento en despachos antes de utilizar el Aplicativo
movil.
- NCDd: Nivel de cumplimiento en despachos después de utilizar el

Aplicativo movil.

« HO: El Aplicativo mavil no incrementa el nivel de cumplimiento en despachos
en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.

HO: NCDa 2 NCDd

El indicador sin el Aplicativo movil es mejor o igual que el indicador con el

Aplicativo movil.

o HA: El Aplicativo movil incrementa el nivel de cumplimiento en despachos
en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L.

HA: NCDa < NCDd

El indicador con el Aplicativo movil es mejor que el indicador sin el Aplicativo

movil.
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En la Figura 27, el Nivel de cumplimiento en despachos (PreTest), es de 45.68%

Figura 27
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Nivel de Cumplimiento en Despachos antes de implementado el Aplicativo movil

En la Figura 28, el Nivel de cumplimiento en despachos (PostTest), es de 79.11%

Figura 28
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Nivel de Cumplimiento en Despachos después de implementado el Aplicativo movil
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Se concluye de la Figura 27 y Figura 28 que existe un incremento en el Nivel de
cumplimiento en despachos, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que asciende de 45.68% al valor de 79.11%.

Figura 29
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De acuerdo a la Figura 29, se aprecia que existe un incremento en el Nivel
de cumplimiento en despachos en el proceso de control de inventario a manera

general, el cual se incrementa en 33.43%.

Tabla 17: Prueba de T-Student para el Nivel de Cumplimiento en
Despachos en el proceso de control de inventario antes y después de

implementado el Aplicativo movil

Prueba de T-Student

T gl Sig. (bilateral)

-10,087 27 ,000

© Elaboracién Propia
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Reemplazando entonces en T:
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Prueba T-Student - Nivel de Cumplimiento en Despachos en el proceso de

control de inventario

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre Test y
Post Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -10.087, y
debido a que es claramente menor que -1.703 entonces se rechaza la hipétesis
nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor
T obtenido, como se muestra en la Figura 30, se ubica en la zona de rechazo.
Por lo tanto, el Aplicativo movil incrementa el Nivel de Cumplimiento en
despachos en el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC

Perd E.I.LR.L.

Aplicativo movil para el proceso de 92 Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Pert E.I.R.L.



I\VV. DISCUSION



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

DISCUSION

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que con el Aplicativo movil,
se incremento las Entregas Perfectamente Recibidas de un 35.11% a un 84.04%,
lo que equivale a un crecimiento promedio de 48.93%. De la misma manera
Freddy Andrés Aponte Gomez, en su investigacion “Implementaciéon de un
sistema de indicadores para la evaluacion de la gestion logistica en la empresa
Baldijhoe”, llegd a la conclusidon que los sistemas de indicadores para la
evaluacion de la gestion logistica permiten aumentar las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de control de inventario, en su investigacion aumenté las

entregas perfectamente recibidas en un 63%.

De la misma manera Winie Lisset Rios Bruga, en su investigacion “Propuesta de
procedimientos de gestion logistica en la empresa Centro Hogar Chiclayo
E.l.LR.L. para disminuir pérdidas de ventas por roturas de stock”, llegd a la
conclusion que los procedimientos logisticos permiten aumentar las entregas
perfectamente recibidas en Chiclayo con 17,7%, Piura con 20,7% y Jaén con
15,98%.

También se tuvo como resultado que con el Aplicativo moévil, se incremento el
Nivel de Cumplimiento en Despachos de un 45.68% a un 79.11%, lo que equivale
a un crecimiento promedio de 33,43%. De la misma manera Ericka Lujian y
Carolina Sanchez, en su investigacion “Implementacién de KPI's y su impacto
en la gestidon logistica de la empresa Servicios Santa Gabriela SAC, Trujillo”,
llegaron a la conclusion que los sistemas de indicadores para la evaluacion de la
gestion logistica permiten aumentar el nivel de cumplimiento en despachos en el
proceso de control de inventario, en su investigacion aument6é el nivel de

cumplimiento en despachos en un 54%.
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De la misma manera Marleny Quiliche y Maria Tantalean, en su investigacion
Propuesta de mejora del sistema logistico de la empresa comercializadora y
distribuidora Racser S.A. - Cajamarca, para la reduccion de costos”, llegaron a
la conclusién que la propuesta de un software que involucre ventas, pagos,
almacén y gestidon se podra aumentar la gestion logistica en el proceso de control
de inventario, en su investigacion aumentaron el nivel de cumplimiento en

despachos en un 67%.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Aplicativo movil mejora el proceso de control de inventario en
la empresa Soluciones TEC Peru E.I.LR.L., pues permitié el incremento en las
Entregas Perfectamente Recibidas y el Nivel de Cumplimiento en Despachos, lo

gue permitio alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Aplicativo mévil incrementd las Entregas Perfectamente
Recibidas en un 48,93%. Por lo tanto se afirma que el Aplicativo movil incrementa

las Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de control de inventario.

Se concluye que el Aplicativo movil increment6 el Nivel de Cumplimiento en
Despachos en un 33,43%. Por lo tanto se afirma que el Aplicativo movil
incrementa el Nivel de Cumplimiento en Despachos en el proceso de control de

inventario.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con el
proposito de mejorar el proceso de control de inventario y otros involucrados con
este, de esta manera la empresa Soluciones TEC Peru E.I.LR.L. podra mantener
en mejora continua el proceso de control de inventario y por consiguiente podra

generar valor para si misma.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el
porcentaje de devoluciones, con el proposito de obtener una perspectiva
deseable del proceso de control de inventario. Asimismo, para futuras
investigaciones tener en cuenta la eficiencia para las investigaciones futuras y

complementarla.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador el indice de
calidad de inventario y el indice de rotacién de inventario, ya que son
directamente proporcionales, con el proposito de obtener una perspectiva
deseable que defina la calidad del inventario. Asimismo, para futuras
investigaciones tener en cuenta la eficiencia para las investigaciones futuras y

complementarla
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente Tipo de Estudio: Explicativa
Aplicada.
¢,Como influye un Aplicativo | Determinar cémo influye un | EI Aplicativo moévil mejora el Disefio de Estudio:
mavil en el proceso de control | Aplicativo movil en el proceso de | proceso de  control  de Pre-experimental.
de inventario en la empresa | control de inventario en la | inventario en la empresa Aplicativo Poblacién: 598 documentos
Soluciones TEC Pert E.I.LR.L.? | empresa Soluciones TEC Per( | Soluciones TEC Pert E.L.R.L. movil emitidos en el proceso de
E.LR.L. control de inventario
Especificos Especificos Especificos Dependiente agrupados en 28 fichas de
registro.
P1. ¢Cémo influye un | O1: Determinar como influye un | H1:  ElI  Aplicativo ~ movil Muestra: 234 documentos,
Aplicativo mévil en las entregas | Aplicativo mévil en las entregas | incrementa  las  entregas Entregas estratificados por dias. Por lo
perfectamente recibidas en el | perfectamente recibidas en el | perfectamente recibidas en el perfectamente que la muestra quedo
proceso de control de | proceso de control de inventario | proceso de  control de recibidas conformada en 28 fichas de
inventario en la empresa | en la empresa Soluciones TEC | inventario en la  empresa Registro.
Soluciones TEC Perd E.ILR.L.? | Perd E.ILR.L. Soluciones TEC Pert E.I.R.L. Muestreo:
Proceso de Productos e )
Probabilistico aleatorio
Control de terminados simple
P2:  ¢Cémo influye un | O2: Determinar cbmo influye un | H2:  El  Aplicativo  movil Inventario '
— L . — L . . . Método de Investigacioén:
Aplicativo movil en el nivel de | Aplicativo mévil en el nivel de | incrementa el nivel de Nivel de
- - - Hipotético Deductivo.
cumplimiento en despachos en | cumplimiento en despachos en | cumplimiento en despachos en cumplimiento
Técnica:
el proceso de control de | el proceso de control de | el proceso de control de en despachos
. . . . . . Fichaje.
inventario en la empresa | inventario en la empresa | inventario en la  empresa J
. , . , . , Instrumento:
Soluciones TEC Peru E.ILR.L.? | Soluciones TEC Peru E.I.LR.L. Soluciones TEC Peru E.IL.R.L.
Ficha de Registro.
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor Pefia Vera Jair Alonso

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.

Fecha de aplicacion 01 de agosto del 2017

Objetivo Determinar como influye un Aplicativo mévil en el proceso

de control de inventario en la empresa Soluciones TEC
Pert E.ILR.L.

Tiempo de duracién 28 dias (de lunes a sabado)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente o Ficha de
_ _ Fichaje _
Proceso de control de inventario Registro

Variable Independiente

Aplicativo movil

© Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

Indicador: Entregas Perfectamente recibidas - Tipo: Test

Ficha de Registro
Tipo de Prueba Test
Investigador Pefia Vera Jair Alonso
Empresa Investigada Soluciones TEC Pert E.I.R.L.
Motivo de Investigacion |Entregas perfectamente recibidas
Fecha de Inicio 01/08/2017 [Fecha Final | 28/08/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de  |Entregas perfectamente " PR
inventario ’ regibidas Vi i (1 = M)x -
7 Total de 6rdenes de Entregas
item Fecha Paticion ::hmd“ compra recibidas perfectamente
i (OCR) recibidas (EPR)
1 01/08/2017 14 21 33,33
2 02/08/2017 15 24 37,50
3 03/08/2017 15 24 37,50
4 04/08/2017 17 21 19,05
5 05/08/2017 15 19 21,05
6 06/08/2017 16 20 20,00
7 07/08/2017 14 18 22,22
8 08/08/2017 12 25 52,00
9 09/08/2017 " 15 21 28,57
10 10/08/2017 15 19 21,05
11 11/08/2017 13 24 45,83
12 12/08/2017 * 11 21 47,62
13 13/08/2017 14 25 44,00
14 14/08/2017 12 20 40,00
15 15/08/2017 11 18 38,89
16 16/08/2017 14 24 41,67
17 17/08/2017 14 19 26,32
18 18/08/2017 13 25 48,00
19 19/08/2017 10 17 41,18
20 20/08/2017 11 18 38,89
21 21/08/2017 T 18 61,11
22 22/08/2017 13 24 45,83
23 23/08/2017 9 19 52,63
24 24/08/2017 17 24 29,17
25 25/08/2017 16 23 30,43
26 26/08/2017 11 21 47,62
27 27/08/2017 14 22 36,36
28 28/08/2017 12 24 50,00
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Indicador: Entregas Perfectamente recibidas - Tipo: ReTest

Ficha de Registro
Tipo de Prueba ReTest
Investigador Pefa Vera Jair Alonso
Empresa Investigada Soluciones TEC Pert E.I.R.L.
Motivo de Investigaciéon  |Entregas perfectamente recibidas
Fecha de Inicio 01/09/2017 |Fecha Final | 28/09/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de Entregas perfectamente - PR
inventario ’ ret;P::)idas Ve e (1 i m) 2
Total de 6rdenes de Entregas
item Fecha Poiaos ﬁ;chazados compra recibidas perfectamente
i (OCR) recibidas (EPR)
1 01/09/2017 15 23 34,78
2 02/09/2017 15 25 40,00
3 03/09/2017 10 15 33,33
4 04/09/2017 13 16 18,75
5 05/09/2017 12 16 25,00
6 06/09/2017 13 16 18,75
7 07/09/2017 15 21 28,57
8 08/09/2017 12 23 47,83
9 09/09/2017 ; 14 18 22,22
10 10/09/2017 11 15 26,67
11 11/09/2017 13 26 50,00
12 12/09/2017 ~ 15 27 44,44
13 13/09/2017 12 20 40,00
14 14/09/2017 12 24 50,00
15 15/09/2017 13 22 40,91
16 16/09/2017 14 24 41,67
17 17/09/2017 12 15 20,00
18 18/09/2017 13 24 45,83
19 19/09/2017 13 22 40,91
20 20/09/2017 14 23 39,13
21 21/09/2017 10 24 58,33
22 22/09/2017 13 25 48,00
23 23/09/2017 12 25 52,00
24 24/09/2017 13 18 27,78
25 25/09/2017 14 19 26,32
26 26/09/2017 13 25 48,00
27 27/09/2017 14 23 39,13
28 28/09/2017 12 24 50,00
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Indicador: Entregas Perfectamente recibidas - Tipo: Pre-Test

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Pre-Test

Investigador Pefa Vera Jair Alonso

Empresa Investigada Soluciones TEC Peru E.I.R.L.

Motivo de Investigacion |Entregas perfectamente recibidas

Fecha de Inicio 01/10/2017 |Fecha Final | 28/10/2017

Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de  |Entregas perfectamente : PR
inventario * reg;idas Hinidad FER= (l ~ Z—OEI—?) 100
: Total de 6rdenes de Entregas
item Fecha Padidon ;R:;chazados compra recibidas perfectamente
s (OCR) recibidas (EPR)

1 01/10/2017 15 20 25,00
2 02/10/2017 15 19 21,05
3 03/10/2017 10 17 41,18
4 04/10/2017 13 19 31,58
5 05/10/2017 12 23 47,83
6 06/10/2017 16 22 27,27
7 07/10/2017 15 17 11,76
8 08/10/2017 12 18 33,33
9 09/10/2017 20 22 9,09
10 10/10/2017 15 19 21,05
11 11/10/2017 13 17 23,53
12 12/10/2017 ~ 15 25 40,00
13 13/10/2017 12 24 50,00
14 14/10/2017 12 24 50,00
15 15/10/2017 13 22 40,91
16 16/10/2017 14 24 41,67
17 17/10/2017 17 20 15,00
18 18/10/2017 13 19 31,58
19 19/10/2017 13 27 51,85
20 20/10/2017 14 19 26,32
21 21/10/2017 10 24 58,33
22 22/10/2017 13 25 48,00
23 23/10/2017 12 20 40,00
24 24/10/2017 13 26 50,00
25 25/10/2017 14 19 26,32
26 26/10/2017 13 25 48,00
27 27/10/2017 14 18 22,22
28 28/10/2017 12 24 50,00

11CH »
_H} PERU

-Fu.----u----------.
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Indicador: Entregas Perfectamente recibidas - Tipo: Post-Test

Ficha de Registro
Tipo de Prueba Post-Test
Investigador Pefia Vera Jair Alonso
Empresa Investigada Soluciones TEC Pert E.l.R.L.
Motivo de Investigacion |Entregas perfectamente recibidas
Fecha de Inicio 01/05/2018 [Fecha Final | 28/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Entregas .
Proceis:v::t:?igtrol . peﬁegtgmente Unidad EPR = (1 - El[)’%) x 100
recibidas
Pedidon Total de 6rdenes de Entregas
item Fecha Rechazados (PR) compra recibidas perfectamente
(OCR) recibidas (EPR)
1 01/05/2018 1 25 96,00
2 02/05/2018 2 24 91,67
3 03/05/2018 6 20 70,00
4 04/05/2018 2 18 88,89
5 05/05/2018 4 17 76,47
6 06/05/2018 3 18 83,33
7 07/05/2018 5 23 78,26
8 08/05/2018 1 22 95,45
9 09/05/2018 4 20 80,00
10 10/05/2018 * 2 19 89,47
11 11/05/2018 3 20 85,00
12 12/05/2018 4 22 81,82
13 13/05/2018 6 20 70,00
14 14/05/2018 5 21 76,19
15 15/05/2018 3 21 85,71
16 16/05/2018 4 23 82,61
17 17/05/2018 3 19 84,21
18 18/05/2018 2 20 90,00
19 19/05/2018 5 25 80,00
20 20/05/2018 3 24 87,50
21 21/05/2018 4 23 82,61
22 22/05/2018 2 26 92,31
23 23/05/2018 1 28 96,43
24 24/05/2018 5 20 75,00
25 25/05/2018 1 20 95,00
26 26/05/2018 5 19 73,68
20 27/05/2018 3 21 85,71
28 28/05/2018 4 20 80,00
/ UBILLUS GALARRETA
INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N° 192511
Aplicativo moévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso

115

control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Pert E.I.R.L.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos - Tipo: Test

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Test

Investigador Pefa Vera Jair Alonso

Empresa Investigada Soluciones TEC Pert E.I.R.L.

Motivo de Investigaciéon  [Nivel de cumplimiento en despachos

Fecha de Inicio 01/08/2017 |Fecha Final [ 28/08/2017

Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de Nivel de cumplimiento Puntos NCD = Dc
inventario en despachos : _DR
et Eochi Despachos cumplidos | Despachos requeridos|Nivel de cumplimiento
a tiempo (DC) (DR) en despachos (NCD)

1 01/08/2017 6 22 0,27
2 02/08/2017 8 24 0,33
3 03/08/2017 7 20 0,35
4 04/08/2017 7 20 0,35
5 05/08/2017 8 19 0,42
6 06/08/2017 7 20 0,35
7 07/08/2017 8 20 0,40
8 08/08/2017 7 25 0,28
9 09/08/2017 8 20 0,40
10 10/08/2017 5 18 0,28
11 11/08/2017 8 20 0,40
12 12/08/2017 16 22 0,73
13 13/08/2017 11 18 0,61
14 14/08/2017 7 21 0,33
15 15/08/2017 15 21 0,71
16 16/08/2017 10 20 0,50
17 17/08/2017 10 22 0,45
18 18/08/2017 8 21 0,38
19 19/08/2017 15 19 0,79
20 20/08/2017 15 24 0,63
21 21/08/2017 15 24 0,63
22 22/08/2017 10 21 0,48
23 23/08/2017 11 27 0,41
24 24/08/2017 9 21 0,43
25 25/08/2017 10 22 0,45
26 26/08/2017 12 23 0,52
27 27/08/2017 12 19 0,63
28 28/08/2017 10 25 0,40

.........
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos - Tipo: ReTest

Ficha de Registro

Tipo de Prueba ReTest

Investigador Pefia Vera Jair Alonso

Empresa Investigada Soluciones TEC Pert E.I.R.L.

Motivo de Investigacién |Nivel de cumplimiento en despachos

Fecha de Inicio 01/09/2017 |Fecha Final | 28/09/2017

Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de Nivel de cumplimiento Buntos NCD = E
inventario en despachos : _DR
ftem Fecha Despachos cumplidos | Despachos requeridos|Nivel de cumplimiento
a tiempo (DC) (DR) en despachos (NCD)

1 01/09/2017 6 20 0,30
2 02/09/2017 8 21 0,38
3 03/09/2017 7 22 0,32
4 04/09/2017 T 15 0,47
5 05/09/2017 8 18 0,44
6 06/09/2017 7 20 0,35
7 07/09/2017 8 21 0,38
8 08/09/2017 7 23 0,30
9 09/09/2017 8 18 0,44
10 10/09/2017 5 15 0,33
11 11/09/2017 8 24 0,33
12 12/09/2017 16 23 0,70
13 13/09/2017 " 11 17 0,65
14 14/09/2017 7 19 0,37
15 15/09/2017 15 30 0,50
16 16/09/2017 10 20 0,50
17 17/09/2017 10 20 0,50
18 18/09/2017 8 18 0,44
19 19/09/2017 15 26 0,58
20 20/09/2017 15 28 0,54
21 21/09/2017 15 24 0,63
22 22/09/2017 10 25 0,40
23 23/09/2017 11 25 0,44
24 24/09/2017 9 18 0,50
25 25/09/2017 10 19 0,53
26 26/09/2017 12 25 0,48
27 27/09/2017 12 23 0,52
28 28/09/2017 10 21 0,48
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos - Tipo: Pre-Test

Ficha de Registro
Tipo de Prueba Pre-Test
Investigador Pefa Vera Jair Alonso
Empresa Investigada Soluciones TEC Pert E.IL.R.L.
Motivo de Investigacion |Nivel de cumplimiento en despachos
Fecha de Inicio 01/10/2017 |Fecha Final | 28/10/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de Nivel de cumplimiento Puntos NCD = DC
inventario en despachos . _DR
Ko Fecha Despachos cumplidos |Despachos requeridos | Nivel de cumplimiento
a tiempo (DC) (DR) en despachos (NCD)

1 01/10/2017 6 19 0,32 .
2 02/10/2017 8 21 0,38

3 03/10/2017 7 22 0,32

4 04/10/2017 7 22 0,32

5 05/10/2017 8 19 0,42

6 06/10/2017 7 20 0,35

7 07/10/2017 8 21 0,38

8 08/10/2017 7 23 0,30

9 09/10/2017 8 20 0,40
10 10/10/2017 5 18 0,28

11 11/10/2017 8 24 0,33

12 12/10/2017 16 23 0,70

13 13/10/2017 * 11 18 0,61

14 14/10/2017 7 19 0,37
15 15/10/2017 15 25 0,60
16 16/10/2017 10 20 0,50
17 17/10/2017 10 20 0,50

18 18/10/2017 8 19 0,42
19 19/10/2017 15 25 0,60
20 20/10/2017 15 23 0,65

21 21/10/2017 15 24 0,63
22 22/10/2017 10 24 0,42

23 23/10/2017 11 24 0,46

24 24/10/2017 9 19 0,47
25 25/10/2017 10 20 0,50
26 26/10/2017 12 25 0,48

27 27/10/2017 12 20 0,60
28 28/10/2017 10 21 0,48

FLAVIO ULISES ™"~
UBILLUS GALARRETA
INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N° 192511
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos - Tipo: Post-Test

Ficha de Registro
Tipo de Prueba Post-Test
Investigador Pefia Vera Jair Alonso
Empresa Investigada Soluciones TEC Peru E.I.R.L.
Motivo de Investigacién |Nivel de cumplimiento en despachos
Fecha de Inicio 01/05/2018 |Fecha Final | 28/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de control de Nivel de cumplimiento Puntos NCD = DC
inventario en despachos . DR
ftem Fecha Despachos cumplidos [Despachos requeridos | Nivel de cumplimiento
a tiempo (DC) (DR) en despachos (NCD)
1 01/05/2018 18 22 0,82 ¢
2 02/05/2018 15 19 0,79
3 03/05/2018 19 22 0,86
4 04/05/2018 12 16 0,75
5 05/05/2018 17 20 0,85
6 06/05/2018 11 17 0,65
i 07/05/2018 18 21 0,86
8 08/05/2018 19 21 0,90
9 09/05/2018 11 17 0,65
10 10/05/2018 L 12 15 0,80
11 11/05/2018 22 24 0,92
12 12/05/2018 15 23 0,65
13 13/05/2018 * 18 19 0,95
14 14/05/2018 20 24 0,83
15 15/05/2018 19 30 0,63
16 16/05/2018 17 20 0,85
17 17/05/2018 18 20 0,90
18 18/05/2018 14 18 0,78
19 19/05/2018 24 26 0,92
20 20/05/2018 15 25 0,60
21 21/05/2018 15 20 0,75
22 22/05/2018 17 25 0,68
23 23/05/2018 20 25 0,80
24 24/05/2018 15 24 0,63
25 25/05/2018 18 19 0,95
26 26/05/2018 17 25 0,68
27 27/05/2018 15 18 0,83
28 28/05/2018 20 23 0,87

ones

"
.

......... PERU

INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N° 192511
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Anexo 4: Base de datos experimental

Entregas Perfectamente Nivel de Cumplimiento en
Recibidas Despachos
Orden PreTest PostTest PreTest PostTest
1 25,00 96,00 0,32 0,82
2 21,05 91,67 0,38 0,79
3 41,18 70,00 0,32 0,86
4 31,58 88,89 0,32 0,75
5 47,83 76,47 0,42 0,85
6 27,27 83,33 0,35 0,65
7 11,76 78,26 0,38 0,86
8 33,33 95,45 0,30 0,90
9 9,09 80,00 0,40 0,65
10 21,05 89,47 0,28 0,80
11 23,53 85,00 0,33 0,92
12 40,00 81,82 0,70 0,65
13 50,00 70,00 0,61 0,95
14 50,00 76,19 0,37 0,83
15 40,91 85,71 0,60 0,63
16 41,67 82,61 0,50 0,85
17 15,00 84,21 0,50 0,90
18 31,58 90,00 0,42 0,78
19 51,85 80,00 0,60 0,92
20 26,32 87,50 0,65 0,60
21 58,33 82,61 0,63 0,75
22 48,00 92,31 0,42 0,68
23 40,00 96,43 0,46 0,80
24 50,00 75,00 0,47 0,63
25 26,32 95,00 0,50 0,95
26 48,00 73,68 0,48 0,68
27 22,22 85,71 0,60 0,83
28 50,00 80,00 0,48 0,87
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Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Entregas perfectamente recibidas

Test=x; ReTest=7y; X+ Vi X7 ¥ : : o Y28 x 2 1057,83 e
33.33 34.78 1159.42 111111 1209.83 Mede e do X i 28 " 28 = 3280
28 ...
37,50 40,00 1500,00 1406,25 1600,00 MEds rrdina dey i 78y 2 1058,35 2 37798
37,50 33,33 1250,00 1406,25 1111,11 28 28
19,05 18,75 357,14 362,81 351,56
21,05 25,00 526,32 44321 625,00 o 28, %2 [43416.30
20.00 18.75 375.00 400,00 351,56 Desviacion tipica marginal de X 0x = ' ‘318 P52 = | 37,780 = 11,10
22,22 28,57 634,92 493,83 816,33 “I
52,00 47,83 2486,96 2704,00 228733 N T 3 _ 28 p? (43458,
2857 22 22 534.02 816.33 493.83 Desviacion tipica marginal de Y %y = 2‘;18}‘ ik 41434’5: W 37,7982 = 11,11
21,05 26,67 561,40 44321 71111 v
4583 50,00 229167 2100,69 2500,00 5
g _| T8 xay; 4323511
47,62 44,44 2116,40 226757 1975,31 Covarianza Ty = | S 2 glgh = S5 ~ 37780437798 = 116,10564
44,00 40,00 1760,00 1936,00 1600,00 28 = Sk
40,00 50,00 2000,00 1600,00 2500,00 Coeficiente Correlacion Pearson ' = a?_ = m = 0,941
38,89 40,91 1590,91 1512,35 1673,55 %Y : :
41,67 41,67 1736,11 1736,11 1736,11
26,32 20,00 526,32 692,52 400,00
4,15 £0,31 102440 Li: o 16355 EntregasPerfectamente | EntregasPerfectamente
38,09 25,13 102414 1120 1534, 10 Rgecibidas Test Regibidas ReTest
61,11 58,33 3564,81 373457 340278 — = = -
45,83 48,00 2200,00 2100,69 2304,00 Entregas Correlacion de Pearson 1 941
52,63 52,00 2736,84 277008 270400 Perfectamente Sig. (bilateral) ,000
29,17 2778 810,19 850,69 771,60 Recibidas_Test [ - -
30,43 26,32 300,92 926,28 692,52
47 62 43,00 228571 2267 57 2304,00 Ent Correlacion de Pearson ,941** 1
36,36 39,13 142292 1322,31 1531,19 ntregas —
50,00 50,00 2500,00 2500,00 2500,00 Perfectamente Sig. (bilateral) 000
Suma| 1057.83 1058,35 4323511 43416,30 4345817 Recibidas_ReTest [ 28 28

Como se aprecia el valor calculado en una hoja de Excel es del 0,941. No obstante, cabe recalcar que el analisis de la confiabilidad

segun el SPSS 23 arroja el mismo resultado, lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir el instrumento es confiable.
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

28 . 2
Media marginal de X = Toix = 12,92 = 0.461
28 28
z g me T2 y; N 12,79 il
Media marginal de Y y= = = e = 0,457
G
Desviacion tipica marginal de X ox = '@ - % = 3 (0461%) = 014
J 28 J 10
Y28 y? 6,14
Desviacion tipica marginal de Y oy = |2i=1)E _ §2 T = —(0457%) = 0.10
J 28 J 10
- p—— v
Covarianza ey = z=+8‘”1 —x%2 = 6;_284_ 0,461 + 0,457 = 0,01197
Opy P
Coeficiente Correlacion Pearson = a—:‘,}“ = DU s 0,835
xTy 0,14 = 0,10

Correlaciones

Test=x; ReTest = y; X; ¥ Y X i
0,27 0,30 0,08 0,07 0,09
0,33 0,38 0,13 0,11 0,15
0,35 0,32 0,11 0,12 0,10
0,35 0,47 0,16 0,12 0,22
042 0,44 0,19 0,18 0,20
0,35 0,35 0,12 0,12 0,12
0,40 0,38 0,15 0,16 0,15
0,28 0,30 0,09 0,08 0,09
0,40 0,44 0,18 0,16 0,20
0,28 0,33 0,09 0,08 0,11
0,40 0,33 0,13 0,16 0,11
0,73 0,70 0,51 0,53 0,48
0,61 0,65 0,40 0,37 0,42
0,33 0,37 0,12 0,11 0,14
0,71 0,50 0,36 0,51 0,25
0,50 0,50 0,25 0,25 0,25
0,45 0,50 0,23 0,21 0,25
0,38 0,44 0,17 0,15 0,20
0,79 0,58 0,46 0,62 0,33
0,63 0,54 0,33 0,39 0,29
0,63 0,63 0,39 0,39 0,39
0,48 0,40 0,19 0,23 0,16
0,41 0,44 0,18 0,17 0,19
0,43 0,50 0,21 0,18 0,25
0,45 0,53 0,24 0,21 0,28
0,52 0,48 0,25 0,27 0,23
0,63 0,52 0,33 0,40 0,27
0,40 0,48 0,19 0,16 0,23

Suma 12,92 12,79 6,24 6,51 6,14

NivelCumplimiento NivelCumplimiento
Despachos_Test Despachos_ReTest
. Correlacion de Pearson 1 ,835**
Nivel
Cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
Despachos_Test N o8 o8
Nivel Correlacion de Pearson ,835** 1
Cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
Despachos_ReTest N o8 28

Como se aprecia el valor calculado en una hoja de Excel es del 0,835. No obstante, cabe recalcar que el analisis de la confiabilidad

segun el SPSS 23 arroja el mismo resultado, lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir el instrumento es confiable.

Aplicativo mavil para el proceso de
control de inventario en la empresa
Soluciones TEC Pert E.I.R.L.

122

Pefa Vera, Jair Alonso



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexo 6: Validacion del Instrumento

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

Sy

CESAR VALLEJD

Ficha de Juicio de Expertos
Seleccion de Metodologia de Desarrollo

Titulo de Tesis:
Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Pert E.I.R.L.
Autor: Pefia Vera, Jair Alonso
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: Calez Tapin Orleaus

2. Cargo: Decente

3. Titulo ylo Grado: Nﬂg\'\s\e\’ en j\\:\}tmenm - —

A continuacién se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el desarrollo del
Aplicativo mévil. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio, y posteriormente realizar la sumatoria
de los puntajes colocados.

Puntajes: Excelente = 5/ Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2/ Deficiente = 1
Criterios RUP SCRUM XP

ftem

1 Resultados dé forma inmediata.

2 Predisposicion y respuesta al cambio.

3 | Flexibilidad, adaptacion y productividad.

Ideal para desarrollo de software iterativo
incremental basado en practicas agiles.

5 Verificacién continua de la calidad.

6 Colaboracién estrecha con el cliente.

7 Alcance acotado y viable.

3
3
3
L
e
=

i

3

L€ | | plec|<c| £ |+
U‘lUTmUIU‘U]UjUI

8 Reduccion de riesgos.

Total 4

b

€€
S
S

Observaciones:

/

Lima, Octubre del 2017 Firma: ; ‘79’6

[
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
Ficha de Juicio de Expertos
Seleccion de Metodologia de Desarrollo
Titulo de Tesis:

Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Perti E.I.R.L.
Autor: Pefia Vera, Jair Alonso
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: DROOTEZ QEpez. poitic  Gyeror

2. Cargo: R7¢C

3. Tituloylo Grado: __ DOCio2 [ fro6is7Zn  €r> [NEEAIExpr pe  ISiErgas

A continuaciéon se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el desarrollo del
Aplicativo mévil. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio, y posteriormente realizar la sumatoria
de los puntajes colocados.

it Puntajes: Excelente = 5/ Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2 / Deficiente = 1
em T
Criterios RUP SCRUM XP
1 Resultados de forma inmediata. 2 S =
2 | Predisposicion y respuesta al cambio. =2 s &
3 | Flexibilidad, adaptacién y productividad. // = ¢
4 Ideal para desarrollo de software iterativo ~, —
incremental basado en practicas agiles. 5
5 | Verificacién continua de la calidad. /1 = Ly
6 | Colaboracion estrecha con el cliente. 2 = =
7 | Alcance acotado y viable. 2 < =1
8 | Reduccion de riesgos. == Ly 27
Total Z 9 3 cl 36
Observaciones:
/ // £ /
Lima, Octubre del 2017 Firma:
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CESAR VALLEJD

Ficha de Juicio de Expertos
Seleccion de Metodologia de Desarrollo
Titulo de Tesis:
Aplicativo movil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.ILR.L.

Autor: Pefia Vera, Jair Alonso

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: L
2. Cargo: \‘Q O C e
3. Titulo ylo Grado: @CJ c:lL oF

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el desarrollo del
Aplicativo mévil. Se debe colocar el puntaje correspondiente a cada criterio, y posteriormente realizar la sumatoria
de los puntajes colocados.

Puntajes: Excelente = 5/ Bueno = 4 / Regular = 3 / Malo = 2/ Deficiente = 1
Criterios RUP SCRUM

item

1 Resultados de forma inmediata.

2 | Predisposicion y respuesta al cambio.

3 Flexibilidad, adaptacion y productividad.

Ideal para desarrollo de software iterativo
incremental basado en practicas agiles.

5 Verificacion continua de la calidad.

6 Colaboracién estrecha con el cliente.

7 Alcance acotado y viable.

(J“\(J‘\LT\U\(JW(J‘\U\J:

8 Reduccion de riesgos.

A QR IR R S O W
] SR SRV N SR U

w
O

Total
Observaciones:
Lima, Octubre del 2017 Firma:
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Validacion del instrumento de Medicion del indicador Entregas
perfectamente recibidas

CESAR VALLEJD

Validacién del Instrumento
Titulo de Tesis:

Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Pert E.LLR.L.
Autor: Pefia Vera, Jair Alonso
Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro
Indicador: Entregas perfectamente recibidas
Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Calwe “Tapia Ohleaws  Maise’s
2. Cargo: Docente
3. Titulo ylo Grado: Mo‘iﬂe‘ en T“&[ A& Stvteman

L o Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
I riirion cnioan 0%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
. Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado. 25
e Esta expresado en conducta
Obietidad | gbservable. SR ] &
' Es adecuado al avance de la ciencia
Actualidad y tecnologla, 25
Organizacion Existe una organizacion légica. S
_ Comprende los aspectos de cantidad
Suficiencia y calidad. iy
el Adecuado para valorar aspectos del
iranclonsiided sistema metodolégico y cientifico. s
. . Esta basado en aspectos tedricos y
Consistencia cientificos. 2s
Coherencia Existe coherencia en el indicador. &s
. Responde al propésito del trabajo
Metodologia cajo los objetivos a lograr. 35
Pertenencia _EI instrumento es adecuado al tipo de g )
investigacion.
Promedio 35

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [)( ]

El instrumento debe ser mejorada| ]

Observaciones:

‘ -
Lima, Octubre del 2017 Firma: (‘; !F
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Validacién del Instrumento

Titulo de Tesis:

Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.ILR.L.

Autor: Pefia Vera, Jair Alonso

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Entregas perfectamente recibidas
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

DR2OOEZ  Qepe 2

POILUO Y@ o

2. Cargo: D7C

3. Titulo y/o Grado:

pocrrn [ ooz e

[NEEMIERLer p&E  DISiEIZRI

A R Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Koaiome Hinice 0%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
: Esta fermulado con lenguaje
Claridad apropiado. : 7)’
i Esta expresado en conducta
Objetividan! observable. 9J’
. Es adecuado al avance de la ciencia
Actualidad y tecnologia. 80
Organizacién Existe una organizacién légica. 41
R Comprende los aspectos de cantidad L
Suficiencia y calidad. 7 i
1 " Adecuado para valorar aspectos del
Intencionalidad | gigtema metodolégico y cientifico. 8o
; . Esta basado en aspectos teéricos y
Consistencia cientificos. Lo
Coherencia Existe coherencia en el indicador. 5
. Responde al propésito del trabajo
Metodologla cajo los objetivos a lograr. 7 '5
. El instrumento es adecuado al tipo de
Perensnca investigacion. oy
Promedio 90-5
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ &]
El instrumento debe ser mejorado [ ]
Observaciones:
Lima, Octubre del 2017 Firma:
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9

Titulo de Tesis:

Validacién del Instrumento

Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Pert E.LLR.L.
Autor: Pefia Vera, Jair Alonso

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Entregas perfectamente recibidas
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: @ (d—z
@(’J c P/M‘fb’
Ldetor

P@A/YLE’W{ y M ﬁ/{qffa
S

2. Cargo:

3. Titulo y/o Grado:

acadore e e [, i [
Claridad E::g;;r;r:flado con lenguaje 9o
Obijetividad Ets);ée ;);;:’rel:-)ado en conducta a0
Actualidad Efeﬁzf:;':? al avance de la ciencia a O
Organizacién Existe una organizacion légica. aQo
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad

y calidad. 9o
Adecuado para valorar aspectos del

Intencionalidad

sistema metodolégico y cientifico. O,O
. ) Esta basado en aspectos tedricos y
Consistencia cientificos. ‘?O
Coherencia Existe coherencia en el indicador. qo
. Responde al propésito del trabajo

Metodolagla cajo los objetivos a lograr. QO

. El instrumento es adecuado al tipo de
Pertenencia investigacion. 9o
Promedio Q0

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ X]

El instrumento debe ser mejorado| ]

Observaciones:

Lima, Octubre del 2017
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Validacion del instrumento de Medicién del indicador Nivel de
Cumplimiento en Despachos

CESAR VALLEID

Validacion del Instrumento

Titulo de Tesis:

Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Pert E.LR.L.

Autor: Pena Vera, Jair Alonso
Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Datos del Experto:

\
1. Apellidos y Nombres: Calees Tapie Orvleams
2. Cargo: :D ccente
3. Titulo y/o Grado: NC‘“\I\ ke e —L\c‘\' de dteren:
| ndcadores | Citers g% | 2i%ed0t | 41%60% | ST80% | 1ok 100%
Claridad 5::2 [;_!;r:’gt.llado con lenguaje q o
Objetividad E;;i ::;:;ees.ado en conducta {.[ o .
Actualidad 5?::?\2?:;;? al avance de la ciencia S0
Organizacién Existe una organizaci6n légica. q o
Suficiencia ?gl;:i%n:;de los aspectos de cantidad CT o
Intencionalidad ;ﬂf:r::d;;:?o;’;;ﬁ;a;m;éel C{ o
Gonsistencia | 518 bssado en aspecios ledricos y q0
Coherencia Existe coherencia en el indicador. Cf (4
Metodolgia | Fechnde 8 ropGlo Bl i qc
Pertenencia ;E‘I'inst_r:lm;r::f: es adecuado al tipo de c' RE
S Q0

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ )( 1

El instrumento debe ser mejorado| ]

Observaciones:

Lima, Octubre del 2017

ot
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Validacion del Instrumento
Titulo de Tesis:

Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Pert E.LLR.L.
Autor: Pefa Vera, Jair Alonso

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: DR2OOTEZ _QEpe2, poitic  Gyeii7or

2. Cargo: R7¢C

3. Titulo y/o Grado: DO [ 2613728 €1 [NEr)ense pe SIS/Erz04

indcadores A AP B
Claridad :;:g ;;r;r; t-JIado con lenguaje % 5
Ghjethideli 3] P SPISSAd0 o conCkictR 9y
Actualidad Sfeizzlc:galg‘.) al avance de la ciencia 8o
Organizacién Existe una organizacion légica. 91»
Suficiencia ggr;i%r:gde los aspectos de cantidad G5
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Anexo 7: Entrevista al gerente general

Entrevista al gerente general de Soluciones TEC Peru E.I.R.L.

Nombre del entrevistado Ulises Ubillus Galarreta
Cargo Gerente de Operaciones y Proyectos
Fecha 10 de setiembre del 2017

1. ¢Cual es la razén social y el nombre comercial de la empresa?

El nombre comercial de la empresa es SOLUCIONES TEC PERU EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA y nuestro inicio de actividades fue
el 13 de enero del 2009 y nos ubicamos en AV. TRINIDAD MORAN NRO. 238
(OFICINA D) LIMA - LIMA - LINCE.

2. ¢Cual es el rubro de la empresa o a qué se dedica?

Pertenecemos al Sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, nuestra
actividad es la de ser consultores programadores y de venta de suministros
informaticos.  También poseemos actividades relacionadas con las
Telecomunicaciones y otras relacionadas con Base de Datos.

3. ¢;Qué experiencia a nivel comercial posee esta empresa?

Tenemos varios clientes a quienes les hemos brindado nuestros servicios, ya sea
de venta de productos informaticos, sistemas informaticos, sistemas web, moviles,
etc. Entre ellos puedo mencionar a la empresa minera Voican S.A., ResetNaval,
ProCitrus, Maxtron, etc. Y gracias a ellos junto a mas clientes hemos obtenido la
experiencia necesaria para poder hacer buenos tratos con nuestros futuros clientes

que soliciten nuestros servicios.
4. ;Cuentan con algunos sistemas para el apoyo en sus procesos?

Efectivamente, pues como toda empresa manejamos mucha informacion. Por el
momento contamos con 5 sistemas por ahora, de ventas, logistica, contabilidad,

inventario y recursos humanos.
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5. ¢Cual es el proceso mas importante desde su punto de vista?

Todos los procesos que manejamos internamente son importantes desde mi punto de
vista, pero si tuviera que elegir uno de ellos seria el de inventario ya que desde ahi
comienza la obtencion de los productos que seran vendidos hacia los clientes, ya que
si no tuviéramos nada o simplemente estamos mal organizados no podriamos llegar
hacia el cliente. ‘

6. ¢Considera que dicho proceso esta pasando por alguna dificultad?

De hecho si, desde ya tiempo hemos tenido unos problemas con respecto a eso. En
algunos casos nos llegan productos que no estan del todo bien, a veces llegan rotos,
con alguna falla y no podemos tener un control sobre eso por lo que no podemos hacer
nada con todo eso y nos quedamos con el 50% o hasta 60% de las entregas recibidas.
Otro detalle que también nos hemos dado cuenta es con respecto al tiempo en que
nos llegan los productos y estos deben ser registrados, al momento de hacer nuestro
balance hay iné:onsistencias.

7. ¢Como se lleva a cabo el registro de los casos actualmente?
El registro de cada producto es manual y luego se lleva al servidor principal.

8. Le propongo una solucion tecnolégica basada en la herramienta de un
Aplicativo movil. ;Esta de acuerdo con la idea?

Me encanta la idea, estamos en una era donde la gente esta mas apegada al celular
y es lo que hay mas demanda. Pienso que con un aplicativo mévil ahorrariamos mucho
tiempo, recursos y dinero en cuanto a este proceso que nos acabamos de centrar. Asi
que pongo toda mi confianza en esta investigacion que estas realizando Jair, espero

que luego de la implementacion obtengamos buenos resultados. Sé que asi sera.

AT
Ve A4 ')V_b \ " g
L Solucior
~ ‘ O ULISES™™"~" o e
& UBILLUS GALA:ERSETA v s
'NGEN.ERO 4"_//,7,’!?
DE SISTEMAS E INFORMATICA

Reg. CIP N° 192511

Ulises Ubillus Galarreta

Gerente de Operaciones y Proyectos
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Anexo 8: Carta de aceptacion de la empresa

Lima, 10 de setiembre del 2017

Mgtr. Edgar Alfonso Villar Chavez
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo

Presente.-
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la empresa Soluciones TEC Pert E.ILR.L. y a la vez,
informar la aceptacion respectiva para la realizacion del proyecto de
investigacion: “Aplicativo movil para el proceso de control de inventario en la
empresa Soluciones TEC Pert E.I.LR.L.", al estudiante Pefia Vera Jair Alonso del
IX ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el cual servira de
Tesis. Por ultimo, decirle que depositamos nuestra absoluta confianza en el
desarrollo del proyecto mencionado.

Agradeciendo su atencién a la presente, es propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

VIO ULISES
ILLUS GALARRETA
INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N* 192511

Ulises Ubillus Galarreta

Gerente de Operaciones y Proyectos
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Carta de implementacion del Sistema

Lima, 24 Abril del 2018

Mediante el presente documento se consta que el Sr. Peia Vera Jair
Alonso, estudiante del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, identificado con DNI 70497615, ha implementado el Aplicativo movil
para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Peru
E.LR.L. El cual fue desarrollado en el periodo Enero 2018 a Abril 2018.
Cumpliendo los requerimientos solicitados del area de inventario y gerencia
general.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que se
estime conveniente.

Atentamente,

FLAVIO ULISES
UBILLUS
INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N° 192511

Ulises Ubillus Galarreta

Gerente de Operaciones y Proyectos
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Presentacién
Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Desarrollo del Proyecto de Investigacion, presento el desarrollo de
la metodologia SCRUM para la variable independiente del trabajo de
investigacion pre-experimental: “Aplicativo movil para el proceso de control de

inventario en la empresa Soluciones TEC Peru E.I.R.L.".
La presente metodologia esta dividida en tres capitulos:

En el primer capitulo se expone el alcance del proyecto, los valores de trabajo,
las personas que estuvieron involucradas en el desarrollo de la metodologia, y
la pila de producto. En el segundo capitulo, se definen las historias de usuarios,
el product backlog, el sprint backlog y el plan de trabajo. En el tercer capitulo se
realiza la ejecucion de cada sprint, en el cual incluye el analisis, disefio,

codificacion, implementacion y retrospectiva.

Sefiores miembros del jurado espero que el desarrollo de la metodologia

SCRUM sea evaluada y merezca su aprobacion.
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1.1 Alcance

El proyecto “Aplicativo movil para el proceso de control de inventario en la
empresa Soluciones TEC Peru E.I.LR.L.” tiene como objetivo: la creacién de un
aplicativo moévil que permita a la empresa, hacer un correcto uso de las

tecnologias colaborativas para el control de inventario.
El aplicativo movil permitira a los usuarios:

Administracién de los usuarios registrados
El registro y gestion de productos

El registro y gestion de proveedores

El registro y gestion de tipos de producto
El registro de los despachos requeridos
Generar reportes en PDF y en Excel
Configurar los datos de perfil de usuario

Obtener informacién en tiempo real del stock actual

YV V. V V V V V V VY

Enviar correos desde cualquier cuenta de dominio

1.2 Valores de trabajo

Los valores de trabajo que deben ser adoptados por los responsables del

desarrollo del proyecto ya mencionado son:

» Autonomia del equipo
» Respeto y compromiso con el equipo

» Responsabilidad

1.3 Personas y roles

Lista de personas involucradas en el proyecto, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1: Personas y Roles del proyecto

Persona Cargo Rol
Ulises Ubillus Gerente general de proyectos Scrum Master
Roger Elias Director de proyectos Product Owner

Scrum Team

Jair Pefa Vera Analista desarrollador
Desarrollador

Scrum Team

Armando Vargas | Analista base de datos, diseiador
Desarrollador

© Elaboracién propia

1.4 Pilade producto
Responsabilidades del gestor del proyecto (Scrum Master)

» Registro de las historias que definen el sistema dentro de la pila de producto.

» Mantenimiento actualizado de la pila de producto durante la ejecucion del
proyecto.

» Correcto orden en elacién con las historias.

» Incorporacion, eliminacion, actualizacion de las historias.
Responsabilidad del Scrum Manager

» Supervisar la pila de producto.
» Aclaracién de las historias. (Requerimientos).

» Asegurar la correcta funcionalidad del aplicativo mavil.
Responsabilidades del equipo técnico (Development Team)

» Conocimiento y comprensién de la pila de producto.

» Resolucién de dudas o comunicacion de sugerencias.
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En la Tabla 2 se muestran los valores de cada riesgo de desarrollo.

Tabla 2: Riesgos en desarrollo

Riesgo Valor
Muy baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
Muy alta 5

© Elaboracién propia

En la Tabla 3 se muestran los valores de cada prioridad de negocio.

Tabla 3: Prioridades en negocio

Prioridad Valor
Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy baja 5

© Elaboracién propia
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2.1 Historias de Usuarios

Segun Ramos Daniel, Noriega Raul, Rubén José y Durango Alicia (2017) definen
gue "Los modelos agiles utilizan historias de usuario para captar las necesidades
de los clientes en un proyecto de software. Una historia de usuario es una
descripcion en primera persona y de alto nivel de una accion que el usuario

efectla en el sistema." (p.88).

e Historia 1 (Acceso al Sistema)

En la Tabla 4 se presenta la Historia de Usuario N°1 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 4: Historia 1 - Acceso al Sistema

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Todos

Nombre: Acceso al Sistema

Prioridad en negocio: Muy alta - 1 Riesgo en desarrollo: Baja - 2

Puntos estimados: 4 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
En esta opcion se podra ingresar al Sistema a traves del usuario y contrasena
del usuario validando su nivel de perfil, y existencia.

Restricciones:

Cuando el usuario y contrasefia sean correctos, el sistema permitir4 el ingreso
al Sistema.

Cuando el usuario y contrasefia sean incorrectos, el sistema no permitira el
ingreso. El Sistema mostrara una alerta que diga “Usuario y/o contrasefa
incorrecto(s)”.

Cuando falte un campo obligatorio y el usuario oprima el botén “Ingresar” debe
aparecer una advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que faltan
datos.

© Elaboracién propia
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e Historia 2 (Recuperar contraseiia)

En la Tabla 5 se presenta la Historia de Usuario N°2 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 5: Historia 2 - Recuperar contrasefa

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Todos

Nombre: Recuperar contrasefia

Prioridad en negocio: Media - 3 Riesgo en desarrollo: Baja - 2

Puntos estimados: 5 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
En esta opcion se podra recuperar la contrasefia del usuario en caso de
pérdida u olvido. Deben haber 3 maneras de recuperacion:

- Através del correo electrénico

- Através de una notificacion ingresando el nimero de celular

- Através de una llamada al Administrador

Restricciones:

Cuando el usuario seleccione la opcién de correo electrénico, debe aparecer
una caja de texto para ingresar el correo del usuario, dicho correo debe ser
validado por el Sistema. Si el correo ha sido verificado se enviara un email con
la informacién del Usuario. Si el correo no existe debe mostrar una alerta que
diga “El correo que ha ingresado no existe en el Sistema”.

Cuando el usuario seleccione la opcion de enviar notificacion, debe aparecer
una caja de texto para ingresar el celular del usuario, dicho celular debe ser
validado por el Sistema permitiendo solo el ingreso de niumeros. Si el celular
ha sido verificado se enviard una notificacion al celular del usuario con su
informacion. Si el celular no existe debe mostrar una alerta que diga “El nimero
de celular que ha ingresado no existe en el Sistema”.

Cuando el usuario seleccione la opcion de llamar al administrador, no debe
aparecer ninguna caja de texto para ingresar un dato, sélo el botén de Aceptar
para hacer la llamada. El Sistema debe realizar correctamente la llamada al
Administrador.

© Elaboracion propia
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e Historia 3 (Registrarse en el sistema)

En la Tabla 6 se presenta la Historia de Usuario N°3 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 6: Historia 3 - Registrarse en el sistema

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Todos

Nombre: Registrarse en el sistema

Prioridad en negocio: Muy Alta - 1 Riesgo en desarrollo: Baja - 2

Puntos estimados: 5 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:

El Sistema debe poder permitir registrar a cualquier usuario que posea el app
instalado en su celular. Debe registrar todos los datos solicitados (DNI,
Nombres, Correo, Celular, Direccién, Usuario y Contrasefia). La imagen es
opcional y la direccion se debe obtener a partir del APl de Google Maps.

Restricciones:

El Sistema debe validar la existencia de datos en todas las cajas de texto.

Al presionar el boton para acceder a la camara debe solicitar el DNI, ya que la
foto del usuario que sera enviada al Servidor debe tener el DNI del Usuario
mas unos datos aleatorios.

Al presionar el boton de Usar Google Maps, debe aparecer la interfaz de
Google Maps para que el Usuario escoja su direccion en caso no la desee
escribir. El mismo servicio de Google debe pedirle activar su ubicacién y luego
la podréa seleccionar, dicha direccion seleccionada debe aparecer en la caja de
texto de la direccion.

Si faltase un dato y el usuario oprime el botdn “Registrarse” le debe aparecer
una advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que faltan datos.
Cuando se hayan completado todos los datos obligatorios y el usuario oprima
el boton “Registrarse” debera guardarlo correctamente y luego aparecer un
mensaje diciendo que su cuenta no esté activa y necesita comunicarse con el
Administrador para activar su cuenta. Dicha comunicacion se debe dar a través
de una llamada por teléfono el cuél el Sistema debe soportar.

© Elaboracién propia
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e Historia 4 (Mantenimiento de Proveedores)

En la Tabla 7 se presenta la Historia de Usuario N°4 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 7: Historia 4 - Mantenimiento de Proveedores

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Todos

Nombre: Mantenimiento de Proveedores

Prioridad en negocio: Alta - 2 Riesgo en desarrollo: Muy Baja - 1

Puntos estimados: 6 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
El Sistema debe permitir buscar, registrar, modificar, habilitar, deshabilitar y
eliminar datos de proveedores.

Restricciones:

El Sistema debe validar la existencia de datos en todas las cajas de texto.

Al presionar el botébn de Usar Google Maps, debe aparecer la interfaz de
Google Maps para que el Usuario escoja la direccion del proveedor en caso
no la desee escribir. EI mismo servicio de Google debe pedirle activar su
ubicacion y luego la podra seleccionar, dicha direccion seleccionada debe
aparecer en la caja de texto de la direccion.

Si faltase un dato y el usuario oprime el boton “Guardar” le debe aparecer una
advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que faltan datos.

Los proveedores que estén habilitados por nosotros, deben aparecer con letra
verde diciendo “Habilitado”, en caso contrario deben aparecer con letra roja
diciendo “Deshabilitado”.

© Elaboracién propia
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e Historia 5 (Mantenimiento de Tipos de producto)

En la Tabla 8 se presenta la Historia de Usuario N°5 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 8: Historia 5 - Mantenimiento de Tipos de producto

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Todos

Nombre: Mantenimiento de Tipos de producto

Prioridad en negocio: Alta - 2 Riesgo en desarrollo: Muy Baja - 1

Puntos estimados: 6 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
El Sistema debe permitir buscar, registrar, modificar, habilitar, deshabilitar y
eliminar datos de tipos de producto.

Restricciones:

El Sistema debe validar la existencia de datos en todas las cajas de texto.

Si faltase un dato y el usuario oprime el botén “Guardar” le debe aparecer una
advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que faltan datos.

Los tipos de producto que estén habilitados por nosotros, deben aparecer con
letra verde diciendo “Habilitado”, en caso contrario deben aparecer con letra
roja diciendo “Deshabilitado”.

© Elaboracién propia
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e Historia 6 (Mantenimiento de Productos)

En la Tabla 9 se presenta la Historia de Usuario N°6 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 9: Historia 6 - Mantenimiento de Productos

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Todos

Nombre: Mantenimiento de Productos

Prioridad en negocio: Alta - 2 Riesgo en desarrollo: Baja - 2

Puntos estimados: 8 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:

El Sistema debe permitir buscar, registrar, modificar, habilitar, deshabilitar y
eliminar datos productos. El registro debe llevarse a cabo mediante un lector
de codigos de barra, toma de imagenes e incorporar el uso del micréfono para
datos opcionales.

Restricciones:

El Sistema debe validar la existencia de datos en todas las cajas de texto
excepto la de Descripcidn.

Al presionar el boton para acceder al scanner debe aparecer una lectora y la
lectura debe ser rapida, cuando el Sistema capture el codigo debe aparecer
en la caja de texto del codigo.

Al presionar el boton para acceder a la camara debe solicitar el Codigo, ya que
la foto del producto que sera enviada al Servidor debe tener el Cédigo del
producto mas unos datos aleatorios.

Al presionar el boton para acceder al micréfono debe aparecer un cuadro de
dialogo para que el usuario describa mediante la voz las caracteristicas u otra
informacion relevante del producto. Al terminar de grabar, todo lo hablado debe
aparecer en la caja de texto de la descripcion.

Si faltase un dato obligatorio y el usuario oprime el boton “Guardar” le debe
aparecer una advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que faltan
datos.

Cuando se hayan completado todos los datos obligatorios y el usuario oprima
el boton “Guardar” debera guardarlo correctamente y luego la lista de los
productos debe contemplar dicho producto al inicio.

© Elaboracién propia
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e Historia 7 (Definir los despachos requeridos)

Enla Tabla 10 se presenta la Historia de Usuario N°7 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 10: Historia 7 - Definir los despachos requeridos

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre: Definir los despachos requeridos

Prioridad en negocio: Alta - 2 Riesgo en desarrollo: Muy Baja - 1

Puntos estimados: 8 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:

El Sistema debe permitir registrar y actualizar los despachos requeridos en el
dia que el Administrador solicite. El registro de los despachos debe hacerse
mediante un calendario dinamico.

Restricciones:

El calendario debe marcar la fecha actual cuando se desee definir un
despacho requerido, con la capacidad de deslizar el dedo a la izquierda o
derecha para cambiar de mes.

El Sistema debe validar la existencia de datos en la caja de texto para
ingresar el despacho requerido.

Si faltase un dato y el usuario oprime el boton “Aceptar” le debe aparecer una
advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que faltan datos.

© Elaboracién propia
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e Historia 8 (Mantenimiento de Usuarios)

Enla Tabla 11 se presenta la Historia de Usuario N°8 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 11: Historia 8 - Mantenimiento de Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre: Mantenimiento de Usuarios

Prioridad en negocio: Media - 3 Riesgo en desarrollo: Muy Baja - 1

Puntos estimados: 12 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
El Sistema debe permitir buscar, habilitar, deshabilitar, cambiar el perfil de los
usuarios registrados.

Restricciones:

La lista debe contener la foto del usuario y al costado aparecer un switch para
habilitar o deshabilitar al usuario seleccionado. Si el usuario deshabilitado
quiere hacer uso de la app de Inventario ya no debe poder hacerlo.

Al presionar sobre la foto del usuario debe hacer todo su detalle e informacion.

© Elaboracion propia
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e Historia 9 (Reporte del Sistema)

Enla Tabla 12 se presenta la Historia de Usuario N°9 donde se detalle el nombre,
la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las condiciones

y restricciones.

Tabla 12: Historia 9 - Reporte del Sistema

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre: Reporte del Sistema

Prioridad en negocio: Muy Baja-5 | Riesgo en desarrollo: Baja - 2

Puntos estimados: 6 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
El Sistema debe permitir generar y exportar reportes virtuales del proyecto
(archivos PDF y Excel). Los reportes seran a partir de un filtro general.

Restricciones:

El Sistema debe mostrar diferentes opciones de reportes. Al haber
seleccionado una opcién deben aparecer filtros de basqueda de acuerdo al
tipo de reporte seleccionado anteriormente.

Los reportes se podran exportar en PDF o Excel con la capacidad de
descargare en la memoria interna del celular.

Si el Usuario presiona el boton “Generar” sin haber seleccionado un tipo de
reporte, el Sistema debe alertar al usuario que debe seleccionar un tipo de
reporte.

© Elaboracién propia
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e Historia 10 (Envio de Correos)

En la Tabla 13 se presenta la Historia de Usuario N°10 donde se detalle el
nombre, la prioridad, el programador responsable, el riesgo de desarrollo, las

condiciones y restricciones.

Tabla 13: Historia 10 - Envio de Correos

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Todos

Nombre: Envio de Correos

Prioridad en negocio: Baja - 4 Riesgo en desarrollo: Baja - 2

Puntos estimados: 14 dias

Programador responsable: Jair Pefia Vera

Condiciones:
El Sistema debe permitir enviar correos electrénicos a uno o varios usuarios
con la posibilidad de adjuntar archivos.

Restricciones:

El Sistema debe validar la existencia de datos en las cajas de texto correo
destino y mensaje.

El sistema debe permitir enviar un mismo correo a multiples destinos.

Al presionar el boton para adjuntar archivos debe aparecer un explorador de
archivos nativo de Android para que el usuario escoja que archivo desea
enviar, al seleccionar el archivo aparecera un boton con el nombre del archivo.
El sistema debe permitir enviar varios archivos adjuntos.

En caso el usuario desee eliminar un archivo adjunto ya seleccionado, debera
presionar sobre el boton del archivo y esté sera excluido del correo a enviar.
Si faltase el correo destino y el mensaje, y el usuario oprime el botén “Enviar’
le debe aparecer una advertencia en la caja de texto respectiva sefialando que
faltan datos.

© Elaboracién propia
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2.2 Product Backlog

El Product backlog se muestra a continuacion en la Tabla 14, en el cual se
muestra los requerimientos funcionales, debidamente especificados con su

namero de historia, tiempo estimado, tiempo real y prioridad.

Tabla 14: Product Backlog

- . . _ Tiempo | Tiempo -
Requerimientos funcionales Historia _ Prioridad
Estimado Real
RF1: El Sistema debe tener una pantalla de inicio
de sesion para que pueda ingresar el personal de H1 6 4 1
inventario
RF2: El Sistema debe permitir crear una cuenta a
los usuarios que tengan instalado el app en su H3 6 5 1
celular
RF3: El Sistema debe permitir al Administrador
_ _ o H7 5 4 2
listar los despachos requeridos definidos
RF4: El Sistema debe permitir al Administrador
registrar los despachos requeridos para el dia que H7 5 4 2
desee mediante un calendario dinamico
RF5: El Sistema debe permitir listar y buscar a
] _ H4 4 3 2
través de filtros a los proveedores de la empresa
RF6: El Sistema de permitir dar mantenimiento a
H4 4 3 2
los proveedores de la empresa
RF7: El Sistema debe listar y buscar a través de
_ _ H5 4 3 2
filtros a los tipos de producto de la empresa
RF8: El Sistema de permitir dar mantenimiento a
. H5 4 3 2
los tipos de producto de la empresa
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RF9: El Sistema debe listar y buscar a través de
H6 5 4

filtros a los productos de la empresa

RF10: El Sistema debe permitir dar mantenimiento He 5 4
a los productos de la empresa

RF11: El Sistema debe permitir recuperar la Ho 5 .
contrasefa del usuario en caso de pérdida u olvido

RF12: El Sistema debe permitir al Administrador
listar y buscar a través de filtros a los usuarios H8 7 6

registrados en el Sistema

RF13: El Sistema debe permitir al Administrador
habilitar, deshabilitar o cambiar de estado a los H8 7 6

usuarios registrados en el Sistema

RF14: El Sistema debe permitir al Administrador a
través de filtros dinamicos generar y exportar H9 8 6

reportes en PDF y/o Excel.

RF15: El Sistema debe listar los correos
- . - . H10 8 7
electrénicos enviados y recibidos por el usuario

RF16: El Sistema debe permitir enviar correos
o _ H10 9 7
electrénicos desde cualquier cuenta

© Elaboracién propia
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2.3 Sprint Backlog

En la Tabla 15 se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales

del producto backlog y sus respectivos tiempos estimados y prioridades.

Tabla 15: Sprint Backlog

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E | T.R. | Pri.
RF1: El Sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion H1 5 4 L
para que pueda ingresar el personal de inventario
RF2: El Sistema debe permitir crear una cuenta a los H3 5 c 1

— | usuarios que tengan instalado el app en su celular
|_
<
@ | RF3: El Sistema debe permitir al Administrador listar los
& _ o H7 5 | 4 | 2
despachos requeridos definidos
RF4: El Sistema debe permitir al Administrador registrar los
despachos requeridos para el dia que desee mediante un H7 5 4 2
calendario dindmico
RF5: El Sistema debe permitir listar y buscar a través de Ha 4 3 )
filtros a los proveedores de la empresa
RF6: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los
H4 4 3 2
proveedores de la empresa
RF7: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros a los
N _ H5 4 3 2
E tipos de producto de la empresa
o
% RF8: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los tipos de
H5 4 3 2
producto de la empresa
RF9: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros a los He . 4 5
productos de la empresa
RF10: El Sistema debe permitir dar mantenimiento a los
H6 6 4 2
productos de la empresa
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SPRINT 3

RF11: El Sistema debe permitir recuperar la contrasefa del

usuario en caso de pérdida u olvido

H2 6

RF12: El Sistema debe permitir al Administrador listar y
buscar a través de filtros a los usuarios registrados en el

Sistema

H8 7

RF13: El Sistema debe permitir al Administrador habilitar,
deshabilitar o cambiar de estado a los usuarios registrados

en el Sistema

H8 7

SPRINT 4

RF14: El Sistema debe permitir al Administrador a través de
filtros dinAmicos generar y exportar reportes en PDF y/o

Excel.

H9 8

RF15: El Sistema debe listar los correos electrénicos

enviados y recibidos por el usuario

H10 8

RF16: El Sistema debe permitir enviar correos electronicos

desde cualquier cuenta

H10 9

© Elaboracion propia
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2.4 Plan de Trabajo

En la Figura 1 se detalla el cronograma de actividades del trabajo, cuya fecha de
inicio fue el 03 de enero del 2018 y su fecha de fin fue el 30 de abril del 2018.

Figura 1

enero febrero marzo abril
Mombre de tarea ~ Duracién + Comienze ~ Fin ~|| F P M F P M P M F P M F
4 Aplicativo mévil para el proceso de control de inventario en la empresa Soluciones TEC Perti 74 dias mié03/01/18 lun 30/04/18
E.LR.L.
4 Sprint 1 17 dias mié 03/01/18 mar 30/01/18 [=————
RF1: El Sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que pueda ingresar el
personal de inventario de la empresa
RF2: El Sistema debe permitir crear una cuenta a los usuarios que tengan instalado el
Sistema
RF12: El Sistema debe permitir al Administrador definir los despachos requeridos para
el dia que desee
RF13: El Sistema debe permitir al Administrador listar los despachos requeridos
definidos
Andlsis 4 dias mié 03/01/18 mar 09/01/18 l
Disefio 3 dias mar09/01/18 vie 12/01/18 l
Codificacién 8 dias vie 12/01/18  jue 25/01/18 l
Implementacién 1dia jue 25/01/18 vie 26/01/18 1
Retrospectiva 1dia lun 29/01/18 mar 30/01/18
4 Sprint 2 20 dias mar30/01/18  jue 01/03/18 [—
RF4: El Sistema debe permitir listar y buscar a través de filtros a los proveedores de la
empresa
RF5: El Sistermna debe permitir listar y buscar a través de filtros a los proveedores de la :
empresa H
RF6: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los tipos de producto de la empresa :
RF7: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros a los tipos de producto de la :
empresa :
RF3: El Sistema debe permitir dar mantenimiento a los productos de la empresa
RF9: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros a los productos de la empresa
Andlisis 4 dias mar 30/01/18 lun 05/02/18 h :
Disefio 4 dias lun05/02/18 lun 12/02/18 l :
Codificacién 10 dias lun 12/02/18 mar 27/02/18 al
Implementacién 1dia mar 27/02/18 mié 28/02/18 1 :
Retrospectiva 1dia mié 28/02/18 jue 01/03/18 ;
4 Sprint 3 17 dias jue 01/03/18 mié 28/03/18 [— :
RF3: El Sistema debe permitir recuperar la contrasefia del usuario en caso de pérdida u :
olvido :
RF10: El Sistema debe permitir al Administrador listary buscar a través de filtros a los
usuarios registrados en el Sistema
RF11: El Sistema debe permitir al Administrador habilitar, deshabilitar o cambiar de
estado a los usuarios registrados en el Sistema :
Anilisis 4 dias jue 01/03/18  jue 08/03/18 h :
Disefio 3 dias jue 08/03/18 mar 13/03/18 l :
Codificacién 8 dias mar 13/03/18  lun 26/03/18 il .
Implementacion 1dia lun 26/03/18 mar 27/03/18 il
Retrospectiva 1dia mar 27/03/18 mié 28/03/18 :
4 Sprint4 20 dias mié 28/03/18 lun 30/04/18 v=
RF16: El Sistema debe permitir al Administrador a través de filtros dindmicos generary
exportar reportes en PDF y/o Excel. :
RF14: El Sistema debe permitir enviar correos electrdnicos desde cualquier cuenta
RF15: El Sistema debe listar los correos electronicos enviados y recibidos por el usuario :
Andlisis 5 dias mié 28/03/18 jue 05/04/18 l
Disefio 3 dias jue 05/04/18 'mar 10/04/18 il :
Codificacion 10 dias mar 10/04/18 mié 25/04/18 h
Implementacién 1dia jue 26/04/18  vie 27/04/18 l
Retrospectiva 1dia vie 27/04/18  lun 30/04/18

Cronograma de Actividades
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3.1 Ejecucién del Sprint N°1

En la Tabla 16 se muestra los requerimientos funcionales que conforman al

Sprint 1, incluyendo su prioridad, tiempo estimado y real.

Tabla 16: Sprint N°1

N° Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | Pri.

RF1: El Sistema debe tener una pantalla de inicio de
sesion para que pueda ingresar el personal de H1 6 4 1
inventario de la empresa

- RF2: El Sistema debe permitir crear una cuenta a los

— : - H3 6 5 1

E usuarios que tengan instalado el app en su celular

o RF3: El Sistema debe permitir al Administrador listar

o . . H7 5 4 2

n los despachos requeridos definidos
RF4: El Sistema debe permitir al Administrador
registrar los despachos requeridos para el dia que H7 5 4 2
desee mediante un calendario dindmico

© Elaboracién propia
» Analisis

© Elaboracion propia

Caso de Uso: En la Figura 2 se observa el caso de uso para el Sprint 1.

Figura 2
<<include>>
<. _ <<extend>>
Almacén Acceso al Sistema Listar despachos requeridos Tt

7

-

P ’ < = L.
extend Mantenimiento de

despachos requeridos

Registrar usuarios

Diagrama de Caso de Uso del Sprint 1
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En la metodologia SCRUM no se especifica que se deba usar el UML, a
diferencia de la metodologia RUP donde en la fase de Andlisis se manifiesta que
se debe usar el UML para graficar los casos de uso. Ahora, surge la siguiente

pregunta: ¢ Se puede usar UML en Scrum?

Segun Choque V. (2013) define que "definitivamente Sl. Una vez que se ha
realizado la reunion del Sprint Planning es recomendable que se elabore el
Diagrama de Casos del Uso del Sprint, esto se puede hacer entre todos los
miembros del equipo TEAM, conjuntamente con el Scrum Master. Disponer de
un modelo légico del sprint nos ayuda a ver las relaciones que existen entre las
funcionalidad a desarrollar (programas), nos muestra qué proceso es
precondicidon para otro proceso, qué proceso o funcionalidad es fuertemente
dependiente (extend), qué clientes o actores estan relacionados con los
procesos, etc. El Diagrama de Casos de Uso nos muestra una vision del Sprint
y que puede ser corroborada perfectamente por el cliente. Este diagrama puede
ser hecho en una pizarra o un papelégrafo que esta visible para todo el equipo

en todo momento." (p.34).

Segun Bustos Sergio (2014) define que "Dentro de la metodologia SCRUM no
se expresa que deba usarse UML, sin embargo como lenguaje de modelamiento
moderno, es ampliamente usado dentro de los proyectos de desarrollo de

software orientado a objetos." (p.59).

En base a las definiciones anteriores se usara el UML para realizar los casos de

uso de cada Sprint.
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© Elaboracién propia

> Disefio

Modelo Légico: En la Figura 3 se muestra el modelo légico de la base de datos

del Sprint 1 especificando las relaciones, claves primarias y foraneas.

Figura 3

tipo_operador

« tipo_operador_id
Q -

o tipo_operador_des
o estado_id (FK)

cC T

©

g persona

_8 persona_id
© .
T persona_dni
©

persona_nom
persona_cor
persona_cel
persona_dir
persona_ima

estado
estado_id

estado_nom

operador_id

persona_id (FK)
operador_usu
operador_pas
estado_id (FK)

tipo_operador_id (FK

despacho

despachao_id

|  — —® despacho_fec

operador_id (FK)

despacho_cn1

despacho_cn2

Modelo l6gico de la Base de Datos del Sprint 1

Modelo Fisico: En la Figura 4 se muestra el modelo fisico de la base de datos

del Sprint 1 especificando su tipo de dato y longitud de cada campo.

Figura 4

estado

estado_id: INTEGER
estado_nom: VARCHAR(30)

tipo_operador
tipo_operador_id: INTEGER

| — o

tipo_operador_des: VARCHAR(30)
estado_id: INTEGER (FK)

persona
persona_id: INTEGER

persona_dni: CHAR(S)
persona_nom: VARCHAR(50)
persona_cor. VARCHAR(30)
persona_cel: VARCHAR(S)
persona_dir VARCHAR(200)
persona_ima: VARCHAR(200)

1

o
Lo

operador

despacho

despacho_id: INTEGER

operador_id: INTEGER (FK)
despacho_fec: DATE
despacho_cn1: INTEGER

operador_id: INTEGER

persona_id: INTEGER (FK)
operador_usu: VARCHAR(30)
operador_pas: VARCHAR(30)
estado_id: INTEGER (FK)
tipo_operador_id: INTEGER (FK)

despacho_cn2: INTEGER

Modelo fisico de la Base de Datos del Sprint 1
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Prototipos: En las Figuras 5 y 6 se muestran los prototipos del requerimiento 1.

Figura 5
4 )

[+ B e

Soluciones
TEC
Usuario
L J
Contrasefia
L @]

| Salir I | Iniciar sesién]

+0lvidd su contrasefia?

LMo estd registrade?
Registrese ahora

Soluciones TEC Pera

. J

Prototipo N°1 de Acceso al Sistema

Figura 6
4 )

a T———

Soluciones
TEC

L J

Ingresa tu Contrasefia

L @)

|So\ir del S\slema] | Iniciar sesitn ]

+0lvidd su contrasefia?

+MNo esté registrade?
Registrese ahora

Solucienes TEC Pera

. — S

Prototipo N°2 de Acceso al Sistema

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente opt6 por el N° 1 el 09 de Enero del 2018.
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» Codificacion: En la Figura 17 se muestra la codificacion de acceso al sistema.

Figura 7

#) Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\srcimainljava\com\example\useriinventario\AccesallniciarSesion.java - Android Studio 3.0.1 - >
File Edit Wiew Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5S Window Help
Inventario ' app / src b main ¢ | java ; com } example ¢ user inventaric ! Acceso ; (€ IniciarSesion } &\ & app ¥ } H i D l‘-‘ r_lh (] Q .
G € IniciarSesion.java D
= &
E IniciarSesion || AccederAlSistema() || new AsyncHttpResponseHandler ||onSuccess() o
= o
=i =
» A 1E (e
txtAcceso Usuaric.regquestFocus();
o } else { /S
E] S
i [0 I co ] oy lai
= String dni = jsonResponse.getString( name: "dni");
=1 String operador = jsonResponse.getString( name: "nombre") ;
(U Y String correoc = jsonBesponse.getString({ name: "correo"):
— String imagen = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+jscnResponse.getString( Name "imagen").subatring(24):
o Q int tipo usuaric = jsonResponse.getInt({ name ipo");
O ; if (estado.equals{"0")) {//51 =1 do del
—_ = =
o = =
o= Avigo( Titulo: "Cuenta inactiva", "Estimado(a) "+operador+", tu cuenta esta sin activar. " +
\9 "Ponte en contacto con el Administrador para activar tu cuenta", Megativo: "En otro momento", Positive: "Llamar", Estado: 2);
(&) 1 else { p
S
o £ u E a r sun
o) ActualizarEstado (txtAcceso Usuario.getText().toString().trim(),
(U txtAcceso Password.getText().toString().trim(),
LL] Bundle bundle new Bundle(
E Intent intent = new Intent {gethApplicationContext (), MenuPrincipal.class):
E bundle.putString ("DNI", dni):
= bundle.putString ("Operador”, operador);
a bundle.pucString ("Correc”, correo);
L] bundle.putString ("Imagen"”, imagen); a
bundle.putlnt ("TipoUsuaric", tipo_usuario); 2
& intent.putExtras (bundle) ; i
= TIn 1 nt T
= m
2 startActivity{intent) £
Al =
1
- finish();
@-_?‘ TODO = & Logeat [Z Terminal =] 0: Messages 2. Event Log [=] Gradle Console
[ Type: In word 'contrasefia’ 510:74 CRLF: UTF-8+ ]
—

Codificacién de Acceder al Sistema
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» Implementacion

En la Figura 8 se muestra la GUI final para el acceso al Sistema.
Figura 8

%6 | =30% 10:45PM

Inventario

Soluciones

Usuario

LN

© Elaboracién propia

5 salir Iniciar Sesién

¢0lvidé su contrasefia?

¢No esta registrado? Registrarse ahora

Interfaz de Acceso al Sistema
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En las Figuras 9 y 10 se muestran los prototipos del requerimiento 2.

Figura 9
(_ a a \
Ingresa tus datos
DNI Contrasefia
L L ]
Nombre Repite contrasefia
L L ]
Correo electronico
L 2]
Celular
L ]
Direccion
L ]
Usuario | Iniciar Sesidn ] | Registrarse I
L ]
———— | ——
. J

Prototipo N°1 de Registro de Usuario

Figura 10
{_ o 0 o 0 \
Ingresa tus datos
Direccidn
L ]
IZI Usuario
L ]
DNI Contrasefia
L L ]
Nombre Repite contrasefia
L L ]
Correo electrbnice
L 1121
Celular | Iniciar Sesibn ] | Registrarse I
L ]
| ———— | —————
. S

Prototipo N°2 de Registro de Usuario

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente opt6 por el N° 1 el 09 de Enero del 2018.
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En la Figura 11 se muestra la codificacion principal para registrar usuarios.

Figura 11

) Gradie build finished in Tm 25 516ms (10 mnutes ago)

® Inventanio « [GAAndroid\Inventano] - [app] - _\app\sec\man) java\ com\eample\user nventano\ Operador RegistroOperador java - Andeoid Studio 2.0.1 - o X
Eile fdit Yiew Navigate Code Analyze Befactor Build Ryn Jools VC§ Window Help
Ml 2 G a3 LR Q
. lnventasio L app 113 main Jva com ocample user inventario Opetador ) 1€ RegistroOperador ~ app > Y - Ll
3 £ RegistroOperador.jeva >
E Regiatrolperador || RegiatrarOpereado g
= =
- o public void onSuccess{int statusCcde, Meader([] headers, byte(] responseBody) | 8
try |
> i
K
S J
£ it
i »
< ~ tRegistrar = new Asyn
— v MIAZeTr0 = nev RequestFarams():
8 s *dni®, txtRegistro DNI.getText().teSsring().trim()):
o g nosbre”, txtRegistro Nosbre.getText().ToString().cri
o 0", txtRegistro_Correo.getText().t ng () .crin()
< . jar”, txtRegistro Celular.getText().soString().trim());
\
9 direccion”, txtRegistro Diveccion.getText().zeduring().zrim()):
Q
E if {(Imagen == null)
(@]
0 IzagenDefectol):
(U 1blRutalzag tText {IsagenDefecto) ;
LIJ uta imagen®, “http://"+getString(R.string.1p servidor)+"/Inventario/YotosOperadores/”+ImsgenDefecto.substring{dél));
@ imagen”, new File(IsagenDefecto)):
§ parametro.put({“ruta imagen®, “http: "sgetString(R.atring.ip servidor)+” sOperadores/“+nombre Yoto.subatring(él));
3 imagen”, Isagen):
>
2
- undExcepticn e)
v o
2
b parametro.put ("usuario®, txtRegistro Usuario.getText().toString().tzim()): s
§ parame: rd”, txtRegistro Password.getText().zoString().trim{)): a5
5 parsmetro.put(“estado”, 0); g
~ PATADRLZO.PUT ("Li} S
= clientRegiscrar.poat( 5g.1p_servidor)+"/Inventario/ *. parametro, nev AsyncHttpResponseHandler() e
P00 E &logeat [ Termina O Messages 2 Eventlog  [Fl Gradie Console
20%17 CRLF: UTF-8: ® &

Codificacion de Registrar usuarios
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En la Figura 12 se muestra la GUI final para el registro de usuarios.

< Registrarse <

Figura 12

Q€ fl m54% 8:46 PM

Registrarse

O € il m5a% 8:46 PM

Ingresa tus datos
DNI

s | =

D— o8
o

P —

i 1S

:S 0/50
Q

©

-

O 0/30
2 ;
o

TTJ A

©

Iniciar Sesi6n

Interfaz de registro de usuario

Registrarse

En la Figura 13 se muestra la implementacion del API de Google Maps.

Figura 13
Q@ O il m51% 833PM
Q
: Monumento
Juan P€jo Il
@ 4 \
5- Q W) Tip Top Lince
sl g
S 9 ie°
S 9
@
o
Qo PA @
(_U ?o g}e:JDERO S.A. EAFC
LLl
@ 9 Seleccionar la ubicacion

0 elegir un lugar cercano

Egacal
Av Gral Trinidad Moran 281, San Isidro 15...

PR

Integracion del APl de Google Maps
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En las Figuras 14 y 15 se muestran los prototipos del requerimiento 3.

Figura 14
4 N

o

— Despachos requeridos

Fecha: 10/01/2018
Despachos requeridos: 25

Fecha: 11/01/2018
Despachos requeridos: 20

Fecha: 12/01/2018
Despachos requeridos: 22

®

\ — J

Prototipo N°1 de Listar despachos requeridos

Figura 15
4 )

o

= Despachos requeridos +

Despachos requeridos: 25
Fecha: 10/01/2018

Despachos requeridos: 20
Fecha: 11/01/2018

Despachos requeridos: 22
Fecha: 12/01/2018

\ — J

Prototipo N°2 de Listar despachos requeridos

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y
aprobacion, finalmente opt6 por el N° 1 el 09 de Enero del 2018.
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En la Figura 16 se muestra la codificacion principal para listar los despachos requeridos.

Figura 16

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main\java\com\example\user\inventario\Despachos'ListarDespachos.java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario [~ app »© src )0 main [0 java ) 0 com @ L0 example @ L0 user ) L0 inventario " Despachos ;'€ ListarDespachos ! A |[[zapp~| P 5 a3 L r_lh 0 Q .
T € ListarDespachos.java Y
60‘__‘ ListarDespachos S
=i = =
ot 1 o
o public wveid MostrarDespachos() |
z AsyncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient();
E String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventario/MostrarDatos.php";
('U ':I RequestParams parametros = new ReguestParams();
— W parametros.put ("tabla", "De");
Q parametros.put ("filtre", 0);
e § cliente.post{url, parametros, new RsyncHttpResponseHandler() |
o % tle ide
c LI‘ o[ public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
O Z if (statusCode == 200){
o — CargarLista (ObtDatosJson(new String({responseBody)));
% SwipelistarDespachos.setRefreshing(false);
— progressDespachos. setVisibility (View. GONE) ;
o }
Q }
<
LIJ g ide
@ o[ public woid onFailure (int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) [
Snackbar.make(v, text: "Error al cargar los despachos reqgueridos"”, Snackbar.LENGTH LONG)
- .sethction( text "Reintentar", new View.OnClicklistener({) [
= e
E o[ public woid onClick(View v) |
z progressDespachos. setVisikility (View. VISIBLE]) ;
a MostrarDespachos () 7
Fy 1 £
}).show(): 2
§ SwipelistarDespachos.setRefreshing(false); E
§ progressDespachos. setVisibility (View.GONE) ; E
g ) g
o 3N g
! o
'g‘-_?‘TODO = E& Logeat [& Terminal = 0 Messages 1. Event Log [=] Gradle Consale
] Gradle build finished in 285 116ms (6 minutes ago) 62:6 CRLFs UTF-8: i1 %L
——
ap- ., . .
Codificacion de Listar despachos requeridos
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En la Figura 17 se muestra la GUI final para el listado de despachos requeridos.

Figura 17

% il B90% 10:58 PM

Despachos requeridos

Fecha: 2018-04-28
Despacho requerido: 23

Fecha: 2018-04-27
Despacho requerido: 18

Fecha: 2018-04-26
Despacho requerido: 25

Fecha: 2018-04-25
Despacho requerido: 19

Fecha: 2018-04-24
Despacho requerido: 24

Fecha: 2018-04-23
Despacho requerido: 25

Fecha: 2018-04-22
Despacho requerido: 25

© Elaboracion propia

Fecha: 2018-04-21
Despacho requerido: 20

Fecha: 2018-04-20
Despacho requerido: 25

Fecha: 2018-04-19
Despacho requerido: 26
Fecha: 2018-04-18
Despacho requerido: 18

Interfaz de Listar despachos requeridos
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En las Figuras 18 y 19 se muestran los prototipos del requerimiento 4.

Figura 18

-

e

£ Guardar Despachos requeridos

4 FEBRUARY 2018 [ 2

S

T

W

T

1

8

10

12

15

16

17

19

20

21

22

23

24

26

27

28

L J

| Cancelar] | Aceptar]

—

. J/

Prototipo N°1 de Guardar despachos requeridos

Figura 19
N\

a9 a

s

—_————

£ Guardar Despachos requeridos

4 FEBRUARY 2018 »
S M T W T F S
1 2 |3

4 |5 6 |7 8 |9 |10
Escriba la cantidad de despachos

AL L I R I R requeridos para el dia 2018-02-12

18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 I_ I

25 |26 |27 |28 | Cancelar ] | Aceptar ]

—_—— —_———
. VAN J

Prototipo N°2 de Guardar despachos requeridos

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y
aprobacion, finalmente opt6 por el N° 2 el 09 de Enero del 2018.
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En la Figura 20 se muestra la codificacion principal para el mantenimiento los despachos requeridos.

Figura 20

% Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main'java\com’\exampleiuser\inventario\Despachos\GuardarDespachos java - Android Studie 3.0.1
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario » | “app /| src ) 0 main [0 java L0 com ) L0 example ) user ; LI inventario ) L Despachos ) '€ GuardarDespachos
€ GuardarDespachos,java
GuardarDespachos

espachoRequerido

3 1: Project

eapachoRequerid

getError ("Ingresa cantidad");

txtDespachoRequerido
} else {

ZsyncHrttpClient client = new AsyncHttpClient();

RequestParams parametro = new ReguestParams () ;

<§ T:Structure

cha) 7

parametro.put ("despacho fec",

& Captures

if ({statusCode = 200){

© Elaboracion propia

¥ Build Variants

Favorites

parametro.put ("despacho cnl", txtDespachoRequerido.getText().toString().trim{));
client.poat( urk "http://"+getString(R. string.ip servidor)+"/Inventario/MantenimientoDespachos.php", parametro, new AsyncHttpResponseHandler() {

public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {

Snackbar.make (coordinatorRegistroDespacho, fext: "Registro guardado", Snackbar.LENGTH LONG).show():

app~| P 7 B 2 & LA QN

B|peIn (s

g a1 @208

Codificacion del mantenimiento de los despachos requeridos
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En la Figura 21 se muestra la GUI final para el mantenimiento de despachos

requeridos.
Figura 21
¥ il B90% 10:58 PM

8

Q

E Escriba la cantidad de Despachos

Q requeridos para el dia 2018-4-26

\5 Despachos requeridos

& #

o

o)

C_U x Cancelar /" Aceptar

Ll

©

Interfaz del mantenimiento de despachos requeridos
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BurnDown Chart

En la Figura 22, se puede observar como el esfuerzo ha ido reduciéndose dia a
dia hasta llegar a cero encontrandose una pequefa variacion entre algunos dias

lo cual se demuestra que el Sprint 1 ha concluido por completo.

Figura 22

Product BurnDown

180
160

©
a 140
o o 120
o N
- S 100
0 80

w
g 60
-
(@) 40
O
®© 20
w 0
© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Dias
BurnDown estimado BurnDown real

Gréafico BurnDown del Sprint 1

» Retrospectiva

En el dia 8 donde hubo un retraso se debio a la creacién del Procedimiento
Almacenado para guardar a los Operadores que se registran en el app. La tabla
Operador tiene como PK al campo persona_id de la tabla Persona y debia existir

una manera de guardar los datos haciendo dos querys de insertacion.

En la Figura 23 se muestra como se ha corregido ese caso haciendo una

subconsulta para hacer que todo el Procedimiento Almacenado funcione

correctamente.

Aplicativo mévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa 45
Soluciones TEC Peru E.I.R.L.



© Elaboracién propia

© Elaboracién propia

Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura 23

Direccion Nombre Tipo Longitud/Valores Opciones
T I ~ | | dni CHAR. ~| |8 & Juego de caracter |~ ~
T I ~ | | nombre VARCHAR ~ || 50 e Juego de caracter | v ~
I ~| | correo VARCHAR ~| |50 & Juego de caracter |~ b
T ~ | | celular VARCHAR ~1la & Juego de caracter | v i
+ I ~ | | direccion VARCHAR ~ || 300 & Juego de caracter |v ~
T m ~ || imagen VARCHAR ~|| 100 & Juego de caracter | ¥ ~
L ~ | | usuario VARCHAR ~| |20 & Juego de caracter | v ~
T ~ | | password VARCHAR ~ 1|20 & Juego de caracter | v i
+ IN ~ | | estado INT ~ e Juego de caracter |~ ~
T m ~ || tipo_operador INT ~1 & Juego de caracter |+ ~
Agregar parametro Eliminar dltimo parametro
BECIN
INSERT INTO perscma (perscna dni, perscna_nom, persona_cor, perscna_cel, persona_dir, perscna_ima)
VALUES {dni, ncmbre, correc, celular, direccicn, imagen);
INSERT INTO cperader (perscna_id, cperador usu, cperader_pas, estade_id, tipo operader_id)
VALUES {{SELECT perscna_ id FROM perscna WHERE perscna_dni = dni), usuaric, password, estado, tipo_cperador);
ZND

Retrospectiva 1 - Sprint 1

El Sprint se acab6é antes de lo esperado, debido a que el Procedimiento
Almacenado para definir los despachos requeridos tenia una légica donde se
dependia de la existencia de una fecha y so6lo pasaban 2 parametros. En la
Figura 24 se muestra la l0gica para determinar si la fecha registrada ya existia o

no para realizar el registro de los despachos requeridos.

Figura 24

Direccion Mombre Tipo LongitudValores Opciones
T N ~ || fecha DATE ~ pre Juego de caracter |~ ~
T N ~ | | cantidad_reque INT v & Juego de caracter |~ ~
Agregar parametro Eliminar dltime parametro

IF fecha IN (SELECT despacho_fec FROM despachco) THEN
UPDATE despacho SET
despache_cnl = cantidad regue

WHERE despacho fec = fecha;
ELSE
INSERT INTO despachc {despacho fec, despacho_cnl) WALUEZS (fecha, cantidad reque):
END IF
Retrospectiva 2 - Sprint 1
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En la Figura 25 se muestra el acta donde se le presenta los prototipos del Sprint

1 al Product Owner para su evaluacion y aprobacion.

Figura 25
S Enes_‘ Soluciones TEC Peru
& H Sistemas Corporativos de Informacién
PERU
Acta Reunion - Evaluacion de Prototipos del Sprint 1
Participantes:
e Encargado del inventario
e Product Owner
e Scrum Master
* Equipo de Desarrollo
Fecha: Martes 09 de Enero del 2018
Hora inicio: 09:00 a.m.
Hora fin: 11:00 a.m.
© Resumen:
ey e Entrega dg los 2 prototipos de cada requerimiento que conforman el Sprint 1.
o e Evaluacion y aprobacion de los prototipos a cargo del Product Owner.
LS.
2’ Aprobacion de los Prototipos por cada Requerimiento Funcional:
o Requerimiento Prototipo 1 | Prototipo 2
8 RF1: El Sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que 7
5 pueda ingresar el personal de inventario de la empresa
o) RF2: El Sistema debe permitir crear una cuenta a los usuarios que 7
C_U tengan instalado el app en su celular
w RF3: El Sistema debe permitir al Administrador listar los despachos v
© requeridos definidos
RF4: El Sistema debe permitir al Administrador registrar los despachos v
requeridos para el dia que desee mediante un calendario dinamico
Product Owner
orn ES
PrRL '
Scrum Master
Acta Reunion - Evaluacion de Prototipos del Sprint 1
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En la Figura 26 se muestra el acta de revision del Sprint donde se da conforme

el desarrollo del Sprint 1 aprobandolo por completo.

Figura 26

§ Sistemas Corporativos de Informacién
PERU

S@Bnes" Soluciones TEC Peru

Acta de revision del Sprint 1

Participantes:

e Encargado del inventario
e Product Owner

e Scrum Master

e Equipo de Desarrollo

Fecha: Martes 30 de Enero del 2018
Hora inicio: 10:00 a.m.

Hora fin: 11:00 a.m.

Temas tratados:

En esta reunionise presentan la pantalla de acceso al Sistema, el formulario para la
creacion de los operadores que usen esta app y el menu para que se pueden registrar
ylo actualizar los despachos requeridos por dia. De esta manera se decide por

unanimidad aprobar el sprint 1.

Firma en sefial de conformidad:

© Elaboracién propia

Product Owner

Scrum Master

Acta de revision del Sprint 1
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3.2 Ejecucion del Sprint N°2

En la Tabla 17 se muestra los requerimientos funcionales que conforman al

Sprint 2, incluyendo su prioridad, tiempo estimado y real.

Tabla 17: Sprint N°2

N° Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | Pri.
RF5: El Sistema debe permitir listar y buscar a través
: H4 4 3 2
de filtros a los proveedores de la empresa
RF6: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los
H4 4 3 2
proveedores de la empresa
o~ RF7: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros
— los i q ducto de | H5 4 3 2
= a los tipos de producto de la empresa
e RF8: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los
. H5 4 3 2
n tipos de producto de la empresa
RF9: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros
H6 5 4 2
a los productos de la empresa
RF10: El Sistema debe permitir dar mantenimiento a
H6 6 4 2
los productos de la empresa
© Elaboracion propia
> Andlisis
Caso de Uso: En la Figura 27 se observa el caso de uso para el Sprint 2.
Figura 27
<<extend>>
P
8‘ <<extend>> - Listar proveedores Mantenimiento de
— proveedores
o
\g % O <<extend>> <<extend>>
S —> e N
©
o Almacén Acceso al Sistema ‘\ Listar tipos de producto Mantenimiento de tipos
o] de producto
© <<extend>> ‘\
L <<extend>>
o r 0 Nell Tl
Listar productos Mantenimiento de
productos
Diagrama de Caso de Uso del Sprint 2
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> Disefio

Modelo Logico: En la Figura 28 se muestra el modelo l6gico de la base de datos

del Sprint 2 especificando las relaciones, claves primarias y foraneas.

Figura 28

tipo_operador

tipo_operador_id

tipo_operador_des
estado_id (FK)

persona

persona_id

persona_dni
pErsona_nom
persona_cor
persona_cel
persona_dir
persona_ima

|
R

. _g| operador_usu

estado

estado_id

estado_nom

operador

operador_id

persona_id (FK)

operador_pas
estado_id (FK)
tipo_operador_id (FK)

producto

producto_id

producto_cod
producto_nom
producto_ima
producto_des
producto_pre
producto_sto
producto_fec
producto_hor
producto_|at
producto_lon
tipo_producto_id (FK)
operador_id (FK)
proveedor_id (FK)
movimiento_id (FK)

tipo_producto

tipo_producto_id

tipo_producto_des
estado_id (FK)

proveedor

proveedor_id

movimiento

movimiento_id

proveedor_ruc
proveedor_nom
proveedor_dir
proveedor_tel
proveedor_cor
estado_id (FK)

maovimiento_nom

Modelo l6gico de la Base de Datos del Sprint 2

Modelo Fisico: En la Figura 29 se muestra el modelo fisico de la base de datos

del Sprint 2 especificando su tipo de dato y longitud de cada campo.

Figura 29

_————

tipo_operador

estado

estado_id: INTEGER

estado_nom: VARCHAR(30)

tipo_operador_id: INTEGER

estado_id: INTEGER (FK)

tipo_operador_des: VARCHAR(30)

persona

persona_id: INTEGER

persona_dni: CHAR(E)
persona_nom: VARCHAR(50)
persona_cor: VARCHAR(30)

persona_dir: VARCHAR(200)

persona:cel: VARCHAR(9)

persona_ima: VARCHAR(200)

operador

producto

producto_id: INTEGER

——
|
|
|

operador_id: INTEGER

|
|
—ef

persona_id: INTEGER (FK)
operador_usu: VARCHAR(30)
operador_pas: VARCHAR(30)
estado_id: INTEGER (FK)
tipo_operador_id: INTEGER (FK)

producto_cod: VARCHAR(30)
producto_nom: VARCHAR(50)
producto_ima: VARCHAR(200)
producto_des: VARCHAR(850)
producto_pre: DECIMAL(7.2)
producto_sto: DECIMAL({8.3)
producto_fec: DATE
producto_hor: TIME
producto_lat DECIMAL(7.4)
producto_lon: DECIMAL(7 4)
tipo_producto_id: INTEGER (FK)
operador_id: INTEGER (FK)
proveedor_id: INTEGER (FK)
movimiento_id: CHAR(18) (FK)

tipo_producto |
tipo_producto_id: INTEGER |
A tipo_producto_des: VARCHAR(30) |
| estado_id: INTEGER (FK) |
»
- — — — — proveedor
| proveedor_id: INTEGER
| proveedor_ruc: CHAR(1T)
— — — +— — — — proveedor_nom: VARCHAR(E0)
] proveedor_dir VARCHAR(200)
‘ proveedor_tel: VARCHAR(S)
mavimiento proveedor_cor: VARCHAR(30)
movimiento_id: CHAR(18) estado_id INTEGER (FK)

movimiento_nom: CHAR(18)

Modelo fisico de la Base de Datos del Sprint 2
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Prototipos: En las Figuras 30 y 31 se muestran los prototipos del requerimiento 5.

Figura 30
4 )

[- B e

= Listar proveedores Q

RUC: 20199499461
Nombre: Proveedor 1
Estado: Habilitado
RUC: 20357461527
Nombre: Proveedor 2
Estado: Deshabilitade

RUC: 20196194650
Nombre: Proveedor 3
Estado: Habilitado

© Elaboracién propia

®

p——— y,

\_

Prototipo N°1 de Listar Proveedores

Figura 31
a | —
= Listar proveedores Q +
RUC: 20199499461 Habilitado
© Nombre: Proveedor 1
o RUC: 20357461527 .
o Deshabilitade
- Nombre: Proveedor 2
o
RUC: 20196194650
c . Habilitado
Ne) Nombre: Proveedor 3
Q
@©
S
(@]
QO
©
LLl
| ——]
. J

Prototipo N°2 de Listar Proveedores

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente optd por el N° 1 el 05 de Febrero del 2018.
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En la Figura 32 se muestra la codificacion principal para el listado de proveedores.

© Elaboracién propia

Figura 32

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main\java\com\example\userinventario\Proveedores' ListarProveedores.java - Android Studio 3.0.1

File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help

Inventario ' app ' [ src ) 0 main [ java ) com ¢ example » 0 user » L inventario » [ Proveedores ) '€ ListarProveedores !
| '€ ListarProveedores,java
o
E ListarProveedores || onCreateOptionsMenu() || new OnQueryTextListener
=
ot
public wvoid MostrarProveedores() {
= AsyncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient();
=
=] String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventaric/MostrarDates.php";
E, RequestParams parametros = new RequestParams();
':\l parametros.put("tabla", "Pr"):
v parametros.put("filtre", 0);
cliente.post{url, parametros, new AsyncHttpResponseHandler() {
bl R0 ide
3 o -
E o] public woid onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
- if (statusCode == 200){
- Cargarlista(CbtDatosJscn(new String(responseBody))):
SwipelistarProveedores.setRefreshing(false);
progressProveedores. setVisibkbility (View. GONE) ;
}
1
o[ public woid onFailure(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
Snackbar.make (v, text: "Error al cargar datos de proveedores", Snackbar.LENGTH LONG)
.sethction( text "Reintentar", new View.OnClickListener() [
= o[ public woid onClick (View v) {
z progressProveedores.setVisikility (View. VISIBLE) ;
= MostrarProvesdores();
= !
L] 1).show():
SwipelistarProveedores.setRefreshing(false);
§ progressProveedores. setVisibility (View. GONE) ;
= }
Z s
i
4 !
@3 TODO = 6 Logeat [Z Terminal = O Messages

[ Gradle build finished in 295 116ms (today 18:37)

n\

- X
Rl R » & LE AN
O

=

=

o
=
2

a
=
o
m
=

S

2

1 Eventlog |=| Gradle Console

11414 CRLFs UTF-8% ]

Codificacion principal para el listado de Proveedores
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En la Figura 33 se muestra la GUI final para el listado de proveedores.

Figura 33

3“4l m86% 2:07 AM

Proveedores Q

RUC: 34284079381
Nombre: ONEPIXEL
Estado: Habilitado

RUC: 20510517777
Nombre: IMPORTACIONES MARK PLAS SAC
Estado: Habilitado

RUC: 20541648233
Nombre: CORPORACION AS&J SAC
Estado: Habilitado

RUC: 20100016681
Nombre: IMPORTACIONES HIRAOKA SAC
Estado: Habilitado

RUC: 20554760636
Nombre: COMERCIAL CORPORACION NOR SAC
Estado: Habilitado

© Elaboracion propia

RUC: 10414635828
Nombre: COMERCIAL EMANUEL
Estado: Habilitado

RUC: 20548957126
Nombre: ELPOR ELECTRONICA SAC
Estado: Habilitado

RUC: 10419474211
Nombre: TAXI NIVEL A JIM
Estado: Habilitado

RUC: 10444743366

Interfaz de Listar proveedores
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En las Figuras 34 y 35 se muestran los prototipos del requerimiento 6.

Figura 34
r— -} —_—— \
= Guardar proveedor
RUC
8 L |
8- Nombre o Razén Sosial
a ||L ]
c Direccién

‘O

s |IC |

© Celular

s ||IC |
(@]
Q

® Correo electrénico

L L |
©

Habilitado (@)

| ———
" J

Prototipo N°1 del Mantenimiento de Proveedores

Figura 35
r -} [ —— \

= Guardar proveedor =)

RUC
] L ]
o )
o Nombre o Razén Social
a |IL ]
c Dirececién
‘O
S |IC |
© Celular
s ||C |
(@]
Q
o Correo electrénico
L L |
©

Habiitado (@)
| ——
. S

Prototipo N°2 del Mantenimiento de Proveedores

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluaciéon y

aprobacion, finalmente optd por el N° 2 el 05 de Febrero del 2018.
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En las Figura 36 y 37 se muestra la codificacion principal para el mantenimiento de proveedores.

Figura 36

%) Inventario - [G:\Android\Inventaric] - [app] - ..\app\srcimain'java\.com'example\useriinventario\ Proveedores\GuardarProveedores.java - Android Studio 3.0.1 - x
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario * app ! src ! main ! java com ! example ) user ) inventario Proveedores ! '€ GuardarProveedores ! ~ = app ¥ ’ H a3 _]‘-m r_ln r Q .
T € RegistroOperador.java € GuardarProveedores java »
g &
E GuardarProveedores || GoogleMaps () g
1 =
* public veid GuardarFrowveedor() { o
if (txtProveedorRUC.getText () .toString().trim({).isEmpty{}) { td vacio
" . o . e ing .
E]
£ .
E. txtProveedorRUC. requestFocus() ;
S v } else if (txtProveedorRUC.getText().to3tring().crim().length() < 11) | RU
o Q txtProveedorRUC. setError ("E1l RUC debe tener 11
e % Activar el foco del Ed ext
o (&} txtProveedorRUC. requestFocus()
c
O
Q
@®©
1S
o E r 21§ Dy
Qo - P o R o
(U AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient ()
— RequestParams parametro new RequestParams();
] Manda I
@ if (RUC == null){
E parametro.put ("accion", "I");
E parametro.put ("proveedor id", 0);
= ] else |
E] parametro.put ("accion", "A");
(1 parametro.put ("proveedor id", id): o
4 2
i parametro.put ("proveedor ruc”, txtProveedorRUC.getText().toString().trim()); ﬁ
E parametro.put ("proveedor nom", txtProveedorNombre.getText().toString().trim()); T
E parametro.put ("proveedor dir", txtProveedorDireccion.getText().toString().trim()); g‘
ol parametro.put ("proveedor tel", txtProveedorTelefono.getText().toString().trim()); g
1 parametro.put ("proveedor cor", txtProveedorCorreo.getText().toString().trim(}); -
b 4: Run @:TODO % Android Profiler = B Logeat [Z Terminal =| 0 Messages 3 Event Log =] Gradle Console
[ Gradle build finished in 1m 355 744ms (38 minutes ago) 10210 CRLFs UTF-8: ]
‘e .2 . .
Codificacion del Mantenimiento de Proveedores - Parte 1
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Figura 37

¥ Inventario - [G\Andreidinventarie] - [app] - ..\app\src\main'java\com\example\userinventario\Proveedores\GuardarProveedores.java - Android Studio 3.0.1 - >
Eile Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario /| app / src 7 B8 main ; [0 java ; £8 com example » 0 user » L inventario ) " Proveedores ¢ € GuardarProveedores ¢ ~ app > H n 3 4 rl e Q .
g € RegistroOperador.java € GuardarProveedores java n
= &
n“__ GuardarProveedores || GoogleMaps () g
':I if (stcProveedorEstado.isChecked({)) [ T
parametro.put ("estado id", 1);
v 1 else |
2 parametro.put("estado_id", 0);
3
= }
3 client.post{ url "http://"+get5tring (R.string.ip servidor)+"/Inventario/MantenimientoProveedores.php”, parametro, new AsyncHttpResponseHandler() {
© v ide
6_ ) public void onSuccess(int statusCode
— =
o Z , Snackbar.IENGTH LONG) .show () ;
c \, 1 ! i 3
‘O
% | public void run{)
— finish{}:
o 1
O 1, delayMillis: 1500);
© ]
L !
@ e ide
E @l public veoid conFailure(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) [
= M = un ¥ con & de error
z Snackbar.make(coordinatorRegistroProveedor, text
E Dicho r accidn
o | .sethction( text
GuardarProveedor(); E_
5 }).show()s E
£ 1 T
m
= h £
i 1 =
} =
’ 4: Run ‘g:‘ TODO 71 Android Profiler = & Logeat [Z] Terminal = 0: Messages 2 Event Log =] Gradle Console
] Gradle build finished in 1m 355 744ms (33 minutes ago) 10210 CRLFs UTF-8+ w8
— —
Codificacion del Mantenimiento de Proveedores - Parte 2
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En la Figura 38 se muestra la GUI final para el mantenimiento de proveedores.

Figura 38

2 OE 4 =27% 12:39AM

Guardar Proveedor =l

A

'

© Elaboracién propia

Habilitado .

Interfaz de Guardar proveedores
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En las Figuras 39 y 40 se muestran los prototipos del requerimiento 7.

Figura 39
( )

[+ I e

= Listar tipos de producto Q

Nombre: Tipo 1
Estado: Habilitado

Nombre: Tipo 2
Estado: Deshabilitado

Nombre: Tipo 3
Estado: Habilitado

© Elaboracién propia

®

f —— y,

.

Prototipo N°1 del Listado de tipos de producto

Figura 40
4 N

[- B e

= Listar tipos de producto Q +

Nombre: Tipo 1
Estado: Habilitado

Nombre: Tipo 2
Estado: Deshabilitado

Nombre: Tipo 3
Estado: Habilitado

© Elaboracién propia

. — S

Prototipo N°2 del Listado de tipos de producto

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y
aprobacion, finalmente opt6 por el N° 1 el 05 de Febrero del 2018.
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En la Figura 41 se muestra la codificacion principal para el listado de tipos de producto.

Figura 41

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main'javaicom\example\userinventaric\ TipoProducta'ListarTipoPreducto.java - Android Studie 3.0.1 - X
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario ' [~ app /' 'src ;0 main ) [ java ) 0 com @ L0 example @ L0 user ) L0 inventario » 7 TipoProducto ¢ '€ ListarTipoProducto “~ app ~ | P 4 7 [F L mL o Q .
T € ListarTipoProducto. java o
= . . . [}
[ ListarTipoProducto || onCreatelptionsMenu() o
= 2
iz
public woid MostrarTipoProducto() {
o
El AsyncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient();
S String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventaric/MostrarDates.php";
‘?‘!I BequestParams parametros = new RequestParams();
=
9 o parametros.put ("tabla", "Tp"):
o parametros.put("filtre", 0);
(@] 5 cliente.post{url, parametros, new RAsyncHttpResponseHandler() {
E ol public woid onSuccess({int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) |
c . if (statusCode == 200) [
\9 Cargarlista (ObtDatosJson(new String(responseBody)));
(@] SwipelistarTipoProducto.setRefreshing(false);
9 progressTipoProducto.setVisikility (View. GONE) ;
(@) }
Qo 1
©
o[ public void onFailure(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
@ Snackbar.make(v, text: "Error al cargar datos de tipo de producto”, Snackbar.LENGTH LONG)
.sethction( text: "Reintentar", new View.OnClickListener() [
a2 g
= 8l public woid onClick({View v) {
o
3 progressTipoProducto.setVisibility (View. VISIBLE) ;
= MostrarTipoProducto();
=
& t
1) -show(): g
. SwipelistarTipoProducto.setRefreshing(false); =
g progressTipoProducto.setVisikility (View. GONE) ; =
=1 o
g ! g
&l i =
! g
@1‘ TODO = & Logeat [Z] Terminal = Ot Messages 1. Event Log |=| Gradle Console
[] Gradle build finished in 295 116ms (yesterday 18:37 11%:12 CRLFs UTF-8: b &
= fomaen Fl

Codificacion del Listado de tipos de producto
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En la Figura 42 se muestra la GUI final para el listado de tipos de producto.

Figura 42

3 WL 4l 225% 1:02AM

Tipo de Producto

Nombre: Cd's de instalacion
Estado: Habilitado

Nombre: Guia de Uso
Estado: Deshabilitado

Nombre: Hardware
Estado: Habilitado

Nombre: Software
Estado: Habilitado

© Elaboracién propia

Q

Interfaz de Listar tipos de producto
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En las Figuras 43 y 44 se muestran los prototipos del requerimiento 8.

Figura 43
r 0 \
E Guardar tipo de producto
Nombre
i L ]
o
9 Habilitado D
o
5
QO
@©
—
@)
Q
<
L
©
. — J

Prototipo N°1 del Mantenimiento de tipos de producto

Figura 44
(_ a9 e \
E Guardar tipo de producto
Nombre
8 L ]
o
e Habilitado D
o
c
©
Q
@©
—
o
Q
<
Ll
©
o — S

Prototipo N°2 del Mantenimiento de tipos de producto

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente opt6 por el N° 2 el 05 de Febrero del 2018.
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En las Figuras 45 y 46 se muestra la codificacién principal para el mantenimiento de tipos de producto.

Figura 45

2 Inventario - [G\Android\lnventarie] - [app] - ..\app\srcimainjava\com\example\userinventario\ TipoProducto\GuardarTipoProducto.java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario app ! src main ) java } com example user ) inventario ! TipeProducto '€ GuardarTipeProducto ‘\ = app v ’ f 3 #i Fl _l;, F',, L Q .
+ | '€ GuardarProveedores,java £ GuardarTipoProducto,java o
= @
& GuardarTipoProducto =
= E
» public void GuardarTiposProducto() { =
if (txtTipoProductoNombre.getText().toString().trim({).1sEmpty{)) {//51 el Nem cio
o Mo r mensaje de or indi do que £ 1ng. ar el dato
£ txtTipoProductoNombre. setError ("Ingresa 1 Nombre");
2 Activar el fogo del E ext
EI txtTipoProductolonbre. requestFocus () 7
(] 1 } else [
a E F...:__. e al @ o= 1 Mar
o = AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient();
Pl E RequestParams parametro new RequestFarams();
o = Mznda les » r
c ® if (Nombre == mull){
Ne) parametro.put ("accion", "I");:
- — parametro.put ("tipo producto id", 0);
% } else {
Pt parametro.put ("accion", "A");
(@) parametro.put ("tipo producte id", id);
Qo }
(U parametro.put ("tipo producto des", txtTipoProductoNombre.getText().toString().trim{));
m if (stcTipoProductoEstado.isChecked()) {
parametro.put ("estado id", 1);
@ } else {
= parametro.put ("estade id", 0);
E 1
§ client.past({ urk "http://"+getString (R.string.ip servidor)+"/Inventario/MantenimientoTipoProducto.php", parametro, new AsyncHttpResponseHandler() [
z Boverrid
=3 | =
2
g o
= o
= m
i s . 8
] new Handler().pocstDelayed({new Runnable() | )
1 - g
at P TR’
’ 4: Run 'gE‘TODO 7 Android Profiler 6: Logeat [E] Terminal =| 0: Messages 3 Event Log [=] Gradle Console
[ Gradle build finished in 1m 355 744ms (58 minutes ago) 531 CRLFs UTF-8+ )
—
. g .z . . .
Codificacion del Mantenimiento de tipos de producto - parte 1
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© Elaboracién propia

Figura 46

# Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\srcimain\java\com'\exampleiuseriinventario\ TipoProducto\GuardarTipoProducto.java - Android Studio 3.0.1
File Edit Wiew Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help

Inventario | app ! src ) 0 main ) [0 java » E8 com ) £8 example ) £8 user ) £ inventario » £8 TipoProducto ) '€ GuardarTipoPreducto » “~ app = | p # a3 L B e .
+ | '€ GuardarProveedores.java £ GuardarTipoProducto.java o
o
= @
T GuardarTipoProducto =
= 2

tividad. « de Tioo o
* tividad, ¥ de Tipo
v e de
= | public void run{) |
= finish{);
&
=] !
v }, delayMillis: 1500) ;
'
& }
E
B
o
3 de
_ o] public woid conFailure(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
Snackbar.make(coordinatorRegistroTipoProducto,
.setlction(
o public void onClick(View v) {
GuardarTiposProducto();
}
1.show():
i

£ b
S
5 }
o }
=

Codificacion del Mantenimiento de tipos de producto - parte 2
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En la Figura 47 se muestra la GUI final para el mantenimiento de tipos de

producto.
Figura 47
3 W 4l 225% 1:01AM
€  Guardar Tipo Producto S |
Nombre
Habilitado ~ @
8
o
o
o
c
©
3
o
o)
Q
o
Ll
©
Interfaz de Mantenimiento de tipos de producto
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En las Figuras 48 y 49 se muestran los prototipos del requerimiento 9.

Figura 48
( )

[+ I e

= Listar productos Q E

919321896

nombre del producto
S/455

En stock: 30
2018-03-12 09:15:50
Lat: -1579 Lom -27.19

Descripcitn del producto

12161546546

nombre del producto
S/455

En stock: 30
2018-03-12 09:15:50
Lat: -1579 Lon: -27.19

Descripcién del producto

f —— y,

© Elaboracién propia

\
Prototipo N°1 del Listado de productos

Figura 49
4 N

-}

= Listar productos Q E +

919321896 nombre del producto

S/455 En stock: 30

2018-03-12 09:1550

Lat: -15.79 Lon: -27.19
Descripcidn del producto

919321896 nombre del producte

© Elaboracién propia

8/455 En stock: 30
2018-03-12 091550

. — S

Prototipo N°2 del Listado de productos

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente opt6 por el N° 1 el 05 de Febrero del 2018.
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En la Figura 50 se muestra la codificacion principal para el listado de productos.

Figura 50

#) Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main\java\com\exampleiuserinventaric\ProductasiListarProductos.java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario ' | app src ¢ main ;[ java ! com example user | inventario Productos ;'€ ListarProductos ~ app ~ > H n 3 _1 r‘ e .
g € ListarProductos java D
= 2]
&= ListarProductos =
= 2
- public wvoid MostrarProductos(){
AsyncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient();
§ Jtring url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventario/MostrarDates.php";
g BequestParams parametros = new ReguestParams();
o parametros.put{"tabla", "P"};
m :' parametros.put{"filtre", 0);
5_ cliente.post(url, parametros, new AsyncHttpResponseHandler() |
— 5 &l public veid onSuccess (int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) |
o :% if (statusCode = 200)(
L CargarLista(0ObtDatosJson(new String{responseBody))):
c R - )
‘O SwipelistarProductos.setRefreshing(false);
- — progressProductos.setVisibility (View. GONE) ;
Q }
© }
1S
o
o) Bover =
(U | public veid onFailure (int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
m Snackbar.make (v, ftext "Error al cargar datos de productos”, Snackbar.LENGTH LONG)
@ .setBAction( text: "Reintentar", new View.OnClickListener({) {
£ | public weid onClick(View v) [
= progressProductos. setVisibility (View. VISIBLE) ;
% MostrarProductos() s
E] 1
= 1 .show()
" SwipelistarProductos.setRefreshing (false); E
" progressProductos.setVisibility (View. GONE) ; =
= } =
s b g
= ) E
3
'g’:TODO = & Logeat [Z Terminal =| 0: Messages 1. Event Log =] Gradle Consale
] Gradle build finished in 295 116ms (yesterday 18:37 1341 CRLF: UTF-82 W =
= (AT F
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En la Figura 51 se muestra la GUI final para el listado de productos.

Figura 51

3 C 4 m86% 2:10 AM

Productos

Cables genéricos

© Elaboracién propia

3219794

CABLE PARA CAMARAS DE
VIGILANCIA OPENPIXEL P/
S/. 53.46

En stock: 45 lb

2018-04-01 09:41:21
Lat:-18.8465 Lon:-75.1402
Registrado por: Jair Pefia Vera

91234682245

MB GIGABYTE H310M DS2
(H310M DS2) LGA 1151
S/.241.09

En stock: 5

2018-04-01 20:53:39
Lat:-12.0585 Lon:-77.1403
Registrado por: Jair Pefia Vera

Soporte de hasta 8 ° Intel Generaciéon ® procesador Core ™
i7 / Intel ® Core i5™ / Intel ® Core i3 ™ / Intel ® Pentium ®

949492123
COOLER PROC. DEEP COOL

GAMMAXX 300R ( DP-MCH3-

S/.81.45

En stock: 15

2018-04-01 19:28:54
Lat:-12.4875 Lon:-77
Registrado por: Jair Pef

No hay ninguna descripcion

Interfaz de Listar productos
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En las Figuras 52 y 53 se muestran los prototipos del requerimiento 10.

Figura 52
4 )

[- B e

= Guardar producto

Cédigo

< ||C ] ()
8. Nombre
S

L ]
Q Precio (8/) Stock
S L ] L ]
6 Proveedor Tipo
© L | L ]
2
3 ><|®
L@I’DJ Desecripeién

C O]

err@D)

. — J/

Prototipo N°1 del Mantenimiento de productos

Figura 53
4 N

a —

= Guardar producto =)
Cédigo
< ||C ] ()
8_ Nombre
-
L |
o Precio Stock
[
=0 | | —
G Proveedor Tipo
g L | L |
o er@D
<
o ®©
©

Descripeién

C 1®

p——— y,

\
Prototipo N°2 del Mantenimiento de productos

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y
aprobacion, finalmente opt6 por el N° 2 el 05 de Febrero del 2018.
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En las Figuras 54, 55 y 56 se muestran la codificacion principal para el mantenimiento de productos.

Figura 54

% Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\maintjava\com’\example\user\inventario\Productos\GuardarPreducto.java - Android Studio 3.0.1 - ped
PP Y J p gl
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario ! app srC ! main ! java } com example ) user ! inventario Productos '€ GuardarProducto ‘\ app ¥ ’ f 3 #i Fl _l' rl L Q .
g £ GuardarPreductojava o
= [}
& GuardarProducto o
=) e __________ __ %
s final Dialog dialog = new Dialog( context: GuardarProducto.this);
dialog.regquestWindowFeature (Window.FEATURE NO TITLE);
(_G b dialog.setContentView (R.layout.dialog cargando);
= T
o S dialog.setCancelable (false);
(@] = dialog.show():
= = Es 1 una cone al W ice a h el Ma imiento a lo
o v g . s
AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient():
c RequestParams parametro = new RequestParams();
O 8 i los os
- — = -
8 =3 if {Codigo == null){
© - parametro.put ("accion", "IM);
— - parametro.put ("producto id", 0):
g ] else |
] parametro.put ("accion”, "A");
— parametro.put ("producto_id", id);
L ]
@ parametro.put ("preducto_ced", txtProducteCodige.getText().toString().trim{));
parametro.put ("producto nom", txtProductolombre.getText().toString().trim{));
try {
if ({Imagen == null) {
w ImagenDefecto(
H parametro.put ("producto ima", "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventaric/FotesProductos/"+ImagenDefecto.substring(40));
= parametro.put( k "imagen", new File (ImagenDefecte)):
h=} E
=
=
L] parametro.put ("producto_ima", o
parametro.put( key "imagen”, new File(nombre Foto)); g
= } =
'g' } catch (FileNotFoundException e) { If_';_‘
.__”_ e.printStackTrace(); 3
il s
] 5
parametro.put ("producto_des", txtProductoDescripcion.getText(}.toString().trim());
lgzﬁ‘TODO = & Logeat [E] Terminal = 0: Messages 2. Event Log =] Gradle Console
[ Gradle build finished in 1m 7s 875ms (19 minutes ago) 4251 CRLFs UTF-8+ -]
. .z . .
Codificacion del Mantenimiento de productos - parte 1
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Figura 55

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main\java\com\example\useriinventario\Productos\GuardarProducto.java - Android Studio 3.0.1
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help

Inventario /| app ' src main ;[ java ¢ com example USEr inventario Productos » '€ GuardarProducto » “~
€ GuardarProducto.java

GuardarProducto

D Sl U D | [ G S S S A G R 8 R T

parametro.put ("producto pre", df2.format(Double.parselouble(txtProductoPrecio.getText().toString().trim{}}}):
parametro.put ("producto sto", txtProductoStock.getText().toString().trim{));
parametro.put ("producte fec", cobtenerFecha());

@ 1:Project

parametro.put ("producto hor", obtenerHora());
parametro.put ("producto lat", Latitud);

I 5tructure

parametro.put ("producto lon", Longitud);
if (swtProductoEstado.isChecked()) {
parametro.put("producte epr", 1);
1 else |
parametro.put ("producte epr”, 0);

]

1
parametro.put("tipe preoducto id", TipeProducto);
if (Codigo == mull){

parametro.put ("operador id", RetornarDNI());

s Captures

1} else |
parametro.put("operador id", "");
1

parametro.put ("proveedor id", Proveedor);

client.pogt{ url "http://"+get5tring (R.string.ip servidor)+"/Inventario/MantenimientoProductes.php", parametro, new RsyncHttpResponseHandler() {

g de

l public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] res
if (statusCode == 200) {//5i se jo una in

Snackbar.make (coordinatorRegistroProducto,

A Build Wariants

new Handler().postDelayed (new Runnable () {

public wvoid run{) [
finish{):

2: Favarites

}
1, delayMillis: 1500 ;

2 T0D0 = & logeat  [E Terminal =| 0: Messages
[ Gradle build finished in 1m 7s 875ms (21 minutes ago)

Codificacion del Mantenimiento de productos - parte 2

app - | P

425:1

[

CRLFs

7

2 Event Log |=] Gradle Console

UTF-8+

|
m |

"
=
=
A
P *
B

a|peIn (s,

Jsai0jdxg a4 a0lmEg

]
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Figura 56

® Inventario - [G:\Andraid\Inventario] - [app] - ..\app\src\main'java‘\com\example\user\inventario'\Productes\GuardarProducta java - Android Studie 3.0.1 - X
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Teols VCS Window Help
Inventario app src ) main ! java ¢ com example ; user ¢ inventario ! Productos » '€ GuardarProducto ! '(\ app * ' [ i D _! F o= | .

- | '€ GuardarProducto,java >
9 i GuardarProducto . . g
o » } ®
o !
- E

z
c E ol
O Il
o A
@®©
B E "Ha ocurrido un problema"”, Snackbar.LENGTH LO|
o) § Dicho Sr d una acclor mitird realizar el proceso de G nuevamente
('U = .Setiction "Reintentar”, new View.OnClickListener({) {
Lu | 1;ub11c v;:.d onClick (View w) [
@ GuardarProductos () ;

}
1) .show():
}
e
}
t
Codificacion del Mantenimiento de productos - parte 3
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En la Figura 57 se muestra la GUI final para el mantenimiento de productos.

Figura 57

Q 9% 4 Mo7% 8:06 PM

< Guardar Producto

Cddigo

3

w

/.

© Elaboracién propia

Entrega perfectamente recibida

Interfaz de Guardar producto
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BurnDown Chart

En la Figura 58, se puede observar como el esfuerzo ha ido reduciéndose dia a
dia hasta llegar a cero encontrandose una pequefia variacion entre algunos dias

lo cual se demuestra que el Sprint 2 ha concluido por completo.

Figura 58

Product BurnDown

200
180

8 160
o
o 140
-
o g 120
c v
S 3 00
= 8 80
@
© 60
(@)
S 40
© 20
L 0
© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Dias
BurnDown estimado BurnDown real

Grafico BurnDown del Sprint 2

» Retrospectiva

En los dia 11 y 12 donde hubo un ligero retraso se debid al método para guardar
las imagenes tomadas de los productos en el celular. Hasta ahora se estaba
guardando las imagenes de los productos tomados por la camara del celular
como un campo Blob. Lo que se hace ahora es mandar la imagen como tal al
servidor de la empresa y en la base de datos guardar la ruta de la imagen para
gue en el app se lea la imagen a través de su ruta y ya no estar decodificando la
imagen para mostrarla ya que cuando se registren varios productos la carga de

imagenes demoraria mucho mas.

En la Figura 59 se aprecia como se ha corregido ese caso para que la imagen

se lea a partir de su ruta usando la libreria “Glide” hecha por Google.
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Figura 59

© Elaboracién propia

ImageView imgProductolmagen = row.findViewById(R.id.imgProductoImagen) ;
Glide.wvith{activity)
.load( string: "http://"+activity.getResources() -getString (R.string.ip servidor)+"/Inventaric'+producto.getimagen())
.placeholder (R.drawable.ic cargande)
.diskCacheStrategy (DiskCacheStrategy. NONE)
.into{imgFroductolmagen) ;

Retrospectiva 1 - Sprint 2

El Sprint se acabd antes de lo esperado, debido a que el Procedimiento
Almacenado para realizar el Mantenimiento a los tipos de producto, proveedores
y productos tiene la misma légica por lo que no se tomaba mucho tiempo para
hacer las sentencias SQL y de esa manera terminar el Sprint antes de lo
esperado. En la Figura 60 se muestra la l6gica para realizar un mantenimiento a

través de base de datos.

Figura 60
Direccion MNombre Tipo Longitud/Valores Opciones
T m ~ | | accion CHAR ~l|1 pe Juego de caracter |~ v
L] ~| |id INT ~ & Juego de caracter |~ hd
T IN ~| | nombre VARCHAR ~ |30 & Juego de caracter |~ ™
FIN ~ | | estado INT ~ & Juego de caracter |~ et
Agregar parametro Eliminar wltimo parametro
IF accion = 'I' THENW
INSERT INTO tipc preducte (tipeo_producto_des, estado id) VALUES (nombre, estado)i
ELSEIF aceion = 'A' THEN
UFDATE tipeo_producte SET
tipo_producto_des = nombre,
estado_id = estado
WHERE tipo producto_id = id;
ELSEIF aceion = 'E' THEN
DELETE FROM tipc preducto
WHERE tipe_producto_id = id;
END IF
Retrospectiva 2 - Sprint 2
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En la Figura 61 se muestra el acta donde se le presenta los prototipos del Sprint

2 al Product Owner para su evaluacion y aprobacion.

Figura 61
S E"es‘ Soluciones TEC Peru
H Sistemas Corporativos de Informacién
.~ PERU
Acta Reunion - Evaluacion de Prototipos del Sprint 2
Participantes:
¢ Encargado del inventario
e Product Owner
e Scrum Master
e Equipo de Desarrollo
Fecha: Lunes 05 de Febrero del 2018
Hora inicio: 09:00 a.m.
Hora fin: 11:00 a.m.
© Resumen:
a * Entrega de los 2 prototipos de cada requerimiento que conforman el Sprint 2.
8 ¢ Evaluacion y aprobacion de los prototipos a cargo del Product Owner.
o
- Aprobacién de los Prototipos por cada Requerimiento Funcional:
o Requerimiento Prototipo 1 | Prototipo 2
% RF5: El Sistema debe permitir listar y buscar a través de filtros a los 7
B proveedores de la empresa )
o) RF6: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los proveedores de 7
@ la empresa
L RF7: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros a los tipos de v
© producto de la empresa
RF8: El Sistema de permitir dar mantenimiento a los tipos de producto v
de la empresa
RF9: El Sistema debe listar y buscar a través de filtros a los productos 7
de la empresa
RF10: El Sistema debe permitir dar mantenimiento a los productos de v
la empresa -
Product Owner
PERU
Scrum Master
Acta Reunidn - Evaluacion de Prototipos del Sprint 2
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En la Figura 62 se muestra el acta de revision del Sprint donde se da conforme

el desarrollo del Sprint 2 aprobandolo por completo.

Figura 62
S Enes Soluciones TEC Peru
Sistemas Corporativos de Informacién
* PERU
Acta de revision del Sprint 2
Participantes:
¢ Encargado del inventario
e Product Owner
e Scrum Master
e Equipo de Desarrollo
Fecha: Jueves 01 de Abril del 2018
Hora inicio: 10:00 a.m.
Hora fin: 11:00 a.m.
Temas tratados:
o
8— En esta reunion:se presentan el menu para listar proveedores, tipos de producto y a
5 los productos respectivamente, de la misma manera se presentan los formularios para
c el registro y/o actualizacion de los proveedores, tipos de producto y productos
fg respectivamente. De esta manera se decide por unanimidad aprobar el sprint 2.
g Firma en sefal de conformidad:
o)
S
L
©
/
Product Owner Encargado del Inventario
S (:‘).iluéew 1es
Scrum Master
Acta de revision del Sprint 2
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3.3 Ejecucion del Sprint N°3

En la Tabla 18 se muestra los requerimientos funcionales que conforman al

Sprint 3, incluyendo su prioridad, tiempo estimado y real.

Tabla 18: Sprint N°3

N° Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | Pri.
RF11: ElI Sistema debe permitir recuperar la
~ , _ . H2 6 5 3

contrasefa del usuario en caso de pérdida u olvido

‘: RF12: El Sistema debe permitir al Administrador listar

pa y buscar a través de filtros a los usuarios registrados H8 7 6 3

g en el Sistema

L RF13: El Sistema debe permitir al Administrador
habilitar, deshabilitar o cambiar de estado a los H8 7 6 3
usuarios registrados en el Sistema

© Elaboracién propia
» Analisis

Caso de Uso: En la Figura 63 se observa el caso de uso para el Sprint 3.

Figura 63

© Elaboracion propia

<<extend>>

I =
<<extend>>

Almacen

Acceso al Sistema Listar operadores
7

‘
/ <<extend>>

Recuperar contrasefia

Mantenimiento de
operadores

Diagrama de Caso de Uso del Sprint 3
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> Disefio

Modelo Logico: En la Figura 64 se muestra el modelo l6gico de la base de datos

del Sprint 3 especificando las relaciones, claves primarias y foraneas.

Figura 64

estado

estado_id

) estado_nom
tipo_operador

@®

a tipo_operador_id E

c

2 ¢« ¢

% persona operador

g persona_id operador_id

© persona_dni persona_id (FK)

L persona_nom [— —4# Operador_usu

© persona_cor operadqr_pas
persona_cel estado_id (FK)
persona_dir tipo_operador_id (FK)
persona_ima

Modelo l6gico de la Base de Datos del Sprint 3

Modelo Fisico: En la Figura 65 se muestra el modelo fisico de la base de datos

del Sprint 3 especificando su tipo de dato y longitud de cada campo.

Figura 65
estado
— estado_id: INTEGER §
© ) . estado_nom: VARCHAR(30) |
5. tipo_operador |
e tipo_operador_id: INTEGER |
—

o tipo_operador_des: VARCHAR(30) | |

S estado_id: INTEGER (FK)

S ¢« 4

E persona operador

8 persona_id: INTEGER operador_id: INTEGER

]

[T persona_dni: CHAR(S) persona_id: INTEGER (FK)

O persona_nom: VARCHAR(S0) E— ¢ operador_usu: VARCHAR(30)
persona_cor. VARCHAR(30) operador_pas: VARCHAR(30)
persona_cel VARCHAR(9) estado_id: INTEGER (FK)
persona_dir: VARCHAR(200) tipo_operador_id: INTEGER (FK)
persona_ima: VARCHAR(200)

Modelo fisico de la Base de Datos del Sprint 3
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En las Figuras 66 y 67 se muestran los prototipos del requerimiento 11.

Figura 66
4 )

[- B e

Selecciona el método de
recuperacidn de contrasefia
O Por correo
O Enviar notificacién
O Llamar al administrador

Cancelar

© Elaboracién propia

. J

Prototipo N°1 de Recuperar contraseia

Figura 67
4 )

a —

Selecciona el método de
recuperacidn de contrasefia

QO Por correo
O Por celular
O Comunicarse con el Admin

© Elaboracién propia

| — J

Prototipo N°2 de Recuperar contrasefia

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluaciéon y

aprobacion, finalmente optd por el N° 1 el 08 de Marzo del 2018.
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En las Figuras 68, 69, 70, 71 y 72 se muestran la codificacion principal para recuperar contrasefia.

Figura 68

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main\java\com\example\useriinventario\AccesaIniciarSesion.java - Android Studio 3.0.1
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario » [ - app ' [ src ) 0 main 2 00 java 0 0 com ¢ L0 example » L0 user ¢ L0 inventaric ) [ Acceso ¢ (€ IniciarSesion ¢ ~
o | '€ IniciarSesion.java
o
E IniciarSesion || RecuperarPassword() || new OnClickListener || onClick{)
I [ Py e P P S i S T TP
7 btnRecuperarFass_Continuar.setVisibility(View.VISIBLE) ;
bz
o
5
=] Al hacer click en el botdn "C ar"
E btnRecuperarPass_Cancelar.setOnClickListener(new View.OnClicklListener({) |
(U _.'»'| B0 i
oy B ol public wvoid onClick{View v) |
(@) . C a el dialog
tad g.dismiss():
(o =] !
3
[ = 12 H
O =
(&) Al hacer click
CU o[ btnRecuperarFass | I |
5 if (rbtRecuperarPass_Correc. 1
o if (txtRecuperarPass_:
< .
@ txtRecup | .requestFocus () 7
1 else if (!ValidarCorreo(txtRecuperarFass_Correc.getText().toString().trim{))} {
£
=
S
=
=
f 1 else |
" E sce upa co r la sxistenciz del
AsyncHttpClient client
E RequestParams parametrc = new RegquestParams();
% Manda 1 L ECEeSaY1as
':I parametro.put ("correo”, txtRecuperarPass_Correc.getText().toString().trim()):
&
L client.post({ wrl "http://"+get5tring (R.string.ip servidor)+"/Inventario/VerificarCorreo.php", parametro,
B0verride
'g‘-_"TODO = & Logeat [Z] Terminal = Ot Messages
[ Gradle build finished in 1m 25 516ms {today 20:15)

- X

FRdl R n & LE QN

-

Z

a

| @

=]

2

2

=

£

new RsyncHttpResponseHandler({) [ %
2 Event Log |=| Gradle Console
246:125 CRLF+ UTF-8% B

Caodigo fuente de Recuperar contrasefia - Parte 1
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Figura 69

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main\java\com\example\useriinventario\Acceso\IniciarSesion,java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario ' app ' src ) main java ¢ com example © user ; inventaric Acceso » '€ IniciarSesion ﬂ % app ¥ P H o |_—'; _{-,n r_lh L Q .
¥ € IniciarSesion.java Y
= )=
E IniciarSesion || RecuperarPassword() || new OnClickListener ||onClick() o
- o
—l CUVCLLIOe =
= W
. o[ public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
try |
o
S
E JS0
b
1
C
a akelext (gethpplicationContext (),
Toast.LENGTH LONG) .show():
(@) 5 . -
— S
o jz
3
[ - A £
\o - txtRecuperarPass_|
— 1 else [//E
Q de o
I de ¢
—_ m()
o .
% AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient();
— RequestParams parametroc = new RegquestParams();
@ parametro.put{"de", "alonsoc.9%6 ail.com");
parametro.put ("para", txtRecuperarFass_Correo.getText().toString().trim());
= parametro.put {("asunto”, "App Inventario - Recuperar contrasena");
E parametro.put {"mensaje", "Tu contrasefia es "+jsonResponse.getString( name: "password")+4".\n%i deseas luego puedes cambiar tu " +
= "contrasefia en el Sistema.");
= parametro.put {"adjunte”, "Sin adjunto");
B
": client.pogt{ url "http://"+getString (R.string.ip servidor)+"/Inventaric/InsertarCorrec.php", parametrc, new AsyncHttpResponseHandler() {
" t de =)
o[ public woid onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) | g
5 )
5 ! z
z 2
&l . 9_.
<+ G de g
ol public wvoid onFailure(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
@E‘TODO = 6 Logeat [Z] Terminal = [t Messages 2 Event Log [=] Gradle Console
O Gradle build finished in 1m 25 516ms (today 20:15) 246:125 CRLFs UTF-8% ]
—

Cddigo fuente de Recuperar contrasefia - Parte 2
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Figura 70

%) Inventario - [G\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main\java\com\exampleuserinventario\Acceso\IniciarSesion.java - Android Studio 3.0.1 - x
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario app / src main } [ java ; com example ) user ! inventario Acceso ) ' IniciarSesion ‘& = app ¥ } H ] |_—'; _l;,n r_lh o Q .
« | '€ IniciarSesion.java o
o
= )=
E IniciarSesion || RecuperarPassword() || new OnClickListener || onClick() o
=1 - PAIitc VOIG UNLGTIGIC Ty OUUCEOGUN § B WO [ HCUNC IOy ey W [ EC O pUNO Ty S U CEETE Y] v %
®
if {error.getCause().getMessage().trim().equals ("connect failed: ENETUNREACH (Network is unreachable)")) [
g Toast.makeText(getApplicationContext (), text "Verifica tu conexién a internet", Toast.LENGTH LONG).show():
E 1 else if (error.getCause().getMessage().trim().equals("isConnected failed: EHOSTUNREACH (Mo route to host) ")) [
5 Toast.makeText(getApplicationContext (), text "Servidor no disponible”, Toast.LENGTH LONG) .show();
© =1 } else |
5_ L Toast.makeText(gethpplicationContext(), error.getCause().getMessage().trim(), Toast.LENGTH LONG).show();
o s !
— = }
o B H
S —
c - Ocultas el dialog
O - dialog.dismiss():
a 1
(U } catch (JS5CHMExcepticn e) |
— e.printStackTrace();
o }
o)
M
Lu o[ public void onFailure(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) {
if (error.getCause().getMessage().trim().equals({"connect failed: ENETUNREACH (Network is unreachable)")) {
= Toast.makeText (getlipplicationContext(), fexk "Verifica tu conexidn a internet”, Toast.LENGTH LONG) .show():
E } else if (error.getCause().getMessage().trim().equals("isConnected failed: EHOSTUNREACH (No route to heost)")) {
= Toast.makeText (gethpplicationContext(), fext "Servidor no disponible", Toast.LENGTH LONG).show();
= L
B 1 else |
5
“: Toast.makeText (gethpplicationContext(), error.getCause().getMessage().trim(), Toast.LENGTH LONG).show();
hr } =
- 2
8 . 3
o dialog.diamisa(): o
= )
2 } o
= I b=
&l =)
+ } g
} else if (rbtRecuperarPass_Celular.isChecked()) [//51 =1 1° r utto
@E‘ TODO = & Logeat [Z] Terminal = O Messages 2 Event Log [=] Gradle Console
Q Gradle build finished in 1m 2s 516ms (today 20:15) 246:125 CRLF: UTF-82 &
—

Cédigo fuente de Recuperar contrasefia - Parte 3
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Figura 71

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main\java\com\example\useriinventario\Acceso\IniciarSesion,java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario ' app ' src ) main java ¢ com example © user ; inventaric Acceso » '€ IniciarSesion ﬂ % app ¥ P H o |_—'; _{-h rl L Q .
¥ € IniciarSesion.java Y
E IniciarSesion || RecuperarPassword() || new OnClickListener ||onClick() g
= e e il
4 if (txtRecuperarPass Celular.getText().toString().isEmpty ()} {
o
S
T Acti 1 foco del
=
& txtRecuperarPass_Celular.requestFocus();
cd ':\' 1} else if (txtRecuperarPass_Celular.getText().toString().trim().length{) < 9) |
W
8‘ . lular.setError ("El Celular debe constar de 9 numeros"):
= g r el foco del
o ’é txtRecuperarPass_Celular.requestFocus();
c L,‘ 1 else |
O - t e una 7 e a v
G AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient();
CU RequestParams parametrc = new RequestParams();
— os
(@) txtRecuperarPass Celular.getText().toString().trim(});
% client.posgt{ url "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventaric/VerificarCelular.php", parametro, new AsyncHttpResponseHandler() {
LIJ 8l public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
© o ¢
- JS0NObject jsonResponse = new JS0NObject (new String(responseBody)):
E if (jsonResponse.getString( name: "password").equals("")) [//E
E T, I -1 - .
=
=
&
W 5
2
=
5 )
£ o
z =
w =
il =
o
@E‘TODO = 6 Logeat [Z] Terminal = [t Messages 2 Event Log [E] Gradle Console
O Gradle build finished in 1m 25 516ms (today 20:15) 246:125 CRLFs UTF-8% ]
—
JOR T ~
Cddigo fuente de Recuperar contrasefia - Parte 4
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© Elaboracién propia

Figura 72

% Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\srcimain\java\com\example\useriinventario\Acceso\IniciarSesion,java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario » [ - app /' src )0 main [ java ) 0 com ) 0 example ) user ; . inventario ; " Acceso ! € IniciarSesion ! ~ app = | P E 13 a3 LEQ .
v £ IniciarSesion.java o
= =
&£ IniciarSesion || RecuperarPassword () o
= T I O D B T G DI T — T — D T E T D oG O Do D E [ P T DSOS DO TG T GO T ()7 v 2
et EnviarNotificacion (builder, jscnResponse.getString( name: "password")):;
g dialog.dismiss();
€ }
= } catch (JSONException e) |
=1 e.printStackTrace();
"y
1
. 1
]
5
B i0verride
e @
- @ public wvoid onFailure (int statuaCode,
Toast.makeText (gethpplicationContext(), text ™Jerifica tu conexidn a internet”, Toast.LENGTH LONG) .show();
} else if (error.getCause().getMessage().trim().equals("isConnected failed: EHOSTUNREACH (No route to heost)")) {
Toast.makeText (gethpplicationContext(), text "Servidor no disponible", Toast. LENGTH LONG) .show();
1 else |
Toast.makeText (getApplicationContext(), error.getCause().getMessage().trim{), Toast.LENGTH LONG).show();
1
dialog.dismiss();
= }
= b
£ 1
= } else if (rbtRecuperarFass_Llamar.isChecked()) {
5
=} Tnvocas al métoda "L wara hacer 1z 11 ra
" Llamar() (=)
- 2
. 2
o dialog.dismiss(); o
= )
g } m
= i =
] . e
dialog.show(): 2
1
@1‘ TODO = & Logeat [Z] Terminal = O Messages 2 Event Log |=| Gradle Console
[ Gradle build finished in 1m 25 516ms (today 20:15) 37812 CRLF: UTF-83 )
—

Cédigo fuente de Recuperar contrasefia - Parte 5
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En la Figura 73 se muestra la GUI final para recuperar contrasefia.

Figura 73

V6 il =28% 8:46PM

]

= - y

o Selecciona método de recuperacién de

:5_ contrasefia

\g O Por correo

g O Enviar notificacién

B O Llamar al administrador

o

S

L Cancelar

©

Interfaz de Recuperar contrasefia
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En las Figuras 74 y 75 se muestran los prototipos del requerimiento 12.

Figura 74
4 )

—_———

Q

= Operadores

Nombre
. Estado
abe@domain.com

Nombre 2
. Estado
abc@domain.com

Nombre 3
. Estado
abe@domain.com

988l

EhE

© Elaboracién propia

. J

Prototipo N°1 de Listar Operadores

Figura 75
4 N

a —

= Operadores Q

Nombre
abc@domain.com
4 Estado

Nombre 2
abc@domain.com

4 Estado

Nombre 3
abe@domain.com
[] Estado

i=iejike

© Elaboracién propia

| — J

Prototipo N°2 de Listar Operadores

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente opt6 por el N° 1 el 08 de Marzo del 2018.
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En la Figura 76 se muestra la codificacion principal para listar operadores.

Figura 76

# Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main'java\com’\exampleluserinventario\ Operador ListarOperadores,java - Andreid Studio 3.0.1
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario ;| “app /| src o0 main ;[ java » 0 com ¢ L0 example ) user » L inventario ) . Operador ;) € ListarOperadores |
g € ListarOperadores,java
E ListarOperadores
—l
ot
public veid MostrarOperadoresa() |
2 LsyncHttpClient cliente = new LsyncHttpClient();
E
g String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventario/MostrarDatos.php":
Z RequestParams parametros = new RequestParams();
c = parametros.put("tabla", "Op");
. — v parametros.put ("filtro", 0);
o cliente.post (url, parametros, new AsyncHttpResponseHandler() |
o g g
—_ = )
o '2 ) public woid onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) |
- if (statusCode == 200}
c - CargarLista(0ObtDatosJson{new String({responseBody))):
\9 SwipelistarOperadores.setRefreshing(false);
(&) progressOperadores.setVisibility (View. GONE) ;
@®© !
o ]
@)
3
— ol public weid onFailure (int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
w Snackbar.make(v, ftext "Error al cargar datos de operadores", Snackbar.LENGTH LONG)
@ .sethAction( text "Reintentar", new View.OnClickListener({) {
E | public weid onClick(View v) {
=z progressOperadores.setVisibility (View. VISIBIE) ;
= MostrarOperadores ()
= }
> }).show() ;
SwipelistarOperadores.setRefreshing(false);
§ progressOperadores.setVisibility (View. GONE) ;
s 1
£ 1
il 1
@: ToDO = & Logeat [Z] Terminal = 0: Messages
[ Platform and Plugin Updates: Android Studio is ready to update. (today 2:33)

4(‘

- X

app /P 7 B » [z LE QN
O

2

a

o

o

2

]

=

o

m

=

F

1 EventLog =] Gradle Console
1055 CRLFs UTF-8+ u &
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En la Figura 77 se muestra la GUI final para el listado de operadores.

Figura 77

3OS 4 W8e6% 217 AM

Operadores Q

Jair Pefia Vera .

Estado
alonso.9672@gmail.com

Esteban Llosa .

) Estado
abc@gmail.com

Diego Perez
dperez@gmail.com

Estado

© Elaboracion propia

Interfaz de Listar Operadores
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En las Figuras 78 y 79 se muestran los prototipos del requerimiento 13.

Figura 78
4 )

[- B e

< Detalle de Operador

DNIL: 76403167

Nombre: Operador 1

E-mail: abe@domain.com
Celular: 951357642

Ubicacion: Av 123 Manzana 456
Estade: Habilitade

Nivel Operador

Q Cambiar

© Elaboracién propia

. J

Prototipo N°1 de Mantenimiento de Operadores

Figura 79
4 N

a —

< Detalle de Operador

Operador 1
DNI: 76403167
E-mail: abc@domain.com
Celular: 951357642
Ubicacion: Av 123 Manzana 456

Estado: Habilitade
Nivel Operador
a- Cambiar

© Elaboracién propia

| — J

Prototipo N°2 de Mantenimiento de Operadores

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente opt6 por el N° 2 el 08 de Marzo del 2018.
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En la Figura 80 se muestra la codificacion principal para el mantenimiento de operadores.

Figura 80

% Inventario - [G:\AndroidiInventario] - [app] - ..\app\srcimain\java‘com'example\useriinventario\OperadoriListarOperadoresAdapter.java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help
Inventario | . app / SIC main [ java ! com example USEF ! inventaric Operader » '€ ListarOperadoresAdapter » A (= app * P 5 [ _l;n r_lh L Q .
+ | '€ GuardarProducto.java € ListarOperadoresAdapter,java o
a
= P
E ListarOperadoresidapter || getView() o
o
=i - - L £
» Es ce una co 1 W a los
LayncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient():
o String url = "http://"+activity.getResources().getString(R.string.ip servidor)+"/Inventaric/MantenimientoOperador.php";
z final RequestParams parametros = new RequestParams();
E] e - -
= anda -os I 3
] =) parametros.put{"accion", ") :
5_ v if ({lblCperadorEstado.getText().toString().trim({).equals{"0")) {
o parametros.put ("estado", 1);
— § 1 else if (lklOperadorEstado.getText().toString().trim{).equals{"1")}) |
o = parametros.put ("estado”, 0):
o
c R !
Ne) ® parametros.put ("id operador", operador.getIdOperador()):
6 cliente.post({url, parametros, new AsyncHttpResponseHandler() |
e de
E & public veid cnSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
(@] if (astatusCode == 200}
3
m getNombre () +"
@ 1bl 1
- lklCperadorEstado.getTexc (""+1);
=
=
S
=
= _
= h a de e
- 1. setText ("Deshabilitad =
o.3etText (""+0) ; 2
] 1 E
5 ) i
£ } k]
il =
: g
} 4: Run ‘g:‘ TODO % Android Profiler = & Logceat [E Terminal =| 0 Messages 2 EventLog [=] Gradle Console
[ Gradle build finished in 215 918ms (yesterday 21:41) 133:1 CRLFs UTF-83 -]

Cdédigo fuente del Mantenimiento de Operadores
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En la Figura 81 se muestra la GUI final para el mantenimiento de operadores.

Figura 81

3 O 4l M88% 11:37PM

< Detalle de Operador

o

g‘ Jair Peiia Vera
o I

- 2=

0

O Imp
©

o e o

3

— Lim

o Q

©

*  Habilitado

Administrador QCambiar

Interfaz del Mantenimiento de operadores
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BurnDown Chart

En la Figura 82, se puede observar como el esfuerzo ha ido reduciéndose dia a
dia hasta llegar a cero encontrandose una pequefia variacion entre algunos dias

lo cual se demuestra que el Sprint 3 ha concluido por completo.

Figura 82

Product BurnDown

180

© 160

o

8 140

o o 120

c 5 100

2 £ 80

8 w60

-

(o) 40

o)

® 20

[T 0

© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Dias
BurnDown estimado BurnDown real

Gréafico BurnDown del Sprint 3

» Retrospectiva

En los primeros dias hubo un ligero retraso debido a la manera de elaborar el
envio de notificaciones al operador para recuperar su contrasefia. A pesar de
gue se habia definido en la historia del usuario que se debia enviar por
notificacion al celular, no se defini6 la manera como se debia mostrar.
Conversando con el interesado del producto se definié de qué manera se iba a
mostrar las notificaciones. Al final se decidié que sera una notificacion de alta

prioridad usando el rington propio del celular.

En la Figura 83 se muestra como quedé la codificaciéon para la visualizacion de

las notificaciones para el recupero de la contrasenia.
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Figura 83

public woid EnviarNotificacion(Motification.Builder builder, String mensaje) [
builder.setContentTitle ("App Inventario")
-s2tSmalllcon (R.drawable.ic notificacion)
.setContentText ("Netificacion de contrasefia")
-setPricrity (FRIORITY HIGH)
.zetSound (RingtoneManager. getDefaultUri (RingtoneManager. TYPE NOTIFICATION)):

new Notification.BigTextStyle (builder)
.bigText ("Tu contrasefia es "+mensaje+". Si deseas luego puedes cambiar tu contrasefia en el Sistema.")
.3etBigContentTitle ("App Inventario")
.setSurmaryText ("Desliza para cerrar la notificacién")
.build():

NotificationManager notificationManager = (NotificationManager)getSystemService (Context.NOTIFICATION SERVICE):
if (notificationManager '= null) |
notificationManager.notify( id: 1, builder.build()):

1

Retrospectiva 1 - Sprint 3

Por otro lado al finalizar el Sprint se acab6 un poco antes de lo esperado, debido
a que el procedimiento para realizar el Mantenimiento de los Operadores es igual
al Mantenimiento de proveedores, productos, etc. realizados en el Sprint 2. En la

Figura 84 se muestra parte de la codificacion para el Mantenimiento de

Direccién  Nombre Tipo Longitud/Valores Opciones
T IN ~ | | accion CHAR >l & Juego de caracter | ~
+ IN ~ | | dni CHAR ~| 8 & Juego de caracter |~ ~
¥ m ~ | | nombre VARCHAR ~ |50 & Juego de caracter |v e
T m ~ | | correo VARCHAR ~ |50 & Juego de caracter |~ ~
T IN ~ | | direccion WVARCHAR ~ | 300 & Juego de caracter | ~
¥ I ~| | imagen WVARCHAR ~| (100 & Juego de caracter |~ =
@©

= I ~ | | usuario VARCHAR v||20 & Juego de caracter |~ o
Q
e ¥ m ~ | | password VARCHAR ~| 20 & Juego de caracter |v e
o T N ~ | | estado INT ~ & Juego de caracter |~ ~
< :

O T N ~ | | tipo_operador INT ~ & Juego de caracter | ~
% | IN ~| | id_persona INT ~ & Juego de caracter |~ =
= ¥ I ~ | | id_operador MNT ~ & Juego de caracter |~ o
@)

% Agregar parametro Eliminar idltimo parametro

I WHERZ persona 1d = id_persons; &

UBDATE operador SET
operador_usu = usuario,

WHERE operador_id = id_operador;
ELSEIF accion = 'E' THEN
DELETE FRCM perscna
T persona_id = id_persona;
FROM operador
WHERE operador_id = id_operador;
ELSEIIF sccion = 'S° THEW
UDDATE cperador SET
estado_id = estado
WHERE operador_id = id_operador;
ELSEIF sccion = 'T' THEW
UDDATE cperador SET
tipo_operador_id = tipo_operador
WHERE operador_id = id_operador; v
END IF

Retrospectiva 2 - Sprint 3
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En la Figura 85 se muestra el acta donde se le presenta los prototipos del Sprint

3 al Product Owner para su evaluacion y aprobacion.

Figura 85
S nes Soluciones TEC Peru
Sistemas Corporativos de Informacién
PERU
Acta Reunion - Evaluacion de Prototipos del Sprint 3
Participantes:
* Encargado del inventario
e Product Owner
e Scrum Master
¢ Equipo de Desarrollo
Fecha: Jueves 08 de Marzo del 2018
Hora inicio: 09:00 a.m.
Hora fin: 11:00 a.m.
© Resumen:
a e Entrega Qe los 2 prototipos de cada requerimiento que conforman el Sprint 3.
8 e Evaluacioén y aprobacion de los prototipos a cargo del Product Owner.
o
c Aprobacion de los Prototipos por cada Requerimiento Funcional:
?g Requerimiento Prototipo 1 | Prototipo 2
© RF11: El Sistema debe permitir recuperar la contrasefia del usuario en 7
o caso de pérdida u olvido
o) RF12: El Sistema debe permitir al Administrador listar y buscar a través 7
c_d de filtros a los usuarios registrados en el Sistema
L RF13: El Sistema debe permitir al Administrador habilitar, deshabilitar v
© o cambiar de estado a los usuarios registrados en el Sistema
Product Owner
Scrum Master
Acta Reunion - Evaluacidon de Prototipos del Sprint 3
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En la Figura 86 se muestra el acta de revision del Sprint donde se da conforme

el desarrollo del Sprint 3 aprobandolo por completo.

Figura 86
S. ms Soluciones TEC Peru
f Sistemas Corporativos de Informacion
PERU
Acta de revision del Sprint 3
Participantes:
e Encargado del inventario
e Product Owner
e Scrum Master
¢ Equipo de Desarrollo
Fecha: Jueves 01 de Abril del 2018
Hora inicio: 10:00 a.m.
Hora fin: 11:00 a.m.
Temas tratados:
8
% En esta reunion: se presentan la opcion en la pantalla de acceso para recuperar la
’a contrasefia con los métodos definidos en la historia de usuario respectiva, del mismo
c modo para listar y habilitar el acceso a los operadores registrados. De esta manera se
fg decide por unanimidad aprobar el sprint 3.
©
B Firma en sefal de conformidad:
o)
8
L
©
ﬂ%
0z
Product Owner
o~
Scrum Master
Acta de revision del Sprint 3
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3.4 Ejecucion del Sprint N°4

En la Tabla 19 se muestra los requerimientos funcionales que conforman al

Sprint 4, incluyendo su prioridad, tiempo estimado y real.

Tabla 19: Sprint N°4

N° Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | Pri.

RF14: El Sistema debe permitir al Administrador a
través de filtros dindmicos generar y exportar reportes H9 8 6 4
en PDF y/o Excel.

RF15: El Sistema debe listar los correos electréonicos

: . . H10 8 7 5
enviados y recibidos por el usuario.

SPRINT 4

RF16: El Sistema debe permitir enviar correos

- . H10 9 7 5
electrénicos desde cualquier cuenta.

© Elaboracién propia
» Anélisis
Caso de Uso: En la Figura 87 se observa el caso de uso para el Sprint 4.

Figura 87

<<extend>> __ ©

@ Generar reportes
Almacen Acceso al Sistema R, <cextends>
<<extend>> Cmmm e

Listar correos Enviar correos

© Elaboracién propia

Diagrama de Caso de Uso del Sprint 4
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> Disefio

Modelo Logico: En la Figura 88 se muestra el modelo l6gico de la base de datos

del Sprint 4 especificando las relaciones, claves primarias y foraneas.

Figura 88

estado

estadod - — — — _

I s
» estado_nom ]
tipo_operador |

tipo_operador_des T | 7] tipo_producto_id

|
|
tipo_operador_id | tipo_producto |
|
|

c estado_id (FK) | l ™ 77 producto_cod — — tipo_producto_des
© . | producto_nom estado_id (FK)
o persona operador producto_ima
o i operador_id producto_des roveedor
— persona_id P = producto_pre P -
o persona_dni persona_id (FK) producto_sto . — — proveedor_id
c persona_nom [— —# operador_usu producto_fec | proveedor_ruc
‘9 persona_cor operador_pas producto_hor ¢ | proveedor_nom
o persona_cel estado_id (FK) ] producto_lat proveedor_dir
c persona__dir tipo_operador_id (FK) producto_lon ] proveedor_tel
— persona_ima | tlpo_produ_cto_ld (FK) proveedor_cor
o | L operador_id (FK) estado_id (FK)
% | proveedor_id (FK)
maovimiento_id (FK)
w correo * ¥ o
@ | comeo id despacho i movimiento
| - d ho_id movimiento_id
| persona_id (FK) espacho L -
— — correo_para operador_id (FK) movimiento_nom
correo_asu despacho_fec
correo_men despacho_cnl
correo_adj despacho_cn2
correo_fec

Modelo l6gico de la Base de Datos del Sprint 4

Modelo Fisico: En la Figura 89 se muestra el modelo fisico de la base de datos

del Sprint 4 especificando su tipo de dato y longitud de cada campo.

Figura 89

estado
r——— estado_id INTEGER ~  §}— —
. estado_nom VARCHAR(3O) |~~~ — T T T |
lipo_operador [ tipo_producto ‘
Cd tipo_operador_id: INTEGER — ‘ P"":‘Cl" T lipo_producto_id: INTEGER }
iy producto_i
o tipo_operador_des: VARCHAR(30) | _ —] tipo_producto_des: VARCHAR(30)
o) estado_id: INTEGER (FK) | ‘ ~ * producto_cod: VARCHAR(30) estado_id: INTEGER (FK) |
e | | producto_nom: VARCHAR(50)
o persona . ‘ | producto_ima: VARCHAR(200) l
operador producto_des: VARCHAR(850) roveedor
c persona_id INTEGER P! producto_pre: DECIMAL(7.2) F
N perscna_dni CHAR(S) operador_id: INTEGER praducto_sto: DECIMAL(8.3) P— — — proveedor_id: INTEGER
et persona_nom: VARCHAR(50) L] Persona_id: INTEGER (FK) producto_fec: DATE proveedor_ruc: CHAR(11)
3 persona_cor: VARCHAR(30) aperador_usu: VARCHAR(30) producto_hor: TIME — — — proveedor_nom: VARCHAR(80)
< persona_cel: VARCHAR(9) operador_pas: VARCHAR(30) producto_lat DECIMAL(7.4) proveedar_dir VARCHAR(200)
o persona_dir: VARCHAR(200) estado_id: INTEGER (FK) producto_lon: DECIMAL(7.4) proveedar_tel: VARGHAR(9)
o persona_ima: VARCHAR(200) tipo_operador_id: INTEGER (FK) "Pmpfﬂduﬁn‘ﬂélégfﬁfi(gﬁ (FK) proveedor_cor VARCHAR(30)
dor_i ) estado_id: INTEGER (FK)
o) I I proveedor_id: INTEGER (FK) = 9
('U | L 1 movimiento_id: CHAR(18) (FK) L
—_ | comeo v movimiento
Lu | correo_id: INTEGER despacho o movimiento_id: CHAR(18)
© L Esf;;a{;?alué?:ﬁ%h] despacho_id: INTEGER movimiento_nom: CHAR(18)
correo:asu VARCHAR(30) operador_id: INTEGER (FK)
correo_men: VARCHAR(30) despacho_fec: DATE
correo_adj: VARCHAR(30) despacho_cnl: INTEGER
correo_fec: DATE despacho_cn2: INTEGER
Modelo fisico de la Base de Datos del Sprint 4
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En las Figuras 90 y 91 se muestran los prototipos del requerimiento 14.

Figura 90
4 )

[- B e

=— Reportes

Selecciona tipo de reporte
|Nive| Cumplimiento Despachos lv]

Selecciona mes =
Selecciona afic | 2018 H

@ Generar PDF
O Exportar a Excel

© Elaboracién propia

Generar

. J

Prototipo N°1 de Generar reportes

Figura 91
4 )

a —

= Reportes E

Selecciona tipe de reporte
|Nive| Cumplimiento Despachos ‘v]

Selecciona mes =
Selecciona afie | 2018 H

Selecciona formato

Generar PDF =

© Elaboracién propia

| — J

Prototipo N°2 de Generar reportes

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluaciéon y

aprobacion, finalmente optd por el N° 1 el 05 de Abril del 2018.
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En las Figuras 92 y 93 se muestran la codificacion principal para generar reportes.

Figura 92

#) Inventario - [G:\Andraid\Inventario] - [app] - ...\app\srcimain\java\com\exampleiuseriinventaric\Reportes\GenerarRepartes.java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View DNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools WCS Window Help

Inventario /- app /| src 00 main ;[ java ¢ 0 com L0 example ) 0 user ¢ 0 inventario ) . Reportes ¢ '€ GenerarReportes ¢ “~ app ~ » 5 » & _l- rl L Q .
€ GenerarReportes.java

GenerarReportes

% 1: Project
alpein (5

public void ObtenerDatos(final String nombre, final String titulc, final int cabecera, String consulta) |

final Dialog dialog = new Dialog{getRActivity());
dialog.requestiWindowFeature (Window. FEATURE NO TITLE);
dialeg.setContentView (R. layout.dialog generar reporte);
dialog.setCancelable (false);

dialog.show():

I:5tructure

6 I

AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient():
String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventario/FiltrarDatosAvanzado.php";
RequestParams params new RequestParams();

& Captures

params.put ("dato", consulta)

| public void onSuccess (int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) |
if (statusCode == 200) {//51 se ha es lecido una copnexidn exitosa y se ha
if ({rbtReportePDF.isChecked()) {
plantilla = new Plantilla(getContext()):
plantilla.openDocument (nombre) ;
plantilla.addTitulo{titule, formato.format(fecha)):
switch (cabecera) |
case 1:
plantilla.crearTabla (cabeceraBPR, getDatosEFR(new String(responseBody))):
break;
case 21:
plantilla.crearTabla (cabeceralCD, getDatosNDC(new String(responseBody))):
break:
case 3:

© Elaboracion propia
A
£
7
SR
o
g
2
ot
=
A
o
w
B
=]
o
!
[
B
o
5
o
ot
2
m
L)
o
g
&
i
o
j=}
B
m
2

L Build Mariants

[rs)

2: Favorites

sundxg a1 eanag

plantilla.closeDocument () ;

b 4: Run @:‘TODO @ Android Profiler = B Logeat [E Terminal =| 0: Messages 3 Event Log |=| Gradle Console
[ Gradle build finished in 535 282ms (10 minutes ago) 146:1 CRLF= UTF-8+ ]
—

Cddigo fuente de Generar reportes - parte 1
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Figura 93

¥ Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ...\app\src\main‘java\com’\example\useriinventario\Reportes\GenerarReportes.java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
Inventario ' |- app src ) main ) [0 java ! com ! example | User inventario ) Reportes ' '€ GenerarReportes ! ~ app v | 2 f 3 7 [ _J' rl = | .
T £ GenerarReportes.java o
E GenerarReportes S
= E]
+ - ar ®
"PDF generado", Snackbar.IlENG
o i rd un &n q h3 el
I z .sethction | "Abrir archivo", new View.OnClickListener() {
3 e .
o EI &l public woid onClick({View w) {
e v plantilla.exportar (getActivity()):
o }
b}
c 5
(@] ¥ dialog.dismisa();
S } else if (rbtReporteBxcel.isChecked()) [
(@) In la el Excel
o)
8]
g ool
=
=
W =
2
I} } 8
E K E
& ] g
=3
—

Cédigo fuente de Generar reportes - parte 2
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En la Figura 94 se muestra la GUI final para generar reportes.

Figura 94
3 WO il M87% 1225 AM
Reportes
Selecciona tipo de reporte
Nivel cumplimiento despachos -

Seleccionames  Abril -
8
8_ Seleccionaafio 2018 -
S
o
\g @ Generar PDF
g O Exportar a Excel
S
o
o)
[ Generar
L
©

Interfaz de Generar reportes
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En las Figuras 95 y 96 se muestran los prototipos del requerimiento 15.

Figura 95
( )

[+ I e

= Correos electronicos

De: abe@domain.com
Asunto: (Sin Asunto)

Mensaje: El inventario esperado
para mafiana es de 24
despachos.

Fecha: 2018-04-01 15:05:16

De: abe@domain.com
Asunto: (Sin Asunto)

Mensaje: Te envio el reporte de las
entregas perfectamente
recibidas del dia de ayer

Fecha: 2018-04-01 15:05:16

© Elaboracién propia

I Recibidos Enviados !

f —— y,

.

Prototipo N°1 de Listar correos

Figura 96
{ \

a9

== Correos electrnicos +

Il Recibidos I Enviados I

De: abc@domain.com
Asunto: (Sin Asunto)

Mensaje: El inventario esperado
para mafiana es de 24
despachos.

Fecha: 2018-04-01 15:05:16

De: abe@domain.com
Asunto: (Sin Asunto)

Mensaje: Te envio el reporte de las
entregas perfectamente
recibidas del dia de ayer

Fecha: 2018-04-01 15:05:16

© Elaboracién propia

. J

Prototipo N°2 de Listar correos

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente optd por el N° 1 el 05 de Abril del 2018.
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En las Figuras 97 y 98 se muestran la codificacién principal para listar correos.

Figura 97

) Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main'java\com\exampleiuseriinventario Correos\ ListarCorreosRecibidos,java - Android Studie 3.0.1 -

File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Teols VCS Window Help

SR
-]

Inventario /= app ! src main ! [ java ! com example ! user inventaric ! Correos '€ ListarCorreosRecibidos ~ app ~ > H n 3 J- rl ]
€ ListarCorreo.java € ListarCorreosEnviados.java € ListarCorreosRecibidos.java

ListarCorreosRecibidos

' 1:Project
a|pein (s,

public void MostrarCorrecsRecibidos(){
AsyncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient():
String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventario/FiltrarDatos.php";
RequestParams parametros = new RegquestParams();
parametros.put("tabla", "Cl1");
parametros.put("date", correc):
cliente.post{url, parametros, new RsyncHttpResponseHandler() {

I:5tructure

11

public woid onSuccess{int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) |
if (statusCode == 200) {
CargarLista(0ObtDatosJson(new String(responseBody)));
SwipelistarCorreosRecibidos.setRefreshing(false);

=r Captures

progressCorrecsRecibidos. setVisikility (View. SONE) ;

| public woid onFailure{int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
Snackbar.make (v, textt "Error al cargar correcs", Snackbar. LENGTH LONG)
.sethotion(

© Elaboracion propia

ext: "Reintentar"”, new View.OnClickListener() {

o[ public void onClick(View v) {
progressCorreosRecibidos.setVisikility (View. VISIBLE) ;
MostrarCorreosRecibidos();
}
}) - show();
SwipelistarCorrecsRecibidos.setRefreshing (false);
progressCorreosRecibidos.setVisikility (View. GONE) ;

¥ Build Variants

2: Favarites

Jainjdxg a4 amag

@’_-‘ TODO = & Logeat [Z Terminal =| I Messages 1. Event Log |=] Gradle Console
[ Platform and Plugin Updates: Android Studio is ready to update. (today 2:33) 1781 CRLFs UTF-8+ ]
—

Cddigo fuente de Listar correos (recibidos)
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Figura 98

# Inventario - [G:\Andreid\Inventaric] - [app] - ..\app'srcimain'javalcom'example\useriinventario\ Correos\ ListarCorreosEnviados,java - Android Studie 3.0.1 -

File Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VC5 Window Help

o1
]

Inventario / app ' SrC ) main ;[ java ; com example ) user inventario Correos '€ ListarCorreosEnviados » “~ app ~ > 5 » 3 _l- F (|
€ ListarCorreo.java € ListarCorreosEnviados.java € ListarCorreosRecibidos.java

ListarCorreosEnviados

% 1:Project
3peID (3,

public void MostrarCorrecsEnviados(){
AsyncHttpClient cliente = new AsyncHttpClient();:
String url = "http://"+getString(R.string.ip servidor)+"/Inventaric/FiltrarDates.php";
RequestParams parametros = new RequestParams();
parametros.put ("tabla", "C2");
parametros.put("date", correo);
cliente.post(url, parametros, new AsyncHttpResponseHandler() {

I:5tructure

i

public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
if (statusCode == 200) {
CargarlLista(CbtDatosJson(new String(responseBody)));
SwipelistarCorreosEnviadoes.setRefreshing(false);
progressCorrecsEnviados.setVisibility (View. GONE) ;

=r Captures

ol public void onFailure({int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error) |
Snackbar.make (v, text: "Error al cargar correos", Snackbar. LENGTH LONG)
.sethction( text: "Reintentar", new View.OnClickListener() {

© Elaboracién propia

ol public void onClick(View v) {
progressCorrecsEnviados. setVisibility (View. VISIBLE) ;
MostrarCorrecsEnviados();
1
} .show () §
SwipelistarCorrecsEnviados.ssetRefreshing(false);
progressCorrecsEnviados.setVisibility (View. GONE) ;

4 Build Mariants

2: Favorites
J1alojdxg 314 a0mag

S5 T0D0 = & logeat  [E Terminal
[ Platform and Plugin Updates: Android Studic is ready to update. (today 2:33) 1801 CRLFs UTF-8% ]
—

=| ¢ Messages 1. Event Log |=| Gradle Console

Cddigo fuente de Listar correos (enviados)
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En la Figura 99 se muestra la GUI final para listar correos.

Figura 99

© < (| m54% 8:33PM

Correos electronicos

De: example@domain.com

Asunto: App Inventario - Recuperar contrasefia

Mensaje: Tu contrasefia es abe.
Si deseas luego puedes cambiar tu contrasefia en el
Sistema

Fecha: 2018-04-21 19:48:16

De: example@domain.com
Asunto: [nventario

Mensaje: El dia de mafiana se debe realizar el inventario hasta
el 100%

Fecha: 2018-04-25 23:13:38

De: alonso.9672@gmail.com
Asunto: Inventario

Mensaje: El dia de mafiana se debe realizar el inventario hasta
el 100%, tomar en cuenta todas las situaciones
posibles 777

Fecha: 2018-04-25 23:21:47

De: alonso.9672@gmail.com
Asunto: Asunto

Mensaje: mensaje de prueba
Fecha: 2018-05-01 23:05:39

© Elaboracion propia

De: alonso0.9672@gmail.com

Asunto: Asunto
Mensaje: memsaje
Fecha: 2018-05-01 23.09:27

De- alanso 9A72@nmail com

] >

Recibidos Enviados

Interfaz de Listar correos
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En las Figuras 100 y 101 se muestran los prototipos del requerimiento 16.

Figura 100
r— a | — ‘
< Enviar Correo
De:
8 L J
8' Para:
s ||IL ]
c Asunto!
‘O
2 ||C |
© Mensaje:
—
(@]
Q
<
L
©
. J

Prototipo N°1 de Enviar correos

Figura 101
r— a \
£ Enviar Correo % 4
De:
8 L J
8' Para:
—_
a |JIL J
c Asunto:
‘O
2 ||C |
(] Mensaje:
—
o
o)
<
Ll
©
. — S

Prototipo N°2 de Enviar correos

Ambos prototipos fueron mostrados al Product Owner para su evaluacion y

aprobacion, finalmente optd por el N° 2 el 05 de Abril del 2018.
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En la Figura 102 se muestra la codificacion principal para enviar correos.

Figura 102

% Inventario - [G:\Android\Inventario] - [app] - ..\app\src\main\java\com\example\userinventario\Correos\GuardarCorree java - Android Studio 3.0.1 - X
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Teols VCS Window Help
Inventario app / src main ;[ java ! com example user ! inventario Correos ¢ '€ GuardarCorreo ) ~ = app ¥ P H a3 _l;,n r_lh L Q .
© € GuardarCorreo.java o
= ]
= GuardarCorreo o
= =
» AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient(); &
RequestParams parametro = new RequestParams():
@ 1 la los ros nec ok}
E parametro.put("de", txtCorrecDe.getText().toString().trim()});
= parametro.put("para", txtCorreoPara.getText().toString().trim());
('U El parametro.put("asunte", txtAsunto.getText().toString().trim{));
5_ i parametro.put({"mensaje", txtMensaje.getText().toString().trim{));
(@) parametro.put({"adjunte", lblNombreAdjunto.getText().toString().trim(});
— = client.post{ url "http://"+get5tring (R.string.ip servidor)+"/Inventario/InsertarCorrec.php", parametro, new RsyncHttpResponseHandler() [
o :Eél. R0
c 3 o[ public woid onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) |
‘O & int Servider = 0;
6 String De = txtCorrecDe.getText().toString().trim();
('U String DePass = password;
B String Para = txtCorrecPara.getText().toString().trim();
o String Asuntc = txtAsunto.getText().toString().trim();
© String Mensaje = txtMensaje.getText().toString().trim();
m EnviarCorrec enviarCorrec = new EnviarCorrec( context: GuardarCorrec.this, Servidor, Asunto, Mensaje,
1blRutahddjunto.getText () .toString () .trim() . sukstring (0, 1lblRutaidjunto.getText().toString().trim{).length{)-1));
@ enviarCorrec.execute();
1
= ol public void onFailure({int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody, Throwable error)
= 1 nn Tase: man 1as - -
T 1 un Toast con los C 5
El if ({error.getCause().getMessage () .trim({) .equals({"connect failed: ENETUNREACH (Network is unreachable) ")) |
W Toast.makeText (getlipplicationContext (), text "Verifica tu conexion a internet"”, Toast. LENGTH LONG) .show();
]} else if (error.getCause().getMessage().trim().equals("isConnected failed: EHOSTUNREACH (No route to host)")) | E
5 Toast.makeText (getlipplicationContext (), text "Servidor no disponible”, Toast. LENGTH LONG) .show(); B
-‘g ] else | %‘
E Toast.makeText (gethpplicationContext (), error.getCause().getMessage().trim{), Toast.LENGTH LONG).show(); %“
&l } =
o
& 1 o
@’-_-‘ TODO = & Logeat [Z] Terminal =| I Messages 1. Event Log [=] Gradle Console
[ Gradle build finished in 415 47ms (7 minutes ago) 148:1 CRLF: UTF-8+ -]
—

Cédigo fuente de Enviar correos
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En la Figura 103 se muestra la GUI final para enviar correos.

Figura 103
© W< | m54% 8:34PM
& Enviar Correo @ p»
alonso.9672@gmail.com
alonso.9672@gmail.com
* Para ingresar mas de 1 correo debes separarlos conun ;y
('U sin usar espacios
o
8 Inventario
o Mensaje
\g El dia de mafiana se debe realizar el inventario
— hasta el 100%, tomar en cuenta todas las
% situaciones posibles 5
S
o
o]
©
Ll
©
Interfaz de Enviar correos
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BurnDown Chart

En la Figura 104, se puede observar como el esfuerzo ha ido reduciéndose dia
a dia hasta llegar a cero encontrdndose una pequefia variacion entre algunos

dias lo cual se demuestra que el Sprint 4 ha concluido por completo.

Figura 104

Product BurnDown

200
180

©
a 160
o 140
P —
o g 120
[ [
S ~§ 00
o g5 80
®© 60
(@]
o 40
© 20
L 0
© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Dias
BurnDown estimado BurnDown real

Grafico BurnDown del Sprint 4

» Retrospectiva

En los primeros dias hubo un ligero retraso debido a la definicion de los tipos de
datos para las vistas, las cuales son los que se mostraran para los reportes
finales. Al inicio los campos que tienen datos de montos estaban como tipo de

dato String, lo que al momento de generar el reporte no respetaba el tipo de dato.

En la Figura 105 se muestra como se ha corregido ese caso cambiando el tipo
de dato en la vista para que al momento de generar el reporte respete el tipo de

dato correspondiente.
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Figura 105
i
? # MNombre Tipo Cotejamiento
= [ 1 Fecha wvarchar(10) utfémb4 _unicode_ci
c
2 10 2 PR bigint(12)
©
o) [1 3 OCR int(11)
Q
fEG ] 4 EPR decimal({18.2)
©

Retrospectiva 1 - Sprint 4

Por otro lado al finalizar el Sprint se acab6 un poco antes de lo esperado, debido
a que el procedimiento para mostrar los correos enviados y recibidos es igual al
Mantenimiento de los Operadores en el Sprint 3 y también igual al Mantenimiento

de proveedores, productos, etc. realizados en el Sprint 2.

En la Figura 106 se muestra parte de la codificaciébn para mostrar los correos

recibidos y enviados.

Figura 106
Direccion Nombre Tipo Longitud/Valores Opciones
| ~ | | tabla VARCHAR ~2 & Juego de caracter |~ v
T IN ~ | | dato VARCHAR ~ (100 & Juego de caracter |~ ~
Agregar parametro Eliminar ultimo parametro
INHNER JOIN p:E'..'ETadc: o p:cd:lctc_p:cvee;lczlid = p:E‘.:eed::.E}:E:"eedc:_id T - ~
INNZR JOIN cperadeor ON producto.operadeor id = cperador.cperador id
INNEZR JOIN perscna ON cperadeor.perscna_id = perscna.perscna id
WHERE producto.producto_nom LIEE CONCAT('%',dato, "%")
ORDER BY producto.producto id DESC;
ELSEIF tabla = 'Cl" THEN
SELECT correec_id, correc_from, correc para, correc_asu, correc_men, correc fee
FROM correo
WHERE correc_para = dato
ORDER BY correc id DESC;
ELSEIF tabla = "CZ" THEN
SELECT correc_id, correc_from, correc para, correoc_asu, correc_men, correc fec
FROM correo
WHERE ceorrec_from = dateo
ORDER BY correo_id DESC; e
END IF
Retrospectiva 2 - Sprint 4
Aplicativo mévil para el proceso de Pefia Vera, Jair Alonso
control de inventario en la empresa 110

Soluciones TEC Peru E.Il.LR.L.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

En la Figura 107 se muestra el acta donde se le presenta los prototipos del Sprint

4 al Product Owner para su evaluacion y aprobacion.

Figura 107

S@Bnes Soluciones TEC Perti

H Sistemas Corporativos de Informacién
PERU

Acta Reunion - Evaluacion de Prototipos del Sprint 4

Participantes:

e Encargado del inventario
e Product Owner

e Scrum Master

e Equipo de Desarrollo

Fecha: Jueves 05 de Abril del 2018
Hora inicio: 09:00 a.m.

Hora fin: 11:00 a.m.

© Resumen:
a ¢ Entrega de los 2 prototipos de cada requerimiento que conforman el Sprint 4.
9 « Evaluacion y aprobacion de los prototipos a cargo del Product Owner.
o
c Aprobacion de los Prototipos por cada Requerimiento Funcional:
-\g Requerimiento Prototipo 1 | Prototipo 2
© RF14: El Sistema debe permitir al Administrador a través de filtros v
B dindmicos generar y exportar reportes en PDF y/o Excel.
o] RF15: El Sistema debe listar los correos electrénicos enviados y v
‘_U recibidos por el usuario.
w RF16: El Sistema debe permitir enviar correos electrénicos desde 7
© cualquier cuenta.

ﬂ%

(F

Product Owner

PERU
Scrum Master
Acta Reunion - Evaluacion de Prototipos del Sprint 4
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En la Figura 108 se muestra el acta de revision del Sprint donde se da conforme

el desarrollo del Sprint 4 aprobandolo por completo.

Figura 108

Soluciones TEC Peru

Sistemas Corporativos de Informacion

Acta de revision del Sprint 4

Participantes:

¢ Encargado del inventario
e Product Owner

e Scrum Master

* Equipo de Desarrollo

Fecha: Jueves 30 de Abril del 2018
Hora inicio: 10:00 a.m.
Hora fin: 11:00 a.m.

Temas tratados:

sprint 4.

Firma en sefal de conformidad:

© Elaboraciéon propia

En esta reunion se presentan la opcion para generar reportes en PDF y Excel, también
el menu donde estan los correos enviados y recibidos a través de dos pestaiias, y por
ultimo el formulario para enviar correos electrénicos con la capacidad de incluir el envio
de adjuntos a varios usuarios. De esta manera se decide por unanimidad aprobar el

Product Owner

Scrum Master

So ,'ﬂluEefi'o nes

PERU

7
"
‘

Acta de revision del Sprint 4
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