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Resumen

El presente estudio de investigacién tiene por titulo “Plan de seguridad y salud en
el trabajo para minimizar accidentes en una empresa de servicios de
mantenimientos, Lima, 2022”, el cual se llevé a cabo en el sector se servicios en el
rubro mantenimiento. La investigacion tuvo como objetivo minimizar los accidentes
en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022”., mediante un plan de

seguridad y salud en el trabajo.

El tipo de investigacion por su tipo fue aplicativa, de nivel explicativa, de este modo
su disefo fue experimental de tipo pre — experimental y de enfoque cuantitativo. La
poblacion del estudio consistié en los registros de accidentes en la empresa. Se
empleé como técnica el analisis documental para la seleccion de datos, los
instrumentos fueron las fichas y formatos de datos para registrar. Se empleé el
programa estadistico SPSS 25 para analizar los datos. Seguidamente, se logré

minimizar los 31 a 16, en otras palabras, se minimizé un 48.3%

En conclusion, la hipétesis general se aceptd, por ello, se afirma que la
implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo para minimiza

accidentes en la empresa.

Palabra clave: Seguridad, salud, accidentes, accidentabilidad.



Abstract

The present research study is entitled "Safety and health plan at work to minimize
accidents in a maintenance services company, Lima, 2022", which was carried out
in the services sector in the maintenance category. The objective of the research
was to minimize accidents in a maintenance services company, Lima, 2022”,

through a safety and health plan at work.

The type of research for its type was applicative, of explanatory level, in this way its
design was experimental of pre-experimental type and quantitative approach. The
study population consisted of accident records at the company. Documentary
analysis was used as a technique for data selection, the instruments were the
records and data formats to record. The statistical program SPSS 25 was used to
analyze the data. Next, it was possible to minimize the 31 to 16, in other words,

48.3% was minimized

In conclusion, the general hypothesis was accepted, therefore, it is stated that the
implementation of a safety and health plan at work minimizes accidents in the

company.

Key word: Safety, health, accidents, accident rate.



INTRODUCCION

A nivel mundial, Hamalainen [et. all] (2017), en su estudio cité a la ONU, donde
indico que la tasa de mortalidad por cada 100.000 trabajadores, se registré un 65%
en Asia, en Africa un 11.8%, Europa 11.7%, América 10.9% y Oceania 0.6% (Ver
anexo 5). Asimismo, la OIT (2019), revel6 que alrededor de 1000 colaboradores
mueren por dia, a raiz de los accidentes y por enfermedades 6500. También se
menciono que las cifras de fallecidos por causa del trabajo estan en crecimiento, ya
que en el 2014 se atribuia 2,33 millones y en el 2017 fueron 2,78 millones. Segun
la OMS y la OIT (2021) revelaron que el factor de riesgo ocupacional con el mayor
namero de muertes atribuibles fue la exposicidén a largas jornadas de trabajo con
39.6% (744, 924 muertos), seguido de la exposicidon ocupacional a particulas, gases
y humos con 24.0% (450, 381 muertos) y accidentes de trabajo 19.3% (363, 283

muertos).

A nivel nacional, las empresas se rigen por la Ley N°29783, que en su art. 1
establece que: “El objetivo principal es promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais, sobre la base de prevencién de los empleadores”
(pag.3). Desgraciadamente en nuestro pais la seguridad y salud en el trabajo no
suele ser primordial para la mayoria de compafiias, dando importancia a otros
temas. Segun MTPE (2021) en el afio 2021 en el mes de julio hubo un total de 2758
notificaciones de accidentes registradas (Ver anexo 6), esto representd un aumento
del 67.2% con respecto al mes de junio. Del total de registros del mes de julio, el
97.84% correspondi6 a los accidentes laborales no mortales, en comparacién con
el mes anterior que hubo una disminucion del 71.1%, mientras, que los accidentes
mortales ocupan un 0.39% (Ver anexo 7). Ademas, la actividad econdémica con
mayores notificaciones fue la industria manufacturera con el 21,99% y segun la
forma de accidente de trabajo no mortales, el de mayor frecuencia fue el de golpes
por objetos con 12.98%, seguido por caidas de personas a nivel con 11.53% (Ver

anexo 8).

A nivel local, la empresa brinda servicios de mantenimientos eléctricos y generales,
actualmente tiene mucha demanda en el mercado, pero, se han visto casos donde

las consecuencias han sido accidentes laborales. Se obtuvieron los reportes de las



ocurrencias mensuales de accidentes en 3 meses (mayo, junio y julio) del 2021, se
obtuvo un total de 21 accidentes leves, 33 incapacitantes y O mortales (Ver anexo
9), es por esta razon que se buscé implementar un plan de seguridad y salud en el
trabajo en una empresa de servicios de mantenimiento, con la finalidad de
minimizar las ocurrencias de accidentes. Segun la observacion, se identificaron
algunas causas que originan los accidentes en la empresa, se elabor6 el diagrama
de Ishikawa (Ver anexo 10), donde se reconocié las principales causas,
considerando las 6M que contribuy6 a tener una vision mucho mas clara de la
situacion. Se procedio a realizar la lista de las causas de los accidentes con sus
determinadas abreviaturas (Ver anexo 11). A partir de ello, se efectu6 la matriz de
correlacion (Ver anexo 12), se logré identificar la reciprocidad entre las causas, se
optd por emplear la valoracion de 0 significa hasta que significa 5 que existe una
fuerte relacion. Se obtuvo las puntuaciones correspondientes de cada causay se
realizo la tabla de puntaje (Ver anexo 13) donde se identificé los porcentajes de las
causas, el de mayor porcentaje fue C1l (falta de capacitacién) y el de menor
porcentaje fue C14 (Poco seguimiento del estado de los EPP’S). Mediante el
Diagrama de Pareto (Ver anexo 14) se pudo reconocer las causas que
corresponden al 80%, es decir las que tienen mayor influencia en los accidentes en
la empresa. Se realiz6 una estratificacion por areas de la empresa (Ver anexo 15)
donde se determiné que la mayoria de causas se encuentran identificadas en el
area de SST con el 50%, luego, se realizé la matriz de priorizacién (Ver anexo 16)
y se establecio la tasa porcentual de los problemas, el impacto y la calificacion de
las mismas, se consider6 el puntaje de 1 a 10, donde se determiné que debemos
de enfocar el estudio en el area de SST y la herramienta que se debe de emplear
es un plan de seguridad y salud en el trabajo. El problema general de la
investigacion fue ¢De qué forma un plan de seguridad y salud en el trabajo
minimizara los accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima,
20227, mientras que los especificos fueron ¢De qué forma un plan de seguridad y
salud en el trabajo minimizara la frecuencia de accidentes en una empresa de
servicios de mantenimiento, Lima, 2022? y ¢ De qué forma un plan de seguridad y
salud en el trabajo minimizara la gravedad de accidentes en una empresa de
servicios de mantenimiento, Lima, 2022?. La justificacion metodoldgica tuvo como

finalidad aplicar un plan de seguridad y salud en el trabajo para minimizar los



accidentes laborales en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022,
como respaldo mencionamos a Rios (2017) quien indicO que la justificacion
metodoldgica se refiere a la forma de accionar y a los procedimientos al objeto de
estudio. Mientras, que la justificacion econdémica se basé en aplicar un plan de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los costos por accidente que la
empresa, tiene que cubrir al suscitarse estos eventos y se reducen los costos por
ausentismo de los trabajadores. Como respaldo mencionamos nuevamente a Rios
(2017) quien indic6 que la justificacion econdémica se da cuando sobre la base de
los resultados del estudio presentan beneficios econémicos. Por otro lado, la
justificacion practica fue describir la utilidad del plan de seguridad y salud en el
trabajo para minimizar los de accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento. para ello, se tomaran acciones correctivas y se tendran indicadores
en el pre test y post test, ademas, ser guia para futuras investigaciones. Al respecto
Rios (2017) indic6 que la justificacion practica se da a través de estrategias o
propuestas de soluciones a los problemas identificados. El objetivo general fue
determinar como un plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los accidentes
en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022, de este modo, los
objetivos especificos fueron determinar como un plan de seguridad y salud en el
trabajo minimiza la frecuencia de accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022 y determinar como el plan de seguridad y salud en el
trabajo minimiza la gravedad de los accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022. Se plante6 como hipotesis general el plan de seguridad
y salud en el trabajo minimiza los accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022. Como hipétesis especificas se planted: el plan de
seguridad y salud en el trabajo minimiza la frecuencia de accidentes en una
empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022 y el plan de seguridad y salud
en el trabajo minimiza la gravedad de accidentes en una empresa de servicios de

mantenimiento, Lima, 2022.



MARCO TEORICO

FRANCIOSI Y VITARTE (2021), en su articulo titulado “Implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo y la accidentabilidad y productividad en
una industria arrocera”. El objetivo fue determinar la influencia de la implementacion
del SGSST en el indice de accidentabilidad y en la productividad en una industria
arrocera. Fue de tipo aplicativa la investigacion, pre- experimental el disefio y su
enfoque cuantitativo. La poblacion fueron las ocurrencias de accidentes registrados
en la empresa del afio 2012 al 2014, fue de muestreo no probabilistica y su
instrumento fueron los formatos de accidentes de la empresa. Los resultados fueron
la reduccion de la frecuencia de accidentes de 117.66 a 27.37 y se genero un ahorro
desde la implementacién en el 2014, con respecto al 2012 donde aun no se
implementaba, el monto fue S/. 44,541.04, el costo anual del SGSST fue S/.
41,114.90, logré un beneficio costo de 1.083. Se concluye que la implementacién
del SGSST en base al OHSAS 18001 tiene una gran influencia en la reduccién de
la frecuencia de accidentes porque logré disminuir en 76.6% y paralelamente se
logra un ahorro en los costos. Como aporte la implementacion de un SGSST es
muy beneficiosa, es por ello, que resulta muy importante que otros sectores tomen
la iniciativa de implementar un SGSST.

De igual manera, NJABULO, [et. all.] (2021) en su articulo titulado “Efectividad de
la estrategia de igual a igual para reducir accidentes y lesiones en una mina de
platino seleccionada en Zimbabwe”. Su objetivo fue realizar un analisis de la
tendencia de accidentes del antes y después de la implementacion de la estrategia
de igual aigual y evaluar las practicas de los empleados con respecto a la estrategia
implementada. Fue descriptiva el tipo de investigacion, de enfoque cuantitativo y
cualitativo, su poblacion estuvo conformada por los 153 colaboradores de la mina,
su instrumento fue el cuestionario y los registros de accidentes. Los resultados de
implementar la estrategia fue disminuir la tendencia de los accidentes de 60 a 19,
en actos inseguros de 45 a 7, en lesiones leves de 35 a 12 y en condiciones
inseguras de 16 a 12, con una diferencia de media absoluta de 41, 38, 23 y 4
respectivamente, mientras que los resultados del cuestionario indicaron que el 89%
conocian la estrategia y la implementacion de igual a igual. Se concluyd que la

estrategia de igual a igual colabor6 en que la tendencia de accidentes descienda



efectivamente en un 68.3% en la empresa minera. Como aporte, se debe de motivar
a los trabajadores sin ofrecer incentivos financieros o reducir su salario, ya que en
este caso se realizé de esa manera, pero lo que se busca es que los colaboradores
no dependan de factores que pueden variar su actitud.

Por otro lado, UR, [et. all.] (2021) en su estudio titulado “Investigacion y andlisis de
las practicas de notificacion de accidentes mortales en la Provincia de Punjab de
Pakistan y medidas correctivas”. El objetivo fue realizar un analisis de las
ocurrencias de accidentes en la mineria a cielo abierto en Punbaj en el periodo del
2004 al 2018 para comprender la situacion actual de las mineras en Pakistan. El
estudio fue de tipo descriptiva y de enfoque cuantitativo. La poblacién fueron las
notificaciones de accidentes. El instrumento empleado fue el analisis de datos. Los
principales resultados del articulo indican que el numero de muertos por afio va en
aumento, del afilo 2004 al 2008 hubo un total de 99 accidentes reportados, 92
accidentes fatales y 97 fallecidos, por otro lado, del afio 2009 al 2013 un total de
121 accidentes reportados, 111 accidentes fatales y 119 fallecidos, mientras que
en el periodo del 2014 al 2018 un total de 172 accidentes reportados, 158
accidentes fatales y 161 fallecidos. Se concluy6é que existe una falta de cultura
sobre SST en las organizaciones, ya que se denotd unas practicas primitivas y
negligentes, sobre todo en las notificaciones de accidentes porque no contribuian
con la mejora e impedia tomar medidas preventivas. Como aporte deben de
mejorar su formato de notificaciones de accidentes, ademas, proponen un plan para
gue los colaboradores creen conciencia sobre su seguridad.

De la misma manera, SAJJAN, EDWARDS Y PORTER (2021) en su investigacion
titulada “Incidencia de mujeres heridas en obras de construccion en Delhi: estudio
de captura-recaptura”. Tuvo como objetivo estimar el nUmero exacto de mujeres
heridas en accidentes en obras de construccion en Delhi. Fue de tipo descriptivo la
investigacion, con el enfoque cuantitativo. El método del estudio fue captura y
recaptura, la poblacion fueron los trabajadores de las obras de construccion en
Delhi del aflo 2017 al 2018. Los principales resultados se dieron del afio 2008 al
2012, donde se inform6 un total de 256 heridos mortales en los sitios de
construccion, a pesar de que las empresas mencionan que cumple con la ley de
empleo y condiciones de servicio, se registro en el afio 2017 al 2018 un total 1080
accidentes en 374 obras de construccion, indica que la cifra de accidentes esta en



aumento, en total hubo 1043 hombres trabajadores lesionados y 37 mujeres
trabajadoras lesionadas. Se concluyé que es evidente la falta del cumplimiento del
reglamento en este caso la Ley de Empleo y Condiciones de Servicio, ademas, que
el nimero de accidentes femeninos es menor a los accidentes masculinos, sin
embargo, eso no significa que no se debe de tener en cuenta, porque también estan
expuestas. Como aporte, el método de captura-recaptura se ha utilizado en
epidemiologia para estimar la morbilidad y la mortalidad utiliz6 fuentes de datos
multiples, superpuestas pero incompletas, por ello, que se recomienda su uso.

Por otro lado, RODRIGUEZ (2020) en su articulo que lleva por titulo “Influencia del
Programa Comportamiento Seguro en los trabajadores de Planta Callao -CLSA,
Lima-Peru”, el objetivo fue determinar la diferencia entre las observaciones del
antes y después de la retroalimentacion con refuerzo positivo. Fue un estudio de
tipo aplicativa, pre- experimental fue el disefio y de enfoque cuantitativo. Su
poblacién fueron los resultados de las tarjetas de observadores, su muestra estuvo
conformada por 26 observadores divididos entre las areas de la empresa, fue de
muestreo aleatorio y su técnica de recoleccién de datos son los reportes de cada
mes de las observaciones de las conductas seguros. Los principales resultados de
la implementacion se reflejaron en la frecuencia anual de accidentes del afio 2010
al 2015, la implementacion de la SBC se realiz6 en el 2013, en el periodo del afio
2010 al 2012 se obtuvo un promedio de 32 casos de accidentes, mientras que el
promedio de accidentes del afio 2014 al 2015 se obtuvo 4 casos, esto significé una
reduccion del 85.7% en el promedio de accidentes. Se concluyé que las
intervenciones retroalimentarias con esfuerzo positivo tuvo una influencia en los
comportamientos seguros de los trabajadores, logrando una probabilidad del 95%.
Como aporte mencionan que las autoridades de las empresas se deben de
involucrar para motivar al personal y cumplan con las normas establecidas.
Mientras que, ROJAS Y TINACO (2019), en su articulo titulado “Disefio de un
instrumento de gestion para evaluar la Cultura de Seguridad en el trabajo” tuvo
como objetivo implementar un SST y se tiene en cuenta la ley n°29783, en una
empresa de produccién pesquera para el consumo. Fue prospectivo, transversal,
descriptivo y explicativo el tipo de investigacién, tuvo un disefio pre- experimental,
de enfoque cuantitativo. Se considerd a los trabajadores como la poblacion, su

muestra estuvo conformada solo por 32 trabajadores del area de servicios, fue de



muestreo no probabilistica y el instrumento de evaluacion fue el cuestionario. En
los resultados principales se consideraron solo 4 variables en la evaluacién que
tienen influencia en la seguridad: liderazgo en la seguridad, comunicacion efectiva,
participacion del personal y existencia de una cultura de aprendizaje continuo, se
realizo el analisis de la fiabilidad a través del alfa de Cronbach con un resultado del
0.913, y una correlacion del 99.5%. Se concluye que el analisis de fiabilidad fue del
0.944 para cada variable mencionada y que la cultura de seguridad se ve
influenciada por las 4 variables. Como aporte mencionan que deben de desarrollar
mas herramientas de gestion y tener en cuenta las variables.

De igual manera, STEMN (2019) su articulo titulado “Analisis de lesiones en la
industria minera de Ghana y areas prioritarias de investigacion”. Tuvo como objetivo
reconocer los informes de lesiones mortales y no mortales durante un periodo de
10 afios del 2008 al 2017, de cinco minas y la Division de Inspeccién de la Comision
de Minerales de Ghana. El estudio fue de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo.
Doce empresas mineras fueron la poblacion. El instrumento las notificaciones de
accidentes. Los principales resultados fueron 650 informes de lesiones de
trabajadores del afio 2008 al 2014, mientras que en el periodo del afio 2015 al 2017
la cifra se redujo a 202 informes de accidentes, los informes incluyeron que hubo
30 muertes y 172 lesiones no fatales, ademas, el 75% de las lesiones ocurrieron
durante el turno de la mafana, el 86% de las lesiones y el 90% de las muertes se
debieron a equipos o maquinaria de mineria. Se concluy6 que hubo una reduccién
de accidentes del 68.9% en ese periodo, pero, eso no significa que la tasa de
accidentes se pueda considerar bajo, ya que las industrias mineras de Ghana aun
supera a los principales paises mineros. Como aporte recomiendan que las
autoridades de las minas deben de desarrollar intervenciones especificas para
mejorar su desempefio en materia de seguridad.

Mientras que, TERRAZOS (2018), en su articulo titulado “Analisis de la causalidad
de los accidentes por electrocucion en las redes eléctricas de servicio publico en la
region puno” tuvo como objetivo la identificacion de la procedencia de los
accidentes por electrocucion y determinar el indice de accidentabilidad del antes y
después de la promulgacién de la ley 29783 en las redes de distribucion eléctrica a
la que Electro Puno S.A.A. suministra. El estudio fue de tipo descriptiva-aplicativa,

de un enfoque cuantitativo. La poblacion fueron los registros de accidentes por



electrocucion del afio 2009 al 2018, el instrumento de evaluacion fueron los
formatos de accidentes provenientes de fuentes de OSINERGIN. Los principales
resultados fueron que el 6.35% del total de accidentes es por parte del personal
propio, el 11.11% del personal contratado y el 82.54%, ademas se establecié que
el indice de accidentabilidad disminuy6 desde 0.040 a 0.013, el indice de frecuencia
de 0.44 a 0.21 y el indice de severidad de 0.89 a 0.63. Se concluyé que en los
terceros era la fuente principal de accidentes, debido al desconocimiento del
peligro, incumplimientos de los procedimientos de trabajo, entre otros, ademas el
indice de accidentabilidad se redujo en 67.5%. Como aporten se menciona que el
analisis de causalidad ayuda a identificar las principales procedencias de los
accidentes, se recomienda a todas empresas realizarlo.

Ademas, CABRERA, UVIDIA'Y VILLACRES (2017) en su articulo titulado “Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la empresa de IMBAVIAL E.P”,
el objetivo de este articulo fue implementar SGSST, basada en la legislacion
ecuatoriana. La investigacion fue descriptiva y aplicativa, de disefio el tipo pre-
experimental y enfoque cuantitativo. Su poblacion fueron los colaboradores es que
trabajan en la empresa, su muestra estuvo conformada 81 trabajadores y su técnica
de recoleccion fueron las auditorias internas. Los principales resultados del sistema
de auditoria de riesgos de trabajo (SART) antes de implementar fue de 0% con
respecto al cumplimiento, después de la implementacion del sistema para optimizar
los ambientes de trabajo y llevar un control de la empresa, se obtuvo un 90.51%
con respecto al cumplimiento del SART. Se concluyd, que el area de trabajo mejoré
en 90.5% debido a que se cre6 una cultura de seguridad por la implementacion del
SGSST, beneficia a la productividad en el centro de labor. Como aporte se debe de
mantener la implementacion y realizar evaluaciones periddicamente sobre los
riesgos.

Finalmente, NURDAN Y ATASOYLU (2017) su articulo titulado “Seguridad y salud
en el trabajo en el norte de Chipre: evaluacion del riesgo evaluacién”. Se planted
como objetivo analizar el numero de accidentes antes y despuées de la
implementacion en el 2009 de la ley SST y también determinar los conocimientos
de los trabajadores sobre la ley SST. Fue de tipo descriptiva y de enfoque mixto, la
poblacion fueron 92 empresas, el instrumento para obtener informacion fue la

encuesta y accidentes registrados. Como principales resultados en el 2008



reportaron un total de 230 accidentes, luego de la implementacion se registro 237
accidentes en el afio 2013 y 242 accidentes en el 2014, lo que indica que hubo un
aumento, por otro lado los resultados de las encuestas arrojaron que el 75% de los
trabajadores desconocia que existia la ley de SST, el 3.3% no tenia idea de este y
el 21.7% sabia de la existencia de la ley de SST, mas no las obligacién del
empleador como se describe en la ley, ademas, el 87 % de las empresas no
cumplieron con los requisitos de evaluacion y no tomaron acciones preventivas. Se
concluyd, que aun existe el desconocimiento de la ley de SST de un 75% vy la falta
de inspecciones preventivas por parte de los inspectores fue la causa principal.
Como aporte mencionaron que el gobierno de Chipre del Norte deberia buscar vias
para ayudar empresas en la gestién de la SST y en la aplicacién efectiva de las
leyes de SST.

Las teorias relacionadas con respecto a la variable independiente el Plan de SST
se debe mencionar que actualmente las empresas se rigen por la Ley N.° 29783,
que exige establecer nuevas condiciones de trabajo que permitan disminuir los
riesgos en el trabajo, mediante Politicas de SST y para instituir una cultura de
prevencion de riesgos (R.M. 005-2012 TR).

Al plan de SST se le considera un documento de gestion en el que se desarrolla la
implementacion en un SGS con la participacion de todas los involucradas con la
finalidad de velar por la integridad de los colaboradores (OEFA, 2020, p.2). Por otro
lado, R.M. N°050-2013 TR, nos dice que planificar, desarrollar y aplicar
correctamente, permite efectuar las disposiciones minimas de acuerdo a la
normativa o ley peruana vigente, el desempefio de los colaboradores se ve
beneficiada y se conservan los procesos de cada etapa con el objetivo brindar

mayor seguridad en cada uno ellos (Ver anexo 18).

Con respecto al objetivo de un Plan de SST segun Cumpa y Villareal (2017),
menciona que es una normativa creada con el propdsito de minimizar el aumento
de accidentes en los ultimos tiempos ya que esta ley aclara que el instrumento clave
en esta materia, es la de fomentar la concientizacion de todos los colaboradores de

una organizacion (p. 2).



MTPE (2021), nos indica que la importancia de un Plan de SST es la de incentivar
a las organizaciones a que puedan fomentar una cultura prevencion profesional y
humana de SST, para lograr ambientes y entornos de trabajo gradualmente
seguros para nuestros colaboradores.

El plan de SST esta constituido por etapas y esta inicia con las politicas de SST,
que debe ser elaborada y monitoreada por las autoridades maximas y el consejo
directivo de la entidad, que debe concordar con las proyecciones y objetivos de la
compainiia. La politica debe ser materializada mediante compromisos en el ambito
de seguridad, implicacién y motivacion. Ademas, los colaboradores de cada area
son parte de ello, tiene la finalidad de incentivar y lograr una cultura de que nos
garantice seguridad (Martinez y Yandu, 2017, p. 34).

Mientras que un SGSSO, segun Wahana y Marfuah (2021) contiene estructura
organizativa, planificacion, implementacion, procesos y recursos, para luego
desarrollarlo al gestionar una serie de indicadores y herramientas con el fin de

controlar los riesgos.

Por ello, en el articulo N° 22 de la ley 29783, se establece que las politicas de SST
deben de realizarse a través de una reunion con los trabajadores y el empleador o

sus representantes, también, se exponen las especificaciones que deben de seguir.

Segun lo establecido en la ley 29783, en el articulo 29 indican que una empresa
con veinte trabajadores a mas, deben de formar un CSST y las funciones que deben
de cumplir estaran establecidas en el articulo 42 del D.S. N°005-2012 TR, este

comité debe de formarse de forma paritaria.

En las dimensiones del plan, se menciona que un programa de capacitaciones
viene a ser actividades que tienen como finalidad comunicar conocimientos tantos
tedricos como practicos y se puedan desarrollar competencias, aptitudes,

habilidades y destrezas sobre el trabajo que desempeiian. (Ley N.°29783).

Por otro lado, se consideré a los programas de inspeccién como una dimension del
plan de SST, pues ayuda a encontrar los problemas que puedan existir y evaluar
los riesgos para evitar algun tipo de accidente, incidente o enfermedad en el centro
laboral (R.M. N°050-2013 TR).
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Con respecto a las teorias relacionas a la variable dependiente accidentes
podemos mencionar que segun la OIT (2018) define como la situacién que sucede
en un momento inesperado que provoca algun dafio leve o mortal. Mientras, que
Gwiazda (2017), define accidente como un suceso inesperado, no previsto ni
deseado en el cumplimiento de algun trabajo o actividad que pueda ocasionar algun
dafio (p.62).

Segun Garcia (2020) indica que entre incidente y accidente la diferencia radica en
que los incidentes no producen dafios fisicos, pero se podria haber generado si las
condiciones laborales hubieran sido distintas, mientras que los accidentes si causa
una lesion o dafio fisico. (p. 20). De la misma manera, indica que las causas de los

accidentes pueden tener origen en 3 tipos:

Primero estd las técnicas que se producen a raiz de una maquinaria en mal
funcionamiento, también puede ser la parte humanos debido a la falta de
informacion, procedimientos incorrectos, entre otros y por ultimo las técnicas y

humanas donde ambas pueden llegar coincidir.

La frecuencia de accidentes viene a ser el nimero de accidentes suscitados en un
periodo establecido, quiere decir, que es la relacion de la cantidad de accidentes
por cada millon de horas ejecutadas, entre el total de horas hombre trabajadas
(R.M. N°050 —2013 TR).

La gravedad de accidentes segun Pérez y Fol (2017) menciona que viene a ser el
promedio de tiempo perdido por los riesgos de trabajo, que producen incapacidades

ya sean temporales, permanentes (parciales o temporales) y defunciones (p. 25).
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicativo, se emplearon teorias y normativas sobre el
plan de SST para minimizar accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento. De esta manera, CONCYTEC, indica que la investigacion de tipo
aplicada esta orientada a determinar, todos los medios por los que se puede cubrir
una necesidad, mediante el conocimiento cientifico (2018, p.45).

El enfoque de estudio fue cuantitativo, pues se hizo una recopilacién de data
cuantificable y numérica para medir las variables de estudio, ademas se plantearon
hipoétesis antes de la propuesta de mejora, las cuéles después de la implementacion
se comprobaron. Nos respalda Hernandez y Mendoza (2018) quien indica que el
enfoque cuantitativo tiene como finalidad medir con exactitud las variables del
estudio, que se basé en previas investigaciones, se emplea con el fin arraigar las
afirmaciones de forma légica en una teoria e instaurar con exactitud los modelos

de conducta de una poblacién (p.36).

Se determind, que fue explicativo el nivel de investigacion, pues su finalidad es
identificar las causas del problema y conocer el efecto de la variable independiente
sobre la variable accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento. Nos
respalda Galarza (2020) quien indica que el nivel explicativo tiene como finalidad
buscar una explicacion y determinar los fendmenos (p.31).

3.1.2 Disefio de investigacion

Con respecto al disefio fue experimental de tipo pre- experimental, porque tuvo un
solo grupo control de estudio y se disefié un pre test y post- test, donde se analizé
el escenario de la empresa y en el pos-test los resultados al implementar el plan
SST, ademas, las dos variables de estudio se manipularon, sin embargo, no se
tiene un control de los factores que podian influir en este. Segun Chéavez, Esparza
y Riovelasco (2019) indican que toda investigacion de tipo pre — experimental debe
de contar con un pre test y un pos test en los que no se identifica el efecto del

método empleado, ya que no existe una comparacion de los grupos (p.16).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo
Definicion conceptual

Es un documento que ayuda a gestionar de manera eficiente, donde el empleador
desarrolla con criterios concretos la implementacion de un sistema de seguridad y
salud, basandose en los resultados obtenidos de las evaluacion previas o
posteriores (R.M. N°050 —2013 TR).

Definicién operacional

El plan de seguridad y salud en el trabajo viene a ser el conjunto de técnicas
encargadas de analizar la seguridad y salud, ademas debe de evaluar el
cumplimiento de este, a treves de medidas de regulacion o capacitaciones de
riesgos laborales.

Dimension 1: Programa de capacitaciones

Segun Salgado [et.all.] (2017) menciona que las capacitaciones estan dirigidas a

alcanzar que todo el recurso humano reciba conocimiento por diversas vias (p.4).

Las capacitaciones son actividades que tienen como finalidad comunicar
conocimientos tantos tedricos como practicos, de esta manera, se puedan
desarrollar competencias, aptitudes, habilidades y destrezas sobre el trabajo que
desempeiian. (Ley N°29783)

Formula 1: Porcentaje de capacitaciones

pc= MR 100%
- cp 0

Fuente: Ley N.°29783

PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Numero de capacitaciones realizadas

CP: Capacitaciones programadas
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Dimension 2: Programa de inspecciones

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo ayudan a encontrar las
dificultades que puedan existir y poder evaluar los riesgos para impedir accidentes,
incidentes o enfermedades en el centro laboral (R.M. N°050 —2013 TR).

Formula 2: Porcentaje de inspecciones

pr= ME L 00%
= —X
NIP 0

Fuente: R.M. N°. 050-2013 TR.
Pl. Porcentaje de inspecciones

NIE: Numero de inspecciones ejecutadas

NIP: Numero de inspecciones programadas

Variable Dependiente: Accidentes
Definicion conceptual

OIT (1998) citado por Ruiz (2019) se define como un “suceso inesperado e
imprevisto —incluyendo los actos de violencia— que surge o esta conectado con el
trabajo y que resulta en que uno o mas trabajadores incurran en lesiones,

enfermedad o muerte” (p.7).
Definicién operacional

Los accidentes vienes a ser sucesos que pueden originar lesiones o muertes de los

colaboradores, por ello, se determina la frecuencia y gravedad de estos sucesos.

Dimensioén 1: Frecuencia de accidentes

La frecuencia de accidentes viene a ser la cantidad de accidentes suscitados, es
decir es la relacion del numero de accidentes laborales por cada millon de horas
ejecutadas, entre el total de horas hombre trabajadas (R.M. N°050 —2013 TR).
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Formula 3: indice de frecuencia

_ NAXx1000000
B THHT

Fuente: R.M. N°050 -2013 TR

IF: Indice de frecuencia

NA: Numero de accidentes

THHT: Total de horas hombre trabajadas
Dimension 2: Gravedad de accidentes

La gravedad de accidentes son los dias que se han perdido por el accidente en un
periodo determinado es decir el nimero total de dias perdidos por un millon de

horas trabajadas, entre el total de horas hombre trabajadas (R.M. N°. 050-2013 TR.).

Formula 4: indice de gravedad

NDP x 1000000
THHT

Fuente: R.M. N°050 —2013 TR)
|G: indice de gravedad

NDP: Numero de dias perdidos

THHT: Total de Horas hombre trabajadas
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
La poblacion fueron los accidentes registrados de una empresa de servicios de
mantenimiento, durante 90 dias calendario. Como respaldo Ventura (2019) muestra
gue una poblacién viene a ser un conjunto de individuos, objetos o elementos que

presentan peculiaridades que se anhela estudiar (p.53).

Criterios de inclusién: Los registros de accidentes dentro de las 8 horas de la
jornada laboral.

Criterios de exclusion: Los registros accidentes fuera del periodo de agosto del
2021 a mayo del 2022. Tampoco se tuvo en cuenta los dias feriados, las horas

extras y la hora de refrigerio.

3.3.2 Muestra
Segun Morphol (2017) alude que una muestra es el fragmento de la poblacién con
caracteristicas necesarias para realizar la investigacion (p. 3). La muestra fueron
los registros accidentes de una empresa de servicios de mantenimiento, durante 90

dias calendario.

3.3.3 Muestreo
El tipo de muestreo fue no probabilistico, porque en el estudio la muestra fue elegida
a partir de nuestros criterios, ademas se considero los registros de accidentes de
la muestra. Como respaldo podemos mencionar a Hernandez y Mendoza (2018) el
muestreo no probabilistico es la seleccién de unidades muestrales mediante la

intervencion del criterio del investigador (p. 197).

Se consideré como unidad de andlisis a el registro de un accidente suscitado en
una empresa de servicios de mantenimiento, como respaldo podemos mencionar a
Naupas [et. all] (2018) que la unidad de andlisis viene a ser aquellos con

caracteristicas parecidas, que hallan en un determinado lugar (p. 324).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El analisis documental se utilizé como técnica, debido a que recopilamos los
registros de accidentes que estuvieron a cargo de los prevencionistas de riesgo de
una empresa de servicios de mantenimiento, con ello, se logré obtener el analisis y
evaluacion de las causas de los accidentes. Como respaldo Naupas [et. all] (2018)
las técnicas de investigacion para recolectar datos vienen a ser los conjuntos de
normas y procedimientos que regulan un proceso y poder alcanzar un objetivo (p.
273).

Con respecto a las fuentes secundarias se emplearon la revisiéon de articulos, tesis,

libros.

Como instrumentos se emplearon fichas registro y formatos de datos para registrar
(ver anexo 18), se buscé determinar y evaluar la frecuencia y gravedad de los
accidentes registrados en una empresa de servicios de mantenimiento, como
respaldo Naupas [et. all] (2018) menciona que los instrumentos recogen los datos

e informacion mediante herramientas conceptuales o materiales (p.273).

La validacién del instrumento se determiné a partir del criterio de tres expertos de
la Universidad Cesar Vallejo, pertenecientes a la Escuela de Ingenieria Industrial,
evaluaron criterios como relevancia, claridad y pertinencia (Ver anexo 3). Como
respaldo podemos mencionar que la validez es cuando un instrumento es exacto al
medir lo que se propone medir, es decir es pertinente al realizar la medicion
(Naupas [et. all.], 2018, p.276).

Validez de contenido segin Naupas [et. all.], (2018) indica que es grado en el que

un instrumento refleja un dominio o contenido (p. 276).

Segun Lopez [et. all.] (2019) indica que la confiabilidad viene a ser el grado de
congruencia en el que un instrumento mide a la variable, es decir evalta la
reproducibilidad. Se determiné que confiabilidad del instrumento es precisa y
exacta, porque se empled la prueba de coeficiente de correlacibn de Pearson,
donde los resultados obtenidos estan dentro del rango 0.70 — 0.89, lo cual significa
que hay una fuerte relacion entre los indicadores o una correlacion positiva alta (ver

anexo 21).
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3.5 Procedimientos
3.5.1. Desarrollo de la propuesta
Para realizar esta investigacion se efectué las coordinaciones respectivas para
recolectar informacién. En primer lugar, la autorizacion fue brindaba por una
empresa de servicios de mantenimiento, para recolectar informacion de forma
inmediata, la empresa nos apoyo con toda la informacion para poder desarrollar

este proyecto de investigacion (Ver anexo 1).

3.5.2. Situacion actual de la empresa

3.5.2.1. Descripcion actual

La empresa, brinda servicios generales y eléctricos, ya sea mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo, tiene como propdsito brindar servicios de éptima
calidad, que vayan de la mano con soluciones de vanguardias respondiendo a las
exigencias de sus clientes, como: Tottus, Grupo Odisea, Saga Falabella, Open

Plaza, Oechsle, O.S. Logistic Pert y Banco Falabella, entre otras.

Mision
“Ofrecer el mejor servicio de instalacibn y mantenimientos, con los mas altos

estandares de calidad para la completa satisfaccion de nuestros clientes.”

Vision
“Perdurar en el tiempo como la empresa lider en servicios eléctricos y electronicos
con el fin de superar las expectativas de nuestros clientes, ya que contribuyen al

crecimiento de la organizacion.”

Valores

» Honradez

= Disposiciéon

= Responsabilidad

= Trabajo en equipo
* Respeto
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Organigrama de la empresa

La empresa estd distribuida por funciones ya que brinda servicios de
mantenimiento, en este caso nos orientamos en la funcién de servicios de

mantenimiento (Ver anexo 22).

Servicios que ofrece la empresa

La empresa esta enfocado en brindar servicios eléctricos y generales, como
mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo, para brindar estos servicios
la empresa emplea una serie de herramientas y materiales, ademas los
trabajadores emplean sus EPP’S segun el tipo de mantenimiento que realicen (Ver

anexo 23).
Mantenimiento Correctivo

Con respecto a este tipo de mantenimientos tienen el objetivo de reemplazar los
equipos obsoletos por nuevos para poder garantizar el funcionamiento y asi poder

evitar percances o accidentes futuros.

Servicios Generales:

- Puertas Enrollables, Corredizas, Seccionable y Emergencia.
- Letreros gigantes

- Servicios Higiénicos

Eléctricos

- Pozos a Tierra
- UPS

- Sub Estaciones
- Bombas

- Tableros Eléctricos

19



- Grupo Electrégeno
- Luminarias

- Pantallas Led

Mantenimiento preventivo
Servicios generales:
- Puertas Enrollables, Corredizas, Seccionarle y de Emergencia.

Con respecto al mantenimiento de puertas consiste en realizar una limpieza y
lubricacion general tanto a la puerta, motor y guias. Este tipo de mantenimiento
tiene como finalidad verificar el funcionamiento y en caso tenga observaciones
reportarlos para un préximo correctivo y asi poder certificar al cliente el

funcionamiento de sus puertas.
- Letreros gigantes

En este tipo de servicios se realiza las limpiezas y verificacion de circuitos de
todos sus letreros gigantes que tenga el cliente con el objetivo de mantenerlos
en buen estado y poder certificar su funcionamiento de alumbrado en caso los

letreros sean electrénicos.
Eléctricos

Con respecto a los servicios eléctricos los mantenimientos preventivos que se le
realizan son limpiezas generales, ajustes y verificaciébn de equipos y circuitos con
la finalidad de certificar el buen estado y funcionamiento de todo el sistema eléctrico
y de emergencia de los clientes. En caso, se encuentre alguna observacién
reportarlos y poder agendar un préximo mantenimiento correctivo para poder

realizar la solucién inmediata.

- Pozos a Tierra

- UPS

- Sub Estaciones

- Bombas

- Tableros Eléctricos
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3.5.3. Recursos de la empresa

A continuacion, detallaremos la cantidad de recurso humano con el que cuenta la

empresa, que clasificamos de la siguiente manera:

Tabla 1: Recurso humano de la empresa

Personal ‘ Cantidad
Jefe de SST 1
Prevencionista de riesgo 3
Técnicos 30

Total 34

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4. Resultado del pre Test

Se considero los datos de los accidentes registrados para la variable dependiente
en el periodo de tres meses, desde agosto hasta octubre en la empresa de servicios
de mantenimiento, que se mostraron de forma resumida en la base de datos de los
registros de accidentes (Ver anexo 24). En la variable independiente no se pudo

obtener datos ya que no contaba con registros de capacitaciones o inspecciones.

3.5.4.1. Variable independiente:
El plan de SST se ha medido mediante dos dimensiones, los cuales son:
Programa de capacitaciones pre - test

La empresa no tenia un plan de capacitacion anual, trimestral o semestral, a pesar
de que en la ley N° 29783 indica que las empresas minimo deben de realizar 4

capacitaciones anualmente.
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Tabla 2: Registro del programa de capacitaciones — pre test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
|Feu:ha de inicio: 1/8/2021
PC = cR : 10094
‘ e
FORMULA: PC: Porcentaje de capacitaciones
MCR: Ndmero de capacitaciones realizadas
CP: Capacitaciones programadas
Nimero de o . :
Mes | Somana | copaciaciones | pecticiones | Porcetlete
realizadas °g pa
Semana 1 0 0 -
Semana 2 0 0 -
Agosto Semana 3 0 0 -
Semana 4 0 0 -
Semana 1 0 0 -
. Semana 2 0 0 -
Septiembre Semana 3 0 0 -
Semana 4 0 0 -
Semana 1 0 0 -
Semana 2 0 0 -
Octubre Semana 3 0 0 -
Semana 4 0 0 -
TOTAL 0 0 -
Responsable del registro
Apellidosy COBA CENTENO, Hans Revisado por: VITELA B. Ricardo
nombres:
Cargo Prevencionista de Riesgo Fecha de termino: 31/10/2021

Fuente: Elaboracion propia

Es por ello, en la evaluacion del pre test sobre el porcentaje de capacitaciones, se
evidencié que no se llevo a cabo un plan de capacitaciones y se determiné que es
0%.

Programa de inspecciones pre- test

Con respecto a las inspecciones, en la empresa no se llevaban a cabo, ya sean:
Inspeccidon de SST (evaluacion ergonémica, operatividad y vigencia de extintores,
el estado optimo de EPP) o Inspeccion de herramientas y equipos (Las

evaluaciones de equipos y herramientas, herramientas en uso).
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Tabla 3: Registro de inspecciones pre- test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
|Fecha de inicio: 1/8/2021
Pl = NIE : 100%
‘ TNt
FORMULA: Pl: Porcentaje de inspecciones
MIE: Mumero de inspecciones ejecutadas
MIF: Mumero de inspecciones programadas
Niamero de Niamero de Porcentaie de
MES SEMANAS inspecciones inspecciones ins o r:es (%)
ejecutadas programadas I
Semana 1 0 0 -
Semana 2 0 0 -
Agosto Semana 3 0 0 -
Semana 4 0 0 -
Semana 1 0 0 -
. Semana 2 0 0 -
Septiembre Semana 3 0 0 -
Semana 4 0 0 -
Semana 1 0 0 -
Semana 2 0 0 -
Octubre Semana 3 0 0 -
Semana 4 0 0 -
TOTAL 0 0 -
Responsable del registro
Apellidos y COBA CENTENO, Hans  |Revisado por: VITELA B. Ricardo
nombres:
Cargo: Prevencionista de Riesgo Fecha de termino: 311072021

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la evaluaciéon en el pre test sobre las inspecciones, se evidencié que

no se realizaron en la empresa, es por ello, que se determiné que es 0%.

3.5.4.2. Variable dependiente: Accidentes pre - test

La evaluacion de la variable accidentes, se realizé a partir de las dimensiones
frecuencia y gravedad de accidentes, y se realiz6 a partir de los registros de
accidentes proporcionados por la empresa en el periodo de 3 meses (Ver anexo
24).
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Frecuencia de accidentes pre- test

Tabla 4: Frecuencia de accidentes pre - test

FORMULA:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1182021

Frecuencia de accidentes: Indice de frecuencia

IF= THHT

IF: indice de frecuencia
MA: Ndmero de accidentes
THHT: Total de horas hombre trabajadas

_ NAx 1000000

Semana 1 2 1656 1207.73
Semana 2 2 1640 121951 1672.75
Semana 3 3 1632 183824
Semana 4 4 1648 2427 18
Semana 1 2 1656 1207.73
Semana 2 3 1648 1820.39
Semana 3 2 1640 1219 51 121359
Semana 4 1 1648 60630
Semana 1 4 1640 2439.02
Semana 2 2 1648 1213.59
Semana 3 3 1632 1838.24 1827.04
Semana 4 3 1648 1820.39

Fuente: Elaboracion propia

El indice de mayor frecuencia mensual fue el mes de octubre con una tendencia de

1827.04 accidentes por cada millén de horas trabajadas, el siguiente grafico mostro

claramente las variaciones sobre el indice de frecuencia por semana en los 3

meses.
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Figura 1: indice de frecuencia pre - test

Gravedad de accidentes pre- test

Tabla 5: Gravedad de accidentes pre - test

FORMULA:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1/8/2021 311072021

Gravedad de accidentes: Indice de gravedad

IG: indice de gravedad
MOP: Nimero de dias perdidos
THHT: Total de Horas hombre trabajadas

_ NDPx 1000000

e THHT

Semana 1 3 1656 1811.59
Semana 2 b 1640 3048.78 2737 23
Semana 3 4] 1632 367647
Semana 4 4 1648 2427 18
Semana 1 3 1656 1811.59
Semana 2 4 1648 2427 18
Semana 3 g 1640 3048.78 242718
Semana 4 4 1648 2427 18
Semana 1 g 1640 3048.78
Semana 2 4 1648 2427 18
Semana 3 B 1632 367647 289281
Semana 4 4 1648 2427 18

Fuente: Elaboracion propia
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El indice con mayor gravedad mensual fue el mes de octubre con una tendencia de
2892.81 dias de perdidos por cada millon de horas trabajadas, de una mejor
manera se aprecia en el siguiente grafico, donde se ve claramente las variaciones
sobre el indice de gravedad por semana en los 3 meses.

indice de gravedad
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Figura 2: indice de gravedad pre - test

Para el calculo del total horas - hombre trabajadas se realizaron los siguientes
pasos:

= Se empled la R.M. N°050-2013-TR para hallar los indices de frecuencia y

gravedad de accidentes, en gque se establece que la constante K: 1000000
en base a 500 trabajadores en un afio.

El ausentismo laboral en porcentajes se hallé a partir de la siguiente formula:

Niimero Total de Horas Ausentismo
Numero Total de Horas Trabajadas ¥

= El total de horas hombre trabajadas se hallé a partir de:

Ausentimos laboral (%) =

100

THHT = Horas hombre — Ausentismo laboral (%)
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Tabla 6: Total de horas hombre semanal pre - test

Total de Horas
Mes Periodo Numero de dias |Hrs/sem. (8Hrs) Hombre
(30 trabajadores)

Semana 1 7 56 1680

Agosto Semana 2 7 56 1680
Semana 3 7 56 1680

Semana 4 7 56 1680

Semanal 7 56 1680

Septiembre Semana 2 7 56 1680
Semana 3 7 56 1680

Semana 4 7 56 1680

Semana 1l 7 56 1680

Semana 2 7 56 1680

Octubre I ana 3 7 56 1680
Semana 4 7 56 1680

Total de Horas Hombre 20160

Fuente: Elaboracion propia

Se consideré los 7 dias de la semana ya que laboran de lunes a domingo, las 8

horas laborales y el total de técnicos son 30, con este dato se determing el total de

horas hombre semanal.

Tabla 7: Total de horas — Hombre trabajadas pre - test

Mes Periodo Total de Horas Ausentismo |Total Horas-Hombre
hombre labora(%) trabajadas

Semana 1 1680 1.43% 1656

Agosto Semana 2 1680 2.38% 1640
Semana 3 1680 2.86% 1632

Semana 4 1680 1.90% 1648

Semana 1 1680 1.43% 1656

Septiembre Semana 2 1680 1.90% 1648
Semana 3 1680 2.38% 1640

Semana 4 1680 1.90% 1648

Semana 1 1680 2.38% 1640

Sl Semana 2 1680 1.90% 1648
Semana 3 1680 2.86% 1632

Semana 4 1680 1.90% 1648

Total de Horas - Hombre Trabajadas 19736

Fuente: Elaboracion propia

Al total de horas hombre se rest6 el ausentismo laboral debido a los accidentes y

se determind el total de horas hombre trabajadas.
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3.5.5. Diagnostico de las causas principales

Se identificaron las causas principales, que dan origen a los accidentes en la

empresa de servicios de mantenimiento, se visualiza en la tabla de puntajes:

Tabla 8: Tabla de puntaje

PUNTAJE
PUNTAJE PUNTAJE
CAUSAS PUNTAJE PORCENTUAL
ACUMULADA PORCENTUAL ACUMULADA
C1  |Falta de capacitacion 56 56 13.4% 13.4%
C11  |Falta de Matriz IPERC 55 111 13.1% 26.5%
Ch  |Falta de charlas diarias de SST 53 164 12.6% 39.1%
C3  |Falta de compromiso del personal a0 214 11.9% 911%
C10  |Supervision inadecuada de frabajadores 49 263 11.7% 62.8%
C6  |Falta de concientizacion de peligros en el trabajo 47 30 11.2% 74.0%
C9  |Equipos y herramientas de frabajo obsolefos 30 340 7.2% 81.1%
C8  |Falta de mantenimiento de herramientas 21 361 5.0% 86.2%
C2 |Deficiencia en la organizacion de tareas 14 375 3.3% 89.5%
C12  |Reduccion en costos de EPP'S 12 367 2.9% 02.4%
C7  |Material innecesario en el area de trabajo. 10 397 2.4% 04.7%
C15 |Deficiencia iluminacion en horarios nocturnos 9 406 2.1% 06.9%
C13  |Equipos defectuosos de fabrica 3 412 1.4% 08.3%
C4  |Piso a desnivel y reshaladizos 4 416 1.0% 09.3%
C14  |Poco seguimiento del estado de los EPP'S 3 419 0.7% 100.0%
TOTAL 419 100%

Fuente: Elaboracion propia

C1l- C6: Falta de capacitacion - falta de concientizacion de peligros en el

trabajo

En la empresa no se llevaban a cabo las capacitaciones, es por ello, que generé la
falta de concientizacion por parte del trabajador sobre la seguridad y salud en su

area de trabajo, tal como se visualiza a continuacion:
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Tabla 9: Falta de capacitaciones- falta de concientizacion de peligros en el trabajo

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

|Fecha de inicio: 1/8/2021
NCR
) PC = Wx 100%
FORMULA: PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Namero de capacitaciones realizadas
CP: Capacitaciones programadas

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|O| B
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

COBA CENTENO, Hans ' VITELA B. Ricardo

Prevencionista de Riesgo Fe : | 31/10/2021

Fuente: Elaboracion propia
C5: Falta de charla diaria

La empresa no realizaba charlas de forma diaria, sino, cada cierto tiempo, ellos
realizaron una charla por mes, los cuales que se visualizan en la tabla, estos fueron
registrados en una ficha (Ver anexo 25), a continuacion, visualizamos un resumen

de las charlas realizadas.
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Tabla 10: Falta de charlas diarias SST

MES Medicion mensual Charlas realizadas

S5emanal

Semana 2
Agosto

Semana 3

Semana 4

S5emanal

c Semana 2
Septiembre

Semana 3

Semana 4

S5emanal

Semana 2
Octubre

Semana 3

Semana 4
TOTAL

Wolo|lo|lr|lo|jlo|lo(r|o|lC|O]|F

Fuente: Elaboracion propia

Charlas realizadas

1.2

0.8
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0.4
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Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semanal
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Agosto Septiembre Octubre

Figura 3: Gréfico de charlas realizadas

C3- C11- C10: Falta de compromiso del personal- falta de matriz IPERC-
Supervision inadecuada de trabajadores

La empresa no contaba con una matriz IPERC, la supervision por parte del

encargado de SST y los prevencionistas, no se llevan a cabo de forma éptima,
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ademas se noté que algunos de los accidentes se dan a causa de la falta de

compromiso de los colaboradores, es por ello, que se realiz6 una auditoria general

para sustentar estas causas.

Tabla 11: Auditoria general

AUDITORIA GENERAL
FECHA: 31/10/2021
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES PUNTAJE DE OBJETIVO
056-20% Nunca 1 MNunca MATRIZ IPERC 25
21%-40% Raramente 2 Raramente SUPERVISION 25
41%-60% Ocasional 3 Ocasional e [COMPROMISO DEL PERSONAL) 25
61%-80% Frec 4 Frecuentemente TOTAL 75
81%-100% | Muy frecuentemente 5 Muy frec e
1.2 3 45
1 iRealizan alguna evaluacion de riesgos o peligros? o
2 éSe realizan medidas de control sobre los riesgos o peligros detectades? X
MATRIZ IPERC 3 éla seguridad y salud de los trabajadores se ven expuestos a peligros o riesges al realizar sus labores? X
a é5e identifica la probabilidad y severidad de todos los riesgos de cada zona de trabajo calculando el nivel de riesgo X
para las tareas realizadas por el trabajador?
5 éLos trabajadores conocen que es una matriz IPERC? X
1 éSe realizan charlas diarias de S minutos? X
2 ¢5e realiza un control del optimo funcionamieno de EPP'S al iniciar la jornada laboral? X
3 é5e supervisa constantemente que el técnico use correctamente los EPP'S? X
4 i5e controla la seguridad de las herramientas o materiales de trabajo? X
5 Si identifican algun peligro, éSe toman medidas de control? X
PUNTAJE
Porcentaje
Criterio  JE-MIEY
1 éUsan correctamento los EPP'S? X
2 éAsisten a las charlas de los prevencionistas? X
MPROMI
2L e 3 £5i notan algin acto o condicién insegura o subestandar lo notifican a los prevencionistas de riesgos? X
DEL PERSONAL
4 {Emplean correctamente las herramientas y materiales? X
5 éSuelen estar distraidos al realizar su labor? X
PUNTAJE 12
Porcentaje L6
Criterio  [J=MEY

AUDITORIA GENERAL
PUNTAJE P. OBIETIVO PORCENTAIE
MATRIZ IPERC 9 25 36%
|l supervisicion 11 25 a4%
COMPROMISO DEL
PERSONAL 12 > as%

Fuente: Elaboracion propia

31




AUDITORIA GENERAL

50%
45% 48%
40% 22%
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MATRIZ IPERC SUPERVISICION COMPROMISO DEL
PERSONAL

Figura 4: Auditoria general

3.5.6. Propuesta de mejora

Como solucion a la problemética en la empresa de servicios de mantenimiento se
implementara un plan de SST ya que la empresa carece de este, se tomard como
guia la estructura que se muestra en la R.M. N°050 —2013 TR donde se mencionan

las pautas:

I. Alcance

Se delimitara lo que abarcara implementar la propuesta de mejora.
Il. Linea base del plan de seguridad y salud en el trabajo

Se emplearan formatos e instrumentos para realizar la evaluacion inicial sobre el

tema de seguridad y salud en el trabajo.

lll. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Se definira las politicas en base a la ley N°29783 y todos los lineamientos a la que

se rige un plan de sst.
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IV. Objetivos y metas

Se establecieron los objetivos y las metas de forma cuantitativa, estos son de

acuerdo a nuestro estudio.

V. Comité y reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

En la ley N°29783 en su art. N°29, se menciona que las empresas con mas de
veinte colaboradores deben de formar un comité de seguridad y salud de forma
paritaria, es decir, por igualdad de numeros de representantes tanto del empleado

como el empleador.

VI. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos IPER y mapa de riesgos

Para identificar los peligros y evaluar los riesgos en la empresa se realizé la matriz
de identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos y control (IPERC), para
medir las probabilidades de que los riesgos se materialicen, ademas, reconocer los
riesgos a los estan expuestos los colaboradores y poder crear las medidas de

control para disminuirlos.

El mapa de riesgos es un instrumento o herramienta donde se determinaran las
actividades, se controlaran, se daran seguimiento y se representara a partir de
graficos a los posibles riesgos que podrian ocasionar accidentes, incidentes o
enfermedades en el centro laboral, para los simbolos gréficos y colores de
seguridad se empleard la norma técnica 399.010-1 2016 SENALES DE
SEGURIDAD.

VII. Organizacion y responsabilidad
Se definird un organigrama que nos permitird reconocer las responsabilidades y los

cargos de los colaboradores de la empresa.
VIIl. Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo

En el plan se incluiran programas de capacitaciones que se implementaran en el
afo 2022, sobre diversos temas que ayuden en el plan de SST, para cumplir con lo
sefialado en la norma legal establecido en el art. 27 de la ley N° 29783, en

concordancia con el art. 27 y 28 del D.S. N°005 -2012 TR y lograr que los
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trabajadores sean aptos para realizar sus actividades sin exponerse a situaciones

de peligro o riesgo.

IX. Procedimientos

Se realizara una lista de procedimientos de acuerdo la realidad del ambiente de

trabajo y por tipo de servicio y se considerara como base a ley N° 29783.

Se empleara el método de procedimiento de trabajo seguro.

X. Inspecciones internas de SST

Las inspecciones seran realizadas por el prevencionista de riesgo con la finalidad
de poder corroborar el cumplimiento, sera por su tipo inspeccion planeada o formal.

XI. Salud Ocupacional

Con respecto a este punto, la organizacion la empresa efectia todo lo solicitado
por la ley peruana, como son la evaluacién médica Pre- ocupacionales, evaluacion
meédica ocupacional periddica y la evaluacion médica de retiro, ademas, realizan

las pruebas covid-19.
XII. Auditorias

Las auditorias seran de forma periodica, de esta forma, comprobar si el plan tuvo
una correcta implementacién, es decir, si fue eficaz y adecuado, para prevenir los
riesgos y preservar la SST, para ello se empleara el formato de la lista de
verificacion de lineamientos base de la R.M. N°050 —2013 que figura en su anexo
3.

XIll. Estadisticas

Las evaluaciones y registros de los datos se deben de actualizar de forma mensual,

de esta manera se podra medir el desempefio del plan SST.

Se medira a partir de los indicadores de este trabajo de investigacion.
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En el cronograma se reflejo el tiempo en el que se realizd nuestro proyecto de investigacion, inicié en el mes de agosto del

2021 y concluyo en el mes de julio del afio 2022.

Tabla 12: Cronograma del proyecto general

A0 2021 SEPT. 2021 OCT. 2021 o AEBR. 2022 MAY. 2022

N* ACTIVIDADES

Documentacién para la autorizacion de la empresa

Analisis de la situacion actual de la empresa

Identificacion de la realidad problematica

Identificacion las causas

Elaboracion del diagrama de |shikawa

Elatoracién de la matriz de comrelacién

Elaboracion del diagrama de Pareto

|~ ||| s|w|r|=

Elaboracion de diagrama de estratificacion

9 | Elaboracién de matriz de Pricrizacién

10 | Elaberacion de matriz de Coherencia

11 | Elaberacion del marco tedrico

12 | Elaboracion de la matriz de operacionalizacion

13 | Validacion del instrumento - juicio de expertos

14 | Elaboracion de los indicadores (Pre- test)
16 | Elaboracion de la propuesta de solucion

17 | Elaboracion de inversion monetaria y no monetaria

18 | Elaboracion de cronograma de actividades

19 | Comrecciones

20 | Sustentacion del proyecto de invesifigacion

21 Implementacion del plan de seguridad y salud en &l
trabajo

22 | Elaboracion de los indicadores (Posi- test)

24 | Analigis Pre y Post de los instrumentos
25 | Analisis econdomico y financiero

26 | Elaberacion de discusiones

27 | Conclusiones

28 | Recomendaciones

29 | Levantamiento de observaciones

30 | Presentacion y sustentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Cronograma de actividades de la implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 55T

ACTIVIDADES FEBRERD
Fecha de inicio Fecha de fin
Alcance 01/01/2022 01/01,/2022
Linea Base Del Sistema De Seguridad ¥ Salud En EIl
Trabajo — AUDITORLA INICIAL 03/01/2022 03/01/2022
Creacion y aprobacian de la politica de 55T 04/01,/2022 01/01,/2022
Farmulacion de los objetivos y metas 05,/01,/2022 05,/01,/2022
Fnrmaclnn del ED_r‘ﬂltE v creacion del reglfamento 06/01/2022 08/01/2022
interno de Seguridad y salud en el trabajo
. Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos 10/01/2022 11/01/2022
- laborales
% Elab_-:ural:lnn\,'aprobaclnn de la matriz IPER y mapa 12/01/2022 13/01/2022
- de riesgos
Organizacion y responsabilidad 14/01,/2022 14/01,/2022
Crear procedimientos de trabajo seguro 15/01/2022 15,/01/2022
Crear cronograma de las capacitaciones 16/01/2022 17,/01/2022
Preparar material para capacitaciones 18/01/2022 20/01/2022
Establecer el formato de capacitacion 21/01/2022 22/01/2022
Crear cronograma de inspecciones 23/01/2022 24/01/2022
Establecer formato de formato de inspecciones 21/01/2022 21/01/2022
Crear formato de charlas diarias 55T 22/01/2022 22/01/2022
Aprobacion y difusion de procedimientos de trabajo 23/01/2022 24/01/2022
SEgUro
a Aplicacion de Charlas diarias de 55T 247012022 -
% Difusion y plrlblicac'lli-n de pD_l_lt_IEEI de S5Ty 25/01/2022 25/01/2022
- reglamento interno de Seguridad y salud en el
Publicacion de la matriz IPER y mapa de riesgos 26,/01/2022 26,/01/2022
Implementacion de las Capacitaciones 26,/01/2022 -
Implementacion de las Inspecciones 01/02/2022 -
Linea Base Del Sistema De Seguridad ¥ Salud En EI
ETAFAS Trabajo — AUDITORIA FINAL 2B/02/2022 28/02/2022

Fuente: Elaboracion propia



3.5.7. Recursos y presupuesto

La inversion econdmica, se clasifico en aportes monetario y no monetarios, a partir
de los codigos del Ministerio de Economia y finanzas (MEF).

Tabla 14: Presupuesto monetario- materiales e insumos — gastos operativos

APORTE MONETARIO
Materiales e insumos

Costo Costo Total
Unitario (5/.) {(54)

Clasificacion Recursos Unidad Cant

2.3.15.31. Gastos porla adguisicion de desinfectantes, Desinfectantes Umd_ad 5/10.00 5/40.00
detergentes y desodorantes; implementos y medios Guantes Caja 5/45.00 5/45.00
para aseo, material, repuestos vy accesonios pard|  Mascarillas Caja S/ 4000 273000

tocador y cosmetologia, enfre ofros afines. Alcohol Gel Unidad

Lapiceros Caja

2.3.15.12. Gastos por la adquisicion de papeleria en Hojas Bond A4 | Paguete
general, (tiles y materiales de oficing, tales como:
archivadores, borradores, correctores, implementos Blocks Unidad
para escritorio en qeneral, medios para escribir | Archivadores Unidad
numerar vy sellar, papeles, carones y cartulinas;

S/12.00 5/ 45.00
5/25.00 5/25.00
5/30.00 5/25.00
5/6.00 8/15.00
5/12.00 5/16.00

|| rm|lw]|=|=]wm|=] =|w:m

sujetadores de papel entre otros afines. Micas Unidad 51,50 5/9.00
USB 8GB Unidad 5/25.00 S/25.00
Sub Total 5 276.00

Gastos operativos

Costo Costo Total
Unitario (5/.) {(54)

Clasificacion Recursos Cant.

23221 Gastos Por El Consumo De Energia
Eléctrica, Agua Potable ¥ Tratada Y Gas Por Las
Entidades Publicas, Para El Funcionamiento De Sus
Instalaciones

internacional de informacion {intemnet), usados porlas| Datos moviles de
entidades en ¢l desempeno de sus funciones internet

Luz Mensual | 5 5/140.00 S/700.00

Mensual | 5 5/100.00 | S/500.00

2.3.2212 Gastos por el consumo de agua potable y
tratada por las enfidades pdblicas, para el Agua Mensual | 5 3/90.00 5/ 450.00
funcionamiento de sus instalaciones.

2.3.21.21. Gastos por el pago de pasajes vy gastos de
transporte pagados a empresas de transporte 0 A
apencias de viajes por el traslado de personal en &l
interior del pais.

Movilidad Mensual | 5 5/200.00 | 5/1,000.00

Sub Total §/3,250.00
Total §/3,526.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los gastos monetarios se visualizan en las tablas anteriores, se consider6 el
desembolso los materiales e insumos y gastos operativos. El monto total fue de S/.

3,526.00. Seguidamente, se muestra las tablas de los presupuestos no monetarios:

Tabla 15: Presupuesto no monetario de materiales e insumos

APORTE NO MONETARIO
Materiales e insumos
: o e . . Costo Costo Total
Clasificacion Recursos Descripcion Unidad Cantidad Unitario (S, (51,
2.3.15.11. Gastos por la|  Monitor Monitoreo Unidad 2 S/800.00 | S/1,600.00
adquisicion derepuestos y|  Laptop Unidad 2 S/1,000.00 | S/2,000.00
accesorios parai - Gelular Contactar | Unidad 2 S/750.00 | S/1,5500.00
ﬁ;'i‘mzs ] Elq‘(‘)'g‘:ji Impresora . Unidad | 1 S/600.00 | S/600.00
OfiC?na; yotm‘; aﬁnfs Cartucho | 'MPESIONES "y iiad | 4 $/200.00 | S/800.00
2.6.32.12. Gastos por la| Escritorio Unidad 2 S/120.00 S/240.00
adquisicion de mobiliario|  Sillas de Oficina .
de oficina. escritorio Unidad 2 S/80.00 S/160.00
Total 8/ 5,300.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualizdé en los aportes de la tabla, se consideraron a los gastos de
materiales e insumos para realizar el estudio de investigacion, se obtiene el valor
total de S/. 5,300.00.
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Tabla 16: Presupuesto no monetario (RR-HH/Empresa /Tesista- Estudios)

Recursos humanos /| Empresa

Clasificacion Tipo Sueldo Cant. Trab. Sueldo/Dia Sueldo/Hora Horas Total (5/.)
2327 1. Gastos por contratos con personas juridicas, Prevencionista| S/ 2,000.00 3 S/ 6667 5/833 3 S5/75.00
prestadoras de servicios de consultoria, investigaciones, Técnicos 5/1,200.00 30 S/40.00 S/5.00 3 5/ 450.00
estudios y disefios prestados por personas juridicas. Materiales S/ 70.00
Sub Total 5/ 595.00

Clasificacion

Tesista

Recursos Humanos [/ Tesista

Sueldo

Sueldo/Dia

Sueldo/f
Hora

Horas/
Semana

N° De Semanas

Total (S1.)

Pl

DPI

2111 14 Gastos por la retribucion y Coba g/
complementos afectos y no afectos centeno, 2 000.00 S5/ 66.67 5/833 10 16 16 320 | 5/ 266667
de cargas sociales de los servidores Hans T
administrativos contratados a plazo Luna g/
indeterminado bajo el régimen Damazo, 930.00 5/31.00 5/388 10 16 16 320 | 5/1,240.00
laboral privado. Nelsy Anais '
Sub Total 5/3,906.67

ESTUDIOS UCY

Clasificacion Alumnos Pension Cursos Costo X Cuotas Total (S1.)
Coba

2.5.22 13. Transferencias a centeno, S/ 650.00 5/325.00 5 S/1,625.00
universidades privadas destinados a Hans
financiar en forma parcial o total los Luna

gastos de capital sin fines de lucro Damazo, S/650.00 5/325.00 5 S/1,625.00

Nelsy Anais
Sub Total S/ 3,250.00
Total 5/ 7,751.67

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a los gastos no monetarios, se considero los materiales e insumaos,
recursos humanos de la empresa y tesistas, ademas los gastos por estudio en la
Universidad, se obtuvo un total de S/. 13,051.67.

Financiamiento

Los gastos de esta investigacion se financiaron de la siguiente forma:

Tabla 17: Financiamiento del presupuesto

ENTIDAD FINANCIERA MONTO PORCENTAIJE

TESISTA S/ 13,051.67 79%

EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO| S/ 3,526.00 21%
TOTAL S/ 16,577.67 100%

Fuente: Elaboracion propia
El financiamiento se llevara a cabo, por parte de los tesistas y la empresa de

servicios de mantenimiento en el cual se realizara la implementacion del plan SST.

3.5.8. Implementacién de la propuesta

Alcance

La propuesta de mejora se implement6 en la empresa de servicios del rubro de
mantenimiento, de esta manera, iniciar un proceso de formalidad en un tema tan
transcendental como lo es la seguridad y salud en el trabajo. Se aplicé en todas las
actividades que realiza la empresa, el cumplimiento es obligatorio para todos los
colaboradores sin excepcion a alguna. Por ello, se determind responsabilidades
para crear una cultura de prevencion y garantizar un trabajo seguro. Los
colaboradores tendran el apoyo y el acatamiento de las normas legales, asi podran

mejorar su desempefio, estando comprometidos con el control de riesgos.

Linea base del plan de seguridad y salud en el trabajo — auditoria inicial
Tiene como guia y enfoque a la ley peruana N°29783 y su modificatoria (Ley
30222), amparado por el D.S. 005 — 2012 TR y la R.M. N°050 —2013 TR.

Para llevar a cabo la auditoria inicial se empled los lineamientos base establecidos

en el anexo 3 de la R.M. 050-2013, ya que cumplir con cada lineamiento permite
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lograr homologar a la empresa en la ley N.°29783 y de esta manera lograr su
formalidad en temas de SST.

El proceso de auditoria fue a partir del resumen de algunos indicadores de los
lineamientos (Ver anexo 26). En la siguiente tabla se muestra el resumen de la
auditoria de los lineamientos y el porcentaje de cumplimientos de la empresa.

Tabla 18: Resumen de la auditoria inicial de los lineamientos base

AUDITORIA INICIAL DE LA LINEA BASE

Lineamientos Total Cumple | Nocumple cum;:ii:illez::o (%)

. Compromiso e involucramiento 0-10 2 8 20.0
I.  Politica de SST 0-12 4 8 333
ll. Planeamiento y operacion 0-17 2 15 118
IV.  Implementacidn y operacion 0-25 7 18 280
V. Evaluacion de normativa 0-10 4 6 40.0
VI Verificacion 0-24 6 18 25.0

TOTAL 98 25 73 255

Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia el nivel de cumplimiento es del 25.5%, se confirmé nuevamente
gue es necesario implementar una mejora, para alcanzar una cultura de seguridad

y que los resultados sean satisfactorios.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Se realizé la politica de SST en base a lo que esta establecido en la ley N°29783
y fue aprobada por el gerente general de la empresa. Su difusion y publicacion fue
el 25 de enero del 2022 (Ver anexo 27).

Objetivos y metas

A continuacion, se detalla los objetivos y metas establecidos:
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Tabla 19: Objetivos y metas
OBJETIVO OBJETIVOS

GENERAL ESPECIFICOS META INDICADORES RESPONSABLE
g’“"iirpizar el [”dise 100% _ Nimero de accidentes x 1000000 Asistente de
. € _dectuenua € "~ Total de horas hombres trabajadas sequridad
Minimizar log | #CCdentes
accidentes i indi
’;""'m'zﬂf 3' I{?dlse 100% _ Niimero de dias perdides x 1000000 Asistente de
agddgé?lr:s a € " Total de horas hombres trabajadas seguridad
Realizar MNimero de aapacitaciones realizadas
capacitaciones de | 100% | = i x 100% S5T
saT Capacitaciones programadas

Cumplimiento Realizar Numero de ainspecciones ejevutadas

plan de 55T inspecciones  de | 100% | =— - - x100% S5T
SaT MNumero de inspecciones programadas
Elaboracion de la — P : Asistente de
matriz IPERC 100% Disefio y difusion de la matriz IPERC sequridad

Fuente: Elaboracion propia

Comité y reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Segun lo establecido en la ley N.° 29783 en el capitulo Ill art. 29 la empresa al tener
mas de veinte colaboradores debe de formar un comité de SST, que segun lo
establecido tiene como funcién promover la seguridad y salud del puesto de trabajo
y velar que se efectle el reglamento interno, esto se establece en el art. 40 del D.S.
N°005 -2012 TR.

Este comité se conformé de forma paritaria, significa que debe de haber la misma
cantidad de miembros por parte de la empresa y de los colaboradores, todo ello se
presenta en el acta de instalacién del comité de seguridad y salud en el trabajo (Ver
anexo 28).

Segun la ley N.° 29783 en el capitulo Ill art. N° 34, indica que toda empresa con
veinte trabajadores a mas debe de contar con un reglamento interno de SST, de
esta forma, todos los colaboradores tendran una un documento normativo como
guia donde se establecio los derechos y deberes en la relacibn empleador y

colaborador (Ver anexo 29).

Identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos

La Matriz IPERC (Ver anexo 30) tiene como propdsito reconocer los peligros y
riesgos a los que los colaboradores tienen exposicion al realizar los servicio y asi

puedan conocer las consecuencias, ademas, ayudan a establecer controles de
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riesgos. La difusion a los trabajadores y publicacion en la empresa de la matriz
IPERC fue el 26 del 2022 (Ver anexo 31).

Mapa de riesgos

Para realizar el mapa de riesgo empleamos los simbolos, gréficos y colores de

seguridad de la normativa técnica peruana 399.010-1 2016 Sefales de seguridad.

Se realizo la publicacion en la empresa el 26 de enero del 2022 y se exhibe en la

empresa en una zona visible para todos (Ver anexo 32).

Organizacion y responsabilidad

A continuacion, la tabla de organizacion de responsabilidad:

Tabla 20: Organizacion de responsabilidades de la empresa

Funcion Responsabilidades

Gerente General

Debe de participar en las reuniones con todos los
colaboradores.
Garantizar que el personal a su cargo reciba los

entrenamientos definidos en este estandar.

Area de SST

Los responsables deben de desarrollar, ejecutar vy
presentar las metas y objetivos a la gerencia general.
Deben de realizar las inspecciones vy las
investigaciones en caso de accidentes.

Verificar que el colaborador cuente con todos los
equipos de proteccion persenal para realizar su

trabajo.

Comité de S5T

Son los encargados de cumplir con las
responsabilidades gue se presentan en el plan de
SST en el trabajo, ademas, los integrantes tienen la
responsabilidad de comunicar a la gerencia general
todo aquello que sea en beneficio para los

trabajadores.

Técnicos

Los colaboradores tiemen la responsabilidad de
cumplir con las disposiciones de la empresa y
medidas de control para prevenir los accidentes.

Paricipar en todos los  entrenamientos,
capacitaciones tedricos o practicos que realiza la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Capacitaciones

Se inicio con la creacidn del cronograma de las capacitaciones en el mes de enero,
se establecio el tipo de capacitacion y las fechas en las que se realizardn (Ver anexo
33).

Se procedié con la preparacion de los materiales para las capacitaciones (Ver
anexo 34) y un formato para registrar las asistencias de los colaboradores (Ver
anexo 35), se consideré como base el modelo que figura en la R.M. N°050 —2013.
La implementacion de las capacitaciones se llevé a acabo de acuerdo a lo
establecido en el cronograma, se realizaron capacitaciones virtuales vy
presenciales, cada capacitacion tuvo una duracién de 1 hora, se realiz6 en la hora
de refrigerio de los trabajadores, como evidencia se muestran las fotografias (Ver
anexo 36), al finalizar las capacitaciones los colaboradores llenaron el registro de

asistencia (Ver anexo 37).

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

+ Fuente, stuacdn, o accén comin polenca + s la probabildad de que un pelgro se
de produci dao, en términes de daos a la materaice en determinadas condicones y

! enfemedad genere dafos a s personas, equpos y al - (i ]

profesional. (OHSAS18001:2007), ambiente. (D.S. 005-2012TR)

* Fuente con un potencial para causar + Combinacion entre la probabiidad de
lesiones y  delerioro de la salud ocurrencia de un acontecimiento pelgroso o
(18045001:2018), la exposicion y la severidad de una lesidn o

enfermedad profesional que puede ser
causada por el acontecimiento o la
exposicion.(OHSAS 18001:2007)

ieBPO0000

Figura 5: Fotografias de las capacitaciones y entrenamientos sobre seguridad en

trabajos en altura
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Procedimientos

Se establecié el método de procedimientos de trabajo seguro, tiene como

objetivo detallar de forma minuciosa los pasos que se deben los colaboradores

al brindar su servicio. La difusién de procedimientos de trabajo seguro fue el 24

de enero del 2022. A continuacion, se mostrara los procedimientos que se

establecieron cada uno con un codigo, en el documento completo se detalla cada

una de ellas (Ver anexo 38).

Tabla 21: Tabla de los procedimientos de trabajo seguro

PROCEDIMIENTOS CODIGO
1 Procedimiento De Mantenimiento De PTS-PMP.01
Puertas
2 Procedimiento De Tableros Eléctricos PTS-PTE.O1
3 Procedimiento de Trabajo de altura PTS-PTA.01

Fuente: Elaboracion propia

SEGURO

PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO SEGURO

Figura 6: Procedimientos de trabajo seguro
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Inspecciones internas de SST

Se inicié con la creacion del cronograma de las inspecciones internas, a partir
del mes de febrero y para las fechas del post test, se establecieron inspecciones

de forma diario y mensual (Ver anexo 39).

Se procedio a establecer un formato de inspecciones para el periodo diaria,
semanal y mensual (Ver anexo 40), se tomaron en cuenta el modelo que figura
en la R.M. N°050 —2013. Sin embargo, para la inspecciéon del cumplimiento de
entrega de EPP’S se cre6 un formato de registro diario de entregas de equipos
de proteccion personal, a partir de ahi se realizara la inspeccion de forma

semanal (Ver anexo 41).

A continuacion, algunas imagenes de las inspecciones (Ver anexo 42):

Figura 7: Fotografias de las inspecciones

Las inspecciones se realizaron de acuerdo al cronograma establecido y se

registraron en el formato de inspecciones (Ver anexo 43).
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Charlas diarias

Las charlas diarias de SST tuvieron una duracion de minima de 5 minutos, el
objetivo fue que los colaboradores reflexionen y tomen conciencia sobre la

prevencion de peligros y riesgos, ademas de ampliar sus conocimientos en SST.

Se establecieron los temas a tratar en las charlas diarias (Ver anexo 44) y un
formato de registro de asistencia de los colaboradores a las charlas diarias (Ver
Anexo 45).

Se inicio a impartir las charlas el 24 de enero, se tomaron evidencias fotograficas
(Ver anexo 46) y al finalizar cada colaborador se registré en la ficha de asistencia

(Ver anexo 47).

Linea base del plan de seguridad y salud en el trabajo — auditoria final

Concluimos con la auditoria, fue a partir del resumen de algunos indicadores de los
lineamientos (Ver anexo 48). La tabla de resumen de la auditoria de los
lineamientos y el porcentaje de cumplimientos de la empresa, se muestra a

continuacion:

Tabla 22: Resumen de la auditoria inicial de los lineamientos base

AUDITORIA FINAL DE LA LINEA BASE

Lineamientos Total Cumple | No cumple cum:ii:ne;nle:g:o (%)

I.  Compromiso e involucramiento 0-10 9 1 90.0
Il Poltica de SST 0-12 11 1 917
ll.  Planeamiento y operacian 0-17 11 6 647
V. Implementacidn y aperacidan 0-25 20 5 800
V.  Evaluacién de normativa 0-10 7 3 70.0
V1. Verificacion 0-24 21 3 87.5

TOTAL 98 79 19 806

Fuente: Elaboracion propia

En la auditoria se visualiza que hubo una mejora, ya que en la auditoria inicial se

obtuvo un porcentaje del 25.5% mientras que ahora se obtuvo un 80.6%.
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3.5.9. Resultados del post- test

La evaluacion del pos- test se realizo en el periodo de tres meses, a continuacion,

presentaremos los resultados de la variable independiente y dependiente.

3.5.9.1.

Variable independiente:

Se analiz6 mediante el programa de capacitaciones y el programa de inspecciones.

Programa de capacitaciones Pos - test

Se establecioé cronogramas de capacitaciones (Ver anexo 49) para el periodo

de marzo, abril y mayo, donde se estableci6 los temas a tratar y las fechas

en la que se realizaron.

Tabla 23: Registro del programa de capacitaciones pos - test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
[Fecha de inicio: 1/3/2022
ICR
PC = P x 100%
FORMULA: PC: Porcentaje de capacitaciones
MCR: Mumero de capacitaciones realizadas
CP: Capacitaciones programadas
. . Namero de .
Mes | Semana [SpPeciociones | copaciaciones | Fortenele de
°9g realizadas pa
Semana 1 1 1 100%
Semana 2 2 2 100%
Marzo Semana 3 1 1 100%
Semana 4 1 1 100%
Semana 1 1 2 50%
) Semana 2 1 1 100%
Abril Semana 3 1 1 100%
Semana 4 1 1 100%
Semana 1 1 1 100%
Semana 2 1 1 100%
Mayo Semana 3 2 2 100%
Semana 4 0 1 0%
TOTAL 13 15 87 %
Responsable del registro
:‘L‘::'L':‘e“: y COBA CENTENO, Hans Revisado por: VITELA B. Ricardo
Cargo: Prewvencionista de Riesgo Fecha de terminos; INE2022

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo visualizar que el programa establecido se realizo al 87%, es decir, de los

15 programados solo 13 se realizaron, como respaldo se contd con registros de

asistencia de los colaboradores (Ver anexo 50).
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Programa de inspecciones Pos - test

Se realizé un cronograma de inspecciones (Ver anexo 51), los temas fueron los
mismo que se usaron en la implementacion, en base a estos se efectud el analisis

de resultados de la dimension.

Tabla 24: Registro del programa de inspecciones — pos test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
|Fecha de inicio: 1432022
FI = NIE c 1009
‘ = ﬁ}- rik
FORMULA: Pl: Porcentaje de inspecciones
MIE: Namero de inspecciones ejecutadas
NIP: Ndmero de inspecciones programadas
Nimero de Nimero de Porcentaie de
MES SEMANAS inspecciones inspecciones ins o njes (%)
programadas ejecutadas I
Semana 1 4 4 100%
Semana 2 3 3 100%
Marzo Semana 3 3 3 100%
Semana 4 4 4 100%
Semana 1 4 4 100%
. Semana 2 3 3 100%
Abril Semana 3 3 3 100%
Semana 4 3 3 100%
Semana 1 4 4 100%
Semana 2 3 3 100%
Mayo Semana 3 3 3 100%
Semana 4 4 4 100%
TOTAL 41 41 100%
Responsable del registro
‘:f:r':':}':’; y COBA CENTENO, Hans  |Revisado por: VITELA B. Ricardo
Cargo: Prevencionista de Riesgo Fecha de termino: 31/5/2022

Fuente: Elaboracion propia

El programa de inspecciones se llevdé a cabo al 100%, es decir que las 41
inspecciones programadas se ejecutaron, como respaldo se conto con registros de

las inspecciones realizadas (Ver anexo 52).
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3.5.9.2. Variable dependiente: Accidentes pos — test
Para la evaluacidon se tomoO en cuenta un periodo de tres meses, todos los
accidentes fueron registrados en la ficha de registro de accidente (Ver anexo 53) y
ademas se cuenta con una base de datos de los accidentes (Ver anexo 54).
Frecuencia de accidentes pos - test

Tabla 25: Frecuencia de accidentes pos — test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FECHA INICIO: 1/3/2022 FECHA TERMINO: 31/5/2022

Frecuencia de accidentes: Indice de frecuencia

_ NA=x=1000000

FORMULA: ] THHT
IF: Indice de frecuencia

NA- NUmero de accidentes

THHT: Total de horas hombre trabajadas

Medicién Nimero de Lz 2T indice de Indice d%
Mes : Hombre i Frecuencia
mensual Accidentes , Frecuencia
Trabajadas mensual
Semana 1 2 1656 120773
Marzo Semana 2 2 1664 1201.92 1054 22
Semana 3 1 1656 603.86
Semana 4 2 1664 120192
Semana 1 3 1648 1820.39
. Semana 2 2 1664 1201.92
Abril Semana 3 1 1656 60386 90253
Semana 4 0 1680 0.00
Semana 1 2 1648 121359
Semana 2 0 1680 0.00
Mayo Semana 3 1 1664 50096 449.64
Semana 4 0 1680 0.00

Fuente: Elaboracion propia
El indice con mayor frecuencia mensual fue el mes de marzo con una tendencia de

1054.22 accidentes por cada millon de horas trabajadas, en el siguiente grafico,
donde se ve claramente las variaciones sobre el indice de frecuencia por semana

en los 3 meses.

Indice de Frecuencia
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Figura 8: indice de frecuencia pos - test
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Gravedad de accidentes pos - test

Tabla 26: Gravedad de accidentes pos - test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gravedad de accidentes: Indice de gravedad

NDP x 1000000

IG=
FORMULA: ] THHT
|G: Indice de gravedad
NDP: Namero de dias perdidos
THHT: Total de Horas hombre trabajadas

Semana 1l 3 1656 1811.59
Semana 2 2 1664 1201.92
1506.02

Semana 3 3 1656 1811.59
Semana 4 2 1664 1201.92
Semanal 4 1648 242718
Semana 2 2 1664 1201.92 1353.79
Semana 3 3 1656 1811.59
Semanad 0 1680 0.00
Semana 1 4 1648 2427.18
5 .

emana 2 0 1680 0.00 39998
Semana 3 2 1664 1201.92
Semana 4 0 1680 0.00

Fuente: Elaboracion propia
El indice con mayor gravedad mensual fue el mes de marzo con una tendencia de
1506.02 dias de ausencia por cada millbn de horas trabajadas, de una mejor
manera se aprecia en el siguiente grafico, donde se ve claramente las variaciones
sobre el indice de gravedad.
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indice de Gravedad
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Figura 9: Indice de gravedad pos - test

Para el célculo del total horas - hombre trabajadas se realizaron los mismos pasos
que en el pre — test.

3.5.10. Analisis econdmico y financiero

Para determinar la fiabilidad de implementar el plan de SST, se realizé un resumen

del sueldo del personal que laboral en la empresa, dando prioridad al sueldo del
personal técnico.

Tabla 27: Sueldo del personal

SUELDO DEL PERSONAL

Cargo Mensual Diaric Por hora
Jefe de SST S/3,000.00 S/ 100.00 S/ 12.50
Prevencionista | o, 549 g9 S/ 66 .67 S/8.33
de riesgo
Técnicos S/ 1,802.27 S/ 60.08 S/ 7.51
COSTO DE UN TECNICO SEGUN PLANILLA
Mensual Diario Por hora
Remuneracion |S/ 1,200.00 S/ 40.00 S/ 500
Asignacion S/ 103.00 S/ 3.43 S/ 0.43
familiar
‘Vacaciones S/ 9300 SF3.10 S/0.39
Gratificacion S/ 187.00 S/6.23 S/0.78
CTS S/ 102.00 S/ 3.40 S/0.43
Essalud (9%) | S/ 117.27 S/3.91 S/ 0.49
TOTAL S/1,802.27 S/ 60.08 S/ 7.51

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, mostramos el costo de los dias perdidos por los accidentes en los

meses previos y posteriores a la implementacion:

Tabla 28: Costo de dias perdidos

COSTO DE DIAS PERDIDOS
COSTEO PRE-TEST POST - TEST
Sueldo /Personall  S/. por dia Mes N'de N de.d|as Total Mes  [N°de semana N de.dlas Total
semana | perdidos perdidos
S/1,802.27 S/60.08 1 3 S/180.23 1 3 S/180.23
S/1,802.27 S/60.08 2 5 S/300.38 2 2 S/120.15
Agosto Marzo
S/1,802.27 S/60.08 3 6 S/360.45 3 3 S/180.23
S/1,802.27 S/60.08 4 4 S1240.30 4 2 S/120.15
S/1,802.27 S/60.08 1 3 S/180.23 1 4 S1240.30
S11,802.27 S/60.08 : 2 4 S1240.30 , 2 2 S/120.15
Septiembre Abril
S11,802.27 S/60.08 3 5 S/300.38 3 3 S/180.23
S11,802.27 S/60.08 4 4 S1240.30 4 0 S/0.00
S11,802.27 S/60.08 1 5 S/300.38 1 4 S1240.30
S11,802.27 S/60.08 Octubre 2 4 S1240.30 Mavo 2 0 S/0.00
S11,802.27 S/60.08 3 6 S1360.45 . 3 2 S/120.15
S11,802.27 S/60.08 4 4 S1240.30 4 0 S/0.00
TOTAL 53 S/3,184.01 TOTAL 25 | S/1501.89

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtuvo un total de 53 dias perdidos en los meses de pre test con
un total de S/. 3,184.01 en mano de obra, mientras que en el pos test fueron 25
dias perdidos con un total de S/. 1, 501.89. Estos resultados son de un periodo de

3 meses respectivamente.

Para desarrollar el costo de accidentes incapacitantes, se identificO primero los

costos de atencion al personal accidentado:

Tabla 29: Costo de atencion por accidente del personal

Costo de atencion por accidente del personal

Ausencia del personal S/ 6008

Costo de Seguro complementario

de trabajo de riesgo SI72.00

Traslado a clinica S/ 70.00
TOTAL S/ 202.08

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Costo de accidentes incapacitantes

COSTO DE ACCIDENTES INCAPACITANTES

COSTEO PRE-TEST POST- TEST
Persondl §/. por dia Mes | Ve | Nde o | mes | V| N |
semana |accidentes semana |accidentes
Técnico 520208 : 2 | S/40415 1 2 | /40415
Técnico St || 2 LS 2 | /40415
Técnico $1202.08 3 3| 560623 3 1| 5120208
Tecnico S1202.08 ] T ] 5/80830 1 2 | /40415
Tecnico S1202.08 1 2 | 9/40415 1 3| 9/606.23
Técnico $1202.08 : ) 3| S/60623 | . 2 2 | /40415
Técnico e eremore— R T | S120208
Tecnico $1202.08 ] T | S/20008 1 0| S000
Técnico $1202.08 : & | 5/80830 1 2 | /40415
Tecnico S1202.08 2 2 | 9/40415 ) 0| S0
Tecnico S0 | Ceubre — BRECTY - | 5/20208
Tecnico $202.08 1 3| 560623 1 0 | S000
TOTAL TR  TOTAL 16 ]9/323321

Fuente: Elaboracion propia
El costo de dias perdidos, del pre test se obtuvo un total de 31 accidentes con un
costo de S/. 6,264.35, mientras que en el pos test ocurrieron 16 accidentes con un
costo de S/. 3, 233.21 soles. Estos resultados fueron de un periodo de 3 meses

respectivamente.

Tabla 31: Beneficio de la implementacién del plan de SST

PERIODO DE 3

BENEFICIO MESES FALTAS TOTAL
Dias perdidos X s/1,68212
ﬁcmden_tes laborales X S/3.031 14
incapacitantes !
Sanciones - SUNAFIL X 5/ 7,544 00
Beneficio total =012,257 .25

Fuente: Elaboracion propia
Para establecer el beneficio de implementar el plan, se realizé una resta del primer
periodo del pre test con el segundo periodo des pos test, obteniendo S/.1,682.12
en dias perdidos, S/. 3,031.14 accidentes laborales, también se toma en cuenta los

costos de mantenimiento del plan de SST (Ver anexo 55) y por parte de SUNAFIL
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se establecio una sancion de S/.7,544.00 debido a que en la ley de inspeccion del

trabajo N°28806, las faltas de la empresa son muy graves, al ser una pequefia

empresa se atribuye 1.64 de puntuacion y se multiplica por la 1 UIT que es S/.4,600.

Tabla 32: Consolidacion de datos para realizar el VAN

CONSOLIDACION DE DATOS

Beneficio de Dias perdidos S/1.68212
Beneﬁcm_de Acmdentes S/3.031.14
laborales incapacitantes !

Costo de mantenimiento del

plan de SST S/1,441.82
Beneficio de Sanciones -

SUNAFIL ST, 544.00
Inversian =/ 16 577 .67

Fuente: Elaboracion propia

Los datos que se visualizan en la tabla 31 se emplearon para realizar el VAN, el
TIR y el B/C, en el flujo de caja:

Tabla 33: VAN y TIR

Costo por accidentes y
horas perdidas Pre- test

Costo por accidentes y
horas perdidas Post- test

Margen de ahorro
Ahorro en sanciones
Costo de mantenimiento
del plan de SST

Ahorro neto

Inversion

VANYTIR

MES 0 MES 2

S/9,448.36

MES 4

S/9,448.36

MES 6

S19,448.36

MES 8

S/9,448.36

MES 10

S/9,448.36

MES 12

S/9,448.36

S/4,735.10

S/4,735.10

S/4,735.10

S/4,735.10

S/4,735.10

S/4,735.10

S/4,713.25

S14,713.25

S/4,713.25

S/4,713.25

S/4,713.25

S14,713.25

S/7,544.00

S/1,441.82

S/1,441.82

S/1,441.82

S/1,441.82

S/1,441.82

S/1,441.82

S13.271.44

S13,271.44

S/3,.271.44

S/3,271.44

S13.271.44

S/10,815.44

-S/16,577.67

TASA ANUAL
VAN ANV R S/ 25,537.30

COSTO S/16,577.67
VAN S/8,959.63
TIR

Fuente: Elaboracion propia
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Como tasa anual se considero 1.5% como la minima rentabilidad, esta informacion
fue confirmada por parte de la empresa que brinda servicios de mantenimiento. Al
obtener un VAN de S/, 8,959.63 mayor 0, se pudo afirmar que la implementacion
es factible. De igual forma, el resultado del TIR es del 13% mayor al 1.5% del COK,

esto indico que la implementacion fue rentable y beneficio a la empresa.
Beneficio/ Costo

Para determinar el B/C se realiz6 una division entre el valor actual que es
S/.25,537.30 y el costo de inversion que es S/.16,577.67.

B §/.25,537.30

C S/.16,577.67
B _ 1.54 > 1
C - .

Como resultado se obtuvo un b/c mayor a 1, significa que la utilidad que se obtendra
es mayor a la inversion. Esto significd6 que por cada sol que se ha invertido, se
obtendra s/. 0.54 de ganancia. Cabe recalcar que el resultado es 1.54 debido a que

la empresa estaria evitando las sanciones de SUNAFIL, por ello el resultado.

3.6. Método de analisis de datos

Se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial, para ello se empled el software Excel
y el IBM SPSS 25.

El analisis descriptivo tuvo como finalidad analizar los resultados del antes y
después de implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
de servicios de mantenimiento y se visualizaron los resultados mediante tablas y
los gréficos de barras, para poder interpretarlos y evaluarlos. Nos respalda Naupas
[et. all] (2018) citd a Mason, Lid y Marchal, 2001, quien indica que es un conjunto
de métodos que se emplean para llevar una organizacion, sintesis y presentacion

de los datos de forma informativa (p.89).
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Segun Naupas [et. all] (2018) menciond que el analisis inferencial se emplea para
comprobar las hipétesis en base a la distribucion muestral y estimar parametros.
Se empled el andlisis paramétrico y no paramétrico para la prueba de hipétesis (p.
430). De esta manera, en el estudio de investigacion, emple6 modelos estadisticos
para poder probar nuestras hipétesis y también estimar los parametros para ello se
hara uso del el IBM SPSS Statistics 25.

3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes criterios éticos:

- Se cuenta con el permiso de la empresa para el levantamiento de datos y
uso de informacion (Ver anexo 1).

- Se emple6 solo para fines académicos la informacion proporcionada por la
empresa de servicios demnatenimiento.

- Se respeto a los autores mencionados en el estudio y se cité mediante el
ISO - 690.

- Se empled la guia N°011-2020 VI-UCV para la elaboracion de trabajos de
investigacion y Tesis.

- Se cuenta con el porcentaje menor del 25% con respecto a la originalidad

del turnitin.
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V.

RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Martinez (2019) quien indica que la estadistica descriptiva busca evidenciar

algunos aspectos caracteristicos,

para que de esta manera se

realicen

comparaciones, a través de cuadros, calculo de promedios, graficos, varianzas,

proporciones y el analisis de regresion (p.15).

4.1.1. Variable independiente:

El andlisis descriptivo de la variable independiente se realiz6 de la siguiente

manera:

Primera dimension: Programa de capacitaciones

Tabla 34: Dimension programa de capacitaciones

Programa de capacitaciones

Indicador Pre test Pos test
Porcentaje de . o
capacitaciones 0% 87%

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Porcentaje de capacitaciones

0%

Pre test

y .

87%

Pos test

Figura 10: Dimension programa de capacitaciones
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En la tabla y figura anterior, se observdO que la dimension programa de

capacitaciones tuvo un crecimiento, en el pre test se tenia 0% y en el pos test que

se obtuvo 87%.

Segunda dimension: Programa de inspecciones

Tabla 35: Dimensién programa de inspecciones

Programa de inspecciones

Indicador Pre test Pos test
Enrce nt;ue de 0% 100%
iNspecciones

Fuente: Elaboracion propia

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Pre test

0%
ANy

100%

Porcentaje de inspecciones

Pos test

Figura 11: Dimension programa de inspecciones

En la tabla y figura anterior, se observé que la dimension programa de inspecciones

tiene un crecimiento, en el pre test se tenia 0%, en comparacion con el post test

gue se obtuvo 100%.
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Comparacion de resultados del Plan de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 36: Plan de seguridad y salud en el trabajo- Pre test y pos test

» 3 . -

Indicadores Pre test Pos test
Porceptaj_e de 0% 879
capacitaciones
Porcentgje de 0% 100%
inspecciones

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Plan de SST
100%
AN
87%
%,A' Porcentaje de inspecciones
D%
Porcentaje de capacitaciones

Pre test Pos test

Figura 12: Plan de SST

En la tabla 36 y figura 12 se observé un incremento favorable en los resultados de

las dimensiones programa de capacitaciones y programa de inspecciones de la

variable independiente, siendo 87% y 100% respectivamente.
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4.1.2. Variable dependiente: Accidentes

Primera dimensién: Frecuencia de accidentes

Tabla 37: Dimensioén frecuencia de accidentes

Frecuencia de accidentes

Indicador Pre test Pos test
indice de frecuencia 1571.527 804.681

Fuente: Elaboracion propia

indice de frecuencia
1571.527

1600.000
1400000
1200.000 804.681
1000000
S00.000
GO0.000
400,000
200000

0.000

Pre test Pos test

Figura 13: Dimension frecuencia de accidentes

En la tabla 37 y figura 13 se visualiz6 una disminucién favorable en los resultados
en la dimension frecuencia de accidentes de la variable dependiente de 1571.527

a 804.681, equivale a una minimizacién de 48.8%.

Tabla 38: Analisis descriptivo del indicador indice de frecuencia

Descriptivos
Estadistico
Media 1571.527
indice de frecuencia I\Dﬂ;si;c?eswacmn 232?82
Pre test Maximo 2439.024
Curtosis -0.460
Media 804.681
indice de frecuencia I\Dﬂ;si;c?eswacmn 592333
Pos test Maximo 1820.388
Curtosis -0.953

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecio en la tabla 38, el indice de frecuencia, para ello se empleo el programa

SPSS. Siendo el valor minimo de 606.796 en el pre test y 0.00 en el pos test, del

mismo modo, la media de estos fue de 1571.527 y 804.681, mientras que la

desviacion estandar fue de 549.560 en el pre test y 595.392 en el pos test.

Segunda dimension: Gravedad de accidentes

Tabla 39: Dimension gravedad de accidentes

Gravedad de accidentes

Indicador

Pre test

Pos test

indice de gravedad

2668.199

1258.070

Fuente: Elaboracion propia

3000.000

2500.000

2000.000

1500.000

1000.000

500.000

0.000

Pre test

indice de gravedad

2688.199

A

1258.070

Figura 14: Dimension gravedad de accidentes

En la tabla 39 y figura 14 se aprecio una reduccion favorable en los resultados en

la dimension gravedad de accidentes de la variable dependiente, el indice de
gravedad disminuy6 de 2688.199 a 1258.070, equivale un 53.2%.
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Tabla 40: Analisis descriptivo del indicador indice de gravedad

Descriptivos
Estadistico

Media 2688.199
indice de gravedad R8sV Desviacion 619.452
Pre test Minimo 1811.594
Maximo 3676.471
Curtosis -0.649
Media 1258.070
indice de gravedad [28SV- Desviacion 874.573
Pos test Minimo 0.000
Méaximo 2427.184
Curtosis -0.927

Fuente: Elaboracion propia

El analisis descriptivo del indice de gravedad que se visualiz6 en la tabla, se realizo
mediante el programa SPSS. Siendo el valor minimo de 619.452 en el pre test y
0.00 en el pos test, de igual modo, la media fue de 2688.199 y 1258.070

respectivamente, mientras que la desviacion estandar fue de 619.452 y 874.573.

4.2. Estadistica inferencial

Veiga, Otero y Torres (2020) menciono que la estadistica inferencial se emplea para
inferir el comportamiento general de los datos, a partir de instrumentos como la

distribucién de probabilidad, intervalo de confianza y test de hipétesis (p.3).

Para contrastar las hipétesis planteadas, se tuvo en cuenta el comportamiento, es
decir, si eran paramétrico o no paramétrico los datos, este andlisis se realizo

mediante la prueba de normalidad a través del estadigrafo de medias asignado.

Para el analisis de la prueba de normalidad se tuvo en cuenta los siguiente:

- Para muestras con datos de 30 a méas, se empleara KOLMOGOROV
SMIRNOV.

- Para muestras con datos menores a 30, se empleara SHAPIRO WILK.
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Se empled la siguiente tabla para determinar que estadigrafo resulté del analisis de

correlacion:

Tabla 41: Estadigrafos

Antes Despueés Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico T- STUDENT
Paramétrico No paramatrico WILCOXON

Mo paramatrico No paramatrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis inferencial de la hip6tesis general

El plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los accidentes en una empresa

de servicios de mantenimiento, Lima, 2022

Para contrastar esta hipotesis, se identifico el tipo de comportamiento que tenian
los datos del indice de accidentabilidad, si eran paramétrico o no paramétrico. El
tamafo de la muestra era de 12 datos, por ello, se realizé6 mediante Shapiro Wilk la

prueba de normalidad.
Como regla de decisién se planted la siguiente:

- Si sig (p_ valor) > 0.05, los datos de la muestra proceden de un
comportamiento paramétrico.
- Sisig (p_ valor) < =0.05, los datos de la muestra proceden comportamiento

no parametrico.

A continuacion, el analisis de la prueba de normalidad, validados mediante el
programa IBM SPSS Statistics 25:

Tabla 42: Prueba de normalidad de la variable accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Es tadistico gl
Accidentes Pre. test 241 12 052 804 12 133
Accidentes Pos. Test 236 12 J063 883 12 110

a. Correccion de significacidn de Lillisfors
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior, se visualizdé la prueba de normalidad, realizado mediante
Shapiro Wilk a la variable dependiente accidentes. Se obtuvo un nivel de sig en el
pre test y pos test mayores al 0.05, por ende, los datos de ambas muestras fueron
de comportamiento paramétrico, segun lo establecido en la regla de decision, por

ello, para contrastar la hipétesis se empleara el estadigrafo T- Student-
Contraste de la hip6tesis general

Ho: La implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo no minimiza los

accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022.

Ha: La implementacién del plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los

accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022.
Regla de decision:

- Ho: p_valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

- Ha: p_valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 43: Analisis de p_valor de la variable accidentes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)
Desv. Desviacion Desv. Error 95% de intervalo de confianza de la diferencia
promedio Inferior Superior
Accidentes Pre. test - |-1397,085728167983200|1302,049373005195000| 375,8692780013 -| -569,803025152617200 | -3,717
Accidentes Pos. Test 66400 | 2224 368431183349500

Fuente: Elaboracion propia

Se visualizé que la sig. en la prueba realizada mediante T-Student, a la variable
accidentes del pre test y pos test fue de 0.003. Por lo tanto, segun lo establecido
en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
ya que, el p_valor es menos al 0.05, con ello se afirma que la implementacion

minimizo los accidentes en la empresa.
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Primera hipodtesis especifica

El plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la frecuencia de accidentes en

la una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022.

Para contrastar, se identificd que tipo de comportamiento tenian los datos del indice
de frecuencia, si eran paramétrico o no paramétrico. El tamafio de la muestra fue

de 12, por ello, se efectué mediante Shapiro Wilk la prueba de normalidad.
Se planted la siguiente regla de decision:

- Si sig (p_ valor) > 0.05, los datos de la muestra proceden de un
comportamiento paraméetrico.
- Sisig (p_valor) < =0.05, los datos de la muestra proceden comportamiento

no parametrico.

A continuacion, el andlisis de la prueba de normalidad, validados mediante el
programa IBM SPSS Statistics 25:

Tabla 44: Prueba de normalidad de la frecuencia de accidentes

Pruebas de normalidag

Kolmogorov-Smirmov™ Shapirc-Wilk
Estadistico al Sia. Estadistico al
indice de frecuencia - 239 12 057 200 12 160
Pre.test
indice de frecuencia - 245 12 041 I 860 12 087
Pos.test
a Comeccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44, se aprecio la prueba de normalidad realizada al indice de frecuencia
mediante Shapiro Wilk. Se obtiene un nivel de sig mayor al 0.05 en el pre y pos test,
en otras palabras, los datos de ambas muestras son de comportamiento
paramétrico, por ello, el estadigrafo que se utilizara sera T- Student en el contraste

de hipétesis especifica.
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Contraste de la primera hipotesis especifica

Ho: La implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo no minimiza la
frecuencia de accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima,
2022.

Ha: La implementacién del plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la
frecuencia de accidentes en | una empresa de servicios de mantenimiento, Lima,
2022.

Regla de decision:

- Ho: p_valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

- Ha: p_valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 45: Analisis de p_ valor de frecuencia de accidentes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv. Desviacion Desv. Emor 95% de intervalo de confianza de la diferencia
promedio Inferior Superior
indice de frecuencia - Prefest | 766,346460950930600 | 693661384620706300| 200,242793568606630) 326, 115043901134000] 1207 577878020727200) 3,830

indice de frecuencia - Pos.test

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de T-Student realizada al indice de frecuencia se obtuvo una sig. es
de 0.003. Por lo tanto, segun lo establecido se procede a rechazar la hipétesis nula
y se admite la hipétesis alterna ya que el p_valor es menor al 0.05, es decir, se

afirma que la implementacién minimiza la frecuencia de accidentes en la empresa.
Segunda hipétesis especifica

El plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la gravedad de accidentes en

una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022.

Para realizar la contrastacion, se identificd que tipo de comportamiento tenian los
datos del indice de gravedad, es decir, si eran paramétrico o no paramétrico. El
tamafio de la muestra fue de 12 datos, por ello, se realiz6 mediante Shapiro Wilk la

prueba de normalidad.
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Se planteo la siguiente regla de decision:

- Si sig (p_ valor) > 0.05, los datos de la muestra proceden de un
comportamiento paramétrico.
- Sisig (p_ valor) < =0.05, los datos de la muestra proceden comportamiento

no parametrico.

A continuacion, el analisis de la prueba de normalidad, validados mediante el
programa IBM SPSS Statistics 25:

Tabla 46: Prueba de normalidad de la frecuencia de accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smimov™ Shapino-Wilk
E=ztadistico al Sig. Estadistico al
indice de gravedad - 247 12 042 594 12 135
Pre.test
indice de gravedad - 224 12 oa7 875 12 077
Pos test
a. Cormreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de normalidad realizada mediante Shapiro Wilk al indice de gravedad,
se obtuvo un nivel de significancia mayor al 0.05 en ambos casos, en otras
palabras, los datos de ambas muestras son de comportamiento paramétrico, segun

lo establecido en la regla de decisién, se empleara el estadigrafo T- Student.
Contraste de la segunda hipotesis especifica

Ho: La implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo no minimiza la
gravedad de accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima,
2022.

Ha: La implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la
gravedad de accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima,
2022.

Regla de decision:

- Ho: p_valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

- Ha: p_valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 47: Analisis de p_ valor de gravedad de accidentes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.

Desv. Desviacion ~ Desv. Emorpromedio  95% de intervalo de confianza de Ia diferencia {bilateral)

Inferior | Superior
indice de gravedad - Predest  |1430,120127278384300 1019 S46995120441000 (294 404469451132230 [752,143258952790800 | 2078, 108995605978000 14 853
indice de qravedad - Pos fest

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba de T-Student aplicada al indice de gravedad se obtuvo que la sig. es
de 0.001. Por consiguiente, segun lo determinado se procede a rechazar la

hipétesis nula al tener un p_ valor menor a 0.05 y aceptar la hipoétesis alterna.
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V.

DISCUSION

Al contrastar las hipotesis establecidas del estudio investigacion, se establece y
afirma que implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los
accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022. Como
resultado se logréo minimizar la frecuencia y gravedad de accidentes, mediante el
cumplimiento de los programas de capacitaciones e inspecciones y las actividades
del plan SST, esto coincide con las investigaciones de los articulos mencionados

en el marco tedrico.

El objetivo general de estudio fue determinar como un plan de seguridad y salud en
el trabajo minimiza los accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento,
Lima, 2022, para cumplir con ello, se llevdo a cabo diversas actividades para
implementar el plan de SST, segun lo establecido en la Ley N°29783 y como guia
se empled los lineamientos de la R.M. N°050-2013-TR. Se planteé como hipétesis
general: el plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los accidentes en una
empresa de servicios de mantenimiento, Lima, 2022, por ello, mediante en el
analisis inferencial en el capitulo IV se pudo analizar de forma estadistica la
hipotesis general, se empled el software SPSS y a T- Student como estadigrafo,
ello se evidencia en la tabla 43 se obtuvo una significancia de 0.003 menor al 0.05,
es por ello, que se procede a aceptar la hipétesis alterna, donde se afirma que el
plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los accidentes en una empresa de
servicios de mantenimiento. Estos resultados tienen relacion con lo hallado por
NJABULO, [et. all.] (2021) en su articulo titulado “Efectividad de la estrategia de
igual a igual para reducir accidentes y lesiones en una mina de platino seleccionada
en Zimbabwe”. Indic6 que después de la implementacion lograron disminuir la
tendencia de accidentes de 60 a 19, representa un 68.3%, en actos inseguros de
45 a 7, en lesiones leves de 35 a 12, coincidiendo con la reduccién de la tendencia
accidentes en la empresa de servicios de mantenimiento ya que se tuvo 31
accidentes en los meses de pre test y disminuyo a 16 accidentes, en otras palabras,
un 48.3%. De esta manera se logré confirmar que el plan de SST si minimiza los

accidentes.
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Los accidentes laborales se pueden evitar siempre en cuando se tenga una cultura
de prevencion y la disposicion de aceptar los cambios y mejoras, los supervisores
no solo se deben de enfocar en el cumplimiento de las tareas, como respaldo
podemos citar a RODRIGUEZ (2020) quien indica que es muy importante corregir
los errores del operario por mas pequefio que sea, por ello el supervisor debe de

tener un criterio de prevenciéon y precepcion de riesgos muy claro (p.2).

El primer objetivo especifico fue determinar como un plan de seguridad y salud en
el trabajo minimiza la frecuencia de accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022, para lograr este objetivo se desarrollaron actividades
para minimizar la cantidad de accidentes en la empresa, mediante la
implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo, segun lo establecido
en la ley N°29783 y como guia se empled los lineamientos de la R.M. N°050 —2013.
Se planteo como hipétesis especifica: El plan de seguridad y salud en el trabajo
minimiza la frecuencia de accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022., se realiz6 el analisis descriptivo de los datos del
indicador indice de frecuencia de los meses previos y posteriores de la
implementacion del plan de SST, donde se observo la minimizacion de la frecuencia
de accidentes, estos resultados se pueden corroborar en el capitulo 1V, mediante
tablas y graficos. Asimismo, se realiz6 el analisis inferencial donde se pudo analizar
de forma estadistica a la hipbtesis general, se empleo el software SPSS y a T-
Student como estadigrafo, esto se evidencia en la tabla 45, se obtuvo una
significancia de 0.003 menor al 0.05, por ello, se afirma que el plan de seguridad y
salud en el trabajo minimiza la frecuencia de accidentes en una empresa de
servicios de mantenimiento. Estos resultados tienen relacion con lo hallado por
RODRIGUEZ (2020) en su articulo titulado “Influencia del Programa
Comportamiento Seguro en los trabajadores de Planta Callao -CLSA, Lima-Perd”,
luego de implementar el programa obtuvo como resultados una disminucién del
promedio de frecuencias de accidentes anual, de 32 a 4 casos, significa una
reduccion del 87.5%, mientras que en nuestra investigacion se logré una reduccion
de 48.8% en el indice de frecuencia de accidentes. Sin embargo, FRANCIOSI Y
VITARTE (2021), en su articulo titulado “Implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo y la accidentabilidad y productividad en una industria

arrocera”. Concluyo que la implementacion de un SGSST redujo la frecuencia de
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accidentes de 117.66 a 27.37 representa una reduccion de 76.7% y logro generar
un beneficio costo de 1.083, no obstante, en nuestra investigacion se implemento
un plan de SST, donde se consiguié reducir en el indice de frecuencia desde
1571.527 a 804.681, representa un 48.8%, estos datos se muestran en la tabla 37
y 38, Ademas se logré un beneficio costo de 1.54, mayor al de su estudio. De esta
manera se logré confirmar que el plan de SST si minimiza la frecuencia de

accidentes en la empresa.

Segun NURDAN Y ATASOYLU (2017) hay varios elementos esenciales para
establecer un entorno de trabajo seguro y saludable, de esta manera se
minimizardn las frecuencias de accidentes. Es fundamental contar con el
compromiso del gobierno para establecer una estructura para la aplicacién efectiva
de esta politica (p.25). Deben de contar con un sistema de comunicacién eficaz
mediante el cual las empresas reciban informacion sobre las reglamentaciones a
través de varios canales, incluidas capacitaciones y orientacién por parte de
profesionales de SST, medios de comunicacion y materiales publicados.

El segundo objetivo especifico fue determinar como un plan de seguridad y salud
en el trabajo minimiza la gravedad de accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022., para lograr este objetivo se desarrollaron actividades
para minimizar los dias perdidos por los accidentes en la empresa, mediante la
implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo, segun lo establecido
en la ley N°29783 y como guia se empled los lineamientos de la R.M. N°050 —2013.
Se planteo como hipétesis especifica: El plan de seguridad y salud en el trabajo
minimiza la gravedad de accidentes en una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022., se realizé un analisis descriptivo de los datos del
indicador indice de frecuencia del pre test y pos test de implementacién del plan de
SST, donde se observo la minimizacién de la gravedad de accidentes, estos
resultados se pueden corroborar en el capitulo 1V, mediante tablas y graficos.
Asimismo, se realizd el analisis inferencial donde se pudo analizar de manera
estadistica la hipotesis general, se empleo el software SPSS y como a T- Student
como estadigrafo, ello se evidencia en la tabla 47, se obtuvo una significancia de
0.001, es por ello, que se rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna,

donde se afirma que el plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la gravedad
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de accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento. Estos resultados
tienen relacion con lo hallado por TERRAZOS (2018), en su articulo titulado
“Analisis de la causalidad de los accidentes por electrocucion en las redes eléctricas
de servicio publico en la regién puno”, donde determiné que el indice de
accidentabilidad disminuyo de 0.040 a 0.013, el indice de frecuencia de 0.44 a 0.21
y el indice de severidad de 0.89 a 0.63, representando un 67.5%, 52.2% y 29%
respectivamente, coincidiendo con nuestros resultados ya que obtuvimos una
minimizacion de 1571.527 a 804.681 en el indice de frecuencia y 2688.199 a
1258.070 en el indice de gravedad, representando un 48.8% y 53.2%
respectivamente. De esta forma, se logré confirmar que el plan de SST si minimiza

la gravedad de accidentes en la empresa.

Como limitaciones principales en la investigacion, se considera al comportamiento
de los colaboradores, ya que no es facil poder adaptar nuevas culturas cuando ya
llevas afios acostumbrado a cierta conducta o que haya un exceso de confianza,
ademas, existia la posibilidad de que algunos accidentes no fueran reportados por
los prevencionistas de riesgo, por no considerarlos grave, si bien es cierto los
accidentes leves no se registran segun lo establecido en la ley pero si se deben de
notificar, para que de esta manera se busque una solucién y se cree una mejora
continua en el ambiente laboral. Como respaldo podemos mencionar a NJABULO,
[et. all.] (2021) quien indica que el comportamiento juega un papel importante en
motivar a los empleados a adoptar conductas que minimicen los riesgos de
exposicion a peligros en el lugar de trabajo, contribuye en gran medida a garantizar
que adopten actitudes y practicas seguras hacia la seguridad en general y
comprendan el impacto de sus acciones en la seguridad de uno mismo y de los

demas trabajadores (p. 6).
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, las conclusiones son partir del desarrollo de este estudio de

investigacion y a su vez en coherencia con nuestros objetivos.

1.

2.

Se concluye en relacion con el objetivo general, después de implementar el
plan de SST, se evidencia que se logra minimizar los accidentes, ya que, en
los resultados del pre test se tenia 31 accidentes y después de la
implementacion disminuy6 a 16, en otras palabras, se minimiz6 un 48.3% de

accidentes en una empresa de servicios de mantenimiento.

Al concluir en relacion con el primer objetivo especifico, corresponde a la
minimizacién de la frecuencia de accidentes después de implementar el plan
de SST, anterior a este se tenia un indice de frecuencia de 1571.527 y
después se obtuvo un indice de 804.681, esto representd una disminucion

del 48.8% en una empresa de servicios de mantenimiento.

Por altimo, concluimos en relacion al segundo objetivo especifico, el cual
posterior a la implementacion del plan de SST se logré minimizar la gravedad
de accidentes, los resultados iniciales indicaron un indice de gravedad de
2688.199, mientras que el indice de gravedad del pos test fue 1258.070, esto
representd una minimizacién del 53.2% en una empresa de servicios de

mantenimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES
Para concluir, realizamos las siguientes recomendaciones:

1. Recomendamos a la empresa de servicios de mantenimiento continuar con
el plan de SST para que los colaboradores se familiaricen ain mas con todo
lo implementado y de esta manera los resultados sean mucho mas

beneficiosos para todos.

2. También, recomendamos que en un futuro implementen un SGSST, ya que
el plan fue el inicio del cambio hacia un contexto laboral mas seguro para

todos.

3. Por ultimo, recomendamos a los prevencionistas de riesgo que sigan
empleando las fichas de registros y a su vez actualicen los datos obtenidos

de forma periddica, para que cuenten con datos que los ayudara a mejora.
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ANEXOS

ANEXOS 1. Carta de autorizacion de la empresa
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CARTA DE AUTORIZACION
Lima. 14 de septiembre, del 2021
Para:
Sres. de ITS ElectromecatronicaE IR L
Atencion

Sr. Joseé Luis Calizaya Condori — Gerente General

De nuestra consideracion

Por medio de la presente 10s saludamos cordiaimente que como estudiantes de la carrera
de ingenieria Industnal de la Universidad Cesar Vallejo, Coba Centeno, Hans con
DNI 73644829y LunaDamazo, Melsy Anas con DN 73762803, quisn es estan realizando
un proyecto de invastigacion titulado: "Plan de segundad y salud en ¢l trabajo para
minimszar accidentesen laempresa ITS ElectromecatronicaE | R L7, queremos solicitarie
a ustedes, nos permita poder obtener informacion de su Area Administrativa, Seguridad,
Logistica y Operaciones referente al tema de Segundady Salud en el Trabajo

Estos datos seran exclusivamentea utilizados desde el 01 de septiemire del 2021 hasta «l 30
de junw del 2022 para ines académicos referidos al Proyecto de Investigacién |y 1l
Ademas, pueda ser implementado en la empresa y poder obtener resultados reales
durante el proceso como un penodo de pruebade 2 a 3 meses

Agradezco 1a atencion prestada, quedando frente a sus ordenes cualquier duda,
aclaracién o comentario que pudiese surgir de |ainformacion aqul prestada.

cy




ANEXO 2: matriz de operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Férmula Escala
Es un documento que
ayuda a gestionar de . NCR
- El plan de seguridad y salud PC=——X100%
manera eficiente, donde el en el trabajo viene a ser el Programa de Porcentaje de CP p
empleador desarrolla con | ‘o 40T tacnicas | Capacitaciones | capacitaciones : I Razon
. criterios  concretos  la Ju Cnl PC: Porcentaje de capacitaciones
'\ézrelf)zlr?d'ente implementacién de  un egca:%zc:jas d:l 3”2‘5:;16{6‘ NCR: Numero de capacitaciones realizadas
! iente. i i segur y salud, S CP: Capacitaciones programadas
Plan de seguridad y sistema de, seguridad 'y debe de evaluar el £ B2y
salud en el trabajo salud, basando§e en los cumplimiento de  este
resultados obtenidos delas | o jiante”  medidas  de Pl = N 100%
evaluacion  previas 0 | |\ ocin o capacitaciones | | odramade Porcentaje de _NIp ’ Razon
posteriores. (R.M. N° 050- degries s Iaborgles Inspecciones inspecciones | PI: Porcentaje de inspecciones
2013 TR). 9 ' NIE: Numero de inspecciones ejecutadas
NIP: Namero de inspecciones programadas
OIT (1998) citado por Ruiz
(2019) se define como un . o d indice d _ NAx1000000
“suceso inesperado e | Los accidentes vienes a ser recu_gnua € fn ice de - THHT Razoén
imprevisto —incluyendo los | sucesos que pueden originar accidentes recuencia IF: indice de Frecuencia
Variable actos de violencia- que | lesiones o muertes de los NA: Namero de accidentes
dependiente: surge o0 esta conectado | colaboradores, por ello se THHT: Total de Horas hombre trabajadas
P ) con el trabajo y que resulta | suele determinar la
Accidentes .
en que uno o mas | frecuentasy la gravedad de 1
trabajadores incurran en | estos sucesos. oo — NDP x 1000000
. Gravedad de Indice de = .
lesiones, enfermedad o . THHT Razoén
accidentes gravedad IG: indice de Gravedad

muerte” (p.7).

NDP: Numero de dias perdidos
THHT: Total de Horas hombre trabajadas




ANEXO 3: Validez del instrumento de medicién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABA.JO

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud en el trabajo Si Mo Si No Si Mo
Dimension 1: Programa de Capacitaciones
NCR Donde:
PC= TF X 100% PCC: Porcentaje de capacitaciones X X X

MCR: Nimero de capacitaciones realizadas
CP: Capacitaciones programadas

Dimension 2: Programa Inspecciones

Donde:
_NIE . Pl: Porcentaje de inspecciones X X X
Pl = e % 100% NIE: Nimero de inspecciones ejecutadas

MIP: Mdmero de inspecciones programadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Margarita Jesis Egusquiza Rodriguez DMI: 08474379 04 de octubre del 2021
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada. — —

!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn e 7, )
especifica del construcio Dy / F A g .__/
IClaridad: 5= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 2= conciso, { =

exacto y directo
Mota: Suficeencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medit 1a dimensicn Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - ACCIDENTES

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Si No Si No Si | No
Dimension 1: Frecuencia de Donde:
accidentes IF: Indice de Frecuencia
MA: Nimero de accidentes X X X
_ NAx 1000000 THHT: Total de Horas hombre
THHT trabajadas
Dimension 2- Gravedad de
accidentes Donde:
1G: Indii:g de Glave!:lad _ X X X
6= NDP x 1000000 MDP: Mumero de Dias perdidos _
- THHT THHT: Total de Horas Hombre Trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Margarita Jesds Egusquiza Rodriguez
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item cosresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del tem, es concizo,
exacto v directo

Mota: Suficiencia, 22 dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Mo aplicable [ ]
DNI: 08474379 04 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE — PLAN DE SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL TRABAJO

VARIAELE ! DIMEN SIOMN Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud en el trabajo Si No 5i No Si Mo
Dimensign 1: Programa de Capacitaciones
Donde:
PC = F X 100% PC: Porcentaje de capacitaciones
MCR: MOmero de capacitaciones realizadas X X X

CP: Capacitaciones programadas

Cimension 2: Programa Inspecciones

Donde:
L= NIE v 1009 Pl: Porcentaje de inspecciones
T NIP MIE: Mimero de inspecciones ejecutadas X X X

MIP: Mimero de inspecciones programadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. M Sc. Chirinos Marroquin, Maritza DMI: 42796064 8 de noviembre del 2021
Especialidad del validador: Ingeniera Industrial con experiencia en produccién

TPartinencia: El itern corezponda al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: Sl item ez apropiado para representar sl componerte o dimensian s ——

ezpecifica del constucio Fora s Cha i

Claridad: S= enfiznde sin dificultad alguna el erunciado del item, ez conciso,
exacio y direcho

Mota: Suficiencia, s= dice swfiiciencia cuando los items plantzados son suficisntzs
pars medi |z dirmansion

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - ACCIDENTES

VARIAELE DEPENDIENTE: Accidentes Si No Si No Si | No
Dimension 1: Frecuencia de Donde:
accidentes IF: Indice de Frecuencia
NA: Nimero de accidentes X X X
= NAx 1000000 THHT: Total de Horas hombre trabajadas
- THHT
Dimension 2- Gravedad de
accidentes Donde:
IG: Indice de Gravedad X X X
. NDP x 1000000 NDP: Mimero de Dias perdidos
- THHT THHT: Total de Horas Hombre Trabajadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Chirinos Marroguin, Maritza DNI: 42796064 8 de noviembre del 2021

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial con experiencia en produccion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimensicn = rﬁ_‘
especifica del constructo 1-7 ] M?
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo,
exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensicn

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

VARIABLE ! DIMENSION Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No
Dimension 1: Programa de Capacitaciones
NCR Donde:
PC=——X100% PC: Porcentaje de capacitaciones
cp MCR: Mimero de capacitaciones realizadas X X X

CP: Capacitaciones programadas

Dimensidn 2: Programa de Inspecciones

Donde:
_NIE Pl: Porcentaje de inspecciones
PL=qpp x 100% MIE: Nimero de inspecciones ejecutadas X X X
MIP: Nimero de inspecciones programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Lopez Padilla, Rosario del Pilar DNI: 08163545 28 noviembre del 2021

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item correzponde &l concepio tednco formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimenzion ’_f_l : r‘(/l.éfﬁ.f«rﬁ ' =)
especifica del constructo =y 7 g
IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, it

exacto v directo

L i . , . Firma del Experto Informante.
Mota: Suficiencia, & dice zuficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - ACCIDENTES

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes 5i No 5i No 5i No
Dimensidn 1: Frecuencia de Dor]de:
accidentes IF: Indice de Frecuencia
MA: Mamero de accidentes X X X
IF = NAx 1000000 THHT: Total de Horas hombre
- THHT trabajadas
Dimension 2: Gravedad de Donde:
accidentes 1G: Indice de Gravedad
MDP: Nimere de Dias perdidos X X X
G — MNDP x 1000000 THHT: Total de Horas Hombre
- THHT Trabajadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mg. Lopez Padilla, Rosario del Pilar DMNI: 08163545 28 noviembre del 2021

Especialidad del validador: o

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrco formulado. ) ’;_J‘- ’1{,‘1 .9 JS—‘)-*-.G =)
2Relevancia: El item 5 apropiado para representar al componente o dimension S el ’
especifica del constructo o

IClaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, == dice zuficiencia cuando les items planteados son suficientes
para medir |z dimensidn



ANEXO 5: Datos Estadisticos a nivel mundial

Tasas de accidentes del trabajo mortales por cada 100.000 trabajadores a nivel

mundial

EUROPA OCEANIA AFRICA
11,7% 0,6% 11,8%

AMERICA
10,9%

ASIA
65,0%

Fuente: ONU

Numero total de muertes atribuibles, segun factor de riesgo laboral, 183 paises

Factores de riesgo ocupacional

Exposicion ocupacional al ashesto
Exposicion ocupacional al arsénico
Exposicién ocupacional al benceno
Exposicion ocupacional al berilio
Exposicion ocupacional al cadmio
Exposicién ocupacional al cromo
Exposicion ocupacional al escape del motor diesel
Exposicién ocupacional al formaldehido
Exposicion ocupacional al niquel
Exposicion ocupacional a hidrocarburos aromaticos policiclicos

Exposicion ocupacional a 13 silice

E icion oct ional al acido

Exposicién ocupacional al tricloroetileno
Asma ocupacional
Particulas ocupaciconales, gases y humos

ruido ocupacional

Lesiones ocupacionales

Factores ergonomicos ocupacionales

T ————

o 200 000 400 000 600 000 800 000

Nimero de muertes

Fuente: OIT




ANEXO 6: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2020-
2021

Variacién Jul 2021/ lul 2020: 150,5%

Varizcion Jul 2021/
Jun 2021: 67.2%
3500 3239
2856 2654

3000 2827 2758

. 2395 - 2362 2415 2409
2500 2183 T — 2210 e

2039 . 1897 -

2000 1650
1409

1101
1000 702 618

477
D m 1]
o L . -

may | jun | jul igu| sel | ot | nov

dic | ene |Tt|r r'||ir| abr | may | jun | jul

ene |h ely | mar | abr

2020 2021

Fuente: MTPE f OGETIC / Oficina de Estadistica

ANEXO 7: Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo
mortales, 2020-2021

Variacidn Jul 2021 / Jul 2020:22,2%

Variacidn

40 - 38
Jul 2021/ _—

a5 Jun 2021:

-71,1%

30 4

25 - n

19
20 -
17 186

14
15 4 13 13
13 11

MWl lanalll

ene | feb ‘ mar| abr may| jun | jul | ago ‘ set | oct | nmr| dic

ene | feb | mar | abr |may| jun | jul

2020 2021

Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadistica




ANEXO 8

Peru: Notificaciones segun actividad econdmica,

julio 2021 COMERCIO AL POR
MAYOR Y AL POR
MENOR,
TRAN SPORTE, REP. VEHIC. AUTOM.

ALMACENAMIENTO ¥ 9.40%
COMUNICACIONES

11.95% .
ACTIVIDADES EXPLOTACION DE
INMCOEILIARIAS, MINAS ¥ CANTERAS
EMPRESARIALES ¥ 6.14% .
DE ALGQUILER ADMINISTRACION
14.62% PUBLICA Y
DEFENSA
5.85%
CONSTRUCCION
14.79%
SERVICIOS
SOCIALES ¥ DE
SALUD
5.85%
OTRAS ACTIV.
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS SERV.
21.99% OTRAS  COMUNITARIOS,
5.21% SOCIALES

¥ PERSOMALES

\_ 4.19% J

Peru: Notificaciones de accidentes de trabajo segun forma del accidente, julio 2021

ESFUERZOS FISICOS O
FALS0S MOVIMIENTOS
12.26%

CAIDA DE PERSONAS A
NIVEL
11.53%

CAIDA DE OBJETOS
B.74%

GOLPES POR QOBJETOS

{EXCEPTO CAIDAS)
APRISIONAMIENTO O

12.98%
ATRAPAMIENTOD
6.31%
CAIDA DE PERSONAL DE
ALTURA
3.84%
CHOQUE CONTRA OBJETOD
3.66%
OTRAS
37.93% CONTACTO CON PRODUCTOS PISADAS SOBRE OBJETO

QUIMICOS 1.41%
1.34%




ANEXO 9: Ocurrencias de accidentes en 3 meses

OCURRENCIAS DE ACCIDENTES DE 3 MESES

MES TOTAL DE DIAS ACCIDENTES TOTALDE | PORCENTAJE
TRABAJADORES | PERDIDOS | LEVE |INCAPACITANTE | MORTAL | ACCIDENTES |DE ACCIDENTES

MEi‘_I,FG 30 19 7 11 0 18 33%

Junio 30 13 5 12 0 17 31%

Julio 30 15 9 10 0 19 35%
TOTAL 47 21 33 0 54 10085

36%

35%

34%

33%

32%

31%

30%

29%

PORCENTAIJE DE ACCIDENTES

Mayo

Junio

Julio




ANEXO 10: Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

Falta de capacitacion

Falta de concientizacidn de
peligros en el trabajo

Falta de compromiso del persona\

Falta de charlas diarias de SST. \

MATERIA PRIMA

Reduccion en costos
de EPP'S

Escases de inventario
EPP'S

Equipos defectuosos de
fabrica

MAQUINARIA

Equipos y herramientas
de trabajo obsoletos

Falta de mantenimiento
de herramientas

Material innecesario en el
area de trabajo.

No cumple con los procedimientos,
establecidos para realizar los frabaj

Supervision inadecuada de
trabajadores

Deficiencia iluminacion en
horarios nocturnos

Pizo a desnivel y resbaladizos

MEDIO AMBIENNTE

Falta de la Matriz
IPERC

Deficiencia en Ia
organizacion de tareas

Poco seguimiento del
estado de los EPP'S




ANEXO 11: Lista de causas de los accidentes laborales

N° CAUSAS

Cl |Falta de capacitacion

C2 |Deficiencia en la organizacion de tareas

C3 |Falta de compromiso del personal

C4 |Piso a desnivel y resbhaladizos

C5 Falta de charlas diarias en SST

C6 [Falta de concientizacion de peligros en el trabajo

C7 |Material innecesario en el &rea de trabajo.

C8 Falta de mantenimiento de herramientas

C9 |Equipos y herramientas de trabajo obsoletos

C10 |Supervision inadecuada de trabajadores

Cll1 |[Falta de la Matriz IPERC

C12 |Reduccion en costos de EPP'S

C13 |Equipos defectuosos de fabrica

Cl14 |Poco seguimiento del estado de los EPP'S

C15 |Deficiencia iluminacién en horarios nocturnos




ANEXO 12: Matriz de Correlacion

Cs5 Ce CY C8 C% C10 C11 €12 C13 C14 C15 Total
c1 3 3 o o 5 5 3 1 o o 3 3 o o o6
c2 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 1 0 3 0 14
c3 5 5 3 5 5 3 3 3 3 5 3 1 3 3 50
c4 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
c5 5 5 3 5 5 5 0 1 5 3 3 3 5 5 53
ce 5 5 3 5 5 3 3 0 5 5 0 3 5 0 47
c7 3 0 0 0 3 3 0 1 0 0 0 0 0 0 10
ce 5 5 3 0 3 0 0 3 1 0 0 1 0 0 21
cs 0 5 5 5 5 0 0 1 0 0 3 5 1 0 30
c10 2 o 3 3 o ] 3 o 3 3 0 3 o 1 49
c11 o 1 o 3 o 5 3 o o o 5 0 o 3 a5
c12 1 5 0 0 1 0 0 3 0 1 0 1 0 0 12
c13 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 6
Cc14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3
c15 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 3 g
TOTAL 35 42 25 29 47 28 22 23 17 38 22 18 20 35 17 419

Mo existe relacidn 0

Existe una escasa relacidn 1

Existe una mediana relacidn 3

Existe una fuerte ralacidn 5




ANEXO 13: Tabla de puntaje

PUNTAJE
PUNTA.JE PUNTA.JE
CAUSAS PUNTAJE PORCENTUAL
ACUMULADA PORCENTUAL ACUMULADA
C1 Falta de capacitacion 56 56 13.4% 13.4%
C11 Falta de Matriz IPERC 55 111 13.1% 26.5%
C5 Falta de charlas diarias de SST 53 164 12.6% 39.1%
C3 Falta de compromiso del personal 50 214 11.9% 51.1%
C10  |Supervision inadecuada de trabajadores 49 263 11.7% 62.8%
Ct Falta de concientizacion de peligros en el trabajo 47 310 11.2% 74.0%
Cc9 Equipos y herramientas de frabajo obsoletos 30 340 7.2% 81.1%
C8 Falta de mantenimiento de herramientas 21 361 5.0% 86.2%
C2 Deficiencia en |la organizacion de tareas 14 375 3.3% 89.5%
C12 |Reduccion en costos de EPP'S 12 367 2.9% 92 4%
C7 Material innecesario en el area de trabajo. 10 397 2.4% 94 7%
C15 |Deficiencia iluminacién en horarios nocturnos 9 406 2.1% 96.9%
C13 |Equipos defectuosos de fabrica 6 412 1.4% 95.3%
C4 Piso a desnivel v resbaladizos 4 416 1.0% 99.3%
C14 |Poco seguimiento del estado de los EPP'S 3 419 0.7% 100.0%
TOTAL 419 100%




ANEXO 14: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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ANEXO 15: Matriz de estratificacion

CAUSAS FRECUENCIA AREA
Falta de capacitacién 56 SST
Deficiencia en la organizacion de tareas 14 Gestion
Falta de compromiso del personal 50 RR.HH
Piso a desnivel y resbaladizos d SST
Falta de charlas diarias en SST 53 SST
Falta de concientizacidn de peligros en el frabajo 47 SST
Material innecesario en el drea de trabajo. 10 Gestion
Falta de mantenimiento de herramientas 21 Gestion
Equipos y herramientas de trabajo obsoletos 30 Gestion
Supervision inadecuada de trabajadores 49 SST
Falta de la Matriz IPERC 55 RR.HH
Reduccicn en costos de EPP'S 12 Gestion
Equipos defectuosos de fabrica 6 Gestion
Poco seguimiento del estado de los EPP'S 3 RR.HH
Deficiencia iluminacién en horarios noctumos 9 Gestion

TOTAL 419

AREA FRECUENCIA PORCENTAJE

SST 209 50%
Gestion 102 24%
RR.HH 108 26%
TOTAL 419 100%

ESTRATIFICACION POR AREAS

SST
50%

SST M Gestion MRA.HH



ANEXO 16: Matriz de priorizacion

-
W <
< ) —
g : =z = 42| w2 B 0§ & o
= z . o
O x E: = S o) 63 o3 w = S g
o < z s o S O Z - x o %) @ MEDIDAS A TOMAR
©° & 3 % & g %8 Ef2 5 § & &
z = 4 g = = zZx Pe < 3 = =
< < s O o ) s S &
= = = < = ©
= =
ssT 8 6 7 6 5 6 38 40% 10 380 1 Plan de seguridad y salud en el trabajo
RR. HH 5 7 5 3 3 4 27 28% 7 189 3 Gestién del talento humano
Gestion 6 5 6 4 4 5 Medio 30 32% 9 270 2 Ciclo Deming
Total 19 18 18 13 12 15 95 100% 26 839 6

NIVEL DE CRITICIDAD

Medio




ANEXO 17: Matriz de articulos cientificos seleccionados

TITULO DEL
ARTICULO

FUENTE
(AUTOR Y
ARO)

OBJETIVO

TIPO DE
INV.

ENFOQUE

FACTORES
RELEVANTES

El SGSST en base a
la norma OHSAS

CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion

Lﬂp'emsﬁgf:rﬂg” gg Determinacion la influencia 18001 es muy |del SGSST en base al OHSAS 18001

sequridad v salud en | ERANCIOSI de la implementacion del beneficiosa, es por|tiene una gran influencia en la

elg traba')(; la VIDARTE SGSST en el indice de Avlicativa | Cuantitativo ello es muy | disminucion de  frecuencia de Perii

accidentatj)ilidagi/ y2021 accidentabilidad y en la P importante que otros | accidentes  porque logro  una
y|(2021) ivi la | diferenci | de — 76.6%

. productividad en una sectores tomen la | diferencia porcentua e .00,
.produc.tlwdad eén una ; " iniciativa de | paralelamente se logra un ahorro en
industria arrocera industria arrocera. .

implementar un | los costos.
SGSST.
Efectividad de la Analizar la tendencia de
estrategia de igual a gggldfg;es del deantes IZ Estrategia pear to | Se concluy6 que la estrategia de igual
igual para reducir NJABULO im Ipementacic’m de la Cuantitativo | pear la cual se|a igual colabor6 en que la tendencia
accidentes y lesiones ! P : . : Descriptiva y enfoca en el | de accidentes descienda | Zimbabwe
en una mina de [etall] (2021) | estrategia de '9“?' a igual y Cualitativo | comportamiento de | efectivamente en -68.3% en la
latino seleccionada evaluar las practicas de los los trabajadores empresa minera .
gn Zimbabwe empleados con respecto a la ! ’ P ’
' estrategia implementada.
. . Se concluy6 que es evidente la falta
Incidencia de i
. . . . del cumplimiento del reglamento en
mujeres heridas en | SAJJAN, Estimar el nimero exacto de
. ) Ley de Empleo y|este caso la Ley de Empleo y
obras de | EDWARDSY | mujeres heridas en i I~ S L e )} .
L . Descriptiva | Cuantitativo | Condiciones de | Condiciones de Servicio, ademas, | India
construccion en | PORTER accidentes en obras de Servicio ue el numero de accidentes
Delhi: estudio de |(2021) construccién en Delhi d

captura-recaptura

femeninos es menor a los accidentes
masculinos




Investigacion y . . Se concluyd que existe una falta de
P Analizar las ocurrencias de :
analisis de las . T Formato de | cultura sobre seguridad y salud en el
P accidentes en la mineria a e .
practicas de . : ) Notificaciones  de |trabajo en la empresa, ya que se
N cielo abierto en Punbaj en el : L M
notificacion de | UR, Atta, [et - - o accidentes donde | denoto unas practicas primitivas y .z
. periodo del 2004 al 2018 | Descriptiva | Cuantitativo - Pakistan
accidentes mortales | all] (2021) ) i se establece al|negligentes, sobre todo en las
L para comprender la situacién e 3
en la Provincia de - responsable del | notificaciones de accidentes y no
. "y actual de las mineras en : oo ; ; .
Punjab de Pakistan y s accidente o causa. |contribuia con la mejora e impedia
: . Pakistan . X
medidas correctivas tomar medidas preventivas.
Influencia del e . . Se concluyé que las intervenciones
Programa Identificar la existencia de la . .
. L retroalimentarias con esfuerzo
Comportamiento : relacion entre las Programa " . .
RODRIGUEZ . L I . positivo tuvo una influencia en los ,
Seguro en los observaciones del antes y| Aplicativo | Cuantitativo| Comportamiento . Peru
. (2020) . comportamientos seguros de los
trabajadores de después de la Seguro trabajadores logrando una
Planta Callao -CLSA retroalimentacion. o ’
Lima-Perd ' probabilidad del 95%.
Disefio de un s
instrumento de Implementar un SST, Prospectivo Se ”concluye que el andlisis de
estibn para evaluar ROJAS Y | tomando en cuenta la ley transversal‘ Ley peruana 29783, | fiabilidad fue del 0.944 para cada
% Cﬁltura de TINACO n°29783, en una empresa de descri tivo’ Cuantitativo | Ley de seguridad vy | variable mencionada y que la cultura | Peru
Sequridad  en el (2019), produccién pesquera para el ex Iicgtivo y salud en el trabajo. | de seguridad se ve influenciada por
tragajo consumo P las 4 variables
Reconocer los informes de Se concluyé que en los terceros era la
Analisis de lesiones lesiones mortales y no fuente principal de accidentes, debido
en la industria minera mortales durante un periodo al desconocimiento del peligro,
de Ghana y areas STEMN de 10 afios del 2008 al 2017, | Descriptivo | Cuantitativo Norma OHSAS incumplimientos de los | Australia
- = (2019) . : o 18001 A .
prioritarias de de cinco minas y la Divisién procedimientos de trabajo, entre
investigacion de Inspeccién de la Comisién otros, ademas el indice de
de Minerales de Ghana accidentabilidad se redujo en 67.5%.
Identificar las causas de los A
s - . El andlisis de .
Andlisis de la accidentes por electrocucion : Se concluy6 que en los terceros era la
i ; PR causalidad ayuda a T > i
causalidad de los y determinar el indice de identificar las fuente principal de accidentes, debido
accidentes por accidentabilidad del antes y . - al desconocimiento del peligro,
L TERRAZOS p ..~ | Descriptivo- o principales causas | . L .
electrocucion en las después de la promulgacién - Cuantitativo . incumplimientos de los | Pera
. (2018) aplicativo de los accidentes, A .
redes eléctricas de de la ley 29783 en las redes procedimientos de trabajo, entre
TR, A P por ello se . P
servicio publico en la de distribucién eléctrica a la otros, ademas el indice de

region puno

que Electro Puno S.AA.
suministra

recomienda a todas
empresas realizarlo.

accidentabilidad se redujo en 67.5%.




Sistema de gestion

Se concluyo, que el area de trabajo

de sequridad v salud CABRERA, |Implementar un sistema de Sistema de gestion | mejord en 90.5% debido a que se cred

9 dy UVIDIA Y | gestion de seguridad y salud | Descriptiva y o de gestion de|una cultura de seguridad por la .
en el trabajo, para la . - Cuantitativo . . L ..~ | Pert
empresa de VILLACRES | ocupacional basada en la | aplicativa seguridad y salud en | implementacién del SGSST, beneficia
IMBAVIAL E.P. (2017) legislacion ecuatoriana el trabajo a la productividad en el centro de

labor.
Analizar el numero de
Seguridad y salud en accidentes antes y después Sistema de gestion Se concluy6é, que aun existe el
el trabajo en el norte | NURDAN Y |de la implementacion en el de estic’;r? de desconocimiento de la ley de SST de
de Chipre: | ATASOYLU | 2009 de la ley SST y también | Descriptiva | Cuantitativo 9 un 75% vy la falta de inspecciones | Turquia
L, ) ) S seguridad y salud en .

evaluacién del riesgo | (2017) determinar los conocimientos preventivas por parte de los

evaluacion

de los trabajadores sobre la
ley SST

el trabajo

inspectores fue la causa principal.




ANEXO 18: Estructura de una Plan de SST

Alcance

Elahoracion de linea de hase del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trahajo

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Ohjetivos y Metas

Comité de Seguridad y Salud en el Trahajo

Identificacion de pelibros y evaluacion de riesgos

{Jrganizacion y responsabilidad

{apacitaciones de seguridad y salud en el trahajo

Procedimientos

Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

salud Ocupacional

Clientes, subcontratas y servicios

Plan de contingencias

Anditorias

Estadisticas

Implementacion del plan

Mantenmimiento de registros

Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por el empleador




ANEXO 19: Matriz de concistencia

VARIABLES

DIMENSIONES

PROBLEMAS DE

OBJETIVOS DE

INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

Independiente

INVESTIGACION
= Problema General

= Objetivo General

= Hipétesis General

Plan de seguridad
y salud en el
trabajo

Programa de
Capacitaciones
Programa de
inspecciones

¢De qué forma un plan de
seguridad y salud en el trabajo
minimizara los accidentes en
una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 20227,

Determinar como un plan de
seguridad y salud en el

trabajo minimiza los
accidentes en una empresa
de servicios de

mantenimiento, Lima, 2022.

El plan de seguridad y salud
en el trabajo minimiza los
accidentes en una empresa
de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022.

Dependiente

= Problemas Especificos

» Objetivos Especificos

= Hipotesis Especificos

Accidentes

Frecuencia de
accidentes

¢De qué forma un plan de
seguridad y salud en el trabajo
minimizara la frecuencia de
accidentes en una empresa de
servicios de mantenimiento,
Lima, 20227

Determinar como un plan de
seguridad y salud en el
trabajo minimiza la
frecuencia de accidentes en
una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022

El plan de seguridad y salud
en el trabajo minimiza la
frecuencia de accidentes en
una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022.

Gravedad de
accidentes

¢De qué forma un plan de
seguridad y salud en el trabajo
minimizara la gravedad de
accidentes en una empresa de
servicios de mantenimiento,
Lima, 20227

Determinar como un plan de
seguridad y salud en el
trabajo minimiza la gravedad
de accidentes en una
empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022.

El plan de seguridad y salud
en el trabajo minimiza la
gravedad de accidentes en
una empresa de servicios de
mantenimiento, Lima, 2022.




ANEXO 20: Instrumentos de recoleccion de datos

Programa de capacitaciones

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Razén social:
Fecha de
inicio:
PC= Ry 100%
~ ep U
FORMULA:
PC: Porcentaje de capacitaciones
NCR: Numero de capacitaciones realizadas
CP: Capacitaciones programadas




Programa de inspecciones

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FORMULA:

RAZON
SOCIAL:
_ FECHA
FECHA INICIO: TERMING:
PI = NIE 100%
= m X o

PI: Porcentaje de inspecciones
NIE: Numero de inspecciones ejecutadas
NIP: NUumero de inspecciones programadas




Frecuencia De Accidentes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

e [Eeme |

Frecuencia de accidentes: indice de frecuencia

_ NAx1000000

FORMULA THHT
: IF: indice de frecuencia

NA: Numero de accidentes

THHT: Total de horas hombre trabajadas




Gravedad De Accidentes

FORMULA:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gravedad de accidentes: Indice de gravedad

NDP x 1000000
THHT

IG: indice de gravedad
NDP: Numero de dias perdidos
THHT: Total de Horas hombre trabajadas




ANEXO 21: Resultados de confiabilidad en SPSS 25

Correlaciones

Frecuencia Frecuencia
de Accidentes de Accidentes
TEST RE_TEST
Frecuencia de Accidentes  Correlacion de Pearsaon 1 827
TEST i i
Sig. (hilateral) 012
[ a a
Frecuencia de Accidentes  Carrelacién de Pearson ,822’= 1
RE_TEST . .
Sig. (hilateral) 012
[ a a

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones
Gravedad de Gravedad de
Accidentes Accidentes
TEST RE_TEST
Gravedad de Accidentes Correlacion de Pearson 1 .?Eﬁx
TEST : :
Sig. (hilateral) 030
I+l B B
Gravedad de Accidentes Correlacion de Pearson ,?55’= 1
RE_TEST : .
Sig. (bilateral) 030
[+l 8 8

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).




ANEXO 22: Organigrama de la empresa de servicios de mantenimiento

‘ Gerente General

| Gerente de Operaciones
|

Sub-Gerente de Gerente de Contabilidad Gerente de Administracion Gerente de Ventas
Operaciones

‘ Jefade Operaciones

— T —

’ Coordinador ‘ | Coordinador JefedeSST
|

Prenvecionista de Riesgo




ANEXO 23: Herramientas. Materiales y EPP’S de la empresa

TIPO DE TIPO DE
SERVICIO MANTENIMIENTO ‘ SERVICIO A REALIZAR ‘ MATERIALES HERRAMIENTAS EPPS
Puertas enrollables Roseadores, brochas, casco carillas
Puertas seccionables megobmetro, escaleras, barbiq’uejo arnés de’
GENERAL Puertas corredizas Desengrasante,  trapos gl?vo;daosr’es reig?;gr%g seguridad con linea de vida,
Puctes do emergencia_{stes | SUINGS namprico,cestornladores 1908 9 1200, Zapetos e
Letreros gigantes y limpt: 7" |llaves allen, conos, barras 9 » QU ’
: grasa y silicona, lijas, retractiles de sequridad. iueqo careta facial, chaleco
PREVENTIVO Pozos a tierra pintura, thor gel, de dgesarma{(iore?s reflectivo y linternas, guantes
Ups conectores, spray, mplde telurémetro, juego de alicates, de b_adana, tipo  cero,
Sub estaciones de _Ietras, _ petréleo, molde de letras, sopladoras baquelita y de cuero, ma_ndlle
gasolina, disolventes, . ' . ' | de cuero, ropa de trabajo de
- multitester megometros
ELECTRICOS Bombas agua destilada, aceite, pulverizadbr comprensoras' alta tension, mamelucos para
Tableros eléctricos grasas, detergente. aspiradoras, escaleras, i:aask:)ai:gores doglzpeCImfiillt?j
Grupo electrogeno peértigo, so~ldadora, taladros de cortavientos.
Pantallas led todo tamafio.
Puertas enrollables Soldadura, guias | Roseadores, brochas, Casco mascarillas
Puertas seccionables barrotes, barras anti | megdmetro, escaleras, barbiqt’Jejo amés d e’
GENERAL Puertas corredizas panicas, bisagras, | escobas, recogedor, ; ' . .
: pintura, lijas, thinner, | elevadores, taladros ?gg:rg:dtrggg.émiz i?o\s”ddaé
Puertas de emergencia | ggmatte, gasolina, agua | inalambricos, destornilladores, sepuridad urim,tes plentes o
Letreros gigantes destilada, conectores, | llaves allen, conos, barras ca?eta ' fgcial ' chaleco
Pozos a tierra disolventes, aceites, | retractiles de seguridad, juego reflectivo Iinter’nas Lantes
CORRECTIVO grasas, llaves | de desarmadores, de badgna fi (,)g cero
Ups diferenciales, cables NH |telurometro, juego de alicates, baquelita de’ cueg) mandilé
Sub estaciones de todo tamario, tornillos, | molde de letras, sopladoras, deqcuero yropa de tr’abajo de
ELECTRICOS Bombas termma_les, focos, multlte_ster, megometros, alta tensién, mamelucos para
—— luminarias, balastros | pulverizador, comprensoras, trabaios aspeciales
Tableros electricos pantallas led, filtros, | aspiradoras, escaleras, | i:a dores doblep filtro,
Grupo electrégeno bombas, mandiles, | pértigo, soldadora, taladros de pire ’
~ cortavientos.
Pantallas led chapas. todo tamafio.




ANEXO 24: Base de datos - accidentes PRE TEST

BASE DE DATOS - ACCIDENTES

w
= 3
= Q
<C — o
E < [
S E =
< & [e}
o (%]
< = = @
9| = B TIPO DE LESION CAUSAS DEL ACCIDENTE
= =z (7] <
W ] ]
=z 9 a o
w © Ll <
a (&) a (=
o < 2
o <
<< [a)
2 X M |28 2 Uso inapropiado de EPP, mala manipulaciéon de herramientas y distraccién del
Mantenimiento Oechsle Herida abierta en el dedo colaborador.
4 X M|26| 1
Mantenimiento Sodimac Golpe en la rodilla El piso del area estaba resbaladizo y el colaborador amortiguo su caida con su rodilla.
9 X M |30| 3
Mantenimiento Precio Uno Quemadura 2do grado en el brazo Uso inapropiado de EPP que se entrego y debido a la mala practica a la hora de soldar.
12 X M |18 2 El colaborador ingreso al alméacen de una tienda sin casco en donde se encontraban
Mantenimiento Maestro Golpe en la cabeza trabajando, callendole un perno en la cabeza .
15 X M |25 2 El colaborador estuvo trasladando los materiales al area de trabajo y piso un objeto
'9 Mantenimiento Sybilla Lesion en el brazo derecho cayendo todo su peso sobre su brazo.
(7]
8 18 X M |19 3 El trabajador estuvo traslando una cajita de herramientas y por subir rapido las escaleras
< Mantenimiento Open Plaza Golpe en las manos se golpio las manos con las barandas.
18 X M|25| 1 - . - . . . . .
Mantenimiento Grupo Odisea Golpe en el pie izquierdo, por caida. El colaborador sufre una caida a mismo nivel.
23 X M|23| 1 Uso inapropiado de EPP que se entrego y debido a la mala practica a la hora de soldar
Mantenimiento Oechsle Quemadura ler grado en el brazo. una baranda.
26 X M|20| 1 El colaborar se tropezé el subir las escaleras del lugar, apoyandose en la manos para no
Mantenimiento Open Plaza Lesién en la manos sufrir mayores lesiones.
27 X M |28 1 Los colaboradores estaban traslando las cajas de los repuestos, cuando a uno de ellos se
Mantenimiento Plaza vea Lesién en los pies les resbalo, cayendo todo el peso sobre sus pies.
29 X M|24| 1 El colaborador tropezo con una caja de herramientas debido al desorden de Iso
Mantenimiento Tott&s Lesion en la canilla izguierda colaboradores en el area.
N .
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28

El colaborador sufre un corte en la mano debido a que no uso el quantes correcto para

Mantenimiento  [Maestro Corte en la mano izquierda ese tipo de trabajo.
2! El trabajador sufre una lesion en la mano par no regirse al plan de trabajo al momento
Mantenimiento  [Open Plaza Lesidn en la mano derecha de desmontar un tablero.
2
Mantenimiento  |Qechsle Golpe en los pies El colaborador se golpeo en los pies por el exceso de tubos de metal de trasladaba.
El colaborador estuvo realizando mantenimiento a un tablero eléctrico y confundid un
3 insuma con otro al rosearlo ocasinado la explosion de un condensador ocasionando la
Mantenimiento  |Plazavea Quemadura de 1er grado guemadura de su mano.
Kl El colaborador estuvo enderezando una riel con un martillo en mal estado, ocasinandole
Mantenimiento  |Saga Falabella Golpe en la mano derecha un fuerte golpe en la mano.
El trabajador estuvo limpiando una puerta enrrollable v en eso [a escalera se
21 desprende ocasinando una caida de 1.90m de altura aproximadamente y el colabarador
Mantenimiento  |Precio Uno Lesidn en lag piemas calld pie.
26 El colaborador estuvo ajustando una tuerca y debido a que estuvo sin guantes y un
Mantenimiento  |Sodimac Lesidn en la mano derecha deslis el desarmador e lastimo la mana.
El colaborador estuve realizanda una limpieza de una pantalla led y en ello se resbald
Kl de I3 escalera ocasinado una lesidn en el hombro por una caida aproximadamente de
Mantenimiento [Oechsle Lesidn en el hombro 1.80m.




OCTUBRE

3 M |25 El colaborador estuvo limpiando la parte superior de un tablero sin guantes y ello un residuo
K antenimiento Sodimac Cortes en lag manos Iz cortd las manos.

) M| 21 El colaborador estuvo trazladando los materiales al area de trabajo v piso un objsto
Mantenimignto 0.5. Logistic Perd 5.4.C|Lesion en el brazo izquierdo cavendo todo su peso sobre su brazo.

7 M40 Eltrabajador estuvo usanda una pistola de calor sin guantes y en un descuido toco la
K antenimiento Tottus Quemadura en |la mane derecha pistola y se guemo Ios dedos de la mano.

) M |24 Trabajador sufre un corte en la mano debido a la mala manipulacion de la herramienta punzo
Mantenimignto Oechsle Corte en la mano derecha cortante.

1 M| 37
K antenimiento Saga Falabella Corte en la mano El colaborador sufre una herida debido al mal estado de los guantes de seguridad.

14 M |26 El colaborador estuvo trazladando las herramientas v un desnivel del pizo le ocasino que &
Mantenimignto Maestro Golpe en los brazos resvale v la herramienta caiga en todo su brazo.

17 M2 El colaborador se realizo una perforacion leve sobre |a parte superior del dedo, al usar un
K antenimiento Sodimac corte en la mano izguiera objeto punzante para realizar su frabajo.

19 M |23 Los dedos del colaborador quedaron atrapados en la puerta corrediza debido a un
Mantenimignto Precio Uno Lesion en los dedos izquierdos descuido v al mal uso EPP.

22 M35 El colaborador estaba trasladando las herramientas, pero por un descuide cayeron en su
K antenimiento Sybilla Golpe en el pie izguierdo pie. Ocasionando una lesion.

25 M |34 El colaborador no aseguro la escalera corrediza y esta retorno a su posicion original
Mantenimignto Banco Falabella Lesion en la planta de los pies cuando el colaborador intento subir los peldaiios.

27 M |28
K antenimiento Maestro Golpe en |3 pierna izguierda =e resbalo al bajar de la escalera al subir y no sujetarse bien.

28 M |28 Trabajador sufre un golpe en la mano debide a que se resbald v su peso cayo sobre su

Wantenimignto

Open Plaza

Lesion en la Mano lzquierda

manao.




ANEXO 25: Lista de asistencia a las charlas de la empresa




ANEXO 26: Auditoria inicial de la linea base

AUDITORIA INICIAL DE LA LINEA BASE

Elaborado por: Coba
Centeno, Hans / Luna
Damazo, Nelsy

Ejecutado por: Coba
Centeno, Hans

Fecha: 03/01/2022

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

trabajo.

INDICADOR OBSERVACION
NO
|. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes X Charlasy
programas de seguridad y salud en el trabajo. entrenamientos
Se implementan acciones preventivas de seguridad .
P . P . g . y X Inspecciones de SST.
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para ., .
. . P ! . P Eleccion del trabajador,
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en X . . L
. incentivos y motivacion.
equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de .
L, . . Charlas de 5 minutos,
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, X
. . . Charlas de SST.
L. entidad publica o privada.
Principios .
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los .
. a b . b . Fichas de actos y
trabajadores al empleador en materia de seguridad y X . .
. condiciones subestandar
salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de X
la seguridad y salud en el trabajo.
ien | | rincipal ri
Se Fle e evaluado ’ o§ principales riesgos que X No cuentan con IPER
ocasionan mayores pérdidas.
Se fomenta la participacidn de los representantes de
. - - No cuenta con un
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las X .
L . . comite.
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de .
. . . . No Cuenta con politica
seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada X de SST
para la empresa, entidad publica o privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta .
. P § - y . ) No Cuenta con politica
firmada por la maxima autoridad de la empresa, X
. L . de SST
entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con
Politica lo establecido en la politica de seguridad y salud en el X

- Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la organizacién.

- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de proteccion, participacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de




gestion de seguridad y salud en el trabajo por
parte de los trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y
salud en el trabajo

- Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el
caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacién de
accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicion de estimulos vy
sanciones.

No cuenta con comité.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de trabajo
y adopta disposiciones de capacitacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

Estandarizar las
actividades de las
distintas actividades.

Ill. Planeamiento y aplicacién

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagndstico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia
para medir su mejora continua.

La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio
Mantener procesos productivos seguros o de servicios
Seguros.

Planeamiento
parala
identificacion de
peligros,
evaluacion y
control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

- Todas las actividades

- Todo el personal
Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.




- Diseflar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos
o sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.
Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una
(01) vez al afilo como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafnos.

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.

Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos, han sugerido las medidas de
control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados

realistas y posibles de aplicar, que comprende:

- Reducciodn de los riesgos del trabajo.

- Reduccién de los accidentes

de trabajo vy enfermedades
ocupacionales.

- Lamejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacidn y respuesta a situaciones
de emergencia.

- Definicién de metas, indicadores,
responsabilidades.

Seleccidn de criterios de medicidn para confirmar su

logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacién y estan documentados.

Indicadores de SST.

Programa de
seguridad y salud
en
el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.

No cuenta con un plan
anual de SST.

Las actividades programadas estan relacionadas con
el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se
realiza seguimiento periddico.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y
econdmicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos
que inciden en la funcion de procreaciéon del
trabajador.

IV. Implementacion y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o mas trabajadores).

La empresa no cuenta
con un comité.

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
(para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

NO APLICA PARA LA
EMPRESA - TIENE 35
TRABAJADORES.




El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud
en el trabajo.

- Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo
ante modificaciones de las condiciones de
trabajo.

Realiza los examenes médicos ocupacionales al

trabajador antes, durante y al término de la relacién

laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

No realiza ningln
control.

El empleador prevé que la exposicion a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondémicos vy
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

No realiza charlas o
reuniones con los
trabajadores.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

No realiza
capacitaciones.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado
el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

- Al momento de la contratacidn, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcidn
que cada trabajador desempefia, cualquiera que
sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que
desempeiia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o
en los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencidon de
nuevos riesgos.

- Para la actualizacién periddica de los
conocimientos.

Falta de realizar
capacitaciones.




- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.
- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican en

el orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros
y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningun riesgo para el trabajador.

En ultimo caso, facilitar equipos de proteccidén

personal adecuados, asegurandose que los

trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Preparaciony
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones  desarrollan  actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

- La coordinacién de la gestidn en prevencion de

riesgos laborales.
- Laseguridady salud de los trabajadores.

La verificacion de la contratacién de los seguros
de acuerdo a ley por cada empleador.

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de la empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.




Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informaciéon y capacitacién en
seguridad y salud en el trabajo.

- La eleccién de sus representantes ante el Comité
de seguridad y salud en el trabajo

- Laconformacién del Comité de seguridad y salud
en el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacién.

V. Evaluacion norma

tiva

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y se mantiene actualizada.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias vy
oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

Requisitos legales
y de otro tipo

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalta el puesto de trabajo que va a
desempenar un adolescente trabajador previamente
a su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

NO APLICA.

La empresa, entidad publica o privada dispondrd lo
necesario para que:

- Las mdquinas, equipos, sustancias, productos o
utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacién sobre
la instalacion, adecuada utilizaciéon  y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacién y capacitacién para

el uso apropiado de los materiales peligrosos.




- Llas instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucidén colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,

productos, sustancias o utiles de trabajo son

comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que
se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccidn personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

- Cooperar vy participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades  ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.

- Someterse a exdmenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de
forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre

seguridad y salud en el trabajo.

La empresa no cumple
con algunos puntos.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los
resultados logrados en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

La supervisién permite:
Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

desempeiio Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
El empleador realiza exdamenes médicos antes,

Salud en el o L

. durante y al término de la relacién laboral a los
trabajo

trabajadores (incluyendo a los adolescentes).




Los trabajadores son informados:

- Atitulo grupal, de las razones para los exdmenes
de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los
informes médicos relativos a la evaluacion de su
salud.

Los resultados de los exdmenes médicos no son

pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las
24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los
incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacién.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud
en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud
en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias vy
organizacién del trabajo que incluye la adaptacién a
las capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.




Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

No cuenta con
auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los
trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la
alta direccion de la empresa, entidad publica o
privada.




ANEXO 27: Politica de seguridad y salud en el Trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA

La empresa esta comprometida con mantener y mejorar el bienestar de todos sus
colaboradores, ya que son el capital mas importante, velara por su integridad fisica
y tranguilidad durante el desarrollo de sus actividades laborales, es por ello que se
han temado una serie de acciones para velar por la seguridad y zalud en el trabajo.
Con el fin de garantizar Ia integridad de los colaboradores de la empresa, fomara

las siguientes acciones:

Identificar, analizar v valorar los riesgos de la ejecucion de las actividades
labarales.

Disponer de las medidas necesarias con la finalidad de prevenir y controlar
los riesgos que se gensren en la ejecucion del senvicio a brindar.

Involucrar vy comprometer a los colaboradores en las aclividades de mejora
continua con el objetiva de minimizar los riesgos en el trabajo.

Ejecutar programas de capacitacion e inspecciones dirigidos a los
colaboradores de la empresa.

Taodas las perzonas que desarrollan actividades en la empresa deben de
haber pariicipado en los programas de induccion y capacitacion que brinda la
empresa.

Supervisar en los sitios de frabajo el cumplimiento de las normas establecidas
v el uso correcio de EPP'S.

Moenitorear pertinentemente la seguridad y salud de los colaboradores, con la
finalidad de prevenir lesiones v enfermedades.

Garantizar &l buen funcionamiente de los equipos de proteccion personal,
equipos v herramientas.

Garantizar la difusidn de la politica de seguridad v salud en el frabajo en toda

la empresa.

Esta polifica sera publicada v difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion vy parficipacion, siguiendo el ejemplo manifestado desde el

compromisoe gerencial de la empresa.




ANEXO 28: Acta de instalacion del comité de seguridad y salud en el trabajo







ANEXO 29: Reglamento Interno de Seguridad Y salud en el Trabajo
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GENERALIDADES

El reglamento imtemo de frabsjo de la empress reguls ¥ norma las
relaciones de trabajo entre la empresa y sus colaboradores, con el objeto
de desamollar sdecuada y srmoniosamente todas sus lsbores.
Se lleva & cabo el cumplimiento de las sigulentes disposiciones:
- Ley M® 28783, Ley de seguridad v salud en &l trabajo, D5, M*005-
2M2TR.
- Ley M® 30222 Ley gue modifica el reglamento de la ley N°28783
0.5, W® 006.2014- TR Reglamento da la ley M° 30222
- RM. N* 050-2013- TR Formato referenciales que contempla la
informacion minima que deben de contaner los registros.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES
1.1, Objetivos

Articulo 1: Los objetivas del reglamento interno de seguridad v salud en el

trabajo son:

a) El objetivo del Reglamento Interno de Trabsjo es nomar y regular la
relacion de la empresa. colaborador, estableciendo sus derachos vy
deberes Desarroflar una adecuada y armoniosa todas las lsbores,
procurando le bienestar genersl, dentro del mamco efective de la
productividad.

b) Garantizar un ambiente de trabajo seguro para los colaboradores de la
EMprasa.

¢} Garantizar que las condiciones de trabajo sean adecuadas y seguras, de
ests manera salvaguardar el bienestar fisico y mental de los
colaboradoras, mediante medidas de prevencion de accidentes lsborales,
asl como enfermedades.

d) Promover una cultura de prevencidn de riesgos, tsnfo en los

colaboradores como en terceros.
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12. Alcance

Articulo 2: El presente Reglamento es aplicable a la tofslidad de los
colaborsdores v para fodas las actividades gue desamrolla la empresa
dentro de las instalaciones y al brindar sus servicios que disponga el chente.

2. Compromiso y politica de seguridad y salud en el trabajo
21. Compromiso

Articulo 3: La slts gerencia v los directivos, se comprometen:

a) Proveer todos bos recursos necesarios para mantener un ambiente
laboral segure y ssludsable, para evitar cuglguier riesgo que atente
contra la imtegrided de los colaboradores.

b) Fomentsr una cultura en seguridad y salud en el trabajo, para evitar
cualguier tipo de peligro o riesgo, logrendo el trabajo responsable.

¢} Fomentsr la participecion constante de todos los colaboradores en
las capacitaciones y charlas diarias.

d) Parficipar de forma activa en las investigaciones de accidentes.

&) Cumplir y respetar las normativas vigentes de seguridad y salud en
el trabajo.

22. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
Articulo 4: Se establece |3 siguiente politica seguridad y salud en el
trabajo:

FOLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJO DE LA EMFRESA

La empresa de servicios de mantenimiento esta comprometida con mantenar y
mejorar el bienestar de todos sus colsboradores, ya que son el capital mas
importante, valard por su integridad fisica y tranguilidad durante el dasarrallo de
sus actividades laborales, es por ello gue se han tomado una serie de acciones
pars velar por la seguridad y salud en el frabajo.
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Con el fin de garantizar la integridad de los colsboradores de la empresa, tomara

las siguisnfes acciones:

Identificar, analizar y valorar los riesgos de la ejecucion de las actividades
labaralas.

Dizponer de las medidas necesarias con la finalidad de prevenir y
controtar los riesgos qua se generen en la ejecucian del servicio a brindar.
Imealucrar y comprometer a los colaborsdores en las actividades de
mejora confinua con 2l objetivo de minimizar los fesgos en el trabajo.
Ejecutar programas de capacitacion e inspecciones dirigidos 2 los
colsboradores de |l empresa.

Todas las personas gque desamollan actividades en la empresa deben de
haber participado en los programas de induccidn y capacitacion que
brinda |2 empresa.

Supervisar en los sitios de frebgjo el cumplimients de las normas
astablecidas y el uso comecto de EPFS.

Maonitorear pertinentemeante |z seguridad y sslud de los colaboradores,
con |a finalided de prevenir lesiones y enfermedades.

Garanfizar el buen funcionamients de bos equipos de proteccion personal,
herramisntas, conla finslidad de evitar accidentes y enfermedades enlos
colaboradores.

Garanfizar ka difusian de la politica de seguridad y salud en el trabsjo en

toda Ia empresa.

Lima, 4 de enero del 2022,

3. Derechos y Obligaciones
34. Del empleador

Articulo 4: La empresa tiene las siguientes obligaciones:

&) Cumplir ¥ hacer cumplic las disposicionas legales y convenios
vigentes en &l centro de trabajo.

b} Cumnplir y hacer cumplir 2l presente reglamento imtemao v demas
procedirmientos con ralacidn sl mantenimientos y administracicn
del centro de trabajo.

) Respetsr la dignidad de los colsboradores.

d} Atender las sugerencias y los reclamos que presentan los
colsboradores, cuando estos son razonsbles, posibles oy
justificables.

&) Proporcioner de scusrdo 8 sus necesidades ambienies
adecusdos de trabajo, incluyendo equipos de profeccidn
personal. materiales, iles y herramientas, ademés exigir la
méxima seguridad de todas las tareas.

f) Supervisar y evaluar las labores de sus colsboradores, con 2l
proposito de procurar que 2l trabajo sea reslizado de scuerdo a
los patrones de calidad que se requiersen y en procurs de la
maxdima productividad.

g} Entrenar e instruir 8 sus colaboradores, segln las posibilidades
y necesidades de |a empresa.

h} Cumplir con todas las exigencias impuestas por su condicion de
empleador y responsable de la marcha y desarrollo del centro
de frabajo.

_
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32 Delos colaboradores
Articulo 5: Los derechos de los colaboradores son:

a) El cumplimiento por la empresa de las disposiciones lesles y
convenios vigentes en el centro de trabajo.

b El cumplimiento por la empresa del presente reglamento inferno y
demas procedimienfos com  relacion &l mantenimientos v
administracién del centro de frabajo.

c} Merecer el respeto comespondisnte.

d) Solicitar de acuerde a sus necesidades ambienies adecuados de
trabajo, incluyendo equipos de proteccidn personal, materiales,
dtiles y herramientas.

e) Exigir gue la empresa adopte las medidas de seguridad necesarias

—

para la realizacidn de todas las tareas que se les encomiende.
f) Exigir 2l pago de sus remuneraciones.

Arficulo &: Las chligaciones da los colaboradores son las siguientes:

a) Cumplir las disposiciones de este reglamento y desempefiarse en
& frabajo con busna fe, con toda la habilidad v eficiencia, en fodas
las labores que l2 asignen.

b} Acatar y cumplir las Grdenes gue por razones de frabajo son
impartidas por superiores, responsabilizéndose por las lsbores que
se les encomiendsa.

¢} Guardar el debido respetc y consideracion a todos los
colaboradores, cualquiera sea su nivel, esforzandose en mantener
una buena relacién en procurs de la armoniz que requiere fodo
centro de trabajo.

d} Permanecer en el lugar de trabajo asignado en el transcurso de la
jomada, salve con una sutorizacion de un superior.

2} Usar la indumentariza y ks elementos proporcionados por la
empresa para &l cumplimiento de su labor, 2n el puesto de trabsjo.
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f) Cuidar v restituir los instrumentos, maquinas, equipos, dtiles y
herramientas de trabsjo proporcionados por la empresa. Mingdn
bien de propiedad de ls empresa debe de ser refirado del centro da
trabajo, sin una autorizacicn expresa previaments y escrita. A falta
de una autorizacidn se entenderd que tsles bienes han sido
retirados degalments.

gl Asistir a los programas de capacitacion, entrenamientos y charlas
proporcicnados por la empresa.

4. Medidas disciplinarias
Articulo 7: A fin de lograr el bienestar general preciso que las actividades
en el centro de frebsjo == desarolien en un ambiente de orden y
disciplina.
Segun |z importancia. intension y circunstancia en que se cometan, las
faltas se clasifican en levas, de consideracion y graves.
Articulo 8: Son faltas leves aquellas de poca importancia pero que deben
sar comegidas para evitar que se repitan. Son las siguiente:

a) Los actos negligentes ligeres o involuntarios del colaborador.

by El incumplimianic da las ordenes de trabajo sin intensidn se
resistencia.

c} Los juegos o bromas ligeras durante el desempefic de sus
colaboradores.

d) La utilizacion de frases o actos vulgares, sin ser falta de palabra o
de obra.

&) La susencia o tardanza ocasional.

f) Descuido accidental en la seguridad en el trabajo, sin Begar a
ocasionar perjuicios en la salud del colsborador, compafiercs o
bienes de propiedad de la empresa.

g) Salir o susentarse del frabajo antes de ks hora sin el permiso
comespondients.

h} Fumar en las instalacionss da |la empresa.

i} Mo acatar slgunas disposicionas del presente reglamento.
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Arficulo 9: Son faltas de considerscion squellas de mayor
imporiancia que las falias leves y gue demuesiran su woluniad de
guerer quebrantar las normas vigentes, son las siguisntes:

&) Comeater frecuentes faltas leves.

b} Reslizar actos referidos con el orden, ls discipling o la moral en =l
trabajo.

c) Descuider |z seguridad en el trabsjo, si ellos causan dafo al
personal wo propiedades de |la empresa.

d} Dormir en el trabajo.

2} Dedicarse a ofras actividades que no tengan relacién = las da la
empresa en horas de trabajo.

fi Reslizar juegos de manos, insultos o hacer bromes pesadas con
sus companeros de labor.

gl Cometer actos de descortesia o de falta de respeto para con las
personas que se encuentram en el centro de trabajo.

h} Tomar parte en peleas o rifas dentro del centre de frabajo.

1) Llegar embriagado al trebajo o embriagarse en horas de lsbor.

1} Asistir sl trebajo bajo los efectos de drogas prohibidas.

Articulo 10: Se considera una falta grave al incumplimiento de los
procedimientos, son los siguisntes:

&} El incumplimiento de la=s obligaciones de trabajo que supone =l
guebrantamiento de la buena fe laboral.

b} La disminucion deliberads y reiterada en el rendimiznto de labores.

c) El usc o enfrega s tercercs de informacidn reservada del
empleador 0 que se encuentre bajo su custodia,

d} La concurrencia reitersda en estado de embrisguez o bajo
influencia de drogas o sustancias estupsfacientes.

2} El dafic intencicnal a los edificios, instalaciones maguinarias,
documentos, materia prima o demas bienes de propiedad de la
empress.
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f) Abandono de trabsjo por més de 3 diss consecufivos,
susencias injustificadas por 2 dizs en 2l periodo de 30 dias.

las

Articulo 11: El quebrantamiento da las normas contenidas en el presante
reglamento, de sus disposiciones legales vigentes. seran sancionadas

segun ka gravedsad del caso:

a) Las faltas leves seran sancionadas con amortizaciones verbales o
escritas.

b} Las faltas de considerscitn serdn sancionadas con suspensiones
sin goce de haber.

c) Las faltas graves seran sancionadas con el despido de acuerdo a

ley.

5. Seguridad e higiene en el trabajo

Articulo 12: Todo personal debera presentarse cuidadosamente aseado
=n &l frabajo.

Articulo13: Todo & personal esta obligado & respetar y dar cumplimiznto
astricto & las normas legales de seguridad y saled.

Articulo 14: La empresa tiene el derecho v la obligacion de preservar sus
interesas empleando para ello los sistemas de profeccicn y seguridad que
estime adecuados.

Articulo 15: Todos los colaboradores estan chligados a profegerse a si
mismos y & informar inmediatamente a la empresa sohee cusbquisr
circunstancia o condicidn en el frabajo que se considera peligrosa con la
finalidad de mejorar las condiciones de seguridad.




ANEXO 30: Matriz IPERC

MATRIZ IPERC

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgo y Controles

13/1/202 CODIGO: i
de lizacié Hans Coba Centeno y Nelsy Luna Damazo VERSION: 1
Empresa FECHA DE APROBACION: 13/1/2022
PROBABILIDAD a
EEEEEEREE
ACTIVIDADES O TAREAS <8 L= E ile HE E: s8(2|2]g
ESPECIFICAS* %22 2 MEDIDAS DE CONTROL ACTUAL 63 |ca|35(s"[g|E|L
. X . AFECTADOS < |2 H 8 N PELIGROS (Fuente, . ex|8%|82 § 81z |=
SUB PROCESOS/ZONA' Propias de contratistas o visistas, Z|E RN RIESGOS Detallar el contro, procedimiento, PETS, EPP, ) o @ g = g|w| Q3 on del Riesgo didas de Control Reco dado
(Puestos de trabajo) E|l2|0|9|& situacion o acto) . Pt ® & N R
Lugares de Trabajo (fuera del lugar 2 g z E g capacitacion, sensibilizacion, producciones, otros. & g o 3| ¥ e z
yalrededor) 2 & T 1T |g8lc |22
= = |58|8 |82
E 3 H
. . Protocolos especificos, de manejo y control de COVID-19.
Contagio del virus SARS COV.2, " - R . . .
. Enfermedad COVID.19, Distanciamiento de un metro. Ejecucion de Tamizajes de ingreso y salida. (toma de
por transmision de gotas o . . . . "
respiratoriasy fomites, durante Infeccion Respiratoria Cubrirse la boca y la nariz con una cubierta de tela temperatura)
TRABAJOS CON RIESGO P 4 ! Aguda(IRA) de leve a grave, que parala caraal estar rodeados de personas Publicacion de instructivos de prevencion en todas las
I Sl contacto cercano con personas N N 1 2 1 2 6 2 12 .
MEDIANDO DE EXPOSICION infectadas, que produzca puede ocasionar enfermedad (mascarilla). areas comunes, de acceso al personal en general.
.  Ue p pulmonar cronica, neumonia o Lavarse las manos frecuentemente. Programas de Capacitaciones en Planesy Protocolos.
sintomas leves, graves o o L DI
mortales muerte. Procedimiento de Analisis Seguro. Implementacidn de sistemas de aseo para el personal en
) general, en los diferentes puntos.
Protocolos especificos, de manejo y control de COVID-19.
Publicacién de instructivos de prevencion en todas las
Enfermedad COVID.19, . . . dreas comunes, de acceso al personal en general.
L . . ) ) Cubrirse la boca y la nariz con una cubierta de tela N L . .
Exposicion al virus SARS-COV 2 Infeccion Respiratoria arala cara al estar rodeados de personas Ejecucion de Tamizajes de ingreso y salida. (toma de
TRABAJOS CON RIESGO s g por contacto directocon  |Aguda(IRA) de leve a grave, que P (mascarila). P 1 ) 1 ) 6 )l o temperatura). Implementacion de pruebas para descarte
MEDIANDO DE EXPOSICION personas y manipulacionde | puede ocasionar enfermedad . de COVID-19. Implementaci6n de sistemas de aseo para
. . . B Lavarse las manos frecuentemente. .
N objetos de uso comdn. pulmonar cronica, neumonia o procedimiento de Analsis Seguro. el personal en general, en los diferentes puntos.
TODAS LAS ACTIVIDADES ESTAN muerte. gure. Programas de Capacitaciones en Planesy Protocolos.
1 Supervision de trabajos EXPUESTAS ALVIRUS SARS COV-2 Programa de inspecciones de desinfeccion de
(VIRUS QUE PRODUCE LA herramienta.
ENFERMEDAD DEL COVID 19) — - m
Protocolos para la limpieza y desinfeccion de manos y
superficies.
CUMPLIMIENTOS DE CONCENTRACIONES
Dafos 2l piel, quemaduras Desinfectantes para superficies inertes y superficies
TRABAJOS CON RIESGO ° " Sustancias Quimicas Intoxica:ior;eqs “émito, ! vivas (No personas) de facil disponibilidad y mas 1 ) ) ) 7 1] TOLERABLE Protocolos especificos, de manejo y control de COVID-19.
MEDIANDO DE EXPOSICION Desinfectantes desma '0 ! utilizados: Hipoclorito de Sodio al 0,01%, Peroxido de Programas de Capacitacion en Planes y Protocolos.
Vo Hidrégeno al 0,5%.
Solucion de Alcohol 70%,
PROTOCOLO SANITARIO DE MEPRESA + SENALIZACION
Lavarse las manos
Implementacion de pruebas para descarte de COVID-19.
Limpie y desinfecte diariamente las superficies que Implementacién de sistemas de aseo para el personal en
t fi ia. i 3
TRABMIOS CONRIESGO | . strés Laboral pormiedoa | Vémito, Dolores de cabeza, s °:'L:::a:5::"c'a P VR U R R O VAL E_E"m_'j e; "’:d‘fmmzs puntos . fomad
MEDIANDO DE EXPOSICION contraer el Covid-19 mareos y desmayos. T ! ) Jecicion de famizajes de ingresoy sallda. {foma de
Capacitacién en manejo del estrés. temperatura). Publicacion de instructivos de
Actividades de gimnasia mental. prevencion en todas las dreas comunes, de acceso al
personal en general.




Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro)

Siempre doble las rodillas para el levantamiento de
cualquier objeto, manteniendo la espalda derecha; evite

TECNICO RESPONBLES, Levantamiento y/o transporte ) .| Aplicaciones de técnicas de levantamiento de carga. doblar el tronco. Apoyar ambos pies, separandose
Desorden mdsculo esquelético ) 8 TOLERABLE )
TECNICO de carga con exceso de peso. No cargar mds de 25kg. ligeramente antes de levantara carga.
Pausas activas. Ejercitese regularmente para fortalecer los mdsculos de
2 espalday cercanos al hombro.
Bishoraconde ATS [Andis e trabajoseguro Apoyar ambos pies, separandose ligeramente antes de
TRASLADO DE MATERIALES, TECNICO RESPONBLES, Apilamiento de materiales de Gobe, contusiones Mentenerordeny impie aJ 8 ; TOLERABIE levantar|a carga.
usi impieza.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS TECNICO trabajo en el drea de trabajo ol ylimp L Ejercitese regularmente para fortalecer los mdsculos de
Uso de EPP adecuado parala actividad.
2 espalday cercanos al hombro.
Siempre doble las rodillas para el levantamiento de
Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro) cualquier objeto, manteniendo la espalda derecha; evite
o, TECNICO RESPONBLES, Postura inadecuada para ) » Mantener orden y limpieza. doblar el tronco. Apoyar ambos pies, separandose
Trabajos perliminares ) Desorden musculo esquelético o TRIVIAL )
TECNICO levantamiento de carga Uso de EPP adecuado parala actividad. ligeramente antes de levantara carga.
Pausas activas. Ejercitese regularmente para fortalecer los mdsculos de
a espalday cercanos al hombro.
s conveniente alternar con otras tareas de menor
JEFE DE MANTENIMIENTO, Supervisar el descanso del personal. exigencia o bien realizar pausas activas. Controlar el
TECNICO RESPONSABLE, | SI Cansancio Estrés, transtornos nerviosos No trabajar mas de 8 horas al dia. TRIVIAL descanso del personal (60 min.). Se debe tener en cuenta
TECNICO Charla de sensibilizacion de trabajos nocturnos. que los cambios de turno han de respetar al maximo el
ciclo de vigilia-suefio.
TRABAJOS NOCTURNOS
o Adecuar las cantidad y calidad de luz de acuerdo al trabajo
JEFE DE MANTENIMIENTO, ) , Implementacion de iluminacion auxiliar externa. )
o, Tropiezos, caidas, golpes, . X X § que se va arealizar.
TECNICO RESPONSABLE, | SI Falta de iluminacion ) Caminar con cuidadoy por zonas autorizadas, libres TRIVIAL - L ’
|esiones X Utilizar al maximo la luminacion natural, manteniendo
TECNICO de obstaculos. . L
os vidrios de ventas completamente limpias.
Siempre doble las rodillas para el levantamiento de
JEFE DE MANTENIMIENTO, Posturs nadecuada paa Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro). cualquier objeto, manteniendo [a espalda derecha; evite
TECNICO RESPONSABLE, | SI levantamiento de c:r . Desorden mdsculo esquelético | - Mantener orden y limpieza. Uso de EPP adecuado TRIVIAL doblar el tronco. Apoyar ambos pies, separandose
TECNICO E para la actividad. Pausas activas ligeramente antes de levantarla carga.
limpiezaen Generl ORDEN Y LIVPIEZA Ejercitese para fortalecer los misuclos de
Elaboracion de ATS (Analisis de trabajo seguro), o -
JEFE DE MANTENIMIENTO, Inhalacion de particulas en Inspeccion de s do(ra wnladora rJevwoiso )Uso Uso obligatorio de mascara. Cumplimiento por parte del
TECNICORESPONSABLE, | §I Exposicion al polvo suspecion (Polvo), P P V‘ ,p ° o TRIVIAL personal sobre el uso de mascara. Charla de seguridad
" |de EPP adecuado parala actividad (zapato, dieléctrico, o .
TECNICO enfermedades respiratorias diaria. Supervision constante.

lentes de seguridad, guantes aislantes).




Montaje y Desmontaje de Andamio

JEFE DE MANTENIMIENTO,

Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro), uso

Recomendable que sea con un amortiguador de impacto.
Ajistelo de tal forma que los tirantes queden ubicados en
el centro de los hombros. Verificar que la argolla dorsal

INSPECCION DE HERRAMIENTAS TECNICO RESPONSABLE, Sl sl Martillo, arés Lesiones, golpes 5|35 TOLERABLE N ) .

TECNICO de epp adecuado esta bien colocado a la altura de los oméplatos. Verifique

que las cintas por donde se pasan las piernas no estén
retorcidas.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro), Delimitacion del area de trabajo. Sefializacion del area de
TECNICO RESPONSABLE, sl sl Terreno Caida a mismo nivel sefializacion del drea de trabajo, orden y limpieza, 5|2 TRIVIAL trabajo. Control de acceso. Manejo de desnivelesy
TECNICO epp completo. orificios (Huecos). Supervision constante.
Informar o demarcar la zona de peligro para evitar una
caida de alturas o ser lesionado por objetos que caigan.
. 5 . Prevenir el acercamiento de los trabajadores o terceros a
Elaboracion de ATS (Anlisis de trabajo seguro),
JEFE DE MANTENIMIENTO, Golpes, tropesones, ! o seguro) |as zonas de peligro por caidas. i el andamio posee
. levantamiento de cargas pesadas con mas de 1 ) "
TECNICO RESPONSABLE, st sI Componentes de andamio sobreesfuerzo, fuerza, . N 513 TOLERABLE ruedas, deberan estar bien bloqueadas. No utilizar
personal, transito por zonas despejadas y ordenadas, g ° Ny
TECNICO incrustaciones, pellizcos . andamios y plataformas de trabajo sin barandillas de
posturas correctas, uso de guantes de seguridad. ) !
seguridad, o z6calos protectores de caidas de materiales.
CARGAS Y DESCARGAS DE Los andamios deben ser instaldos por personas
COMPONENTES alificado.
Siempre doble las rodillas para el levantamiento de
Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro), cualquier objeto, manteniendo la espalda derecha; evite
EFE DE MANTENIMIENTO), Lesiones muslo esqueléticas por \evantam\e‘nto de carg (aso ‘ta‘ndo ostulras cg:lrec'tas d:h\i:lel tmi\co Apoy ara‘mbos \espse arandose :
i 2 2 3
TECNICO RESPONSABLE, | SI sl Sobre esfuerzo d ’ gas optando postur s | TRIVIAL ° pov pies:Sep
TECNICO sobreesfuerzo levantar cargas de acuerdo a capacidad de ligeramente antes de levantar la carga.
trabajadores. Ejercitese regularmente para fortalcer los misculos de la
espalday cercanos al hombro.
JEFE DE MANTENIMIENTO, seralizacin del & dony limoi o Uso obligatorio de EPP completo. Inspeccion diaria de
efializacion del drea, orden y limpieza, comunicacion o
TECNICO RESPONSABLE, | SI si Personal en el dreade trabajo | Golpes, choques, atropellos. denyiimp 5|25 TRIVIAL herramientas manuales. Supervision constante.
entre compafieros de trabajos. o N >
TECNICO Conocimiento de funcionamiento de equipo.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro), Delimitacion del érea de trabajo. Sefializacion del drea de
TECNICO RESPONSABLE, | SI sl Terreno Caidaa mismo nivel sefializacion del érea de trabajo, orden y limpieza, 5|2 TRIVIAL trabajo. Control de acceso. Manejo de desniveles y
TECNICO epp completo. orificios (Huecos). Supervisién constante.
Informar o demarcar la zona de peligro para evitar una
caida de alturas o ser lesionado por objetos que caigan.
X } Prevenir el acercamiento de los trabajadores o terceros a
Elaboracion de ATS (Analisis de trabajo seguro), " N
JEFE DE MANTENIMIENTO, Golpes, tropesones, evant o4 g el las zonas de peligro por caidas. Si el andamio posee
levantamiento de cargas pesadas con més de
TECNICO RESPONSABLE, | SI si Componentes de andamio sobreesfuerzo, fuerza, 0 B2 pesada 5 |35 TOLERABLE ruedas, deberan estar bien bloqueadas. No utilizar
. iy personal, trénsito por zonas despejadas y ordenadas, 4 o .
TECNICO incrustaciones, pellizcos [andamios y plataformas de trabajo sin barandillas de
posturas correctas, uso de guantes de seguridad. ., )
seguridad, o zocalos protectores de caidas de materiales.
Los andamios deben ser instaldos por personas
calificado.
Si el andamio posee ruedas, deberan estar bien
JEFE DE MANTENIMIENTO, Exposicién a corriente de aire Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro), uso blogueadas. Los elementos que constituyan el andamiaje
TECNICO RESPONSABLE, sI sI Corriente de aire " Volteo de andarmios de ropa de trabajo térmica, andamios arriostrados, 4 |24 TRIVIAL estaran en perfecto estado de conservacion. Sujete
MONTAJE Y DESMONTAJE DE TECNICO ) andamio estructurados, uso de epp. firmemente los andamios y plataformas a fin de evitar
ANDAMIO movimientos y balanceos peligrosos.
Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo seguro), Uso de plataforma de trabajo. Uso de barandas de
permiso de trabajo en altura, personal calificado y seguridad. Supervision constante. Uso obligatorio del
JEFE DE MANTENIMIENTO, . N . N . r P, s
Trabajo en altura (encima de ' X capacitado, uso de arnés de seguridad, inspeccion de EPP. Sefializacion del drea de trabajo. Las plataformas de
TECNICO RESPONSABLE, sl sl Caida a desnivel L i . 12| 8 . .

TECNICO 1.80 metros) elementos de andamiaje, inspeccin de equipos anti trabajo deben estar protegidas del vacio en todo el
caidas, EPP y herramientas, andamios calificados, perimetro libre, por una barandilla que impida la caida de
sefializacion personas y materiales.

. 5 . Siempre doble las rodillas para el levantamiento de
Elaboracion de ATS (Anlisis de trabajo seguro),
EFE DE MANTENIMIENTO, Lesiones muslo esqueléticas por| levantamiento de cary (as optando ostulras cgrrec'tas cualquier objeto, manteniendo la espalda derecha; evite
TECNICO RESPONSABLE, | S1 sl Sobre esfuerzo d ’ gas optando postur g s | TRIVIAL doblar e tronco. Apoyar ambos pies, separéndose
sobreesfuerzo levantar cargas de acuerdo a capacidad de 3
TECNICO ligeramente antes de levantar la carga.
trabajadores. gera )
Ejercitese regularmente para fortalecer los mdsculos de
JEFE DE MANTENIMIENTO, Golpes en manos, dedos Elaboracién de ATS (Andlsis de trabajo seguro), Supervision constante. Conocimiento de funcionamiento
. . 2 . - N upervisi X imi uncionami
TECNICO RESPONSABLE, sl sl Manipulacion de herramientas P N v inspeccion de herramientas manuales con cintas del 6 | 36 TOLERABLE P .
mufiecas . B de equipo. Uso completo de epp.
TECNICO mes, eliminar herramientas hechizas.




Mantenimiento de Puertas Enrrollables

INSPECCION Y AJUSTE DE
ANCLAJES DE RIELES VERTICALES-
HORIZONTALES

JEFE DE MANTENIMIENTO,

Golpes en manos, dedos y

Elaboracién de ATS (Analisis e trabajo seguro),

constante. C¢ de

INSPECCION, LIMPIEZA Y ENGRASE
DE RIELES GALVANIZADOS

LIMPIEZA Y ENGRESA DE
RODAMIENTOS

INSPECCION, LIMPIEZA Y ENGRASE
DE RESORTES.

INSPECCION Y LIMPIEZA DE CABLE
ACERADO - CONOS DE ALUMINIO

INSPECCION, AJUSTE O CAMBIO DE
PERNERIA AUTOPERFORANTE

TECNICO RESPONSABLE, N SI Manipulacién de herramientas . inspeccién de herramientas manuales con cintas del 36 TOLERABLE - N
mufecas - de equipo. Uso completo de epp.
TECNICO mes, eliminar herramientas hechizas.
JEFE DE MANTENIMIENTO, . . N . 2 Uso de plataforma de trabajo. Uso de barandas de
Caida del personal al mismo Charlas de Seguridad. Orden y limpieza en el irea de
TECNICO RESPONSABLE, | S sl P Lesiones, golpes, cortes & viimp 16 TRIVIAL seguridad. Supervision constante. Uso obligatorio del
nivel trabajo. Uso adecuado de EPP.
TECNICO EPP.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracion de ATS (Analisis de trabajo seguro), Uso de plataforma de trabajo. Uso de barandas de
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Manipulacién de herramientas Lesiones, golpes, cortes inspeccién de herramientas manuales con cintas del 36 TOLERABLE seguridad. Supervision constante. Uso obligatorio del
TECNICO mes, eliminar herramientas hechizas. EpP.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo seguro). Uso obligatorio de mascara. Cumplimiento por parte del
TECNICO RESPONSABLE, sl sl Polvo Problemas pulmonares Realizar |a inspeccion del drea de trabajo. Uso de 30 TRIVIAL personal sobre el uso de mascara. Charla de seguridad
TECNICO respirador para polvo. diaria. Supervision constante.
Haboracion de ATS Analisis de trabajo seguro). Cambiar de postura frecuentemente. Utizar rodilleras,
JEFE DE MANTENIMIENTO, bancos, pequeiias plataformas para apoyarse. Asegurar
, Transtorno musculo Personal capacitado y autorizado se encargara de ] :
TECNICO RESPONSABLE, | SI si Postura inadecuada. ; 20 TRIVIAL un buen apoyo de los pies manteniendolos separados.
esqueleticos realizar los trabajos. Adoptar posturas adecuadas para
TECNICO Mantenerla espalda recta. Doblar las rodillas no la
realizar el trabajo.
espalda.
Considerar el usos de traje tibet. Capacitar alos
JEFE DE MANTENIMIENTO, nflamacion, quemaduras, | COMtar con a hoja de MSDS difusion en el trabajo. e i s
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Constacto con la piel (engrase)  q " |EPP completo. Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo % TRIVIAL sytodoe!p
ampoyas en la zona espuesta. manipulacion de los MATPEL. Los envases deben contar
CNICO seguro). : :
con sus respectiva rotulacion
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo seguro). Uso obligatorio de mascara. Cumplimiento por parte del
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Polvo Problemas pulmonares Realizar la inspeccién del érea de trabajo. Uso de 30 TRIVIAL personal sobre el uso de mascara. Charla de seguridad
CNICO respirador para polvo. diaria. Supervisién constante.
Considerar el sos de traje tibet. Capacitar a los
JEFE DE MANTENIMIENTO, . Contar con Ia hoja de MSDS y difusién en el trabajo. ) P
Inflamaci6n, quemaduras, h ! todo el personal enla
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Constacto con la piel (engrase) EPP completo. Elaboracion de ATS (Analisis de trabajo 24 TRIVIAL ) S
ampoyas en la zona espuesta. manipulacion de los MATPEL Los envases deben contar
TECNICO seguro) .
con sus respectiva rotulacion
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo seguro), Uso de plataformas de trabajo. Uso de barandas de
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Manipulacién de herramientas | Lesiones, golpes, cortes | inspeccién de herramientas manuales con cintas del 3 TOLERABLE seguridad. Supervision constante. Uso obligatorios del
TECNICO mes, eliminar herramientas hechizas. EPP.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracion de ATS (Analisis de trabajo seguro). Uso obligatorio de mascara. Cumplimiento por parte del
TECNICO RESPONSABLE, | SI si Polvo Problemas pulmonares Realizar la inspeccién del érea de trabajo. Uso de 30 TRIVIAL personal sobre el uso de mascara. Charla de seguridad
TECNICO respirador para polvo. diaria. Supervision constante.
Considerar el usos de traje tibet. Capacitar alos
JEFE DE MANTENIMIENTO, flamacion. quemaduras Contar con la hoja de MSDS y difusién en el trabajo. . - o e'm"a‘_ P "
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Contacto con la piel (engresa) - " |EPP completo. Elaboracién de ATS (Analisis de trabajo u TRIVIAL sV todoel p
ampoyas en la zona espuesta. manipulacion de los MATPEL. Los envases deben contar
TECNICO seguro). :
con sus respectiva rotulacién.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo seguro), Uso de plataformas de trabajo. Uso de barandas de
TECNICO RESPONSABLE, | SI si Manipulacién de herramientas | Lesiones, golpes, cortes | inspeccion de herramientas manuales con cintas del 36 TOLERABLE seguridad. Supervision constante. Uso obligatorios del
CNICO mes, eliminar herramientas hechizas.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracion de ATS (Andlisis de trabajo seguro). Uso obligatorio de mascara. Cumplimiento por parte del
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Polvo Problemas pulmonares Realizar la inspeccion del drea de trabajo. Uso de 30 TRIVIAL personal sobre el uso de mascara. Charla de seguridad
TECNICO respirador para polvo. diaria. Supervision constante.
) Considerar el usos de traje tibet. Capacitar alos
{EFE DE MANTENIMIENTO, Inflamacién, quemaduras, | COMtar €on 2 hoja de MSDS y difusion en el trabajo. trabajadores y todo el personal involucrado en la
TECNICO RESPONSABLE, | SI sl Contacto con la piel (engresa) -4 " | EPP completo. Elaboracion de ATS (Anlisis de trabajo 2% TRIVIAL jadoresy P
ampoyas en la zona espuesta. manipulacion de los MATPEL. Los envases deben contar
TECNICO seguro). -
con sus respectiva rotulacion.
Haboracion de ATS (Analiss de rabajo seguro) Cambiar de postura frecuentemente. Utizar rodilleras,
JEFE DE MANTENIMIENTO, bancos, pequefias plataformas para apoyarse. Asegurar
Transtorno musculo Personal capacitado y autorizado se encarga de
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Postura inadecuada ) 20 TRIVIAL un buen apoyo de los pies manteniendolos separados.
esqueleticos realizar los trabajos. Adoptar posturas adecuadas para ‘
TECNICO Mantener |a espalda recta. Doblar las rodillas no la
el realizar el trabajo.
espalda.
JEFE DE MANTENIMIENTO, Elaboracién de ATS (Andlisis de trabajo seguro), Uso de plataformas de trabajo. Uso de barandas de
TECNICO RESPONSABLE, | SI st Manipulacién de herramientas | Lesiones, golpes, cortes | inspeccién de herramientas manuales con cintas del 3 TOLERABLE seguridad. Supervision constante. Uso obligatorios del
TECNICO mes, eliminar herramientas hechizas. EPP.
Cambiar de postura frecuentemente. Utilizar rodilleras,
EFE DE MANTENIMIENTC fi
I o, Chartas de Seguridad, Ordeny limpieza en el érea de bancos, pequefias plataformas para apoyarse. Asegurar
TECNICO RESPONSABLE, | I st Postura inadecuda Lesiones, golpes, cortes 24 TRIVIAL un buen apoyo de los pies manteniendolos separados.

TECNICO

trabajo. Uso adecuado de EPP.

Mantener la espalda recta. Doblar las rodillas no la

espalda.




ANEXO 31: Difusiéon y publicacion de la matriz IPERC




ANEXO 32: Mapa de riesgos
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ANEXO 33: Cronograma de capacitaciones y entrenamientos de la implementacién

FORMATO:

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS

IMPLEMENTACION

CUMPLIO

META

GENERALIDAD FEBRERO
TIPO TEMA A TRATAR 26 (27 | 28|29 |30 |31 4(5/6|7|8(9|10|11 (12 (13|14 |15|16 (17 (18 |19 |20 |21 |22 (23|24 |25|26 |27 |28 SI | NO
Capacitacion presencial Matriz IPER 26/01/2022 | X 100%
Capacntacu.on virtual y Actos y’condluones 29/01/2022 | X 100%
entrenamiento subestandares
Capacitacion Virtual Seguridad y salud en 01/02/2022 | X 100%
el trabajo
Capacitacidn virtual y . P
R Riesgos eléctricos 04/02/2022 | X 100%
entrenamiento
Capaatar:l.on virtual y Epp's - uso y cuidado 08/02/2022 | X 100%
entrenamiento correcto
Protocolos de
Capacitacion Virtual bioseguridad frente al 12/02/2022 | X 100%
COovVID-19
CapaC|taC|Aon virtual y Seguridad en trabajos 15/02/2022 | X 100%
entrenamiento de altura
Capacitacién Virtual Manejo adecuado del 19/02/2022 | X 100%
estrés laboral
Capautaqon virtual y Uso correcto de 23/02/2022 | X 100%
entrenamiento escaleras
Capacitacion virtual'y Riesgos ergonomicos 27/02/2022 | X 100%
entrenamiento




ANEXO 34: Materiales para las capacitaciones

PPT SOBRE LA MATRIZ IPER

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

* La identificacion de riesgos es la accion de observar, identificar, analizar
los Peligros o factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo,
ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, equipos de trabajo como

la magquinaria y herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos,

= Dar a conocery a su vez familiarizara los colaboradorescon la i biologico y disergondmicos presentes en la
matriz IPER. . + La evaluacién debera realizarse considerando la informacion sobre la
rie organizacion las caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales
-t utiizados los equipos existentes y el estado de salud de los trabajadores,
" valorando los riesgos existentes en funcin de criterios objetivos que
’ brinden confianza sobre los resultados a alcanzar.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

¢Qué es un PELIGRO? | | ;Qué es un RIESGO? |

| Eslaprobabllidad de que un peligro se materialice |

= La Identificacin de peligros y Evaluacion de Riesgo es el proceso mediante
el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus

g Fuente:
caracteristoas. l i Maquina en operacién Rlesgo d
= Es la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo, considerado como la atrapamiento |
herramienta fundamental del sisterma de gestion de riesgo laboral. & St {
Trabajos que requieren ’ |
realizarse a tres metros i i i
NO ES IPER: listinto nivel |
= No es una inspeccion de los contratos de trabajo.
i Acto:
= Noes una Audioria a los procesos. - g ] Usar baldes como base Riesgo de caidas a
detrabajo distinto nivel

= No es una bUsqueda de Sanciones para el trabajador.
= No es un mapa de accidentes o enfermedades . | |

6 do empleo

a) Indice de personas expuestas se determina este indice en funcion de la cantidad de personas.
expuestas, definidas en la planilla de identificacion de peligro

+ b} Indices de procedimientos existentes se consid
para con nes de operacion normal, tareas de produccion o mantenimiento, seguridad y.
condiciones de emergencia.

do °

<) Indice de capacitacién en la determinacion de este indice debe tenerse en cuenta la capacitacién

aue se ha brindado al personal expuesto a peligro, tanto propio como de contratista.
e + d) Exposicion al rlesgo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

PREGUNTAS 5 *MUCHAS GRACIAS POR SU
) ASISTENCIA

Equipo de proteccion personal




PPT SOBRE ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

negativa

= Brindar informacion sobre los actos y condi
de tal manera, poder evitar su recurrenciay la posibilidad de
que se transforme en un accidente o impacto ambiental

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLENO|

DEFINICION:

= ACTOS SUBESTANDAR:

= Comportamiento que podria dar origen a un
accidente/incidente.

iones subestandar,

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Realizar labores sin autorizacién

DEFINICION:

* Realizar la labor en condiciones inseguras o subestandar = CONDICIONES SUBESTANDAR

- Omitir las cond no dar aviso de = Estado fisico en el ambiente de trabajo que

podriadar origena un accidentefincidente.

de peligro o
- Uilizar los elementos, equipos, maquinas de trabajo sin los dispositivos de seguridad o en mal

- Hacer bromas en lugares criticos de la labor
- Realizar ajustes manuales y sin conocimiento de las herramientas y equipos a utilizar

- Adoptar posturas incorrectas en el puesto de trabajo y sobre todo en el levantamiento de cargas
- Generar desorden en los lugares de trabajo

ﬁ! Univensioan Césan VaLLELD

EJEMPLOS:

Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones
Fallas en los sistemas de alarma

Desordeny falta de limpieza en los lugares de trabajo

Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales

Niveles excesivos de ruido; iluminacion inadecuada (falta de luz, Iamparas que deslumbran, mala
distribucion de las zonas de luz y sombra)

Falta de senalizacion de zonas de peligro
Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de fuentes de calor
Pisos o superficies en mal estado; irregulares, resbaladizos; entre otros.

GRAFICO N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD €ESAR VALLEIO

PREGUNTAS

>

{

Accidents

Acto inseguro.

ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

=MUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA



PPT SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- SALUD OCUPACIONAL: Orientada hacia el sostenimiento de tu salud como
trabajador, muy importante para la proteccion en el trabajo, prevencion de
accidentes, crisis por estrés laboral, enfermedades causadas por malas.
condiciones de trabajo.

|
+ ACODENTE EN G TRABAIO: Imvolucra lss lesiones o lss perturbacionss Ve & !
ncionaes imeasior o poserors o 1 moerte

ocasionadas repentinamente
en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y e tiempo, —

n que se presenten
-

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

- SST

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“ La Seguridad y Salud en el Trabajo es un derecho primordial de todos los trabajadores y tiene
como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Para ello, las
entidades piblicas y privadas deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante su jornada
laboral.

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

= Dar a conocer los conceptos basicos de la seguridad y salud en el
trabajo, para que los colaboradores de la empresa ITS
Electromecatrénica E.LR.L. puedan reconocer e identificar las
situaciones de riesgo o peligro a los que se exponen.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

= Fuente, situacién, o accion comin potencial
de producir dario, en términos de dafios a la
sal o enfermedad
profesional (OHSAS 18001:2007).

Fuente con un polencial para causar -

lesiones y deterioro  de la salud

(1S045001:2018).

= Es la probabiidad de que un peligro se
materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al
ambiente. (D.S. 005-2012TR)

Combinacion entre la probabiidad  de
ocurrencia de un acontecimiento peligroso o
la exposicion y la severidad de una lesion o
enfermedad profesional que puede  ser
causada por el acontecimiento o la
exposicion.(OHSAS 18001:2007)

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

= En el Perd, la Seguridad y Salud en
el Trabajo esta regida por la Ley N°
29783 Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo su Reglamento, aprobado
con Decreto Supremo N 005 2012
w® oy respectivas
modificatorias Dicha Ley tiene
como objetivo fomentar una cultura
de prevencién de riesgos laborales
n el pai

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- SEGURIDAD INDUSTRIAL: Es e conjunto de técricss y
procedimientos que tienen  como ciminar o
dismindir I posibildad de que se produzcan Ios accidentes de

[ 2a ( trabsjo
= « ENFERMEDAD DE TRABAJO: Es todo estado patologico
~ derivado de Ia accién continuada de una causa que tenga su
- origen o Mot en ¢l trabajo o €n € medio en donde el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios

AMBIENTE DE TRABAJO: E5 el medio donde se desarrolla el

wrabajo, € cual esta determinado por las condiciones térmicas,

el ruido, la fluminacion, s vibraciones y as radiaciones asi
como por Ios contaminantes quimicos y bioldgicos.

PELIGRO

RIESGO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Protege la salud del trabajador al prevenir lesiones ylo enfermedades relacionadas con el
trabajo.

Evita que la familia incurra en t iad
Iaboral.

por accidente

Genera la continuidad laboral del trabajador.
Evita la jubilacién antici con el trabajo.
laboral.
Potencia los conocimientos del trabajador al brindarle capacitaciones sobre prevencién de
riesgos laborales.

da por invalidez o

Protege la unidad familiar al evitar por accidente o

Incrementa la competencia del trabajador.

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

PREGUNTAS P

&
L

o

or0 etsnn Vaiieso

Esla violacion de un procedimiento seguro
Algunos ejemplos son:
Intervenir en equipos energizados sin autorizacion

No utilizar los elementos de proteccion personal

e

I vuvessions cesn vaueso

Consecuencias del paso de la corriente eléctrica en el
cuerpo humano

PREGUNTAS

Lograr que los colabores tomen conciencia y tengan en cuenta
los factores, peligros y consecuencias al ejecutar trabajos
eléctricos.

CAUSAS DE LOS RIESGOS ELECTRICOS

2. Condiciones inseguras
Son estados de las instalaciones o equipos,
existentes en el lugar de trabajo, que se apartan
de lanorma de diseno seguro,

Por ejemplo:
Instalaciones aéreas que no cumplen con la
distancia de seguridad

Biclarinnas incificiantac n dafarias

N vavession cesus e

MEDIDAS DE PREVENCION

Para prevenir accidentes eléctricos es necesario:
Aprobacion de autoridad competente

Equipos,  Herramientas, Materiales,

Instalaciones.

Mantenimiento preventivo:

Inspeccién, Revision, Mantenimiento
Cumplimiento de normas:

Capacitacion formal, Reentrenamiento

'y-\_\.'v

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
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=*MUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA

SOBRE RIESGOS ELECTRICOS

R s cis v
¢QUE ES RIESGO ELECTRICO?

Es la posibilidad que tiene
toda persona que efectia
trabajos relacionados con
el uso de la electricidad,
de verse afectado o
agredido fisicamente por
la misma.

N s cesm vascio

TIPOS DE CONTACTO ELECTRICO

Directo | | Indirecto |
-

R vmvensions cesan vacicio

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los EPP necesarios para Intervenir en trabajos con riesgo eléctrico

Casco con propiedades dieléctricas
Protector facial
Mangas adicionales para prevenir la inflamacian de la ropa de trabajo

Guantes dieléctricos (segiin tensién de trabajo) completado con
guantes de cuero para la proteccion térmica y mecanica

Ropa de trabajo con tratamiento anti flama,
Calzado con propiedades dieldctricas

MUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA




PPT DE EPP'S - USO Y CUIDADO CORRECTO

N vuvcrsons cosunvaicso

{PARA QUE SIRVEN LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAER

« Los elementos de proteccién personal

riesgo durante el trabajo. Los EPP"

evitan accidentes, sino que protegen al
trabajador, mlnlmlundo el impacto, asi

como las posibles lesiones o

erfermedades "

N vwversions cesaa vaeio

EPP > PROTECCION PARA EL APARATO RESPIRATORIO

- uso

clase de pulido.

« cubAbo

- Deben estar guardadas lejos del polvo, luz, calor, fio extremo, exceso de humedad y quimicos.

ek =
Sy M2
[

P > PROTECCION PARA LOS PIE

- uso

- No emplearimpiadores abrasivos.

Informar s presentanalgin defecto o dafio.

trabalos de carga

disenads el ple en ab:

" descargas elécricas.
o

« cuibavo

- Limplar después de estar expuestoa quimicos J
- Informarsipresentanalgindefectoo dafi.

- i
+ Limpielas suelas periédicamentey retire los residucs. l ‘ J

P
L%

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

= Dar a conocer los conceptos de los EPP'S, el modo de uso y
cuidado correcto,para que los colaboradoresde la empresa ITS
ElectromecatrénicaE.lLR.L. se sientan protegidosy seguros.

EPP > PROTECCION PARA LA CABEZA

uso

Utlizar sempreos cascos de seguridad segan tareas

Verifiguesu estado generalsin fsuraso perforaciones)
Debe deimplaro con jabsn suavey Implaro durante 103 min {
Amacenar e un ugar frescoy seco

Nuncamodifiqueel 77

EPP > PROTECCION PARA LOS OIDOS

- uso
decibel
- Moldeados: Disminucién de hasta 33 decibelios. Realizados & medida en base a la forma del
interesada.
 Deben de usar el EPP si hayun el ) doel
P
+ cuibado

» formar s presentanalgn defecto  dafo. —~
- Sison descartables, debe de desecharlos después de usarlos, “
DS oF

R vuvemsiono cesmn vasero

‘QUE PASA SI UN TRABAJADOR NO UTILIZA LOS EPI

+ Cascos: Este tipo de equipos protege de riesgos mecanicos, por ejemplo, la caida de objetos o,
golpes o accidentes contra superficies peligrosas.

- Mascarilas: Hay de diferentes tipos, generalmente tienen la caracteristica de ser filtrantes, asi
impiden que el trabajador respire las impurezas del ambiente donde abor:

+ Lentes o méscaras: Tienen la funcién de proteger la vista del operador.

+ Guantes: No llevarlos puede ocasionar que el trabajador sufra dafios en sus manos por diferentes
ipos de agentes. Por eso hay guantes especlales para evitar agresiones mecanicas, quimicas,
eléctricas, térmicas, entre otras,
Calzado e seguridad: Como o guanes, protegen 10 i el abajador e regos mecicos,
quimicos, trmicos y eléctricos

Accesorios de proteccion - Por ejemplo, arneses necesarios para trabajar en altura  evitar el
impacto fatal de caidas.

+ Entre ouas

protegerlo de uno
presentes en el trabajo y que puedan
‘amenazar su seguridad y salud.

- cuibavo

- No emplear impiadores abrasivos.

 nformar i presentan lgan defecto o dafio

- Guantes resistentes
- cuibado

 Informar s presentan algin defecto o dafio

- ison desechables, debe de desecharlos después de usarlos,

R vuvessono cesn vscio

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL EPP)

= Segin el glosario de términos presente en
el Reglamento de la Ley N°29873 equipos
proteccion personal (EPP)

son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para

0 varios riesgos

‘T

EPP > PROTECCION PARA LOS OJOS Y ROSTRO

~uso

~ Gafas de seguridad: Protege los ojos de posibles particulas, especialmente en oficios como

Garpnteria

Gafas o careta con filtro ocular (para soldan): Para proteger de las chispas y orras radiaciones
producidaspor Ia soidadura

ﬁ vERSionD césan vautsse

EPP > PROTECCION PARA LAS MANOS

- uso
- Guantes desechables: proteccion bisica.
~ Guantes de aluminio: p

manipular o

puedenestar muy calienes.

* Guantes dléctricos protccin e contrala decticdad

=MUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID - 19

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIC

iCOMO SE CONTAGIA EL COVIDI 9

= El virus se transmite de una persona infectada a otra a través del aire,
cuando el virus entra en contacto con las mucosas de los ojos, la boca
y la nariz mediante Ia tos, el estornudo, tocar o estrechar la mano. De la
misma forma, al tocar superficies contaminadas por el virus. EI COVID-
19 puede sobrevivir en una superficie varias horas, pero puede
eliminarse con _desinfectantes sencillos. En raras ocasiones la
enfermedad puede ser mortal.

ﬁ UNVERSIAD Césan VALEIE

RECOMENDACION

— N 2

= En caso de tener fiebre, tos o dificultad P /
Buscar ayuda médica. /

M

ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

¢QUE ES EL COVID 19?

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

= Dar a conocer y a su vez familiarizar a los colaboradores con
los Protocolos de bioseguridadfrente al covid 19.

ﬁj WVERSIOAD CESAR VALLEID

SINTOMAS

72! > <
FieRRe ooLon oE
oLo 108 sEeA
OIFICULTAD PARA mALESTAR
RESPIRAR GENERAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

PREGUNTAS y
MY
-3

“ Los coronavirusson una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comin hasta

enfermedades mis graves.

Lonorseias manos hocsermomarts B4 8 CotID s ot ana

o e e, P
= e e izl s
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=MUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA



PPT DE SEGURIDAD EN TRABAJOS DE ALTURA

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

» Facilitar a los colaboradores los conocimientos y habilidades bsicas para
desplazarse con seguridad en trabajos de altura, ya sea en cualquier tipo

de estructura,

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
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DEFINICION:

+ Trabajo en Altura o Trabajos Verticales,todo aquel trabajo
que realice el ser humano, a un nivel cuya direncia de
cota sea aproximadamente igual o mayor a |.8 metros, con
respectoal plano horizontal nferior mas proximo.

v También Trabajo de Altura se considera a cualquier trabajo
realizado bajo la cota cero, es decir, excavaciones que
superen a altura de 1.5 metros.

+ Para la realizacion de estos trabajos se utilzan técnicas de
accesos y posicionamiento por cuerdas, equipos de
proteccion individual contra caidas, de manera de prevenir
0 detener una caida.

CAIDA COMO RIESGO

® Enlos Trabajos de Altura un Riesgo implicitoes la
caida, es de importancia vital realizar formaciones
Técnicas y trabajar con los factores humanos que
pueden llevar a producir esta situacion La
prevencion es la piedra fundamental para evitar
que sucedaalgn tipo de incidenteo accidente.

SEGURIDAD EN EL USO DE HERRAMIENTAS EN TRABAJOS DE
ALTURA

* Los Trabajadoresque realicen Trabajosde Altura deben de
llevar todos los equipos y herramientas o accesorios
debidamente asegurados a su Arnés, asiento o sujetos a su
saca de trabajo, debido al peligro que representa a caida
de los mismos, tanto para los Trabajadores un u otro
personal que se encuentre por el sector:

* De 2 misma manera realizar un balizaje o establecer un
perimetro de seguridad para impedir el paso de personas
ajenas al trabajo.

PROTECCION ANTICAIDAS

+ La proteccion contra caidas es un sistema que involucra uno o ms dispositvos, componentes para prevenir,
reduci lesones o fataldades debido una caia,

+ Existen dos tipos de istemas que debemos tomar en cuentz:

PROTECCION ACTIVA

PROTECCION PASIVA

Aquela que proporcionan proteccion ol
trabgador por si misma, sin que exista una
intervencion directa:
- Baranda de proteccion.
- Malla de Seguridad.

i UNIVERS| 34D CESAR VALLEX
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ENTRE LAS CAUSAS MAS FRECUENTES DE LAS CAIDAS DE ALTURA SON

* Intentar agarrar algo que esta fuera del alcance de la superfiie de trabajo.
» Eltener los materiales, herramientas ofy equipos en desorden.

* No tomar en cuenta las condiciones meteorologicas.

» Trabajar sobre escaleras de mano de manera insegura.

» Caminar sobre borde sin proteccion.

» Trabajar sobre superficies resbalosas.

» Realizar progresiones cargando o trasladando materiales u objetos.

» Trabajar sobi o superficies inseguras, p tentes, inestables o en mal estado.

» Bxceso de confianza del trabajador para realizar una accion laboral rutinaria.

= Trabajar con equipos defectuosos, sin certificacion o sin formacion sobre su uso.
» Exceder la capacidad de un material, equipo o herramienta.

» Entre otras

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEN)

EQUIPOS DE PROTECCION DE ALTURA

# CASCO DE TRABAJO: Es uno de los componentes basico y de
uso obligatorio, estos proporcionan proteccidn ante diferentes
factores de riesgo

o ARNES DE TRABAJO: Es de uso obligatorio siempre que exsta
el riesgo minimo de sufrir una caida, este tipo de material serd
seleccionado segin la funcion a realizar,

las labores de acceso por cuerdas, este material nos permite
asegurarnos y progresar por a cuerda con seguridad.

» DESCENSOR: Este es un material que nos permite como su
nombre describe descender, asi podremos acceder a cualquier )
lugar i
Jugar des /{,

= BLOQUEADOR DE MANO: s una herramienta muy utlizadaen 1

UNIVERSIAD CESAR VALLEX

CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

+ Todoslos Trebsdores q i e Alura deben esar pendientes e condicones que puedan
representar o progresivamente volverse un riesg, dentro de estas tenemos:

i UNVERSIBAD CESARVALESD
—————

EQUIPOS DE PROTECCION DE ALTURA

+ BLOQUEADOR VENTRAL O DE PECHO ES UN APARATO: Ests disefiado para los ascensos por
cuerdas fijas.

# ANTICAIDA DESLIZANTE: Tiene por funcidn [a detencidn de una caida,

 ELEMENTO DE AMARRE: Este material es parte del sistema de proteccion contra caidas, una ver
instalado en el amés.

* CONECTORES
 ANCLAJES TEMPORALES
 POLEAS

+ BLOQUEADOR DE PIE
+ ENTREOTRAS b 4

Ubrvenstzsp Cesk VaLEX

sMUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA



PPT DE USO CORRECTO DE ESCALERAS

(& | Elemento utlizado para
In circulcitn vetiol de
f‘?A personas,

Waumnﬁ:ﬂ
Huhmwi'dm g

e —
EI.*'! de mano: Son portétll, generaimente de
madera, aluminio o fibra de vidrio,

El trabajador que vaya"hacer uso de la escalera deberd

Medios de acceso a: " .

Cualquiar drea utilizada por los Escalera de tiera: Compuesta de dos partes cumpllr con las sigulentes medidas de seguridad:

trabajadores y trabajadoras para pasar unidas por bisagras. NSPECCIONAR LA ESCALERA

de un 4rea o nivel 3 otro. Escalera de extensién: Formada por dos hojas, con 1.Verifique que los peldafios estén bien sujetos, libres de
HUECO ENTRE DOS accesorios para extender a niveles elevados, grasa, aceite o material resbaladizo, con el fin de evitar

PORTALES BARANDAS goipes o caldas.

PASILLOS 2. Verfique que los accesorios, como zapatas, asas,
rleles, etc se encuentren en perfecto estado

3. 51 va a utllizar la escalera con extensién verifique que
los soportes y la forma como se enganchan estén
seguros.

4. Tome siempre la escalers, con el macho mirando
siempre hacia la cara y ubique su hombro entre el quinto
y sexto peldafio para que pueda tener equilibrio.

5. Sujete Ia escalera siempre con ambas manos

i UNIVERSIDAD CESHR VALLEX)

i UHIVEASI340 CESAR VALLELO

PREGUNTAS

sMUCHAS GRACIAS POR SU
| ASISTENCIA
’




RIESGOS ERGONOMICOS

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

= Brindar informacion a los colaboradores sobre los riesgos
ergonémicos en el medio laboral y asi poder aplicar la
ergonomia para mejorar las condiciones laborales.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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= Factores de riesgo (laboral): se pueden considerar como tales
= La Resolucién Ministerial N° 375-2008TR

denominada Norma Bésica de Ergonomia,
sustentada en la Ley N° 29783 - 2011-TR. La Ley
establece que es obligacion del empleador

las condiciones de trabajo que incrementan la probabilidad de
que se produzcan dafios derivados del mismo.
= Ergonomia: disciplina que estudia la adaptacion de las

condiciones de trabajo al ser humano para optimizar la seguridad, " .
identificar los factores de riesgo ergonomico en el

el bienestar (en particular, fisico) y el rendimiento.

Factores de riesgo ergonémico: condiciones del trabajo que
determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea impone

lugar de trabajo, valorar los riesgos e implementar
medidas de control, ante esa necesidad se elabora

la norma bésica de ergonomia la cual busca

al trabajador, y que incrementan la probabilidad de que se

establecer las pautas para el abordaje de los

produzca un dafio.

ili UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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AGRUPACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

e Ligados a las condiciones de trabajo. ]

v e Ligados a las condiciones de seguridad.

Adopcién de posturas forzada

Realizacién de movimientos repetitiv

¢ Derivados a caracteristicas de trabajo. ]
+ Derivados de la organizacién de trabajo.]

Aplicacién de fuerzas durante lajornada laboral.

ﬁi ERSIDAD CESAR VALLEID
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sUtilizacion  de  herramientas  manuales y/o utensilios, que
cuando se sujeten permitan que la mufieca’ permanezca recta
con el antebrazo .

PREGUNTAS

sEmplear las herramientas  adecuadas para cada_tipo d
wabbjo (siempre  para. la funclon que fueron  disenacas) y
conservarlas en buenas condiciones .

42

=Para_trabajos en los que se permanece mucho tiempo de pie
es necesario que el calzado sea adecuado, cémodo, que sujete
firmemente el pie y se amolde a su curvatura natural .
=Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que
permitan recuperar tensiones y descansar .

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

sMUCHAS GRACIAS POR SU
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ANEXO 35: Formato de Registro de asistencia a las capacitaciones

Fecha de aprobacion del formato: 22/ 01 /2022 | Version 01
RAZON IAL O DENOMINACION
ON soC . (;) o 0 cio RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)
TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA N° de Trab. En Centro Lab.
R T INDUCCION[ ] CAPACITACION [ ] REUNION [ ] -
(X) ENTRENAMIENTO [ ] CHARLA 5 MINUTOS[ | SIMULACRO[ ]

TEMA DESARROLLADO

Fecha: Lugar:

Hora inicio: Hora final: Duracién: horas

NOMBRE DEL CAPACITADOR O

ENTRENADOR

APELLIDOS Y NOMBRES “ m OBSERVACIONES
1.

10.

11.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:
CARGO: FIRMA
FECHA:




ANEXO 36: Evidencia de las capacitaciones
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CAPACITACION DE SEGURIDADY SALUD EN ELTRABAJO

on

o

SL.oBOBOONeBOO0

E]] URIVIRSIAE CHSAR VALLE)D

CAPACITACION DE EPFS LSO Y CLADADD CORRECTO

e e

AlgandroTitoV.  NELSY ANAIS L.

LendroZirate V. Wimer CotrinaH @

+ Fuente, situacion, o accion comin potencial
de producir dafio, en téminos de dafios a la
salud 0 enfermedad
profesional.(OHSAS18001:2007).

« Fuente con un polencial para causar
lesiones y deterioro  de la salud
(18045001:2018).

Es la probabiidad de que un peligro se
materialice en determinadas condiciones y
genere dafos a las personas, equipos y al
amblente. (0.8, 005-2012TR)

Combinacion entre [a probabilidad de:
ocurencia de un acontecimiento pelgroso 0
la exposicion y la severidad de una lesion o
enfermedad profesional que puede ser
causada por el acontecimiento o la
exposicion.(OHSAS 18001:2007)

Purtcipantes 25)

* Los elementos de proteccion personal
sirven para evitar el contacto directo entre
las dwversas partes del cuerpo del
trabajador con los posibles factores de
riesgo durante el trabajo. Los EPP'S no
evitan accidentes, sino que protegen al
trabajador, minimizando el impacto, asi
como las posibles lesiones o
enfermedades




CONDICIONES PELIGROSAS EN TRABAJOS DEALT!

+ Todos los Trabojadores que desempeien hibores en Altura deben estar pendientes de condiciones que puedan
representar o progresivamente volverse un riesgo, dentro de estas tenemos:

w UsiIVERSIBAD CilSAR VALLE S

CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD EM TRABAJOS DE
ALTURA

[ ET TR R Ry
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‘II RIFTRVRAD CULEE VAT

USE CORRICTE 04 IRCALIRAS

TIPOS DE ESCALERAS

Escalera de mano: Son portdtll, genersimente de
maders, aluminio o fibra de vidrio.

Escolera de tijera: Compuests de dos partes
unidas por bisagras.

Escolers de extensidn: Formads por dos hojes, con
accesorios para extender 8 niveles elevados.

0000000 RORPODO8

RECOMENDACIONES




ANEXO 37: Registro de asistencia a las capacitaciones
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ANEXO 38: Procedimientos de trabajo

Comigo PT.01
PROCEDIMIENTOS DE TRABAD S ——— e
SEGURD Aprobado 230112022
Paginas 1da 32
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Paginae 2 de 32
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Varsion Tl
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CONTENIDO

QBJETIVO

ALCANCE

MARCO LEGAL

RESPONSAEBLES

MATERIALESY HERRAMIENTAS

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

PROCEDIMIENTO

REGISTROS ! ANEXOS

PROCEDIMIENTOS DE TRABAID SEGURD Codigo FTS-FaE 01
varsion 0
PROCEDIMIENTO'S DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS |——Propado Zamiranes
Paglnaa 4 de 32

1.

OBJETIVD
Establecer 2| procedimiento para confrolar los riesgos y dafios gue
pueden ocurrir a la integridad fisica de los trabsjadores v las instaladiones.
ALCANCE
Aplicard a todas las actividades donde se efectien frabajos de
Mantenimiento de puertas, que ejecute la empresa al brindar su senvicio.

Todo el personal en el desarmolle de estas actividades debe de tener
conocimients sobre el procedimiento.

MARCD LEGAL

.M. N® 037-2008-MEM/DM Cédigo Macional de Electricidad — Utilizacidn
(CME].

Ly de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley M° 20782) y su modificatoria
{Ley N¥ 20222} o Reglamento de Ley de Seguridad v Saled en el Trabajo
(D S, N° 0052012 -TR) v su modificatoria (DS M7 008 — 2014 — TR

RESPOMSABLES
A Gerencia General

Garantizar gue el personal 2 su cargo expussto a riesgos asociados
con trabajos eléciricos, reciban los entrenamisntos definidos en este
astandar.

B. Supervisor de 55T

- Responssable del cumplimiento del presente procedimiento durante las
actividades de ejecucicn.

-  Asegurarse de que todo personal nueve cuente con la difusidn dal
presente procedimiento.

- (Garantizar que los materiales, equipos y hemramientas necesarias para
ajecutar este trabajo se encuentren disponibles, operativas y cumplan




PROCEDIMIENTOS DE TRABAJD SEGURD Coalgo FTE-FME0
Varsion M
PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS | —procode | Z3NUZ022
Paginas S de 52

- con los esténdares del proyects paras reslizar un frabsjo seguro y

eficiente.

C. Técnicos

- Conocer a trawés de entrenamientos tedrico praclicos y aplicar el
procedimiznto de trabajo seguro, ejecutando |2 tares sin peligro pars

su seguridad come la de sus companieros.

- Reportar las condiciones y sctos sub esténdar.

5. MATERIALES Y HERRAMIENTAS

- Jusgo de desarmadores
- Juego de alicates
- Potes de grasa
- Trapos industriales
- Silicona liquida
- Thinner
- Limpia contacto 3 en 1
6. EQUIFDS DE FROTECCION PERSOMNAL
- Casco.
- Barbiguejo
- Lentes de seguridad
- Tapones de segunidad u orejeras.
- Botas dieléciricas de seguridad.
- Guantes

- Uniforme {Pantalén v polo mangsa largs)

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURD Codigo PTS-FMP.01
Varsion 0
PROCEDIMIENTO'S DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS [ procadc | 23012022
Paginas & de 32

7. PROCEDIMIENTO

a. Procedimiento de mantenimiento de puertas enrollables:

- Inspeccion y ajuste de topes laterales de duelas de |z cortina.

- Inspeccion de anclsjes de riel metélico tipo U
- Limpieza y engrase de riel metalico tipo U.

- Limpieza & inspeccion de duelas matilicas.

- Inspeccion y ajuste de anclzjes de eje matalico.

- Inspeccion, limpieza y ajuste de careras latersles de corting

enrollable.

- Medicidn de voltaje de alimentacion del motor.

- Inspeccion y ajuste da finales da carrera del motor.

- Inspeccitn de condensador de mator.

- Inspeccion de freno electromagnético de motor

b. Procedimiento de mantenimiento de puertas de emergencia:

- Inspeccion y nivelacion de marco - contramarco.

- Inspeccion y nivelacion de hoja metslica cortafuego.

- Inspeccion y lubricacidn de bisagras.
- Limpieza de hoja metdlica y marco mietalico.

- Inspeccion de barra anfipénica {vertical - horizontal).

- Inspeccion y ajuste de cremona de bama antipatico vertical.

- Inspeccion, limpieza y sjuste de braze hidréulico.

- Inspeccion de pinfura de puerts y marco metélico.

- Inspeccion de sello perimetral y sello barredor.

- Inspeccion y ajuste de chapa exterior.




PROCEDIMIENTOS DE TRABAD SEGURD Coaigo PTE-FMP.0
Varsion ]
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c. Procedimiento de mantenimiento de puertas de Seccionable:

- Inspeccion, limpiezs y sjuste de paneles saccionales.

- Inspeccion y sjuste de anclsjes de risles vericales - horizontales.
- Inspeccion, limpiezs y engrase de rieles galvanizados.

- Limpiezs y engrase de rodamiantos.

- Inspeccion y ajuste del sistema de elevacion [carteras latersles -
cartera central - gje de 17 rodamiento de carteras.

- Inspeccion, limpieza y engrase de resortes.
- Inspeccion y torsicn da resorte balance

- Inspeccion y limpieza de cable acerado - conos de aluminio.

- Inspeccion y sjuste de conexiones elécticas ALIMIEMNTACION
MIOTOR - COMEXION A BOTOMNERA

- Megado de motor (smpersie) - inspeccion de aislemiento interno.
[Anusal}

- Medicidn de voltaje de alimentacion del motor.

- Inspeccion y ajuste de finales da carrera del motor.

- Inspeccion de condensador de motor.

- Inspeccion de freno elactromagnético de motor.

- Inspeccion de embriague del motor para operacion manusl.

- Inspeccion y limpieza interna de botonara (open - close -stop)

- Prugbas de operacién -plan de mantenimiznio - cerificado de
operathidad.

- Inspeccion de rodamientos intermos del motor - (cambio de ser
requerida).

- Inspeccion sjuste o cambio de perneria auto perforante.

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO Cedige PT3-FMP.0H
Vargion M
PROCEDIMIENTO'S DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS | Ponads | Zsmii202d
P-agll'lﬂﬂ B de 32

- Inspeccion, limpieza y sjuste de herrajes galvanizades (bisagras-tapas
laterales)

d. Procedimiento de mantenimiento de puertas corredizas:

- Limpieza de hoja metalica cormediza.

- Inspeccion, limpieza y engrase de poleas inferiores.

- Inspeccitn, limpieza y engrase rodamisntos de las poleas.

- Inspeccion, limpieza y sjuste de riel inferior (fal de piso).

- Inspeccion, limpieza y engrase de garruchas o guias superiores.
- Inspeccion, limpieza y engrase de riel superior elevado.

- Inspeccion y ajuste de anclzjes de |a viga estructural {opcional).
- Inspeccitn de nivelacidn de hoja metélica corediza,

- Inspeccitn vy sjusfe de anclajes de topes de portén comadizo.

- Inspeccion, limpieza y engrase de pifiones, cadenas, sistemas de
transmisidn, cremallers.

- Inspeccitn y asjuste de conesdones eléctricas ALIMIENTACION
MOTOR - COMEXION A BOTCOMNERA.

- Megado de metor {amperaje) - inspeccion de aislamiento intamao.
{Anual}

- Medicidn de voltaje de alimentacion del motor.
e. FASE, CULMINACION ¥ CIERRE:

Con las pruebas de funcionamiento y puesta en marcha reslizedas y
comprobadas, el parsonal de la empresa, debe realizar 2l refiro de fodos
los equipos y herramisntas.
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2

3.

T.

CONTENIDO

OBJETIVO

ALCANCE

MARCO LEGAL

RESPOMNSABLES

MATERIALESY HERRAMIENTAS

. EQUIPDS DE PROTECCION PERSOMAL

PROCEDIMIENTO

REGISTROS ¥ ANEXOS

PROCEDIMIENTO'S DE TRABAJO SEGURD Codige FTEFTEDN
Varsion m
Eprobad TAIE0EE
PROCEDIMIENTO S DE TABLEROS ELECTRICOS pronato
Pagnas ETEE]

1. OBJETIVO
Establzcer el procedimiento para controler los riesgos y dafios que
pueden ocurrir a la integridad fisica de los frabajadores y las instalaciones.
2. ALCANCE

Aplicars s fodes las actividades donde se efectlen frabsjos de
Mantenimiznto de tableros eléciricos, que ejecute la empresa al brindar

U servicio.

Todo & personal en &l desamollo de estas actividades debe de tener
conodmiento sobre el procedimiento.

3. MARCO LEGAL
R.M. M7 037-2006-MEM/DM Cadigo Macionsl de Electricidad — Utilizacidn
[CME).
Ley de Seguridad y Salud en 2l Trabaje (Lay MN® 28783) y su modificatoria
{Ley M°® 30222) o Reglamenic de Ley de Saguridad v Salud en &l Trabajo
{D.5. N° 005-2012 -TR) v su modificatoria (0.5 MN° 006 - 2014 - TR).

4. RESPOMSABLES
A. Gerencia General

Garantizar que el personal & su cargo expuesto s riesgos asociados
con trabajos eléciricos, reciban los entrenamientos definidos en este
estandsr.

B. Supervisor de S5T

- Responsable del cumplimiento del presente procedimiento durante las
actividades de ejecucian.

- Asegurarse de que todo personal nuevo cuente con la difusion dal
presante procadimiento.




PROCEDIMIENT DS DE TRABAJD SEGURD todigo o 0 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJD SEGURD codigo i o
Varslon il Varsion o
Aprobado Zanr2022 Aprobado 232022
PROCEDIMIENTO S DE TAELEROS ELECTRICDS Paginas 150032 PROCEDIMIENTOS DE TAELERO S ELECTRICOS Paginas e
- Garanfizar que los matenales, equipos y hemramientas necesarnas para - Lentes de seguridad
ejecutar este trabsjo se encuentren disponibles, operativas y cumplan - - Tapones de seguridad u orejeras
con los esténdares del proyecto pars reslizar un frabsjo seguro v - Bota dieléciricos da seguridad
eficiente. - Guantes de clase #3
- Unifome
C. Técnicos
7. PROCEDIMIENTO
- Conocer & través de enfrenamientos tedrico pracficos y aplicar el A. Aislamiento de energia de tablero
procedimiznio de trsbajo seguro, ejecutando |a tares sin peligro pars - El sislamiento bloqueo de energia se coordinars con el personal de
=su saguridad comoe la de sus companeros. mantenimients del clente.
- El perscnal debe de contar con los EPF'S especificos para la
Repartar las condicionas y acfos sub estandsar, actividad

B. Procedimiento

5. MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS - Se debe de wverficer los circuitos con ayuda de los planos,

- Mascarillas esguemas y s procede 8 des energizar las fuentes de tension, se
- Trapo industrial bloquean los aparatos de corfe para  prevenir  una
- Silicona

refroalimentacion, se debe de wverficar la susencia de

- Limpia contacto 3 en 1 refroalimentscidn v sefalizar zona de frabajo.

- Paquete cintillo #20 - Lusge se procede sl sjuste de terminsles, respriste de pernos,
- Porta cintillo 25MM werificacion de equipos en mal estsdo. limpieza de cables y
- Bolsa de basura equipamiento, pulsadores, verficacion de equipos incperativos o
- Estensian elécirica mal estado, sjuste de equipamiento de contral, sjuste de elementos
- Sopladors més pico de ciemre de tablero,

- Brocha - Deben de reslizar &l sislamisnto de energia de tablers TG- TR1, &l
- Pinza amperiméirica FLUKE cual primerc se baja lss palancas de operstividad de los
- Megametro FLUKE interruptores secundarios, finalizande con el bloquen del intermuptor
- Thinner Acrilico principal de dicho tsblero, como medida de control pars des
- Disolvente 555 energizar 2l drea a trabsjar.

- Afioja todo WD40

- El sislamiento de energia consiste en des energizar, desconectar
- Aceite lubricante 3 en 1

6. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
- Casco [AMZI Z87.1)

- Barhigueio

de toda posible fuente de enargiz y se realiza una pruska con el
woltimetro o con revelador de tensién para ssegurar la efectividad
del sislamiento.
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C. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MONTAJE
DE DIFERENCIALES:

En los trabajos que se reslizaran en bos tebleros procedemos &

reubicar los dispositives elécfricos.

Armmado de planchas basas para nuevos dispositives eléctricos y

montaje.

Maonisje de nuevos dispositivos eléciricos, cableados de nuevos

dispositivos eléctricos.

Testear energia an tablercs s secundario, reslizar prugbas de

mediciones de nuevos dispositivos eléctricos.

8. Registros /Anexos

Pesmiso de trabajo de alio nesgo (FTAR)L

Andlisis de trabajo seguro (ATS).
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CONTENIDO
OBJETIVO
ALCANCE
MARCO LEGAL
RESPOMNSABLES
MATERIALESY HERRAMIENTAS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL
PROCEDIMIENTO

REGISTROS / ANEXOS
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1. OBJETIVD
Establecer el procedimiento para confrolar los riesgos y dafios que
pusden courrir @ la integridad fisica de los trabajadores y las instalaciones.
1. ALCANCE

Aplicars a todas las actividades donde == efechien trabajos de alfura, que
gjecute ls empresa al brinder su servicio.

Todo & parsonal en & desamolle de estas actividades debe de tener
conocimiento sobre & procedimiento.

2. MARCO LEGAL
Ley de Seguridad y Salud en 2l Trabajo (Lay MN° 28783) ¥ su modificatons
{Ley M® 30222) o Reglamenio d= Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
{D.5. N° 005-2012 -TR) y su modificatoria (D.5. N° 006 — 2014 — TR).
Morma CSHA 1928 501 Proteccion confra caidas en la construccion
residencizl.
NTF 774 Sistema anti caidas. Componente y elemantos.
NTP 209 Descripeidn y eleceién de dispositvos de anclaje.

3. RESPOMSAELES
0. Gerencia General

Garantizar gue el personal & su cargo expuesto a riesgos asociados
con trabsjos de altura, reciban los entrenamizsntos definidos en este
estandar.

E. Supervisor de 55T

- Responsable del cumplimiento del presente procedimiento durante las
actividades de ejecucian.

-  Asegurarse de que todo personal nueve cuente con la difusidn del
presante procedimiento.
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Garantizar que los materiales. equipos y hemamientas necesarias para
ejecutar este trabajo se encuentren disponibles, operativas y curnplan
con los esténdares del proyecto pars reslizar un frabajo seguro vy
eficiente.

. Técnicos

Conocer & fravés de entrenamientos tedrico praciicos y aplicar el
procedimiento de frabajo seguro, ejecutando |a tares sin peligro para
=u seguridad come la de sus compafieras.

Reportar las condiciones y acios sub estandar.

MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS

Sogas de mylon.
Andamio
Escalera Tijers.

Escalera extensible

EQUIFOS DE PROTECCION PER SOMAL

Casco.

Barbiguejo

Lantes de seguridad

Tapones de seguridad u orejeras.
Botas punta acero.

Guantes de seguridad.

Amés de seguridad con linea de vida,

Uniforme (Pantzlén y polo manga larga
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7. PROCEDIMIENTO

Este plan de trabajo detalla en general el orden de las actividades, los métodos,
duracidén de las actividades y organizacion que se deben cumplir en general para
las diferentes sreas del proyecto.

- Todos los trabajadores que efectian trabajos en alturas cuentan con un
enfrenamiznio v cerificacidn especifico gue dé instrucciones de
operacion segura, orientadas a pravenir accidentes dentro de bos mismos.

- Adicionslmente al usc del EPP bésico, el trabsjador debe wsar
obligatoriaments 2l siguiente equipo de proteccién personal para trabajos
en situra:

Trabajos con riesgo de caida a diferante nivel: Amnés de cuerpo entaro,
linea da anclaje con sbsorbedor de impacts v casco con barbiguejo.

Para distancias cortas de caida es necesario disponer de lineas de anclaje
regulsbles (por esta razén es importante evaluar ks distancia tofsl de
caida, antes de empezar la actividad).

- El personal expussto delimita la zona de trabajo con malla, cachacos y
cints de seguridad, teniendo en cuenta que =i el frabajo es en techos se
delimita la zona inferior advirtiendo trabajos superiores.

- El personal expuesto solicita el Permiso de Trabsajo en Altura, el cusl es
autorizado por & Superdisor de Campao.

7.1. Caracteristicas de los Equipos de Proteccion anti caida
* Amés de seguridad:

Estos deben ser capaces de soportar segun OSHA, 1.500 libras fusrza y
estar aprobados por alguna entidad que los regule. El amés dabe tenar
las siguientes referencias:
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- Fabricado por
- Modelo
- Tamaho
- Pais de origen
- [Fecha da fabricacion

- Fecha de inspeccian
- Moma gue cumple

Los ameses de seguridad posesn una vida Otil de cinco afios desde su
fecha de fabricacion. Pasado dicho pericdo bos mismos deben sacarse de
zenvicio y reemplazarse. En caso que el amés hays servido para datener
una caida, el mismo deberd reemplazarse inmedistarmente.

#» Cuerdas de seguridad:

Estas se utilizan pars asegurarse desde el amés a las lineas de vida, ¥
deben de ser fabricadas de un material sintético que resista 5.000 libras
fuerza.

+ Instalacion de las cuerdas de seguridad:

El trabajo con las cuerdas de seguridad consiste en sujetar ésta a una
Linea de Wida, con el fin de evitar caidas del personal que realiza una
maniobra en aliuras. Deben ser de nylon u otro material sintético y deben
garantizar una resistencia de 2.400 kilogramos de peso muerto.

* Punto de Anclaje:

Estos deben ser capaces de soportar segin OSHA (Occupsational Safety
& Heslt Administration) 5.000 Libras fuerza o dos (2) veces Ia resistencia
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del amés. Para anclar las lineas da vida se puede ufilizar estructuras

fisicas de las dress a proteger tales como:

“igas: Acero, concreto o madera.

Columnas: Acero, Concreto o madera
T.2_Uso de andamios:

Los andamios usados por la compania deben cumplir esténdares de fabricacidn

definidos por la legislacion local o normas internacionales reconccidas.

Su uso 52 basa en las recomendaciones del fabricanta. Por ningdn motive deben
mezclarse diferentes tipos de andamios para armar una estructura de soporte o

asoanso.

Solo personal capacitado y carificede se ancargara del montaje v desmontsje

de los andamios.

Las estructuras descritas en este estandar cormesponden a andamios de apoyo
¥ 5U u=o rige bajo los siguientes aspecios de segunidad: Barandillas, Plataforme
o pasarels y escaleras.

T.21. Ammado de andamios:

* Siel andamic se encuentra a més de 80 cm. por encima o por debajo de

un nivel, tiene que haber una forma de subirse y bajarse del andamio,

comao, por ejemplo: una escalera, una rampa.

+ Enirz los andamios y el medio de acceso al mismo (escaleras o rampas)
deba haber mas de 30 cm. de luz-

+ El andamic debe colocarse sobre une base fime (con places-base
pegadas a las patas), minimo de 30 cm. de longitud a lo large de la base
de apoyo, vy si ésta es provisional, &l mismeo debe tener bases de apoyo
planas adheridas a las patas del andamio.
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# El andamio debe estar nivelado y aplomado para evitar que s mueva.

# Unandamio gue tenga una stura cuatro veces mayor que el ancho de su
base debe estar amamrado a postes de apoyo o con vientos (ver vientos o
estabilizadores), es decir a partir del tercer cusrpo de trabsjo, o cuarto

amado gue 5e comporta como corral.

#» Las plataformas o pasarelas de spoyo deben tener un ancho superior a
45 em.

» La superficie de frabajo debe posesr barandillas de trabajo o un cuerpo

adicional amado.

# Las plataformas metdlicas, deben tener al largo del andamic y posesr
anclajes de enganche directo a la superficie de apoyo.

7.3. Trabajo cerca de lineas de tensign:

Los andamios deben estar alejados como minimo 3.05 m de distancia de cables
aléctricos si la tensidn (voltaje) de los mismos es inferior & 50 k. For encima da
los 50 K\ se deberd adicionar a la distancia anterior 1om por cada KV adicional.
Estas distancias son distancias minimas las cusles deben cumplirse en fodo
momento & mencs que se garantica que los cables estén des energizados vy que
== ha cumplido con el procedimiento de Blogueo, Rotulado y Prusba.

7.4. Escaleras portatiles

# Las escaleras usadas en las instalaciones deben cumnplir estdndares de
fabricacion dafinidos por la legislacion local o normas internacionales

reconocidas,
#* Suuso debe hacerse basado en las recomendacionas del fabricante.

# Por ningln mofivo deben usarse escaleras de fabricacidn artasanal o no
carificadas por un fabricante reconocido
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Posicionamiento de la escalera:

La escalera portafil (excepeoidn tijers) debe estar apoyads en el nival
superior confra una superficie rigida y sobresaliendo sobre &l apoyo:

1.0m =i &5 usada para slcanzar un nivel superior (terszes, azofeas,
techos, et garantizando amarre o soporte permansnie por una persong
awreiliar entrenada en seguridad en alturas.

Apoyo directo sobre superficie de trabajo (muro) gerantizando amarre o
soporie permanente por une persona auxiliar enfrenada en seguridad en
afturas.

Las superficies da spoyo de las esceleras deben poseer une superficie
plana de un metro cuadrado como minimao.

REGISTROS / ANEXOS

- Pemmiso de trabsjo de alto riesgo (FTAR).

- Anglisis de frabajo segure (ATS).
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ANEXO 39: Cronograma de inspecciones de la implementacion

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES INTERNAS

D
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
INSPECTOR TEMAS A INSPECCIONAR S1 | S2 | 83 | 84 | 81 | S2 | 83| S4 | S| S2 | 83| S| 81|85 |8 ¥4
Prevencionista (Inspeccion del cumplimiento de las politicas
de riesgo de 53T M M ] ]
Prevencionista
de riesgo Cumplimiento de entrega de EPP'S ) ] ] S S S ] ] ] S S S ] ] S S

Prevencionista
de riesgo Revision del estado y uso correcto de EPP'S | D D D 0 D D D D D D D 0 D D 0 D
Prevencionista

de riesgo Inspeccion de la matriz IPERC ] M

Prevencionista

de riesgo Actos y condiciones subestandar 0 D D D 0 D D 0 D D 0
SPECCIONES PROGRAMADAS 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4
INSPECCIONES EJECUTADAS 4

META

D Diario
M Mensual

S Semanal




ANEXO 40: Formato de inspecciones

MN* REGIETRD

REQIATRD DE INBPECCIOHEE INTERNA R DE IEQURIDAD ¥ 3ALUD EN EL TRABAJOD 1
FLM N* 00204 2-TR

DATOE DEL EMFLEADOR:

] 4 ]
o . M TRADABAJADORES

DOMICILIS §Diracoidn, ACTIVIAD
RAZOM ECCIAL O DEMCK ICACION RUC EN EL CENTRO

dhiiin, chpaananin ECONOMICHA

orosincia) LAEDRAL
MARCAR ()
-] 7 -] | ]
RESFOMSABLE DEL
FECHA DE
AREA INSFECCIONADA AREA RESFOMSABLE DF L& INSPECTION
INEFECCION

INSFECCIONADA

10 HORA DE LA INEFECCION

11 TIFQ DE INSPECCHIN

[WARCA COM Xj

FLAMEADA

WO FLANEADA

QOTRO, DETALLAR

12 DEJETIVD DE L& IM EFECCION INTERNA

1% REBULTADOE DE LA INBPECCION

14 DEACRIPCIOM DE L& CAU3A ANTE REAULTADD 3 DEEFAVORABLE B DE LA IMEPECCION

1& CONCLUSIONEE ¥ RECOMEMDACIONER

18 REEPON 3AELE DE REGIZTRO

Mombne:
Canga
Facha:
Fima




ANEXO 41: Formato de registro diario de entregas de equipos de proteccion

personal

) E {é ég
1k SHEE FHAHE
aSE{;&%% gﬂgggé
EHEHIHEHE:.EEQENQLJ
AR HAREHEHEHEEEHEE
HAEHEEEE HEHEIE
THEHHBE THEEE
=| % - mg ==

ITEM HNOMBRES Y APELLIDO S DMl

DECLARD HARER RECIBIDD LOS ECQUIPOS DE PROTRECCION PERSOMAL ACUT SERALADCS, AST COMO LAS INSTRLICCIONES PARA SU
CORRECTOUSD ¥ ACEPTO EL COMPROMISO QUE SE SOLICITA DE

1. Lklizar &l alemanto durants b jomada de trabaga en las aneas cuya oblgatoredad de uso s2 encuentra sefialzada.

2. Consultar cuslquier duds sabne su comecta ulilzacdn, cuidando de su perfects ussdo y cormanacion

3. Soliciar un revs equips en caso de padida o delenan

RESPONSAELF DEL REGISTRO

HOMERE:

CARGO: FIRMA:

FECHAZ




ANEXO 42: Evidencias de las inspecciones
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ANEXO 44: Temas de las charlas diarias

TEMAS DE LAS CHARLAS DIARIAS

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Los riesgos de realizar bromas en el area de trabajo

Matriz Iper

Reporte de Accidentes

Las lesiones leves también hay que informarlas

Peligros y riesgos

Riesgos eléctricos

Prevenciéon de accidentes, tarea de todos

O 0| N| O O] | W| N|

Lo veteranos también necesitan ser entrenados

=
o

Importancia de los EPP’S

=
[N

Proteccién de Caidas

=
N

Seguridad en los trabajos de altura

[EEN
w

Protecciéon de Caidas de altura

[EEN
N

Analisis de Riesgo laboral

[EEN
a1

El arnés de seguridad anticaidas.

=
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Seguridad en el uso de escaleras

=
\l

Proteccién de caidas- Escaleras

=
(0e]

Protocolos de bioseguridad frente al COVID - 19




ANEXO 45: Formato de registro de asistencias a las charlas diarias

REGISTRO DE ASISTENCIA DE CHARLAS DIARIAS
Fecha de aprobacicn del formato: 23/ 01 / 2022 | Version 01
DEN?;?ﬁ Ai?gLA; g o RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)
TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA N° de Trab. En Centro Lab.

TEMA DESARROLLADO

Fecha: Lugar:

Hora inicio: Hora final: Duraciéon: _____ horas
o W
1.
2.
3.
4,
5.
6.
10.
11.

RESPONSABLE DE LA CHARLA

NOMBRE FIRMA




ANEXO 46: Evidencias fotograficas de las charlas diarias




ANEXO 47: Ficha de asistencia a las

charlas diarias
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ANEXO 48: Auditoria final de la linea base

AUDITORIA INICIAL DE LA LINEA BASE

Elaborado por: Coba Centeno,
Hans / Luna Damazo, Nelsy

Ejecutado por: Coba Centeno,
Hans

Fecha: 28/02/2022

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALU

D EN EL TRABAJO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

OBSERVACION

|. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que | X
se implemente un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de | X
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud | X
en el trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la| X
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de| X
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Principios

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia| X
entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores| X
al empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan| X
mayores pérdidas.

Se fomenta la participacién de los representantes de | X
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y | X
salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa,
entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada
por la maxima autoridad de la empresa, entidad publica o
privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo| X
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Politica

Su contenido comprende: X
El compromiso de proteccién de todos los miembros de
la organizacion.

Cumplimiento de la normatividad.

Garantia de proteccion, participacién, consulta vy
participacién en los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.




La mejora continua en materia de seguridad y salud en
el trabajo

Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe
de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud
en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el

Direccion seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud
en el trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad
publica o privada.

Organizacion

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistema de gestidn de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicion de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta

Competenci . . s . .

a P disposiciones de capacitacion en materia de seguridad vy
salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

Ill. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacidn inicial o estudio de linea base
como diagndstico participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo.

Diagnéstico

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la
Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

Cumplir con normas nacionales

Mejorar el desempefio
Mantener procesos productivos seguros o de servicios
seguros.

El empleador ha establecido procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Planeamient
oparala
identificacio

Comprende estos procedimientos:

Todas las actividades

Todo el personal
Todas las instalaciones

nde
peligros,
evaluaciony
control de
riesgos

El empleador aplica medidas para:

Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.




- Modernizar los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez
al afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se
hayan producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de
la salud de los trabajadores.

Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, han
sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y

posibles de aplicar, que comprende:

- Reduccidn de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes

de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacién y respuesta a situaciones de
emergencia.

- Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.

Seleccién de criterios de medicidn para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca
atodos los niveles de la organizacién y estan documentados.

Programa de
seguridad y
salud en

el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro
de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa
de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periddico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que
inciden en la funcién de procreacioén del trabajador.

IV. Implementacion y operacién

Estructuray
responsabili
dades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido
de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o
mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el
caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).

NO APLICA

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

- Actua en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador

antes, durante y al término de la relacién laboral.




El empleador considera las competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus
labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y
protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicidn a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no
generen dafo al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad
y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacidén sobre los riesgos en el centro de trabajo y las
medidas de proteccidn que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada
de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por
el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacién.

La capacitacién se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y
salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el

trabajo:

- Al momento de la contratacidn, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

- Durante el desempeiio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duraciéon de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que
desempefia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptaciéon a la
evolucion de los riesgos y la prevencién de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacién periddica de los conocimientos.

- Utilizaciébn y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el

orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de
trabajo  seguro que incluyan  disposiciones
administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,




sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.
En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen 'y
conserven en forma correcta.

Preparacion
y respuestas
ante

emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes
y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores
para que en caso de un peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas
’
Subcontratis
tas,
empresa,
entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
empresas especiales de

contratistas, subcontratistas,

servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacién de la gestion en prevencion de riesgos

laborales.
La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacion de los seguros de

acuerdo a ley por cada empleador.

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
de servicios o

subcontratistas, empresas especiales

cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacio
n

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacidn y capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo.

- La eleccidn de sus representantes ante el Comité de
seguridad y salud en el trabajo

- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el
trabajo.
El reconocimiento de sus representantes por parte del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios
realizados en las operaciones, procesos y organizacién del
trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de
la organizacion.

V. Evaluacién normativa

Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene
actualizada.




La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca
un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica
o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacidon de ropas y/o equipos de
trabajo o de proteccion personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el
grado y la duracidn de la exposicion al riesgo, con el objeto
de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo
necesario para que:

- Lasmaquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de
trabajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la
instalaciéon, adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacidn y capacitacién para el uso
apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras
medidas de precaucidon colocadas en los equipos y
magquinarias estén traducido al castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,

productos, sustancias o utiles de trabajo son comprensibles

para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccién personal y
colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.

- Someterse a exdmenes médicos obligatorios




- Participar en los organismos paritarios de seguridad y
salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y

seguimiento
de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo
permite evaluar con regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervisidon permite:

r Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

r Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa
apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de
la seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante vy al
término de la relacidn laboral a los trabajadores (incluyendo
a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de
salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacidn de su salud.

Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de

uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados
para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

Investigacio
nde
accidentes y
enfermedad
es

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes
de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas

adoptadas.




ocupacional
es

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento de hecho.

Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias
de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que
implique menos riesgo.

Control de
las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacién del
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas
a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y
cambios externos normativos, conocimientos en el campo
de la seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las
medidas de prevencién antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o
sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccién de la empresa, entidad publica o privada.




ANEXO 49: Cronograma de capacitaciones del pos test

GENERALIDAD

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES - POS

TEST

TIPO

TEMA A TRATAR

11)12(13

14

15/16 1718|1920 | 21|22 |23

24

25

kil

Capacitacion Virtual

Seguridad y salud en ¢l
trabajo

Capacitacion Virtual

Riesgos eléctricos

Capacitacion Virtual

Epp's - uso y cuidado
correcto

Capacitacion Virtual

Seguridad en trabajos de
altura

Capacitacion Virtual

Uso correcto de
escaleras

GE

TIPO

NERALIDAD

TEMA A TRATAR

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES - POS

1011/12|13

TEST

14|15(16|17 [18|19(20|21|22

23

2425

Capacitacion Virtual

Seguridad y salud en el
trabajo

Capacitacion Virtual

Riesgos eléctricos

Capacitacion Virtual

Epp's - uso y cuidado
correcto

Capacitacién Virtual

Seguridad en trabajos de
altura

Capacitacién Virtual

Uso correcto de
escaleras

TIPO

GENERALIDAD

TEMA A TRATAR

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES - POS

10(11|12|13|14

TEST

MAYO

15/16(17|18/19(20|21|22 23

24

25

3

Capacitacién Virtual

Seguridad y salud en el
trabajo

Capacitacion Virtual

Riesgos eléctricos

Capacitacién Virtual

Epp's - uso y cuidado
correcto

Capacitacion Virtual

Seguridad en trabajos de
altura

Capacitacion Virtual

Uso correcto de
escaleras




ANEXO 50: Registro de asistencia a las capacitaciones en el pos test
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ANEXO 51: Cronograma de inspecciones del pos test

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES INTERNAS
FORMATO

POST - TEST

INSPECTOR TEMAS A INSPECCIONAR S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Prevencionista| Inspeccién del cumplimiento de las
de riesgo politicas de SST

Prevencionista

de ri Cumplimiento de entrega de EPP'S S S S S S S S S S S S S
e riesgo

Prevencionista| Revision del estado y uso correcto de

de riesgo EPP’S

Prevencionista Inspeccion de la matriz IPERC M i
de riesgo

Prevencionista Actos y condiciones subestandar D D D D D D D D D) D D D

de riesgo




ANEXO 52: Registro de las inspecciones en el pos test

ANEXO 53: Ficha de registro de accidentes en el pos test










ANEXO 54: Base de datos de accidentes en el pos test

BASE DE DATOS - ACCIDENTES

MARZO

ABRIL

MAYO

w
[
z
<
£
0
<
o
<
S
4
w
[
z
w
a
0
0
<

ACCIDENTE MORTAL

DIAS DE DESCANSO MEDICO

TAREA HABITUAL

TIPODE LESION

CAUSAS DEL ACCIDENTE

1] X 25| 2 | Mantenimiento Oechsle Herida abierta en el dedo Uso inadecuado de EPP y mala manipulacion de la herramienta.

5 X 20| 1| Mantenimiento Sodimac Golpe enel pie izquierdo, por caida. El colaborador sufre un tropiezo a mismo nivel.

0l x 51 1| Manerimieno Precio Uno Lesion enlas manos El cplahorar se trqpezo el subir las escaleras del lugar, apoyandose en la manos para no
sufrir mayores lesiones.

6| x ol 1| Manenimento Magstio Lesion enla canla izuierda El colahorador tropezlo con una caja de herramientas debido al desorden de los
colaboradores en el area.

- ) " El colaborador estuvo trasli N caja de r nun ido, tropi len

19 x 0! 3| Vantenimieno Sybila Lesion en el brazo derecho colabo ador estuvo traslando un caja de respuestos y en un descuido, tropieza callendo
la caja en todo su brazo.

1l x 51 1| Manenimieno OpenPlaza Lesion en'a mano derecha Eltrabajador sufre una lesién en la mano por no regirse al plan de trabajo al momento de
desmontar un tablero.

% | x ol 1| Manerimieno Metto Cortes enlas manos El colalhorador estuvo limpiando la parte superior de un tablero sin guantes y ello un residuo
le cortd las manos.

11 x 5l 1| Manenimieno Magstio Lesion enla planta e ls pies El colaborador no aseguro la escglera corredlza y esta retomo a su posicion original

cuando el colaborador intento subir los peldafios.

9 | X 191 1 | Mantenimiento Open Plaza Golpe enla rodilla El piso del &rea estaba reshaladizo y el colaborador amortiguo su caida con surodilla.

13 X 451 2 | Mantenimiento Oechsle Corte enla mano El colaborador sufre una herida debido al mal estado de los guantes de seguridad.

7| x 361 1| Manerimieno Plazavea Lesin enla Maro bxuierda ;rz::pdor sufre un golpe enla mano debido a que se resbalé y su peso cayé sobre su

% | x 191 1| Mantenimiento SagaFalabela  |Gope enlamano derecha El colahorador estuvo enderezando una riel con un martillo en mal estado, ocasinandole un
fuerte golpe enla mano.

- Eltrabajador lando una cajita de herramient I subir rapido | ler

21| X 20| 3 | Mantenimiento Plaza del sol Golpe enlas manos tabgjado estuvo taslando una caja e erfamientas  por subir épido s escaleras
se golpio las manos con las barandas.

6 | X 21| 2 | Mantenimiento Sodimac Corte enla mano El colaborador sufre una herida debido al mal estado de los guantes de seguridad.

1l x 29l 2 | Manerimieno 0.S. Logistic Per(i Quemathra enla maro derecha E_I trabajador estuvo usanda una pistola de calor sin guantes y en un descuido toco la

SAC pistola y se quemo los dedos de la mano.
141 X 39| 2 | Mantenimiento Tottus Golpe enla pierna izquierda Se reshalo al hajar de la escalera al subir y no sujetarse bien.




ANEXO 55: Costos de mantenimiento del plan de sst

COSTOS DE MANTENIMIENTO

Persona Costox
ACTIVIDADES N°personas | N°horas hr. Total
encargada

hombre
Reunién sobre el plan de SST CSST 4 1 S/60.08 | S/240.30
Capacitaciones y entrenamientos de SST CSST 4 1 S/60.08 | S/240.30
Mantenimiento de la informaciény documentacién CSST 2 1 S/60.08 | S/120.15
Inspecciones de SST CSST 4 2 S/60.08 | S/480.61
Auditorias a las actividades laborales CSST 3 2 S/60.08 | S/360.45

S/1441.82

ANEXO 59: Plan de seguridad y salud en el trabajo

Codigo PE3T-2022
PLANDE 3EGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAEAJD Warslon o1
Paginas 2 de 32

1. INTRODUCCION

Un plan de segurided v salud en el trabajo es aguel documento de gestidn
mediante 2l cual e emplesdor desarrclla |z implementacion dal sistema de
gesfidn de seguridad v salud en el trabajo en base a los resultados obtenidos de
la evaleacidn inicial o ewsluacién posteriores, con la parficipacion de los
colaboradores y sus representantes.

El plan de seguridad y salud en 2l trabajo estd constituido por un conjunto de

Programas como:

- Programa de seguridad v salud en el trebsajo
- Programa de capacitacion y enfrenamisnio.

- Programa anual s= servicio de segunidad y salud en &l trabajo, otros.

2. ALCANCE

El presente plan de seguridad y salud en el trebsjo. == aplica en todas las
actividades que resliza la empresa de senvicios de mantenimiento, estableciendo
las funciones y responsabiidades que son relacionadas en materia de seguridad
v salud en el trabajo. El cumplimiento es obligatorio pars todos los colaboradores
zin excepcion a alguna.

Por ello, == determing responsabilidades para crear una cultura de prevencicn
garanfizar un trabsjo seguro. Los colsboradores tendrén el aspoyo v el
acatamisnto de las normas legales, asi podran mejorar su desempedio, estando

comprometidos con el control de fiesgos.

1. LINEA BASE DEL PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD
Este documento se elaborg en base a:
La ley peruana M*ZE7E3, Ley de seguridad y salud en el rabajo y su modificatoria
Ley 30222,

0.5, 005 — 2012 TR, Reglamenio de |a ley de seguridad y salud en &l trabajo y
=su modificatoria D. 5. 008-2014.

R.M. ME050 -2013 TR. Formatos referencisles- Registros obligatorios del
sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo.



