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Resumen

El presente estudio Programa “D.H.C” en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa metal mecéanica, Callao, 2021 se propuso como
objetivo general Determinar la influencia del Programa “D.H.C” en la satisfaccion

laboral de los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021

La metodologia que se utilizé fue el enfoque -cuantitativo, disefio pre
experimental, tipo de investigacion aplicada. Técnica fue encuesta, el
instrumento el cuestionario aplicado en dos momentos, pre test y pos test. Tuvo
como poblacion 60 y muestra de 20 trabajadores. Se lleg6 al siguiente resultado
inferencial: De acuerdo a la prueba de Wilcoxon se aprecia que el p valor fue de
0,000, o menor al nivel de significancia de 0,05; y ademas la Z calculada de
Wilcoxon fue -3,827 o inferior a -1,96. Por lo cual se rechaza la hipétesis nula; y
se permite indicar que, con una confiabilidad del 95,0%. Este resultado nos
permite concluir que el Programa “D.H.C” influye en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Palabras clave: satisfaccion laboral, supervision, ambiente fisico de trabajo,

prestaciones recibidas
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Abstract

The present study "DHC" Program in the job satisfaction of workers in a metal
mechanic company, Callao, 2021, was proposed as a general objective to
determine the influence of the "DHC" Program in the job satisfaction of workers

in a metal mechanic company, Callao, 2021

The methodology used was the quantitative approach, pre-experimental design,
type of applied research. Technique was a survey, the instrument was the
guestionnaire applied in two moments, pre-test and post-test. It had apopulation
of 60 and a sample of 20 workers. The following inferential result was reached:
According to the Wilcoxon test, it can be seen that the p value was 0.000, or less
than the significance level of 0.05; and furthermore, Wilcoxon's calculated Z was
-3.827 or less than -1.96. Therefore, the null hypothesis is rejected; and itis
allowed to indicate that, with a reliability of 95.0%. This result allows us to
conclude that the “D.H.C” Program influences the job satisfaction ofthe workers

of a metal mechanic company, Callao, 2021.

Keywords: job satisfaction, supervision, physical work environment, benefits
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