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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el &rea de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C;
Lima-2021", el cual tiene como objetivo principal, describir de qué manera la gestion
de almacenes mejora la productividad en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C.; Lima-2021 contando con una investigacion

cuantitativa y un disefio experimental de tipo pre experimental.

En cuanto a la poblacion se tomdé como datos a todos los despachos de los
productos que se encuentran dentro del area de almaceén, siendo evaluados en un

periodo de 52 dias.

Asimismo, se pudo encontrar soluciones para las causas del problema, las cuales
fueron la elaboracién de inventarios, el método ABC, layout y el método de las 3S,
con dichas alternativas se ayud6 a tener una mejor productividad dentro de la
empresa, donde después de realizar la implementacion en los meses de Enero,
Febrero y Abril se realizé un andlisis tanto descriptivo como inferencial con ayuda
del software SPSS 25.

Finalmente, luego de la aplicacion se pudo concluir que la gestién de almacenes
mejoro la productividad dentro del area de almacén de la empresa
REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C., obteniendo un valor del 42.52% después

de realizar la implementacion.

Palabras clave: Gestion de almacenes, productividad y almacenes.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Warehouse management to improve
productivity in the warehouse area of the company Representaciones Martin S.A.C;
Lima-2021”, whose main objective is to describe how warehouse management
improves productivity in the warehouse area of the company Representaciones
Martin S.A.C.; Lima-2021 with quantitative research and a pre-experimental

experimental design.

Regarding the population, all the shipments of the products that are within the

warehouse area were taken as data, being evaluated in a period of 52 days.

Likewise, it was possible to find solutions for the causes of the problem, which were
the elaboration of inventories, the ABC method, layout and the 3S method, with
these alternatives it was helped to have a better productivity within the company,
where after To carry out the implementation in the months of January, February and
April, a descriptive and inferential analysis was carried out with the help of SPSS 25

software.

Finally, after the application, it was possible to conclude that warehouse
management improved productivity within the warehouse area of the company
REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C., obtaining a value of 42.52% after carrying

out the implementation.

Keywords: Warehouse management, productivity and warehouse.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el sector comercio es importante en la vida cotidiana debido a
que aporta un incremento en la economia del pais, sin embargo, en estos ultimos
dos afios se presentaron dificultades debido al inicio de la pandemia. Segun la
INEGI (2020) indica que, la productividad en el segundo trimestre de las
empresas del sector comercio se redujo en un 1.9% como se puede observar en
el anexo n°l. Asimismo, se puede ver reflejado que dentro de las empresas
dicho sector tuvo una de las menores variaciones porcentuales a diferencia de

otras empresas.

A nivel internacional, segun el DANE (2018) nos dice que, el sector comercio al
por mayor tuvo un aumento del 52.5% referente a las ventas, causando un
incremento en la economia (p.6). Por lo tanto, el PBI indicado es el de 4.7%
debido a la expansién del virus que ha causado ciertos cambios en el sector, por

lo que la diferencia es muy grande, como se visualiza en el anexo n°2.

A nivel nacional segun la INEI (2020) indica que, el comercio a principios de abril
del afio 2020 se vio reducida a un 65.41% en cuanto al afio pasado debido a la
pandemia, lo cual generd que varias actividades fueran afectadas a excepcion
de la de salud (parr. 1-3). Este impacto que tuvo en el Peru debido al contagio
gener6 muchas pérdidas como en la de articulos de ferreteria, materiales de
construccion, entre otros, provocando asi que la disminucién en cuanto a la
produccion de este sector se viera afectado, asi como se muestra en el anexo
n°3.

Finalmente, a nivel local la empresa de REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C.,
estd dedicada a la distribuciéon y comercializaciéon de acabados de madera y
construccion, cuyo almacén se clasifica por 6 familias, maderas, ferreterias,
sintéticos, herramientas, servicios y suministros. Asimismo, dicha empresa
cuenta con 4 sedes en el Peru, Piura, Arequipa, Puente Piedray Villa el Salvador,
de los cuales esta Ultima es el almacén principal, siendo la primera abastecedora

de la Unica tienda de la compaiiia.
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Figura 1. Grafica de la situacion actual de los Gltimos 3 meses

Sin embargo, al observar la figura n°1 se detect6 una baja productividad en la
gestién de almacenes, de los cuales, mediante una lluvia de ideas, mostrada en
el (anexo 4) se pudo identificar las principales causas que generaban dicho
problema. Posteriormente se realizd el diagrama de Ishikawa, ubicado en el
(anexo 5), donde clasificamos las causas de los problemas segun las 6M,
seguidamente mediante la tabulacién de estas y ayuda del diagrama de Pareto
se pudo identificar el 80% que genera este problemay que de los que deberemos

solucionar.

Es por ello que nuestro Problema General es: ¢De qué manera la gestion de
almacenes mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C.?, asimismo, nuestros Problemas Especificos
son: ¢ De qué manera la gestion de almacenes mejorara la eficacia en el area de
almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.? y ¢De qué manera la
gestién de almacenes mejorard la eficiencia en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C.? Por otro lado, nuestra Justificaciéon Econémica
es que, con la investigacion maximizaremos la productividad del almacén,
generando asi la disminucién de los costos dentro del area de almacenamiento
de la empresa Representaciones Martin S.A.C. En cuanto a la Justificacion
Técnica los resultados seran notables para la empresa REPRESENTACIONES
MARTIN S.A.C. que vende productos derivados de la madera y articulos de

ferreteria debido a que se implementara medidas de control que reduciran los



despachos incorrectos que genera una baja productividad y asi tener un éptimo

desemperio en el area de almacén.

Asimismo, nuestra investigacién posee como Objetivo General, Determinar de
gué manera la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. y como Objetivos
especificos: Determinar de qué manera la gestion de almacenes mejora la
eficacia en el area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. y
Determinar de qué manera la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el
area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. Finalmente,
como nuestra Hipotesis General es que, La aplicacion de la gestion de
almacenes mejora la productividad en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C. y como nuestras Hipotesis Especificas son, La
aplicacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén
de la empresa Representaciones Martin S.A.C. y La aplicacion de la gestién de
almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa

Representaciones Martin S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional segun MADU, Ayuda; MUHAMMAD, Umar y ODAFE,
David (2020) en su articulo titulado “An Optimal Warehouse Management for
Production Companies” tuvo como objetivo primordial optimizar la gestion de
almacenes en empresas productoras. Asimismo, la investigacion fue aplicada y
cuantitativa, teniendo como poblacién la empresa de arroz y como muestra la
linea que esta cuenta. Los instrumentos empleados fueron las fichas de registro.
Los principales resultados fueron que el almacén posey6 una reduccion del
10.97% de sacos de arroz sancochado y blanco, ademas de poseer mas
capacidad de la que se tenia. Se concluyé que existe una mejor posibilidad
utilizando el enfoque cientifico para poder optimizar el almacén de la empresa
estudiada. El aporte de esta investigacion es el uso de la gestion de almacén
para poder incrementar la capacidad de los productos dentro del area

establecida.

Por otro lado, LUDDWIK, Wicki, (2020) en su articulo titulado “The impact of
WMS implementation on work productivity. The case of three distribution
warehouses” tuvo como objetivo implementar el sistema WMS optimizando los
procesos con el fin de disminuir los costos e incrementar la productividad laboral.
Teniendo como poblacion a los trabajadores de la empresa. Los instrumentos
empleados fueron los registros de productos que se encuentran en alta rotacion.
Los resultados fundamentales fueron que después del primer periodo de
implementacion (seis meses), la productividad aumentd en un 40%, y el nUmero
de articulos completados aument6 de 0,65 a 0,9 por minuto. Se concluy6 que al
implementar el sistema WMS, se lograron las mejoras planteadas y también de
los cambios que lo acompafiaron en el equipo, el disefio del area y la
organizacion del trabajo en almacenes. El aporte a esta investigacion fue el uso
del sistema de gestidbn de almacenes para gestionar la productividad en los

almacenes.

Asimismo, segun MONGKOL, Sek [et.al.] (2019), en su articulo titulado
“Efficiency improvement of animal feed mill warehouse management a case
study of animal feed mill” indican que, la empresa tuvo como objetivo mejorar la

eficiencia del proceso dentro del almacén. Para ello, se utilizd una metodologia



la cual implementd las operaciones que se realicen dentro del area, ademas de
aplicar la integracion del modelo de funciones o IDEFO, asimismo, las técnicas
que se utilizaron fueron los principios del almacén y el ECRS. Por otro lado, los
instrumentos utilizados durante la investigacion fueron el registro del inventario,
el sistema FIFO, la evaluacion de satisfaccion de los empleados, las estadisticas
y la prueba T. Como resultado se obtuvo que, la eficiencia aumentd a un 16.52%,
pudiendo reducir los errores dentro del area, asi como la reduccion del tiempo
de 16.24 minutos. Asimismo, se pudo concluir que al haber aplicado una gestién
en el almacén se tuvo una mayor eficiencia en la empresa. El aporte de esta
investigacion fue que se pudo saber como incrementar la eficiencia de un
almacén de piensos, ademas de que dicho articulo se puede adaptar a otros
problemas de diversas industrias.

Por otra parte, segun MOREIRA, Ricardo y TADEU, Cassius (2017) en su
articulo titulado “Gestdo de armazenagem e movimentacdo de materiais por
meio de simulag&o discreta: Um estudo de caso” tuvo como objetivo principal
escoger un escenario el cual pueda organizar de forma Optima el almacén
ademas de generar una mayor productividad en el suministro de la linea de
produccion. El estudio fue de tipo aplicada contando con una poblacién de
estudio de un centro de logistica, con un muestreo no probabilistico. Los
instrumentos empleados fueron las herramientas de la curva de movimiento de
productos ABC, fichas de registro y el software SIMULB en la manipulacion de
almacenamiento y picking. Los resultados principales fueron que el segundo
escenario aument6 a un 50% de la productividad, asi como el rendimiento de
almacenamiento a un 50% de 180 a 274 pallets almacenados. Se concluy6 que
el promedio de ganancia fue del 11% en el nimero de cajas separadas sin haber
aumentado el numero de los trabajadores dentro del almacén ademas de reducir
la cantidad de pallets usados. El aporte a esta investigacion fue el método que

se uso para clasificar los productos del almacén por medio del método ABC.

Finalmente, segun LARCO, José [et.al.] (2017), en su articulo titulado “Managing
warehouse efficiency and worker discomfort through enhanced storage
assignment decisions” tuvo como objetivo proponer una metodologia la cual

ubique adecuadamente el almacenamiento con el Unico fin de minimizar el



tiempo, para ello el estudio que se realizo fue de tipo aplicada. Teniendo como
poblacién dos almacenes con distancias limitadas para el desplazamiento del
personal, siendo el primero monitoreado al cabo de 3 dias en sus 2 turnos,
mientras que el segundo se veia al cabo de 2 dias y en ambos turnos, asimismo
el muestreo que se realiz6 fue probabilistico. Los instrumentos fueron las fichas
de registro, la interfaz de regresion lineal y la base de datos del almaceén.
Obteniendo como resultado en el primer almacén el incremento en la eficiencia
de un 21%, ademas de reducir en 6% el tiempo de demora, mientras que en el
segundo almacén se tuvo un aumento del 14% en su eficiencia y se redujo en
7% el tiempo de demora. Por lo cual se pudo concluir que, esta metodologia
puede ayudar a cualquier almacén que esté enfocado en la seleccion de pedidos
en estantes, y el tiempo en que se demoran en realizar la tarea. El aporte de esta
investigacion es que gracias a esta metodologia se mejord la distribucién y
ubicacion dentro de ambos almacenes, lo cual pudo generar que estos fueran

mas eficientes en cuanto al proceso de picking.

A nivel nacional segun GONZALES, Yhancarlos (2020), en su tesis titulada
“Gestion de almacenes para mejorar la productividad del area de almacén de
suministros de la empresa Sas Ingetecc S.A.C., El Agustino, 2019” tuvo como
objetivo determinar cédmo la gestion de almacenes mejoraba la productividad de
la empresa San Ingetecc S.A.C. Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo, con un
nivel explicativo y un disefio experimental, teniendo como poblacion los pedidos
y despachos diarios, con una muestra conformada por 30 dias laborales. Para
ello se tomaron como técnicas la recopilacion de las solicitudes de suministro, la
observacion y fichas de despacho. Se obtuvo como resultado que, debido a la
implementacion, la productividad crecié en un 32%, eficiencia en un 22% y la
eficacia en un 24%. Se lleg6é a concluir que, para que la eficiencia y eficacia
incrementaran en cuanto al cumplimiento de los despachos se debia realizar
inventarios quincenales. El aporte de esta investigacion fue que, gracias a la
clasificacion de los productos dentro del area de almacén, ayudd a tener un mejor

orden de los productos, ademas de disminuir los costos de dichos productos.

Por otro lado, segun MARTINEZ, Juan y MONDRAGON, Anthony (2020) en su
tesis titulado “Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el Almacén

RANSA Comercial S.A., Chimbote 2020” tienen como objetivo aplicar un sistema



de gestion de almacenes y poder mejorar la productividad, teniendo como disefio
pre experimental. Para ello se aplicaron diversas técnicas como la observacion
de campo y documentos como fichas de datos, formatos con informacién
necesaria, las cuales ayudaron a obtener la informacion necesaria. Se pudo
concluir que se redujo el porcentaje de devoluciones en el despacho de 0.42%
teniendo como incremento de la productividad de un 16.11% debido a la
aplicacion del sistema. El aporte a esta investigacién es que al generar una
mayor competitividad para la empresa mediante la gestion de almacenes se

logro el objetivo principal.

Asimismo, segln DAVILA, Ronald; GUTIERREZ, Jaime y GUTIERREZ, Claudio
(2019), en su articulo titulado “Aplicacion de la gestion de stock en el almacén
de materia prima para mejora de productividad en la linea de tela de punto.
Empresa textil, Lima 2017” tuvo como objetivo principal determinar la gestion de
stock para mejorar la disponibilidad de la materia prima en el area de produccion.
Asimismo, el tipo de investigacién fue de tipo aplicada, con un disefio cuasi
experimental, la poblaciéon de estudio estd conformada por los indicadores
recolectados en la base de datos, los instrumentos de recoleccion fueron las
herramientas estadisticas para mejorar y controlar la calidad en el area de
produccion. Los resultados principales fueron una mejora en la productividad del
13.51%, ademas de la disminucion del costo de 5,644 soles. Se concluy6 que
después de la implementacion la productividad obtuvo un valor del 93.02% en la
productividad, ademas de un ahorro en los costos de 382,800 soles. El aporte a
esta investigacion fue que gracias a la gestion de stock se pudo aumentar la

productividad.

Por otra parte, segun AGUILAR, Yuri (2018) en su tesis titulado “Aplicacion de la
gestién de almacén para incrementar la productividad del centro de distribucion
de repuestos automotrices de la Empresa Ceva Logistics S.R.L Villa El Salvador,
2018” tienen como objetivo principal establecer que aplicando la gestion de
almacenes aumentara la productividad en el almacén de repuestos automotrices.
El disefio de la presente investigacion es pre experimental con un nivel
explicativo. Se tuvieron las técnicas de recoleccion como la observacion y
registro de datos mediante fichas para mantener un orden de recojo de

informacion. Se concluy6 que la productividad tuvo una variacion porcentual de



33.67% aplicando la gestibn de almacenes ya que no se contaba con una
metodologia establecida. EIl aporte a esta investigacion es que aplicando la
metodologia de la gestidén de inventarios posee que incremente la productividad

y ademas se brinden mayores ganancias.

Finalmente, segun AMADO, Julio [et. al] (2017), en su articulo titulado
“Propuesta de redistribucion en el almacén de equipamiento y productividad de
la empresa pesquera Pelayo S.A.C.” tuvo como obijetivo redistribuir el almacén
para incrementar la productividad de la empresa Pelayo S.A.C. Asimismo su
disefio fue de investigacion no experimental, con una poblacion de 60
trabajadores y una muestra igual a esta. Para esto se tuvo que recolectar toda la
informacion mediante la encuesta, ademas de la distribucion ABC de los
materiales, equipos y herramientas, de los cuales se tuvo como resultado que
aplicando la metodologia A, se tuvo un incremento del 11.46% en cuanto a la
productividad inicial ademés de tener un ahorro de mas de 16000 soles al afio.
Se pudo concluir que, al aplicar la metodologia A se iba a generar menos tiempo
y recorrido perdido ademas de un aumento en la productividad de la empresa.
El aporte de esta investigacion es que, mediante el analisis que se le dio durante
los 15 dias se pudo saber como era el desplazamiento de los productos en el
almacén, lo cual gener6 mejores propuestas las cuales ayudaran a aumentar la

productividad en el area.

En las teorias relacionadas con la gestion de almacenes, segun
FLAMARIQUE, Sergi (2019) nos sefala que, la gestion de almacén permite
examinar uniformemente los productos y de la misma forma colocarlo en su
ubicacion correspondiente para disminuir al maximo las fallas y tiempo empleado
(p-10). En otras palabras, consiste en como y dénde se debe de almacenar los
productos para lograr la facilidad de entrega al cliente, conocer correctamente
gué productos hay dentro del almacén, su ubicacién exacta y la cantidad con la
gue cuenta. Por otro lado, un almacén se clasificard siempre de acuerdo a su
uso, material o funcioén, segun DE DIEGO, Amelia (2018) manifiesta que, el
almaceén se clasifica segun el tipo de material, ya sea un producto terminado,
materia prima, un producto semielaborado, documentacion, entre otros, ademas
de que influira en el sitio donde sea colocado (p.91). Para ello, se debera saber

con qué tipo de almacén cuenta la empresa y que régimen tiene esta, donde



posteriormente se clasifica la mercancia segun en las condiciones que se
encuentra. Segun SORLOZANO, Maria (2018) nos indica que, los almacenes
pueden ser de régimen juridico, ya sean propios, alquilados o por contrato de
arrendamiento, ademas del grado de automatizacion en el que se encuentran
(p.30). Todo esto dependera del tipo de empresa en el cual se encuentre,
ademas de las necesidades que ésta tenga y las mercancias que desea
almacenar, ya sea materia prima, productos comestibles, semielaborados, entre

otros.

Asimismo, para una buena gestion de almacenes se debe tomar en cuenta una
serie de principios basicos, segun FLAMARIQUE, Sergi (2017) nos expresa que,
un almacén debe optimizar su espacio lo mejor posible, con el Unico fin de
ingresar mas productos de una manera mas organizada, muy aparte de la
rotacion de sus productos y contar con el minimo movimiento de las mercancias
(p-13). A la misma vez, un almacén es un lugar donde se almacenan diversos
materiales, segiin GARCIA, Ruth; RESANI, Ester y TORREJON, Francisco
(2018) nos manifiestan que, el objetivo del almacén es tener los materiales y

medios suficientes para realizar las actividades sin ningun problema (p.37).

Las principales actividades de gestion de almacenes se realizan con el fin de
lograr una 6ptima conservacion de los productos, materia prima, entre otros.
Segun PERDIGUERO, Miguel (2017) nos dice que, los almacenes se encuentran
estructurados especificamente para lograr la maxima eficacia realizando las
siguientes actividades: recepcién y control de mercancias, almacenaje,
extraccion (picking), cross-docking y un acondicionamiento ultimo del pedido
(p.27). Asimismo, como se realizan diferentes actividades también se debe de
tomar en cuenta las ubicaciones de las zonas en el cual las mercaderias quedan
guardadas hasta que sean distribuidas, segun BRENES, Pedro (2015) nos dice
gue, las zonas hacen referencia a un conjunto de criterios para ubicar de forma
correcta los productos dentro del almacén y son diferenciadas por sus tipos de
almacenaje, por naturaleza de productos, por familia de productos, entre otros
(p.38). Esto quiere decir que, a cada zona definida dentro del almacén le
corresponde una cantidad de ubicaciones para mantener un orden de los
productos. Por otro lado, existen diferentes tipos de almacenamiento por su

grado de especializacion ya que, el almacenaje juega un papel importante en el



ambito comercial y por ello es vital tener un stock suficiente y bien preparado.
Segin CAMPO, Aurea; HERVAS, Ana y REVILLA, Maria (2013) nos dicen que,
en la actualidad existen diferentes tipos de almacén que son clasificados por su
grado de especializacion: segun mercaderia almacenada, situacion geogréfica,
régimen juridico, estructura y grado de automatizacion (p.29). Teniendo en
cuenta eso, se mantiene un orden clasificando por grado de especializacion el
almacén ya que, de esa manera se puede lograr resultados favorables para el

almacén.

En la actualidad todo almacén tiene un disefio diferente, que se logra como
resultado una mejor eficiencia en las operaciones que se realizan. Segun
ANAYA, Julio (2008) nos dice que, se realiza un estudio previo para determinar
el disefio segun: la ubicaciéon por métodos de ponderacion o centro de gravedad,
zonas externas de carga y descarga, zonas internas de almacenaje, recepcion,
picking, entre otros, y codificacién de las zonas (p.113). Del mismo modo,
teniendo en cuenta esto, una empresa debera de organizar bien su almacén,
esto repercute tanto en el orden como en la distribucién de esta, por lo cual una
de las metodologias que mas se utilizan en las organizaciones es la metodologia
del ABC, Segun ESCUDERO, Maria (2019) indica que, dicha clasificacion ayuda
a poder detectar los productos que tiene mayor actividad y dividirlos en 3 clases,
donde la clase A se pondran los articulos de mayor rotacion, en la zona B los de
media y en la categoria C los que cuenten con una baja rotacion (p.72). En otras
palabras, podemos decir que con la ayuda del ABC eliminaremos actividades
que no generen valor alguno, ademas de jerarquizar los productos en cuanto a

los pedidos por los clientes.

Teniendo en claro esto, una empresa debera organizar bien su almacén, esto
repercute tanto en el orden como en la distribucién de esta, por lo cual una de
las metodologias que mas se utilizan en las organizaciones es la metodologia
del ABC. En todo almacén siempre habra un costo para resguardar el stock de
la mercaderia durante un periodo de tiempo. Segin BUZON, José (2019) nos
dice que, el costo de almacenamiento se divide tanto en interno como externo,
donde esto tiene que ver desde la iluminacion del almacén hasta el costo de
seguro de la mercancia (p.149). Asimismo, como se gasta en el costo de

almacenamiento también existe un costo por el producto, segun ANAYA, Julio
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(2011) nos expresa que, toda empresa debe ver cuanto invierte en cada
producto, esto debido a que cada mercancia contiene un volumen y precio
diferente, para ello se debera observar la naturaleza, tiempo de embalaje,
relacion precio volumen, ademas de la cantidad de productos (p.99). Estos
factores tan importantes nos ayudaran a saber cuanto deberemos invertir para
la conservacion de cada mercancia. Por otro lado, toda empresa siempre va a
querer evolucionar generando un mejor rendimiento en su compafia, es por ello
que, segin MARIN, Rafael (2014) nos indica que, para alcanzar una posicion
dentro del mercado las industrias deben enfocarse en los almacenes, ya que es
un espacio en el cual se distribuyen los productos ademas de ver la calidad de
este (p.53). Lo cual al considerar este punto como fundamental generara la
optimizacién del espacio ademas del costo. Para ello, las empresas deberan
enfocarse en mejorar su productividad dentro del almacén mediante un estudio
el cual vean cada tarea detalladamente. Segun DE LA HOZ, Efrain; FONTALVO,
Toméas y MORELOS, José (2018) nos expresan que, la medicién de los factores
ayudard a que una organizacién mejore tanto en su elaboracion del producto
como en el servicio que se les ofrece a sus clientes y asi ser mas competitivos

frente a otras compaifias (p. 50).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Segun GABRIEL, Julio (2017) manifiesta que, la investigacion aplicada se basa
en obtener los conocimientos de otros trabajos para la creacion de nuevos

materiales (pag.1)

Es por ello que, el tipo de investigacion fue aplicada debido a la recoleccion de
datos en el area de almacén, donde se determiné asi el estado en el que se
encontraba el area, ademas de que gracias a la utilizacion de este buscaremos

resolver la baja productividad de la empresa Representaciones Martin S.A.C.
Enfoque: Cuantitativo

Segun SANCHEZ, Fabio (2019) nos indica que, el enfoque cuantitativo se utiliza
para fendmenos que se puedan medir, asi como los niveles de hemoglobina,
masa, entre otros, con el Unico propdésito de describir la causas y ocurrencias en

la recoleccién de datos (p.104).

En cuanto a nuestro enfoque de investigacion concluimos que para nuestro
presente informe sera cuantitativo, debido a la medicion de la productividad y la
utilizacién de formulas numéricas las cuales nos ayudan a obtener resultados

cuantificables.
Disefio de investigacion

Disefio: Experimental

Segun ANGUIANO, Beatriz; CERVANTES, Diana y PONCE, Héctor (2021)
expresa que, un disefio experimental es un evento el cual ven su causa y efecto
y lo que repercute una variable en la otra, mejor dicho, la manipulacién que este

tiene en el otro (p.7).

Es por ello que, el presente trabajo de investigacion es experimental y de tipo
pre experimental, esto es debido a que se vera como esta antes y después de la

gestion de almacenes.
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Nivel de investigacion

Segun RAMOS, Carlos (2020) menciona que, la investigacion explicativa se
basa en ver la causa-efecto de algun hecho de una variable, donde mediante los
resultados se podra ver el impacto que tiene esta con la otra (pag.3). Es por ello
que el presente trabajo de investigacion fue explicativo debido a que se
resolveran las hipoétesis planteadas, esto debido a la utilizacién de la variable
dependiente sobre la independiente.

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Gestion de almacenes

Segun PAREDES, Andrés y ORTIZ, Sol (2021) nos dice que, la gestion de
almacenes es un proceso el cual proporciona un menor uso de recursos y una

gestion de inventario mas confiable y eficiente (p.2).
Dimensiones

YUN, Zeng, JIAN, Tan y CATHY, Xia (2021) nos dice que, la dimension en una
investigacion se denomina subvariables donde se detalla los aspectos de cada
variable a través de su analisis y descomposicion (p.12).

Se veran expuestas las areas por medio de los indicadores, siendo estos el

inventario y las devoluciones.

Dimensién: Exactitud de inventario

Inventario en Fisico

PEI x100%

~ Total de inventario del sistema
Leyenda:

P.E.l.: Porcentaje de exactitud de inventarios
Dimension: Devoluciones

Productos Devueltos

D.V. x100%

~ Productos Totales Despachados
Leyenda:

D.V.: Devoluciones
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Fuente: Villaroel y Rubio (2012)
Variable Dependiente: Productividad

Segun DE LA HOZ, Efrain; FONTALVO, Tomas y MORELOQOS, José (2019) nos
expresan que, la productividad es la intervencion de las actividades para obtener

un resultado, con una menor cantidad de recursos minimos posibles (p. 50).
Dimension: Eficiencia

Horas reales
PCTD = x100%
Horas programadas

Leyenda:
PCTD: Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho
Dimension: Eficacia

PCD = N°de despachos realizados 100%
" Total de despachos programados x 0

Leyenda:

PCD: Porcentaje de cumplimiento de despacho
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Segun VENTURA, José. (2017) nos indica que, la poblacion es un grupo de
componentes que comprenden caracteristicas que se pretende investigar (p.1).

La poblacion de nuestra investigacion esta conformada por todos los despachos
de los productos dentro del area de almacén, evaluados en un periodo de 52
dias. Al respecto, HENKENS, Kene y VAN, Hendrik (2021) nos mencionan que,
la poblacion es un grupo de objetos o individuos que tienen caracteristicas en

comun en un momento determinado (p.5).

Criterios de inclusion: Todos los despachos de los productos dentro del area
de almaceén, despachados de lunes a sdbado de 8 am a 6:30 pm.

Criterios de exclusion: Los despachos de los productos dentro del area de
almaceén, despachados de lunes a sabado de 6:30 pm a 10:30 pm.
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Muestra

Segun CORREA, Lucy (2021) la muestra es un subconjunto que esta sujeto a la
poblacion donde cuyo estudio se transforman en resultados favorables (p.4).

Para nuestro trabajo de investigacién la muestra fue igual que la poblacion
debido a que se vieron los despachos de los productos del &rea de almacén

dentro de un periodo de 52 dias.
Muestreo

Segun CADENA, Erika (2021) nos manifiesta que el muestreo son técnicas
estadisticas mas empleadas en el desarrollo de investigaciones, permitiendo
proporcionar los datos y deducir los resultados que son obtenidos (p. 5).
Asimismo, segun DUNG, Van; QUANG, Tran y TRAN, Duc (2019) nos indican
que, el muestreo es una herramienta la cual se clasifica una parte significativa

de una poblacion para evaluar sus parametros (p.5).

El muestreo que se utiliz6 en nuestro trabajo es no probabilistico, al respecto
JANG, Eun Jin; KIM, Dal Ho y LEE, Juhee (2021) indican que, el muestreo no
probabilistico es un método del cual la poblacion no tiene las mismas

posibilidades de ser seleccionado (p.1).
Unidad de analisis

Segun FERNANDEZ, Roberto y RODRIGUEZ, Arianne (2019) nos indica que, la
unidad de andlisis se define como una estructura categorica, el cual se puede

dar respuesta a las preguntas que son formuladas en una investigacion (p.2).

La unidad de analisis de nuestro proyecto fue un despacho de los productos del

almacén, dentro de los 52 dias.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Segun VERIDIANE, Rosa [et. al.] (2020) nos dice que las técnicas son
estrategias 0 métodos que se ponen en practica en una investigacion para

obtener un aprendizaje y facilitar el proceso de un estudio (p.3).
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La técnica que se utilizara es la observacion de tipo directa, debido a que

tendremos la toma de datos.
Instrumentos

Segun VALENCIA, Andrea [et. al.] (2022) nos dice que los instrumentos son
elementos que son utilizados para extraer, medir y examinar aquellos datos con

respecto a la investigacion (p.4).

Se tomaran los datos con respecto a las fichas técnicas estructuradas de
recoleccion de datos ubicadas en el anexo n°10 para su posterior analisis.

Cronémetro: El presente instrumento es empleado para una evaluacién confiable
y segura, ademas del tiempo en que se demoran las actividades dentro del

almacén.

Diagrama de andlisis de procesos (DAP):. Mediante el diagrama se va a
identificar de forma ordenada las actividades de la operacion, como también el
tiempo de duracion de cada uno.

Validez del instrumento

La validez de los instrumentos ubicados en el anexo n°11 se realizé por medio
de los expertos de la Universidad César Vallejo, quienes son parte de la escuela
de Ingenieria Industrial, ademas de ser las personas indicadas para validar el
presente proyecto de investigacion.

- Mgtr. Lépez Padilla, Rosario del Pilar DNI: 08163545
- Mgtr. Chirinos Marroquin, Maritza DNI: 42796064
- Mgtr. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus DNI: 8474379

Confiabilidad del instrumento

Para tener el grado de confiabilidad de nuestro instrumento, se utilizaran datos
numericos los cuales saldran a través de nuestro cronémetro que tendra una
confiabilidad de 96% otorgada por el laboratorio Multi Service Group, ubicada en

el anexo n°12, y datos oficiales de la empresa Representaciones Martin S.A.C.
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3.5. Procedimiento
Desarrollo de la propuesta

La informacion recopilada fue tomada segun la cantidad de despachos
realizados en la empresa Representaciones Martin S.A.C. y las indicaciones
dadas en la matriz de operacionalizacion (Anexo N°9). Con respecto a la toma
de datos a realizar en la investigacion, se requirié el consentimiento del gerente
general (Anexo N°13), adquiriendo el permiso de poder usar la informacion

necesaria para desarrollar el presente proyecto de investigacion.
Situacion actual
Descripcion general de la empresa

Representaciones Martin S.A.C. es una empresa que pertenece al sector
comercio al por mayor, siendo esta distribuidora y comercializadora de acabados
de madera y construccién, la empresa empezé sus actividades en el afio 1996.
En la actualidad el almacén de dicha empresa se encuentra ubicado en el distrito
de Villa EL Salvador, el cual se encarga de recepcionar los productos que son
importados de la provincia de Iquitos y pais de Espafia. Asimismo, dicho almacén
se encarga de abastecer a 4 sedes ubicadas estratégicamente, la cual la primera
se encuentra en el distrito de Villa el Salvador, la segunda se encuentra en el
distrito de Puente Piedra, la tercera se encuentra en la provincia de Arequipa y
finalmente la Ultima se encuentra en la provincia de Piura. A su vez este almacén
cuenta con mas de 40 personas trabajando dentro del area, de los cuales
cuentan con 3 supervisores, 1 asistente y 1 jefe de almacén que es la Sra. Duque

Gonzales, Katty.

Asimismo, en el anexo N°14 se mostrara la ubicacién, datos de la empresa,
mision, vision, valores y el organigrama de la empresa Representaciones Martin
S.A.C., la cual actualmente comercializa y distribuye acabados de madera y
construccion de diferentes marcas, contando con una buena distribucién dentro
del almacén para facilitar su ubicacion, donde también se muestran en el mismo

anexo los productos que comercializa la compafia.
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Volumen del negocio

En la tabla n°1 se especifica el balance de ventas de los ultimos tres meses
tomados en el afio 2021, las ventas de acabados de madera, articulos de

ferreteria y construccion, ademas de la cantidad representada en unidades.

Tabla 1. Volumen de ventas en soles de la empresa Representaciones Martin
S.A.C.

VENTAS DE ULTIMOS TRES MESES
. . Septiemb
Items Productos Julio (S/.) | Agosto (S/.) ep( |Se;r;1 e
1 | Triplay capinuri x plancha 425,000 850,000 765,000
2 MDF Arauco Trupan x plancha 2,025,000 2,430,000 1,350,000
3 Melamina Tableros Hispanos x 740,00 1,184,000 666,000
plancha
4 Bisagras laterales 110° Danco x 2255000 | 3.280,000 1,230,000
100 und
g |CorrederaTelescopicalecco |, o060 | 1.323,000 861,000
24" x 30 jgo
6 | Soportes laterales x 100 und 560,000 784,000 392,000
7 | Tapacantos grueso Kovacanto x | 1) ga 000 | 15,840,000 | 7,920,000
400 mtr.
8 (F;Iegamento Terochap Tekno x 1 531,360 885,600 619,920
9 |Cola clasica Tekno x 4KI. 121,320 160,075 111,210
10 |Parante Construtek x 1 und 263,250 473,850 315,900
11 |Riel Construtek x 1 und 112,840 112,840 112,840
12 |Lana de vidrio x rollo 53,560 103,000 97,850
13 g/lkzsnla para drywall construtek x 120,000 216,000 108,000
14 | Tornillos 275,000 700,000 350,000
15 |Piso laminado AGT x cja 366,100 878,640 73,220
TOTAL 20,778.430 | 29,221.005 14,972.940

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar dichos montos han sido vendidos a distintos clientes,

de los cuales los mas frecuentes se pueden observar en el anexo n°15.

Asimismo, en el anexo n°16 se mostrara el mapa de procesos de la empresa
REPRESENTACIONES MARIN S.A.C. con el tnico fin de saber como un
despacho correcto ayudara a aumentar la satisfaccion del cliente. Por otro lado,
en el anexo n°17 vemos como esta distribuida el area de almacén de la empresa

antes de realizar alguna implementacion.
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP)

En la figura n°2 y n°3 se muestran las operaciones realizadas dentro del

almacén.

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

ELABORADO POR:

v Mateo Reyes, Brissa

EMPRE SA Representacione s Martin S.A.C. AREA: Almacén
METODO PRE-TE ST POST TEST PROCESO RECEF’CiE""-rae';‘:tffﬂamiemﬂ ¥
Lecn femandez, Teresa PRODUCTO: Productos almacenados

Productos

siMBOLO

TIEMPO (min.}

70

o

-
L

90

TOTAL

180

Recepcionar e
inspeccionar los
productos

Almacenar los
productos

Registrar el ingreso de
los productos

Productos Almacenadas

Figura 2: DOP del proceso de recepcion, almacenamiento y registro del area de almacén

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

ELABORADO POR:

v Mateo Reyes, Brissa

EMPRE SA Representacione s Martin S_A_C_ AREA: Almaceén
ME TODO PRE-TEST POST-TEST PROCESO Picking. registro y despacho
Ledn Fernandez, Teresa PRODUCTO: Despacho decllrsr?ll_;erlmlentn del

Productos

Requerimiento del cliente

siMBOLO

TIEMPO (min.)

a3

10

o

TOTAL

53

Realizar picking segun
el requerimiento del
cliente

Controlar los productos

Registrar salida de
materiales

Despachar pedidos

Despacho del pedido del

cliente

Figura 3. DOP del proceso de picking, registro y despacho del area de almacén

Recepcién y almacenamiento

Recepcion: Comienza con la llegada de los contenedores junto a la mercaderia,
luego se procede con la descarga de los productos y verificar la orden de compra

asegurando que el pedido esta completo.
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Inspeccionar los productos: Después de revisar la orden de compra de pedido,
se procede con la inspeccién de la cantidad de los productos y examinar si estos
se encuentran en buenas condiciones, para luego registrar los productos que

ingresan.

Almacenamiento: Una vez que la mercaderia es recepcionada e inspeccionada,
se realiza el transporte de la mercaderia al almacén, donde se ubican los
productos por fecha de llegada, segun el codigo que corresponda, por

consiguiente, se almacena la mercaderia.
Diagrama de flujo

Dicho diagrama ayuda a saber de forma mas sencilla qué actividades se realizan
dentro de un proceso (DOMINGUEZ, David; 2021, p.1).

En la figura n°4 se aprecia el diagrama de flujo, proceso el cual abarca desde la
recepcion hasta el almacenamiento de los productos, ademas de poder ver de
manera grafica los procesos que se realizan para que la mercancia sea

almacenada cuando llega, generando una mejor comprension en los procesos.

SUPERVISOR OPERARIO CONTROL ALMACENERO

(Nicio )
(' Recepcionar las facturas )

( Verificar las facturas con
los productos |
recepcionados

Firmar las facturasy

L guardarlas

( Entregar al proveedor el | - N
e . I oduct:
| duplicado de la factura | \ Cogariosproductoss )

(Dejar los productos en el /" Recepcionar los

: ——T—— )
almacén B \ productos /

("~ Contabilizarfos
N productos /

( ~ Verificar productos \
\ defectuosos B

EExisten productos | Se insertan los productos
defectuosos? | ingr I

NO

(Verifica las entradas de
. | tos productos mediante
) L la factura )

(" Registraingreso de los '\
) \_productos en el sistema )

A
-
g
®
g
-
:
3
2

( Uevar al drea de merma  j———t——{

( Guarda los datosenel |
sistema asi como los
fisicos en un folder /

(AN )

Figura 4 Diagrama de flujo de recepcién, almacenamiento y registro

20



Diagrama de actividades del proceso (DAP)

En la figura 5 se muestran las actividades en el almacén para el proceso de

recepcion, almacenamiento y registro.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

RESUMEN (P
Actividad
Proceso: Recepeion. almacenamiento v registro ARLA: Almacén Operacion 14 00:46:00 195
I'ransporte 4 00:13:00 31
) ) Hoja: N°1 o .
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa v Demora 1 00:05:00 0.5
Mateo Reyes. Brissa Aprobado por: Inspeceion 2 00:32:00 25
FECHA: 02/10/2021 Almacén 1 00:02:00 1.5
MLETODO: PRE-TEST POST-TEST \ 02/ (
TOTAIL 01:38:00
~ Y A res - VALOR
OPERACION ACTIVIDAD DISTANCIA (m) TIEMPO (min) O = -
S O
1 Operario recepeiona las facturas 2 2 X
2 Operario recibe los productos 3 10 \ X
Operario verifica la factura junto =
3 con los productos recepeionados Ls 30 X
4 Recepeionar e Se dirige a la zona de registro 7 3 ,‘ ‘ X
inspeccionar los 1
5 productos Guarda las Tacturas en un folder 0.5 1 x
6 Firma y sclla duplicado de las 0.5 2 X
facturas firmadas N
N A
7 Regresa ala zona de recepeion 7 3 X
g
< Entrega <l duplicade dz la \ | <
factura firmada al proveedor
9 Operario carga los productos 0.5 G Q X
10 Se dirige al drea de almacén 10 5 X
Deja los productos I I~ [ |
11 recepcionados en el drea de 1 2 X
almacen
12 Operario recepeiona Los L5 5 %
Almacenar los productos |
productos Contabiliza Las cantidades g
g as cantida que
13 ingresan 6 2 \\ :
14 Verifica que productas estan por . 5 «
vencer -
15 Retira los productos a vencer 1 3 &/ X
——
—
16 Coloca los productos que estén L5 2 %
vencidos a un lado
i,
17 Operario h:T: 7 2 /+ :/ <
v
18 Ingresa al Kardex los productos 0.5 5 %
que fucron almacenados
/i s (o de la =
<
e Registrar el ingreso entrada de los productos 03 3 E X
20 de los productos Registra ¢l ingreso de las 05 5 x
- facturas al sistema
21 Guarda la informacion registrada 0.5 1 X
Guarda las facturas que han sido I I [ |
22 registradas al sistema en un 1 1 X
folder

Figura 5. DAP del proceso de recepcion, almacenamiento y registro PRE-TEST

En la Figura 5 se muestran 14 operaciones, 4 transportes, 1 demora, 2
inspecciones y 1 almacén, sumando un total de 22 actividades, asimismo, se
identifican las actividades que agregan y no agregan valor, siendo 9 y 13

respectivamente.
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En la Figura 6 se muestran las actividades en el almacén para el proceso de

picking y despacho.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Actividad Actual T (min.) D (m)
Proceso: Picking v despacho AREA: Almacén Operacion 10 00:46:00 | 21
: i T - .. . Transporte 4 00:10:00 20
DEPARTAMENTO: Logistica-Recepeion Ioja: N°1
h Demora 1] 00:00:00 1]
Elaborado por: Leon Fernandez. Teresa y Aprobado por Inspeccion > 00:04-:00 I a5
Mateo Reyes. Brissa probado p it :04:0 .
s FECLLA: 02/10/202 Almaceén 0 D0:00:00 0
METODO: PRE-TEST POST-TEST ECHA: 02/10/2021
TOTAL 16 01:00:00 43.5
) NETERACET TG o . S oo ~ag VALOR
ITEM  OPERACION ACTIVIDAD DISTANCIA (m) TIEMPO (min) O \:l
¥ ST NO
Operario recibe la orden de <
1 ) L5 1 X
pedido O
"--..__\
2 Operario \'Cliﬂf:ﬂ cl orden del 15 2 X
pedido
e dhirioe a1 ; I\‘—
3 Se dirige ala zoma de 5 2 A ¥ X
almacenamiento /
I A
4 Realizar picking Retira log productos segin la 6 20 X
= orden
o \\
< Se dirige a la zona de picking., s Y
2 levando los productos 3 4 s / X
Ordena los productos scgim los
6 codigos, cantidad y tamaiio 2 4 Cj X
Deja la orden lista en la zona de -
7 picking 15 1 Q X
3 Operario scr:;;iﬁ;? 1a zona de 5 2 Y x
. dar)
9 Ingresa al xll)-:l‘:.:::.((li registro de ] ) 6‘. x
c —
Registrar la salida | Identifica la cantidad salida de
10 A, 1 2 X
de productos los productos .
Registra La salida de los |
11 s 1 5 X
productos
12 Cluarda la informacion registrada 1 1 X
13 Operario carga los productos 3 5 Q X
T
14 Se dirige a la zona de despacho 5 2 ) X
har pedidos A
Despachar pedidos =0 w0z o
15 productos de salida, segin el 2 5 X
requerimiento del pedida
16 Entrega el requerimiento listo 2 2 X

Figura 6. DAP del proceso de picking y despacho PRE-TEST

En la Figura 6 se muestran 10 operaciones, 4 transportes, 0 demoras, 2
inspeccion y 0 almacén, sumando un total de 16 actividades, al mismo tiempo se

observa 8 actividades que agregan valor y 8 que no agregan valor.
Procesos de picking y despachos.
Picking

Los requerimientos de los pedidos llegan al auxiliar de control, luego se debe de

entregar el pedido al operario ademas de verificar e ir a buscar al almacén los
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productos y preparar el pedido asignado, donde al tener los productos mal

ubicados el operario demora en elaborar el pedido.
Despacho:

Una vez el pedido esta preparado, se desplaza al despacho, en donde el auxiliar
de control realiza la verificacion de codigos si es correcto, ademas de que si el
producto esta en buenas condiciones y finalmente el conteo de los productos

para saber si estos estan completos y posteriormente llevarlos a cargar.
Diagrama de flujo

De acuerdo a (REICHERT, 2013) citado por FA LIN, Cheng [et.al.] (2021) indican
que, el diagrama de flujo es una forma muy eficiente debido a que ayuda a
estandarizar los procedimientos de una empresa (p.9).

En la figura n°7 se muestra el diagrama de picking y despacho, proceso el cual
se muestra los procesos desde que se toma el pedido, se realiza el picking y se

despacha.
AUXILIAR OPERARIO INVENTARIO

G

(_ suscoaloperario )

‘!:n(regarorden de pedido Vermca el orden del
a operario pedido

Retira los productos
seguin la orden

“Ordena los productos
segln tamafio, cantidad y
cadigo

( eja la lista en la zona de™ __/Reglslra los productos en>

picking / “\__ lazona de registro

“Identifica la cantidad de
?roductos salidos
” Registra salida de los
productos y guarda
informacion

( .

Se cargan los productos Pa
ﬁe llevan los productos al
k area de despacho
Se contabiliza los
productos de salida
ge entrega requer\'m\'en(é
listo

)

Figura 7. Diagrama de flujo de picking y despacho
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Diagrama de recorrido

En la siguiente figura se muestra el recorrido que se hace dentro del almacén

para desarrollar las actividades de picking y despacho.

——  395metros —*
P 140 METROS ks
_|_ RECEPCION DE PROVEEDOR NACIONAL MECANCD N
| ===
| .
N
3
]
| @ @@ @ o d g 8
& 2 =) 2 = =) 3 5
¢ o} g o] g 15} g 3
< g g g g 4 b
0 z z F4 z P4 z Z
g g g g g q 4 g
E | - N m £ i ™ Iy
o] \i
N
R —
32 metros
| Sonam -» COMEDOR
+ 2.5 metros N
N 21.5 metros " 3
]
[TT11] = B :
| OFICINA
EEERRER(C i *"
| DESPACHOCLIENTES_/R‘ﬁPCION DE PROVEEDOR INTERNACIONAL
| B metros 35 metros | | |
SALDA | ENTRADA | |

Figura 8. Diagrama de recorrido de picking y despacho PRE-TEST
Toma de tiempos — Pre test

La toma de tiempos se basé durante el mes de octubre y noviembre de 2021,
teniendo en cuenta solo los 52 dias laborales, para ello el objetivo de la toma de
tiempos serd saber el tiempo estandar de los procesos de la empresa tanto
recepcion, almacenamiento y registro como picking y despacho, por tal motivo,

en la figura n°9 y n°10 se encontrardn los tiempos en minutos de ambos

procesos.
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TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Empresa REPRESENTACIONES MARTIN SAC. Area Almacen
Vlodo PRETEST ‘ POSTTEST Proceso Recepcidn, almacenamiento y registro
Elaborado por Ledn Feméndez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa pn, yrey

TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS

TL| T2 | T38| TA | T5 | T6 [ T7 | T8 | T9 |TIO|TIL|TI2 | TI3 | TI4 | TI5 | T16 | TI7 | T18 | T19 | T20 | T21 | T22 | T23 | T24 | T25 | T26 | T27 | T28 | T29 | T30 | T31 | T32 | T33 | T34 | T35 | T36 | T37 | T38 | T39 | T4O | TAL | TA2 | T43 | TA4 | T45 | TA6 | TAT | T48 | TAQ | TS0 | T51 | T52
vie | séb | lun | mar | miér | jue | vie | &b | lun | mar | miér{ jue | vie | sdb | lun | mar | miér | jue | vie | séb | lun | mar | miér| jue | vie | sdb | lun | mar | miér | jue | vie | sb | lun | mar | miér | jue | vie | s&b | lun | mar | miér | jue | vie | sAb | lun | mar | miér | jue | vie | &b | lun | m;
12415 67|89 |1 121814 1516181920202 |B|25][26][27]|28]29][30]1][2[3[4[5[6[8]9[10[1|12|13[15]16]17]18[19/20|2|8|24|5[%|0|8|%
seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seq | seq | seq | seg | seq | seq | seg | seg | seg | seg | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seg | seg | seq | seq | Seg | Seg | Seg | Seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seg | seg | seg | seg | seg

Promedio

2

ITEM| OPERACION

Recepcionar e
inspeccionar los| 3120 | 2948 | 3065 | 2978 | 3039 | 3056 | 3134 | 2945 3067 | 2977 | 3036 | 3077 3122 | 2953 | 3061 | 2967 | 3038 | 3105 | 3177 | 2951 | 3068 | 2976 | 3038 | 3105 | 3178 | 2708 | 3038 | 2954 | 3076 2927 | 3063 | 2935 3112 2780 | 3150 | 3125 | 3120 | 3086 | 3143 | 2984 | 3129 3056 | 3038 | 3093 | 3102 2915 2967 | 3016 | 3186 | 3150| 3077 | 2976 | 3040.13
productos
Almacenar los
productos
Registrar el
ingreso de los | 1140 1056 | 1070 | 1080 1109 | 1122 | 1132{ 1062 | 1087 | 1105| 1116 | 1114| 1193 | 1046 | 1049| 1062 | 1111 | 1123| 1128 | 1051| 1054 | 1061 | 1111| 1123 | 1068 | 936 | 1074|1122 | 1064 1104 | 1026|1094 | 1132 | 1065| 1150 | 1015 | 1123| 1045 | 1182| 1006 | 1161 | 1086| 1123 | 1026 | 1061| 1111 | 1008 | 1141|1078 {1139| 1190 1111 | 1091.27
productos
iempo total (segundos) 5880 5326 | 5574 | 5530 | 5681 | 5728 | 5894 | 5326 | 5505 | 5553 | 5664 | 5748 | 5583 | 5375 | 5512 | 5502 | 5689 | 5779 | 5571 | 5385 | 5533 | 5510 5689 | 5779 | 5509 | 5076 | 5512 5580 | 5742 | 5606 | 5481 | 5349 | 5510 5265 | 5805 | 5661 | 5626 | 5624 | 5561 | 5431 | 5576 | 5624 | 5598 | 5634 | 5590 | 5530 | 5342 | 5574 | 5701 | 5822 | 5678 | 5602 | 5581.06
Tiempo total (minutos)] 98 186.77/92.90]92.17194.68|95.47]98.23188.77]93.25]92.55] 94.40195.80] 93,05 9.58191.87|91.70] 4 82196.32] 92.85(89.75] 92.22]91.83] 4 82] 96.32] 9182/ 84.60] 1.67193.00]95.70] 93.43191.3589.15 91,83/ 87.75|96.75 04,35 93.77|93.73]92.68] 0.52192.93]7.07] 93.30193.90/3.17]92.17189.03(92.90[95.02197.0894.63]93.37]  98.02

—

~

1620|1322 | 1439 | 1472|1533 | 1550 | 1628 | 1319 | 1441 | 1471|1512 | 1557 | 1268 | 1376 | 1402 | 1473 | 1540 | 1551 | 1266 | 1383 | 1411 | 1473| 1540 1551 | 1263 | 1432 | 1400 1504 | 1602 | 1575 | 1392 {1320 1266 1420 | 1505 | 1521 | 1383 | 1493 | 1236| 1441 | 1286 | 1682 | 1437 | 1515| 1427 | 1504 | 1367 | 1417 | 1437 | 1533| 1411 | 1515 | 1449.65

w

Figura 9. Toma de tiempos del proceso de recepcion, almacenamiento y registro

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Empresa REPRESENTACIONES MARTIN SAC. Area Amacen
Vel PRETEST | POSTEST Proceso Picking regsto  despacho
Elaborado por Len Femandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa 0, (eSt0y Gesp

TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS

TU| T2 T3 TA|T5 [ T6 | T7| 78| T9|TWO|TIL|TI2| TA3 | T14 [ T15 | T16 | TA7 | T18 | T19 | T20 | T21 | T22 | 723 | T24 | T25 | T26 | 727 | 728 | T29 | T30 | T3L | 732 | T33 | T34 | T35 | T36 | Ta7 | T38 | T30 | TAO | TAL | T42 | T43 | T44 | TA5 | T46 | T47 | T48 | T49 | T50 | T51 | TH2
vie | sab | lun | mar | migr | jue | vie | sab | lun | mar | migr| jue | vie | sab | lun | mar | miér| jue | vie | sab | lun | mar |migr | jue | vie | sah | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun | mar | miér | jue | vie | sab | lun | mar | miér | jue | vie | sb | lun | mar | miér | jue | vie | sb | lun | mar |Promedio
T2 |45 67|89 || 02| B|U|B|6[8]0|20|2[2|{B|56[27|8[09|01]2[3[45[6]8[9]0|0[02|B|B|6[7[8B]1920[2|83|A4|5|%6[20|8|)
Seq | Seg | seg | seg | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | sey | sey | sey | sey | ey | sey | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seq | seg | seg|seg| seg
Realizar picking | 2040 | 2207 | 2304 | 2154 | 2302 | 2240|2059 | 2125|2239 | 2354 | 2145|2226 2152 | 2320 | 2054 | 2226 | 2210{ 2359 | 2262 2156 | 2243 | 2157 2395 | 2235 | 2274 | 2156 | 2229 | 2159 | 2206 | 2253 | 2154|293 | 2340 | 2156 | 2247 | 2194 | 2045 | 2301 | 2229 2262 2332 | 2157| 2223 | 2165 2239 | 2370 | 2154 | 2240 | 2326 | 2154 | 2034 | 2145 | 2223.29
Registrar la
salidade | 720 | 643 | 798 | 581 | 771 | 720 | 639 | 732 | 605 | 711 | 634 | 706 | 719 | 673 | 718 | 692 | 791|639 | 723 | 781 | 717 | 634 | 760 | 659 | 712 | 637 | 771 | 643 | 79L | 695 | 711 | 742 | 627 | 712 | 663 | 760 | 636 | 789 | 706 | 790 | 672 | 709 | 629 | 720 | 634 | 721 | 643 | 742 | 561 | 719 | 605 | 702 | 696.69
productos

ITEM| OPERACION

—

o

Despachar
pedidos

w

840 | 902 | 70 | 794 | 842 | 921 | 785 | 800 | 873 | 824 | 768 | 900 | 819 | 774 | 849 | 778 | 822 | 796 | 860 | 789 | 807 | 762 | 921 | 788 | 824 | B43 | 920 | 822 | 792 | 849 | 762 | 882 | 842 | 789 | 825 | B84 | 807 | 884 | 728 | 780 | 834 | 860 | 776 | 825 | 776 | 803 | 837 | 794 | 819 | 789 | B4 | 807 | 8244

fiempo total (segundos| 3600 | 3752 3900 | 3529 | 3315 3831 | 3483 | 3657 | 3717 | 3689 | 3547 | 3832 3690 | 3767 | 3621 | 3696 | 3623 | 3794 | 3845 3726 | 3767 | 3553 | 4076 | 3682 | 3310{ 3636 | 3920 | 3624 | 3809 | 3797 | 3627 | 3917 3809 | 3657 | 3735 | 3838 | 3588 | 3974 | 3663 3832 | 3638 | 3726 3628 | 3710 | 3649 3894 | 3634 | 3776 | 3726 | 3662 | 3679 | 3654 | 374142
Tiempo ot (minulos)‘ 60 |62.53)65.00(58.82|65.25/64.68|58.05] 60.95|61.95| 64.82)59.12|63.87| 61.50|62.78 60.35] 61.60| 63.72| 63.23 64.08 62.10162.78|59.22] 67.93|61.37 | 63.50|60.60|65.33] 60.40{ 63,48 63.28 60.45 65.28 63.48 60.95 | 62.25) 63.97|59.80| 66.23 61,05 63.87] 63.97|62.10] 60.47|61.83 60.82 64.90|60.57 | 62.93|62.10| 62.0361.32/60.90| 62.36

Figura 10. Toma de tiempos del proceso de picking y despacho
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Tabla 2. Célculo del nimero de muestras del mes de octubre y noviembre

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Area: Almacén
Método: PRE-TEST POST-TEST Proceso: Picking, registro y despacho
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
Z , 2 2 _ 4-0\/7’1’2362—2()6)2 2
ITEM OPERACION ZX ZXZ n ZX Z(X) n= ( 2 )
1 Realizar picking 1,926.85 | 71,498.96 5,195.16 2
2 Registrarla salidade | gn36q | 7,050.36 2,512.19 11
productos
3 Despachar pedidos 711.92 9,778.54 1,658.96 5

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3. Promedio de tiempo respecto al tamafio de la muestra del mes de octubre y noviembre

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

. REPRESENTACIONES MARTIN A .
Empresa: SAC Area: Almacén
Método: PRE-TEST | POST-TEST Proceso: Picking, registro y despacho
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
. NUMERO DE MUESTRAS
OPERACION 1 2 3 4 5 6 7 8 PROMEDIO
Realizar picking 34.00 36.78
Registrar la salida de productos 12.00 10.72 13.30 9.68 | 12.85 | 12.00 | 10.65 | 12.20 10.08
Despachar pedidos 14.00 15.03 11.80 13.23| 14.03

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4. Célculo del tiempo estandar del proceso de recepcion, almacenamiento y registro

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Area: Almacén
Método: EREIE POST-TEST Proceso: Recepcién, almacenamiento y registro
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa ) P ' yreg
ITEM OPERACION RRSLIERS AESTIRPHOLSE SR AGINOIRTDIZ JcIJEyMP,S_ SUPLENENTOS 1+ SUPLEMENTO | _JIEMPO
DEL TIEMPO H E CD | CS VALORACION (TN) C Vv ESTANDAR
Recepcionar e
1 inspeccionar los 50.57 -0.05| 0.00 | -0.04 | 0.02 0.93 47.03 0.05 0.07 1.12 52.67
productos
2 Almacenar los 24.76 -0.05 | 0.02 |-0.04| 0.00 0.93 23.02 0.05 | 0.09 1.14 26.25
productos
3 | Registrar el ingreso de 18.14 0.00 | -0.04 | 0.00 | -0.04 0.92 16.69 0.05 0.09 1.14 19.03
los productos
TIEMPO TOTAL 93.47 86.74 \ 97.95

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5. Célculo del tiempo estandar del proceso de picking, registro y despacho

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Fuente: Elaboracién Propia

Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Area: Almacén
Método: PRE-TEST POST-TEST R ] Picki istro v d h
Elaborado por: Leon Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa roceso: Icking, registro y despacho
WESTINGHOUSE TIEMPO SUPLEMENTOS
a PROMEDIO 1+FACTOR DE TIEMPO
ITEM OPERACION DEL TIEMPO H = oo | cs VALORACION NO(_IF_QI\I\II;AL c v 1+ SUPLEMENTO | L 1A\DAR
1 Realizar picking 35.39 -0.05 | 0.00 |-0.03| 0.01 0.93 32.91 0.05 0.07 1.12 36.86
2 Registrar la salida de 11.45 -0.05 | 0.00 | -0.03 | 0.00 0.92 10.53 0.05 0.09 1.14 12.00
productos
3 Despachar pedidos 13.62 0.00 | -0.04 | 0.00 | -0.02 0.94 12.80 0.05 0.09 1.14 14.60
TIEMPO TOTAL | 60.46 56.25 63.46
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Medicién de la productividad en el area de almacén — octubre y noviembre

Obteniendo el tiempo estandar se realizara el célculo de la capacidad instalada

como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 6. Célculo de la capacidad instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Numero de Tiempo laborable | Tiempo Estandar Capacidad en
trabajadores (min.) (min.) unidades instalada
65 570 63.46 584

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede deducir de la tabla n°16 que la capacidad instalada tedricamente es de
584. Para ello, por medio del factor de valoracion se determinaran las unidades

programadas.

Tabla 7. Calculo del factor de valoraciéon

MOTIVO VALOR

Errores en picking 2%
Inasistencia 9%
Factor de valoracién 88%

Fuente: Elaboracion Propia

Después de obtener los resultados en las tablas n°6 y n°7 se procedera a obtener

las unidades programadas segun el factor de valoracion.

Tabla 8. Capacidad de despacho - mes de octubre y noviembre

CANTIDAD PROGRAMADA DE ALMACEN

Capacidad Instalada Factor de valoracion Unidades programadas

584 88% 515
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo cual después de realizar la multiplicacion de la capacidad instalada y el factor

de valoracion encontramos que las unidades programadas son de 515 despachos.
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Diagndstico de las causas principales

C8: Mercaderia en mal estado

Algunos de los productos ubicados en los anaqueles se encuentran en malas

condiciones, asi como cajas rotas, productos vencidos, productos descontinuados

y sulfatados debido a la humedad.

TIPOS DE MERCADERIA DANADA

35% 32% 32% 32% 32%
0,
30% 27% 29%
o 25% 23% e 20%
© 180
g 20% % ° =%
S 15%
[e]
& 10%
5%
0%
PROMEDIO JULIO PROMEDIO AGOSTO PROMEDIO SEPTIEMBRE

Promedio de mercaderia dafiada

Cajas rotas M Productos vencidos M Productos descontinuados M Productos sulfatados

Figura 11. Porcentaje de mercaderia dafiada

Mercaderia en mal estado
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Promedio de mercaderia en mal estado

Figura 12. Porcentaje de productos en mal estado

C4: Diferencia entre el stock fisico y del sistema

Debido a la falta de control de inventario, los encargados de registrar los datos al

sistema no pueden identificar correctamente los valores del inventario fisico, esto
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debido a que los operarios muchas veces anotan de una forma ilegible, lo cual

genera problemas al momento de registrar.

Promedio de la diferencia entre el stock fisico y del
sistema

18%

10%

Porcentaje
=
o
X

4%

4%
0%
Julio Agosto Setiembre

B PROMEDIO

Figura 13. Promedio de la diferencia de stock fisico y del sistema
C11: Falta de actualizacidon de los procedimientos

El almacén abastece a las 4 sedes (Piura, Arequipa, Puente Piedra y Villa el
Salvador), el cual realizan sus requerimientos diariamente, lo cual el procedimiento
consiste en preparar los pedidos, controlar, consultar la cantidad de stock,
despachar y actualizar el sistema de la salida de los productos, el cual, de los 5

procesos, no se cumplen 2 con respecto al actualizar el sistema y visualizar el stock.

Tabla 9. Falta de actualizacion de los procedimientos

ACTUALIZACION DEL SISTEMA

Cantidad Total de Proceso no
requerida procesos atendido
VILLA EL SALVADOR 10 3 3
PTP 4 1 1
PIURA 20 4 3
AREQUIPA 12 2 2
9

Fuente: Elaboracién propia
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C2: Distribucion inadecuada de los materiales

En la empresa existe una distribucion inadecuada al momento de almacenar la
mercaderia lo que genera demoras cuando los operarios buscan retirar productos

durante el proceso de picking para realizar el requerimiento pedido del cliente.
C3: Falta de orden y limpieza

Se ha podido observar productos fuera de su ubicacion por la falta de orden en los
anaqueles, productos de un solo cédigo combinado con otro ya que éste no tiene
ubicacion correspondiente, lo que genera equivocaciones al momento de retirar la
mercaderia para despachar a los clientes, asimismo se determind que en el
almacén no existe un programa de limpieza para evitar la suciedad en los
anaqueles y por ende en los productos, con la implementacion de un check list de
limpieza documentado se busca el compromiso de los trabajadores para conservar

limpio el almacén.
C6: Falta de espacio

En la empresa no existe ningun criterio al momento de almacenar los productos,
esto genera que al momento de que llegue mas mercaderia de los proveedores,
sean colocados en ubicaciones no correspondientes por la falta de espacio y por
ende la dificultad a los operarios de picking a la hora de buscar los productos.

C5: Poca capacitacion al personal

Dentro de la empresa no se realizan ningun tipo de capacitaciones con respecto al
personal nuevo sobre el conocimiento de productos, cantidad, presentaciones, lo

gue genera errores y demoras al momento de realizar el picking.
Resultados del Pre-Test

Por medio del registro de datos en base a los indicadores, se evalué por 52 dias,
siendo 8 semanas, contando desde el 1 de octubre al 30 de noviembre del 2021.

Resultados de la exactitud de inventarios

Para realizar el célculo de la exactitud de inventarios tuvimos que ver la cantidad

gue se registraba en el inventario fisico y del sistema, a continuacion, mostraremos
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como realizamos el procedimiento dentro de los 52 dias, tomando como muestra

de ejemplo el primer dia del mes de octubre.

Tabla 10. Muestra del calculo de la exactitud de inventarios

_ Total de _ _ _
. Inventario _ _ Exactitud de inventario
Numero Fecha inventario del

Fisico (I.F.) sistema (T.1.S.) (E.l)

1 1/10/2021 | 36,800,641.00 | 37,873,067.16 97%

Fuente: Elaboracion Propia
Dia 1: 36,800,641.00 / 37,873,067.16 x 100%
Dia: 97%

Luego de haber realizado los mismos pasos en los 2 meses, se realiz6 una tabla
resumen sobre la exactitud de inventarios de los resultados obtenidos en los meses

de octubre y noviembre.

Tabla 11. Resumen del Pre-test de la exactitud de inventarios, mes de octubre y

noviembre

EXACTITUD DE INVENTARIO - PRE TEST

Exactitud de % de exactitud de

Inventario Fisico

inventarios inventarios

Octubre 932,077,932.04 976,598,841.58 95%
Noviembre 825,627,516.20 874,069,878.51 94%
94.94%

Fuente: Elaboracion Propia

Se ve en la tabla n°11 que la exactitud que se encuentra en los meses de octubre
y noviembre es de 94.94%, asimismo para tener una informacion mucho mas

detallada de dichos calculos se presentara la data en el anexo n°18.
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Resultados de las devoluciones

Para obtener los resultados de las devoluciones de los 2 meses a evaluar, se tuvo
que realizar una operacion, donde utilizamos el primer dia del mes de octubre como

ejemplo para los siguientes dias.

Tabla 12. Muestra del calculo de las devoluciones

Productos
Productos .
) _ totales Devoluciones
NUmero Fecha Producto | Cantidad devueltos
despachados ((DAYA)
(P.D.)
(P.T.D.)
Tapacantos
1 1/10/2021 10000 2000 8000 25.00%
Delgado

Fuente: Elaboracion Propia
Dia 1: 2000 /8000 X 100%
Dia 1: 0.25 X 100%

Dia 1: 25%

Estos mismos pasos se realizardn dentro de los 52 dias, a continuacién, se
mostrara una tabla resumen de la exactitud de inventarios de los meses de octubre

y noviembre.

Tabla 13. Resumen del Pre-test de devoluciones, mes de octubre y noviembre

DEVOLUCIONES - PRE TEST

Productos Productos totales _
MES % de devolucion
devueltos despachados
Octubre 6,525.00 41,352.00 16%
Noviembre 11,343.00 176,032.00 6%
11.11%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla n°13 podemos apreciar que las devoluciones que se encuentran en los
meses son de 11.11%, por otro lado, para tener una informacion mucho mas

detallada se ubicara en el anexo n°19 la base de datos de los 52 dias evaluados.
Resultados de la productividad — Pre Test

Para hallar la productividad se deberé obtener los valores de la eficacia y eficiencia,
por lo cual se debié calcular ambas por separado para después obtener cuanto fue
la productividad dentro de la empresa en esos meses, asimismo se demostrara en
las siguientes tablas con un ejemplo del primer dia de evaluacion como realizamos

el calculo de dichas variables.

Tabla 14. Muestra del calculo de la eficiencia

NUmero

de Tiempo Horas £ Tiempo

Horas
NUumero despachos real por reales . laborable Eficiencia
. trabajadores . programadas
realizados despacho (H.R.) (min)

x dia

1 6 63.46 |380.78 65 570.00 617.50 62%

Fuente: Elaboracion Propia

Para hallar la eficiencia deberemos primero tener las horas reales y las horas
programadas del trabajador, para esto deberemos saber cuanto mide cada una de

estas.

Para hallar las horas reales del trabajador deberemos saber cuantos despachos
realizamos en ese dia, ademas de cuanto tiempo nos lleva despacharlos, del cual
de este ultimo deberemos recordarnos cuanto nos arrojo en el calculo del tiempo

estandar en la tabla n°5, y luego de esto multiplicamos ambos valores.
Horas reales= Numero de despachos realizados x dia X Tiempo real por despacho
Horas reales= 6 X 63.46 = 380.78

Por otro lado, para hallar las horas programadas deberemos hallar el tiempo
laborable y el nimero de trabajadores dentro de la empresa. El tiempo laborable se
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sacara de la tabla n°6 el cual sera un tiempo fijo dentro de los 52 dias, en cuanto al

namero de trabajadores la cantidad es 65.
Horas programadas= N° de trabajadores X tiempo laborable
Horas programadas= 65 X 570= 617.50

Finalmente, con estos valores obtenidos aplicamos la ecuacion de la eficiencia, la

cual seria la division de las horas reales entre las horas programadas.
Eficiencia= 380.78 / 617.50 X 100%
Eficiencia= 62%

Tabla 15. Muestra del calculo de la eficacia

Unidades realizadas (U.R.)  Unidades programadas (U.P.) | Eficacia (Efc.)

302 515 59%

Fuente: Elaboracion Propia

Para hallar la eficacia tuvimos dividir las unidades realizadas con las programadas,
teniendo en claro que la primera sera de cada dia que realice el trabajador y la
segunda se vera en cuanto a las unidades almacenadas, la cual hallamos

previamente en la tabla n°8.
Eficacia= 302 / 515 X 100%
Eficacia= 59%

Después de haber hallado la eficiencia y eficacia multiplicaremos ambos valores

para hallar la productividad.
Productividad= 62% x 59%
Productividad = 36%

Como podemos observar en este primer dia obtuvimos una productividad del 36%,
estos mismos procedimientos se realizaron en los demas dias los cuales se pueden

ver mas a detalle en el anexo n°20.
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Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta las causas principales del problema que acontece la empresa,
se hard un plan de mejora en el area de almacén como se puede ver en la siguiente

tabla.

Tabla 16. Alternativas de solucién

ALTERNATIVAS DE

CAUSAS .
SOLUCION

N
L
i
Diferencia entre el stock fisico y del sistema @) »
E— < Elaboracion de
Falta de actualizaciéon de los = ) )
o Z inventarios
procedimientos i
p @] P
Mercaderia en mal estado > Método ABC
Distribucion inadecuada de los materiales = Layout
N
Falta de espacio 0 )
S Método 3S
Falta de orden y limpieza

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se realiz6 un cronograma de implementacion sobre las actividades que
se realizarian dentro de los meses de mejora, como se puede observar en el anexo
n°21.

Presupuesto del costo de implementacién

Para saber cuanto gastaremos se vera el presupuesto para implementar la gestion

de almacenes y con ello la mejora de la productividad dentro del almacén.

Tabla 17. Presupuesto para implementar la propuesta de mejora

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

APORTE
CLASIFICADORES ) C.

RECURSOS | DESCRIPCION | UNIDAD Total

PRESUPUESTARIOS Unitario | Cantidad )

(S1.) '

MATERIAL E INSUMOS
GASTOS PARA LA Lapiceros UNIDAD 1 15 15
IMPLEMENTACION | Hojas bond UNIDAD 12 1 12
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Wincha UNIDAD 13 1 13
Cuaderno de
UNIDAD 6 2 12
notas
Plumones UNIDAD 3 15 38
Cronémetro | Materiales para la
) . . UNIDAD 180 1 180
y Calibracion | implementacion de
Impresora la mejora UNIDAD 200 1 200
Cartuchos
) PAQUETE 45 2 90
de tinta
Tablero de
UNIDAD 6 8 48
madera
TOTAL 608
GASTOS OPERATIVOS
Servicios de
) Claro MESES 80 10 800
SERVICIO DE internet
INTERNET Y Datos
CONEXION A LA RED | méviles de Claro MESES 50 10 500
internet
SERVICIO DE o
Servicios de
SUMINISTRO DE o Luz del sur MESES 100 10 1,000
) 3 electricidad
ENERGIA ELECTRICA
TOTAL 2,300
PERSONAL
Independencia
hacia la empresa
) MESES 7 10 65
Representaciones
PASAJES Y GASTOS .
Martin S.A.C
DE TRANSPORTE )
Pasaje San Juan de
GASTOS POR PAGO
Miraflores hacia la
DE PASAJES
empresa MESES 3 10 30
Representaciones
Martin S.A.C.
TOTAL 95

TOTAL 3,003

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, se tienen los materiales e insumos, gastos operativos y

personal, los cuales generan una inversion total de S/. 3,002.5.
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Coordinar el inicio de [a investigacion

INICIOS DE LA INVESTIGACION PRE-TEST IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES POST-TEST RESULTADOS FINALES
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—
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Elaborar marco tedrico

—
=

Elaborar matriz de operacionalizacion

—
~
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—
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Revisar y validar el instrumento de recoleecion de datos

—
=
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—
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Elaborar el DAP de recepciony despacho

—
=
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—
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—
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Elaboracion del tiempo estandar (PRE-TEST)

—
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Figura 14. Cronograma de ejecucion
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Ejecucion de la propuesta
Rotacion de inventarios

Debido a que se presentaban problemas en el almacén en cuanto a los
inventarios se sugirio utilizar un método el cual vea la confiabilidad en el control
de inventarios, ademas de realizar inventarios periddicos. Es por ello que
FERNANDEZ, Victor (2020) expresa que, los inventarios ciclicos mejoran un
control en las pérdidas del almacén (p.2). Por lo cual, al realizar dicho inventario
a comparaciéon de unos anuales o semestrales se podra reducir el riesgo de las

roturas de los stocks.

En primer lugar, se realiz6 una lista de causas que generaban las diferencias en

los inventarios y se detecto lo ocurrido frecuentemente en la siguiente tabla:

Tabla 18. Causas que generan diferencias en el inventario

N° Causas Detalle
1 Errores de despachos frecuentes
2 Inadecuada distribucién de productos
3 Desorden en el area de trabajo
4 Alta rotacion del personal

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla n°18 se muestran las causas principales que generan la diferencia de

los inventarios en el area de almacén.

Por otro lado, tenemos a los inventarios frecuentes que se realizaran todos los
dias para tener ubicada la mercaderia que se encuentra con diferencias,
vencidas o en mal estado, y realizar las regularizaciones semanales de cada
subfamilia de la mercaderia para evitar que se acumulen las diferencias del stock

fisico con el stock del sistema.

Asimismo, se realizd el conteo de inventarios realizados durante los meses de

octubre y Noviembre:

Tabla 19. Promedio de inventarios realizados durante octubre y noviembre

Total de Inv. Promedio
Octubre 165 6
Noviembre 154 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Para que luego de la implementacion se incrementara la cantidad de inventarios

frecuentes realizados durante los meses de enero, febrero y Marzo:

Tabla 20. Promedio de inventarios realizados durante enero, febrero y marzo

Total de Inv. |Promedio
Enero 305 12
Febrero 229 10
Marzo 263 10

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se realizé una comparacion del antes y después del % de inventarios

realizados en la siguiente tabla:

Tabla 21. Resumen de los inventarios frecuentes

ANTES DESPUES
Promedio Inv. x mes 160 266
Promedios Inv. x dia 6 10
% Inv. realizados 51% 87%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla de resumen de inventarios frecuentes, nos da a entender que se
debe de realizar 10 inventarios como minimo al dia, entre ellos el 60% de
inventarios debe de ser por subfamilia, ya que se realiza un analisis general si
existen sobrantes o faltantes de aquellos cddigos que tienen una descripcion
similar y el 40% inventarios por cédigos puntuales, debido a las solicitudes de
confirmacién por el area de ventas. Asimismo, realizar las regularizaciones

semanales en comparacion con las demas sedes de la empresa.
Capacitacion constante

Los errores en los despachos es la causa que principalmente provocan las
diferencias en los inventarios, esto debido al personal nuevo que se integra sin

recibir las capacitaciones correspondientes al conocimiento de la mercaderia.

La inicializacion de la capacitacion, se reune al personal nuevo del area de
almaceén desde los auxiliares, control, picking, planificacion, entre otros, para

recibir la informacién general de la empresa.
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El dia 4 de abril, en las instalaciones del almacén, previa invitacion a todo el
personal que habia ingresado durante los dos ultimos meses, se realizo la
capacitacion correspondiente sobre los productos que Representaciones Martin
S.A.C. comercializa.

Figura 15. Capacitacion al personal

Asimismo, se ha implementado realizar reuniones diarias antes de iniciar con las
labores con cada equipo del area de trabajo desde el supervisor, auxiliar de
control, personal de picking, operador de apiladores y operador de montacargas
para dialogar aquellos problemas que se presentan durante el dia en el almacén,
que causan demoras o incomodidad en los trabajadores y por ende proponer

ideas en el momento para obtener cambios de mejora.

Figura 16. Reuniones con los trabajadores

Con estas capacitaciones ayudaremos a mejorar las actividades que realiza el
trabajador de la cual, segin BERMUDEZ, Luis indica que, la capacitacion es un

proceso el cual ayuda a mejorar la productividad (p.7).
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Método ABC

Segun LEON, Antonio; LIMON, Cintya y MACIAS, Rubén (2019) menciona que,
el método ABC ayudara a clasificar y analizar para saber los productos mas

importantes dentro de la empresa (p. 86).
Primer paso: Recoleccion de los datos

Para comenzar a realizar el método ABC se tuvo que recolectar informacion de
la empresa, la cual nos ayudaré a conocer un poco mas acerca de los productos
que se vendian en REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. ademés de sus

costos de cada uno de estos.

Subinventario Articulo Descripcién de Articulo UDM Primaria En Mano Precio Unitario
RMUNI FER.CT.000199 CORREDERA TELESCOPICA BONUIT 22" HRE320-55 Jgo 1350 0.86
RMUNI SNT.CDLO00768 TAPACANTO DELGADO KOVACANTO CADBURY TABLEROS HISPANOS 22 X 0.45 MM Mtr 74000 0.06
RMUNI SNT.CD.000875 TAPACANTO DELGADO DVP FUCSIA TABLEROS HISPANOS 04070-3 22 MM X 0.4 MM Mtr 76860 0.06
RMUNI SNT.CD.000672 TAPACANTO DELGADO KOVACANTO AZUL LAGO VESTO 22 X 0.45 MM Mtr 196000 0.29
RMUNI SNT.CD.000176 TAPACANTO DELGADO KOVACANTO ALMENDRA 22 X 0.45 MM Mtr 292000 0.35
RMUNI SNT.CD.000538 TAPACANTO DELGADO KOVACANTO EXPRESSO SUPERPAN 22 X 0.45 MM Mtr 8000 0.3
RMUNI FER.CT.000071 CORREDERA TELESCOPICA LIVIANA STARK 127 3510 M Jgo 20889.5 1.36
RMUNI SNT.DL.00D054 THINNER ACRILICO CYKRON X3 LT BO3 7855 16.25
RMUNI FER.CT.000057 CORREDERA TELESCOPICA KOVA 16" Jgo 23835 1.87
RMUNI MAD.MT.000008 MDF ARAUCO TRUPAN 2.135X 2.44 18 MM Pl 5900 55.32
RMUNI FER.CT.00005¢ CORREDERA TELESCOPICA KOVA 20" Jgo 38619 2.18
RMUNI MAD.CP.000137 CARATULA LIMA LISA TEVERDOOR 0.97 X 2.15 Pl 1 38.36
RMUNI MAD.CP.000110 CARATULA LIMA LISA TEVERDOOR 0.67 X 2.15 Pl 607 32.25
RMUNI MAD.ME.000650 MELAMINA MDP CARVALO SOFTWOOD MASISA 1.83 X 2.50 18 MM Pl 70 231.81
RMUNI FERET.000033 CUMBRERA INFERIOR P/TEJA ANDINA ETERNIT 0.35 X 0.70 X 05 MM Und 7 236.99
RMUNI FER.50.000266 ESCUADRA NEGRO ECON 300 X 350 MM WY-043 Und 720 228.76
RMUNI FER.CT.000032 CORREDERA TELESCOPICA LECCO 14" Jgo 29745 2.18
RMUNI FER.CT.000099 CORREDERA TELESCOPICA SIST.PUSH-OPEN 4513 LECCO 20" Jgo 3330 25
RMUNI FER.CT.000098 CORREDERA TELESCOPICA SIST.PUSH-OPEN 4513 LECCO 18" Jgo 1605 313
RMUNI FER.CT.000191 CORREDERA TELESCOPICA LIVIANA C&A 10" Jgo 241360 1.67

.. ELEIIIN(EF (@l ORDENAMIENTO | METODO ABC | DOP_POST TEST | DAP_POST TEST | GANT CAPACITACIONES TOMAD ... ® i [d

Figura 17. Listado de precios
Segundo Paso: Promediando y ordenando los datos

Luego de identificar los datos se realizarda mediante la metodologia ABC la
separacion de los productos de tipo A, los cuales tenian mayor rotacién y valor
monetario, de los productos B que tenian un valor medio de costo ademas de
una rotaciéon de la misma manera, junto con los productos de tipo C que
representaban un costo y rotacién minima en el almacén. Con esta aplicacion lo
que se generd fue una mejor ubicacion de los productos que estaban en el

almacén.
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Subil rio Articuio | Descripcién de Articuio uom Primalll En mafll Precio Unita stocklll  Precio ToTau]
RAMUNI SHT.DL.O0DOSS THINNER ACRILICO CYKRON X SSGL €55 6 1600 30 48000
RMUNI MAD ME 000750 MELAMINA MDF MAPLE PORO MASISA 163X 2 50 18 MM Pl 105 265 32 30 7950 6
RMUNI MAD ME 001191 MELAMINA MDF ACACIA ARENA SOF TWOOD MASISA 163 X 2.50 18 MM Al 128 252,32 20 75606
RAMUNI MAD ME 000843 MELAMINA CEDRO VESTO 215X 244 18 MM Pl 37 24563 20 73689
RMUNI MAD ME 001214 MELAMINA MDF ROBLE SANTANA NATURAL MASISA 183 X 2 50 18 MM Pl 35 2243 20 73203
RMUMI MAD ME 000874 MELAMINA SAPELLI VESTO 215X 2 44 18 MM Pl 258 24316 30 72048
RAMUHI FERAC 004448 CANASTILLA RINCONERA EXTRAJBLE X 2 DIV MOVIBLE (DERECHA) 63 554 5X510MM S-3008 STARAX una 23 24316 30 72048
RMUMNI HER BROC0T00 BROCA CILIN_PY METAL HSS-G 135-9 5 MM BOSCH 2608 585 343 ina 5 24316 30 72048
RAMUHI MAD ME 000842 MELAMINA BLANCO VESTO 2.15 K 2.44 18 MM Pl 143 24155 30 72466
RAMUHI MAD ME 000910 MELAMINA ROBLE RUSTICO VESTO 2 15 X244 18 MM Pl 185 24155 30 72465
RAMUHI MAD ME 001335 MELAMINA VENEZIA VESTO 2.15 MX 2 44 M_18 MM Pl m 24155 30 72465
RAMUHI MAD ME 000898 MELAMINA HOCE MILANO VESTO 215 X 2.44 18 MM Pl a7 24139 30 72417

] FERRG 000161 PATA F/SOFA CROMADO X 135MM CS-T003 Una 1560 24139 30 72017
RAMUHI SNT YC 000032 PLANCHA DE YESO RF VOLCAMITA 122 X2 44 1/2° (12.7 MM) Pl 840 24139 30 72417

] MAD ME 001130 MELAMINA MDF AZUL ACERO SOFT MASESA 183 X2 50 18 MM Pl 35 24126 30 72378
RAMUHI MAD ME 000854 MELAMINA ALMENDRA VESTO 215 X 2.44 18 MM Pl 74 243 99 30 72297

1] SNT PT 000030 TECHOPLUS TRASLUCIDO BLANCO ONDA CALAMINA FIBRAFORTE 0.84 M X 1.80 M Pl 420 24399 30 72297
RAMUHI FER CG 000024 CALAMINA GALVANZADA TORTUGA 0 81 X 3 60 0 14MM Pl 5350 245 99 30 72297
RMUNI MAD.ME 000855 MELAMINA HAYA VESTO 2.15 X 2.44 18 MM 2] 260 240.58 30 174
RMUNI FERTA.000305 TAPITAS AUTOADHESIVAS ECOM. ICARQ TABLEROS HISPANOS Clo 3600 24058 30 7174
RMUNI MAD.ME 000959 MELAMINA MDP MAPLE GRAVA M048 SOFTWOOD MASISA 1.83 X 2.50 18 MM [] 70 240.28 30 72084
RAMUNI MAD ME 001174 MELAMINA LEGNO VESTO 2.15 X 2.44 18 MM ] a7 238.06 30 71088
RMUNI MAD.ME 001066 MELAMINA AWOURA VESTO 2.15 X 2.44 18 MM ] 74 238.62 30 7188.6
RAMUNI MAD ME 000914 MELAMINA GRAFITO VESTO 215 X 2.44 18 MM ] 222 23862 30 7188.6
RAMUNI MAD.ME 000869 MELAMINA GRIS HUMO VESTO 215X 2.44 18 MM ] 111 238.62 20 7188.6
RAMUNI MAD ME 001085 MELAMINA NOGAL TERRACOTA VESTO 215 X 2.44 18 MM ] 74 238.25 30 71475
RAMUNI FERET 000033 CUMBRERA INFERIOR PITEJA ANDINA ETERNIT 0.35 X 0.70 X 05 MM Uuna 7 236,09 20 71007
RMUNI FER 11000475 TIRADOR OVALADO PEQUENO CEREZO TAVISA T480 und 100 236.99 30 7108 7
RAMUNI SNT PZ000018 TAPIZON LLAND ROJO X 2.00 MT ANCHO [ 500 235,09 20 71007
RAMUNI MAD ME 001576 MELAMINA MDP CAVA SOF TWOOD MASISA 214 M X 250 M 18 MM 2] 70 235,99 30 71007
RAMUMNI MAD ME 001067 MELAMINA ROBLE CAVA VESTO 2.15 X 2.44 16 MM Al 37 23666 20 70008

ORDENAMIENTO

Figura 18. Promedio y ordenamiento de los datos
Paso 3: Clasificacién de los productos

Para poder saber cuantos productos se debe tomar en cada zona, se multiplico
el valor unitario por el stock y luego de ello se clasific6 de acuerdo a la
participacion estimada como se muestra en la figura n°19 y tabla n°22.

CODIFICACION PRODUCTO stock | AR % | ACUMULADA | CLASFICACION
SNT.DL0000S5 RILICO CYKRON X556L 500 | o% 5 A
WAD.HE 00075 AMDP WAPLE PORO WASISA 183X 250 16 Wil 7 A
WAD.HE.00 119 /A 1DP ACAGIA ARENA SOFTWOOD NASISA 1.83 X 250 18 il 8 A
TIAD. IE 00084 A CEDRO VESTO 2.15 X 2.44 18 il s A
TAD.HIE 00121 A 11DP ROBLE SANTANA NATURAL NASISA 183X 250 18 Wil i A
TIAD. HIE 00057 A SAPELLIVESTO 215X 2.4 18 Wil . 1 A
FERAC 00444 Und ILLA RINCONERA EXTRAIBLE X 2 DIV. HIOVIBLE (DERECHA) 63.5X64 55101l 5-3008 STARAX 7 2% A
HER BR.000180 Und L. P/METAL HSS-G 135-0.5 Ml BOSCH 2608.595.343 7 A
WAD.E 000842 ABLANCO VESTO 2 15 X 2.44 16 bl 7 A
WAD.HE.000910 /ARQBLE RUSTICO VESTO 2.15 X243 18 1l 7 A
1A, IE 001335 AVENEZIAVESTG 215 11 X 244 11 18 11 7 A
1A IE 000898 A NOCE MILANOVESTO 2 15 X 2.44 18 Wil 7 A
[ FERRG 000161 Und OFA CRONADO X 128H C8-T003 TaA1T 8% A
SNT.YC 000032 DE YESO RF VOLCANITA 1.22 X 244 172" (127 1) 2417 9% A
WADME 001130 FTMASISA 183 X2.50 16 WIT 72318 20% A
W1AD.HE 000854 5X2.44 16 1 72287 21% A
SNT.PT.000080 L US TRASLUCIDO ELANGO ONDA CALAMINA FIERAFORTE 0.64 MX .80 1 72207 22% A
FER CG.000024 A GALVANIZADA TORTUGA 0 81 (3 60 0.4 72207 23% A
[ D 1iE o00855 NELAINNA HAYAVESTO 2 15 X2 44 18 Il 7217 24% A
FER TA.000308 o [TAPITAS AUTOADHESIVAS ECON. ICARO TABLEROS HISPANGS 7317 5% A
TAD.HIE. 000959 A 1DP WAPLE GRAVA 049 SOFTWOOD HASISA 1.63 X250 T8 Wl 7208 25% A
WADME 001174 INALEGNO VESTO 215 X 244 18 MM 7 26% A
WAD.HIE 001065 A AWOURA VESTO 2.15 X 2.4 18 Ml 7 7 A
WAD.HE.000914 /A GRAFITO VESTO 2.15 X 2.44 18 hil 7 5 A
11AD. JIE 000850 A GRIS HUND VESTO 2.15 X 244 18 T 7 o A
1AD.IIE 001085 ANOGAL TERRACOTA VESTO 216 X244 18 1l 7 0 A
[ FERET 000033 RA INFERIOR P/TE JA ANDINA ETERNIT 0.35 X 0.70 X05 Wil 7108 1 A
[—Fer TLoooars OVALADO PEQUERIO CEREZO TAVISA T480 1087 3% A
SNT.PZ000018 LLANO ROJO X 200 T ANCHO T1087 33% A
WAD.HE 001576 /AMDP CAVA SOFTWOOD HASISA 214 M X 250 W 16 Wil 7 3a% A
1A, IE 001057 A ROBLE CAVAVESTG 215X 2.44 18 Wl 7 3% A
TAD.IIE 001065 A TOSCANAVESTO 215X 2 44 18 1 7 36% A
TIAD.IIE 000858 A CEREZ0 NATURAL VEST0 215 X2 44 18 11l 7 3% A
TAD HIE 001535 TADP HEXAGON CR TABLEROS HISPANOS 2 14X 2.4 16 il 707 38% A
WAD.NE 001410 A 1DP ACACIA SOFTWOOD MASISA 2 14 H X 250 Hl 16 1 703 39% A
11AD.HE 000834 AWENGUE VESTO 2.15 X 2.44 18 Hli 700 39% A
BASE DE DATOS ABC ORDENAMIENTO iilgyejoleR:N:{ely DOP_POST_TEST | DAP_POST_TEST GANT_CAPACITACIONES Q

Figura 19. Método ABC

Tabla 22. Resumen del método ABC

Andlisis del ABC

Nuamero de %Total de | Frecuencia
% Costos
productos costos | Acumulada

Participacion

: Clasificacion
estimada

0%-80% A 98 15% |S/613,483.50| 80.48% 80.48%
81%-95% B 79 12% | S/110,427.00| 14.49% 94.97%
96%-100% C 474 73% | S/38,325.30 5.03% 100.00%

Total 651 100% | S/762,235.8
Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo clasificados los productos segun el ABC se obtuvo que el de tipo A
representa un costo total de S/ 613,483.50 representado por el 80.48% del valor
total, por otro lado, los de tipo B tienen un costo total de S/ 110,427.00 el cual
representa el 14.49%, finalmente el producto tipo C, tiene un costo total de S/
38,325.30 representado por el 5.03% y un costo total de S/ 38,325.30,

obteniendo un costo total de S/ 762,235.8 de los productos almacenados.
Paso 4: Organizacion del almacén

En la situacion en la que se encuentra actualmente la empresa, se ve la falta de
organizacion y distribucion de los productos que se encuentran dentro del
almaceén. Es debido a ello que se reorganizo el almacén con el tnico fin de poder
reducir el tiempo, generando que los productos se encuentren de una manera

mas organizada.

Tabla 23. Organizacion del almacén

DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia
Layout del almacén

Un Layout ayuda a tener una mejor apreciacion de como se distribuyen las areas
de una empresa (CHEN, Jieyang [et. al.], 2021, p. 5).

Se considerd un nuevo disefio para el almacén usando los resultados que se
obtuvieron en el método ABC, debido a que con esto sabremos qué ubicacién
ponerle a cada uno de los productos segun su valor econémico, ademas de
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mejorar las zonas en donde estos sean almacenados y mejorar el

desplazamiento de los trabajadores.

LAYOUT DEL ALMACEN DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C.

RECEPCION DE PROVEEDOR

NACIONAL MECANICO

LEYENDA

Productos
A | demayor C C C C C C C
rotacion
Productos B B B B B B B

de
mediana
rotacion

Productos

C | debaja
rotacion
comeocr [l
RECEPCION DE PROVEEDOR OFICINA [|ﬂ
DESPACHO CLIENTES "CION DE PROVE
SALIDA | ENTRADA |

Figura 20. Nuevo Layout de la distribucion del almacén

Gracias a este nuevo Layout el trabajador sabra en donde colocar los productos
segun el nivel de rotacion, ademéas de tener un menor tiempo y distancia al

realizar las operaciones.
Metodologia 3S

Debido a que se implement6 la gestién dentro del area de almacén se hizo uso
de la metodologia de las 3S para mejorar el desorden de los productos, esto
debido a que se han podido observar productos mal ubicados. Para ello se
utilizara las 3s, las cuales conforman el Seiri mejor dicho seleccionar, el Seiton
gue es el ordenamiento y el Seiso que es la limpieza. Dichas fases lograran dejar
el almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. limpio y ordenado,
generando un gran aporte para la identificacion de los productos, ademas de

tener una buena ejecucion de los inventarios.
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Paso 1: Seleccionar

En este primer paso se clasificaron los productos que sirven o no, con el unico
fin de deshacerse de los elementos innecesarios. Es por ello que, segun
SANGODE, Pallovi (2018) expresa que, el Seiri se encarga de separar las
herramientas que no se usan o las maquinarias y documentos defectuosos (p.1).
Para ello se tuvo que ver los anaqueles que se encontraban con productos en
desorden o algunos materiales que estaban en los pisos y fuera de los estantes,

careciendo de una completa desorganizacion.

Q«, Y | %

Figura 21. Seleccion de los productos
En la figura n°21 se puede apreciar como algunos materiales se encuentran por
los pasillos del almacén, sin estar en su area adecuada, asimismo se muestra
de una forma clara que el almacenamiento no es correcto debido a que estos
productos se pueden dafar con el paso del tiempo, por lo cual es necesario el
poder separar de los materiales que son innecesarios para mejorar el orden

dentro del almacén.
Paso 2: Ordenar

Después de haber clasificado los productos se ordenaran cada uno de estos
para poder tener una mayor identificacion de cada uno de estos, ademas de
evitar los tiempos improductivos al momento de realizar los inventarios o
despachos. De lo cual segin LEMING-LEE, Treasa; PIOLIN, Bonnie y
POLANCICH, Shea (2019) indican que, el uso de esta etapa genera la
accesibilidad del lugar, ademas de mejorar la ergonomia (p.5). Por lo cual, luego
de ya haber clasificado los productos innecesarios, se procedera a ordenar los

productos de acuerdo a sus respectivas ubicaciones.
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Figura 22. Organizacion de los productos dentro del almacén

Como se puede observar en la figura n°22 se aprecian los productos
debidamente ordenados, generando la facilidad para realizar el picking y los

inventarios de manera optima.
Paso 3: Limpiar

Después de haber realizado las 2 primeras S se realizé la limpieza de todo el
almacén con la unica finalidad de que todos los materiales se encontraran en
buen estado. Para esto segiin BRYNZA, Natalya [et.al.] (2019) manifiesta que,
una limpieza oportuna permite que el lugar de trabajo sea una clave fundamental

para la identificacion de problemas dentro del area (p.6).

En la siguiente imagen se muestra un almacén ya debidamente ordenado, limpio
y sin algun material o cualquier objeto en los pasillos, facilitando al empleado sus

actividades de manera normal.

Figura 23. Almacén limpio y ordenado
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Resultados de laimplementacion

Después de haber realizado las mejoras en la empresa REPRESENTACIONES

MARTIN S.A.C., se muestran en las siguientes figuras los DAP de la recepcion,

registro y almacenamiento, ademas del picking y despacho de acuerdo a los

resultados logrados en abril y mayo del afio 2022.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Proceso: Receperon. almacenamiento y registro

Elaborado por: Leon Femandez. Teresa y
Mateo Reves. Brissa

METODO:

PRE-TEST

Actividad Actual T (min.) D (m)
AREA: Almacen Operacion 10 00:33:00 16
Transporte 2 00:06:00 73
Hoja: N°1
: Demora 0 00:00:00 0
Aprobado por: Inspeccion 2 00:31:00 25
POST.TEST FECHA: 010202 Almacén | 00:02:00 |
OST-TES : 2022
TOTAL 15 01:12:00 7

1 Operario recepeiona las facturas 2 3 Q
2 Operario recibe los productos 3 9 é\\
Recepcionar e :
3 inspeccionar los Operario verifica la fmm._mjunlo L3 %
con los productos recepeionados
productos
N Firma v sella duplicado de las 05 B /
facturas firmadas . Q‘
5 Entrega el duplicado de la | 1 X
: factura firmada al proveedor
Operaiose diige al N
6 perario se dirige al almacén 05 3 ) X
con un palet /
Dejalos productos
7 recepeionados en ¢l drea de | 2 X
almacén
8 Contabiliza las cantidades que 6 5 d
ingresan -
Almacenar los N
productos Verifica que productos estin por
9 ’ | 3 X
vencer
Limpia s espacis ibres e il
10 impia Ncspa‘uus s de los 03 ; a X
racks
1 ---_-—-_
Se distribuye en las zonas de
11 almacenamiento segin la | 2
codificacion
12 Operario se dirige a la zona de 7 3 /l:"‘:l/ ;
: registro i
[ I
5 Ingresa al Kardex los productos .
B : . ue fueron almacenados 0.3 8
Registrar el ingreso | ¥
de los productos Registra ¢l ingreso de las <
14 facturas al i 0.3 |
facturas al sistema
15 Giuarda la informacion registrada | 1 é X

Figura 24. DAP del proceso de recepcion, almacenamiento y registro POST-TEST

Se puede observar de la figura n°24 que las actividades han disminuido a 15, de

las cuales 8 agregan valor y 7 no agregan valor.

49



DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

R
R 0
Actividad Actual T (min.) D (m)
Proceso: Picking v despacho AREA: Almacén Operacion 8 00:34:00 16
, . . Transporte 5 00:14:00 25
DEPARTAMENTO: Logistica-Recepeion Hoja: N°1
- Demora 0 00:00:00 0
Elaborado por: Leon Fernandez, Teresa v ‘ - o c
Matco Reves, Brissa Aprabado por: Inspeccion 1 00:02:00 13
- PRETEST —TI Almacén 0 00:00:00 0
METODO! -TES
TOTAL H 00:50:00 425
: oLDOV
Operario recibe v revisa la orden -
I ,_ 15 I O~ X
de pedido
\\
5 Operario verifica el orden del 15 -
- pedido ' -
3 Se ;]img-e ala zona de 5 2 4:1 X
macenamiento / |
- Realizar picking ‘
4 Retira los productos segin la 6 16 Q
orden
. Se dirige a la zona de picking, c ""‘.
’ llevando los productos ’ 3 :: X
6 Ordenan los productos segun los P 4
codigos, cantidad y tamaiio
e - \ ‘I"‘
7 Se dinige a la zona de despacho h] 3 ) X
— y.dnil
Registrala salida de los .
$ productos 13 2 d
| Despachar pedidos X
9 Traslada los productos en <l 5 3 Ll
catrito transportador : /
T A
10 Fntrega el requerimiento listo 2 2 (5
. - M| ‘ﬂl
M Operario s¢ dj{lge ala zona de 5 3 J;‘ ) X
fegisto /
/T
Tdentifica la cantidad salida de
12 . ) los productos I 3 (5 X
|| Registrar la salida
13 de productos Registra la salida de los | N
) productos
14 Guarda la informacion registrada | 2 é)

Figura 25. DAP del proceso de picking y despacho POST-TEST

Se puede observar de la figura n°25 que las actividades han disminuido a 14, de

las cuales 8 agregan valor y 6 no agregan valor.
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Toma de tiempo promedio de tiempo observado (POST-TEST)

En la tabla n°24 se tomé tiempos de los meses de abril y mayo, con el Unico fin de tener el tiempo promedio y luego hallar el

tiempo estandar del picking y despacho.

Tabla 24. Toma de tiempos del proceso de picking y despacho POST-TEST

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE ABRIL Y MAYO

Empresa REPRESENTACIONES MARTIN SAC. Area Almacen
Veloo PRETEST | POSTTEST Proceso Picking, regstio despacho
Elaborado por Ledn Femandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa 0, (st desp

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS

TU T2 | T3 T4 | T5 | T6 | T7 | T8|T9|TIO|TU|TI2| TI3| TW4 | TI5 | T16 | TA7 | T18 | T19 | T20 | To1 | T22 | T23 | T24 | 25 | T26 | T27 | T28 | T29 | T30 | T31 | T32 | T33 | T34 | T35 | T36 | T37 | T38 | T39 | TAO | TAL | T42 | T43 | TAA | T45 | T46 | T47 | T48 | T49 | T50 | To1 | TB2
vig | sdb | lun | mar | migr | jue | vie | sdb | lun | mar | migr| jue | vie | séb | lun | mar | miér| jue | vie | sab | lun | mar | miér| jue | vie | séb | lun | mar |mir | jue | vie | séb | lun | mar |miér | jue | vie | sab | lun | mar |miér | jue | vie | séb | lun | mar | miér | jue | vie | séb | lun | mar |Promedio
T2 45167819 W 2| B U |5 |16]809]2020|2|R8[5[26|27|8[29]30]2[3[4[5[67[9[10/0|Q2|B8 U6 |17|18]19]20|20|28|24|25|26|20|8|30]31
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min { min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min { min | min | min | min | min | min | min | min | min | min
Realizar picking |28.00|26.6526.57|26.62| 21.77|27.82|28.00] 26.57| 26.60| 26.57 | 27.87| 28.05| 29.0228.12| 26.48 26.53| 27.77| 27.9228.50| 26.57| 26.60| 26.57| 28.37|27.98 29.03) 29.98| 26.92| 27.72|27.40| 26.75|29.17| 26.42| 28.37|30.58 | 28,88 27.90| 26.75| 28.57 | 26.42| 21.77| 26.42| 28.87| 26.08|28.22| 20,33 21.25| 26.42| 21.45 28.37| 21.40[ 26.42)21.23| 2161
D::ET;:? 10.00] 9.23 9.3 | 9.3 |10.03|10.15|10.00| 945 | 9.00 | 9.13 {20.05| 9.95 |11.03| 9.27 | 9.20 | 945 |10.03/10.15|11.00] 9.45 | 9.00 | 9.13 |10.05( 9.95|11.03| 9.23 1085/ 9.70 | 9.43 |10.85(10.03| 8.45 | 8.78 | 8.10 | 9.30 |10.20/20.20] 8.13 | 9.70{10.13) 9.30 | 8.63 |10.13| 8.78 | 1020/ 9.30 |20.03) 9.43 | 980 | 9.12|1L.20( 8.10| 9.67
Registrar la
salidade | 12 |10.7|10.5710.62|11.77(11.82|12.00|10.57|10.60|10.57|11.87|12.05| 13.02|10.45|10.48| 11.98| 11.77) 11.58| 12.02{10.08| 11.95| 11.85|13.15| 11.98| 12.07| 9.68 | 13.17|10.98|11.70{10.72|12.85|10.83|12.67| 11.55| 12.02|11.53|11.85|13.18| 10.72| 12.20|11.20| 8.63 |13.18| 11.22|11.70|12.37|13.30| 11.87| 12.67|10.72|11.05| 11.97| 11.60
productos
Tiempo total (minutos)| 50 |46.53|46.47|46.62|49.57|49.78|50.00] 46.58|46.20| 46.27|49.78|50.05| 53.07|47.83| 46,17 |47.97|49.57| 49.65|51.52| 46.10] 47.55|47.55| 51.57|49.92 52.13) 48.90{ 50.93| 48.40|48.53|48.32 | 52.05|45.70| 49.82 | 50.23| 50.20 50.63|48.80| 49.88 | 46.83| 50.10] 46.92|46.13| 49.40 | 48.22| 51,23 48.92|49.75| 48.75| 50.83|47.23| 48.67|47.30| 4B.87
Tiempo total (horas) |0.B3 0.7810.77 [ 0.78 | 0.83 | 0.83 0.83\0.78 0.77{0.77 083 | 0.83 | 088 0.80\0.77 0.80{0.83/083 | 0.86]0.77 | 0.79 | 0.79] 0.86 | 0.83 | 0.87 | 082 0.85|0.81 081081 |0.87]0.76 /083 | 0.84 ] 0.84 | 0.84 0.81\0.83\0.78\0.84\0.78 0.7 0.82\0.80 085082083 | 081 0.85\0.79 081]079] 081

ITEM| OPERACION

—

r~

w

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla n°25 se puede observar el nimero de muestras requeridas para calcular el tiempo estandar.

Tabla 25. Célculo del nimero de muestras del mes de abril y mayo

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Area: Almacén
Método: PRE-TEST POST-TEST Proceso: Recepcion, almacenamiento y registro
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
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40/n" Y xz—Z(x)z)z

ITEM OPERACION ZX ZXZ n'ZX2 —Z(X)2 n= ( Sz
1 Realizar picking 1,435.55 | 39,686.59 2,898.78 2
2 Despachar pedidos 502.60 4,888.27 1,583.34 10
3 Registrar |a salida de 602.97 | 7,040.63 2,544.02 11
productos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n°25 se puede apreciar el nimero de muestras requeridas, las cuales ayudaran a tener un promedio de las muestras

con el fin de obtener el tiempo estandar.

Tabla 26. Promedio de tiempo respecto al tamafio de la muestra del mes de abril y mayo

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DE LOS MESES DE ABRIL Y MAYO
REPRESENTACIONES MARTIN

Empresa: SAC. Area: Almaceén
Método: PRE-TEST POST-TEST Proceso: Picking, registro y despacho
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
- NUMERO DE MUESTRAS
OPERACION 1 2 3 4 5 6 I 8 9 10 11 PROMEDIO
Realizar picking | 28.00 | 26.65 27.33
Despachar 10.00 | 923 | 9.33 | 9.38 | 10.03 | 10.15 | 10.00 | 9.45 | 9.00 | 9.13 9.57
pedidos
Registrar la salida | 415 oo | 1065 | 1057 | 10.62 | 11.77 | 11.82 | 12.00 | 10.57 | 10.60 | 10.57 | 11.87 11.18
de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27. Célculo del tiempo estandar del proceso de picking, registro y despacho POST-TEST

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE ABRIL Y MAYO

Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Area: Almacén
Método: PRE-TEST POST-TEST L .
—~ ~ : Proceso: Picking, registro y despacho
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
ITEM| OPERACION PROMEDIO WESTINGHOUSE 1+FACTORDE | TIEMPO | SUPLEMENTOS 1+ TIEMPO
DEL TIEMPO H E CD CS VALORACION | NORMAL (TN) C vV SUPLEMENTO | ESTANDAR
1 Realizar picking 27.33 -0.05 | 0.00 | -0.03 | 0.01 0.93 25.41 0.05 0.07 1.12 28.46
2 Despachar 9.57 -0.05 | 0.00 | -0.03 | 0.00 0.92 8.81 0.05 | 0.09 1.14 10.04
pedidos
3 |Registrarlasalida) ;g 0.00 | -0.04 | 0.00 | -0.02 0.94 10.51 005 | 0.09 1.14 11.98
de productos

TIEMPO TOTAL 48.08 44.73 50.48

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n°27 se observa como se pudo obtener el tiempo estandar de la muestra, en donde la operacion de realizacién de

picking es de 28.48 min, el despacho de pedidos es de 10.04 min y el registro de la salida de los productos es de 11.98 min.

Medicién de la productividad en el &rea de almacén — abril y mayo

Habiendo obtenido el tiempo estandar se realizé el calculo de la capacidad instalada tal como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 28. Célculo de la capacidad instalada POST-TEST

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA |

Numero de trabajadores

Tiempo laborable (min.)

Tiempo Estandar (min.)

Capacidad en unidades instalada

60

570

50.48

677

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede deducir de la tabla anterior que la capacidad instalada tedricamente
es de 677. Para ello, por medio del factor de valoracion se determinaran las

unidades programadas.

Tabla 29. Calculo del factor de valoracion POST-TEST

MOTIVO VALOR

Errores en picking 2%
Inasistencia 7%
Factor de valoracion 90%

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de obtener dichos valores en las tablas n°28 y n°29 se realizara las

unidades programadas segun el factor de valoracion.

Tabla 30. Capacidad de despacho - mes de abril y mayo

CANTIDAD PROGRAMADA DE ALMACEN

Capacidad Instalada Factor de valoracion Unidades programadas

677 90% 612

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar la multiplicacion de la capacidad instalada y el factor de

valoracién obtuvimos que las unidades programadas son de 612 despachos.
Resultados del Post-Test

Por medio del registro de datos en base a los indicadores, se evalué por 52 dias,
siendo 8 semanas, contando desde el 1 de abril al 31 de mayo del 2022.

Resultados de la exactitud de inventarios

Para hallar la exactitud de inventario se tomaron los inventarios fisicos que tenia

la empresa, el cual pudiera permitir medir las existencias en el almacén.
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Resultados de la exactitud de inventarios

Se mostrara una tabla resumen de la exactitud de inventarios de los resultados
obtenidos en los meses de marzo y abril.

Tabla 31. Resumen del Post-test de la exactitud de inventarios, mes de marzo y
abril

EXACTITUD DE INVENTARIO - POST TEST
Total de inventarios % de exactitud de

Inventario Fisico . . )
del sistema inventarios
Abril 1,038,844,356.07 1,067,321,728.72 97%
Mayo 1,231,351,700.53 1,263,133,181.02 97%
97.41%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n°31 se muestra la exactitud que se encuentra para los meses de
marzo y abril es de 97.41%, asimismo para tener una informacion mucho mas

detallada de dichos célculos se presentara la data en el anexo n°22.
Resultados de las devoluciones

Se mostrara una tabla resumen de la exactitud de inventarios de los meses de

marzo y abril.

Tabla 32. Resumen del Pre-test de devoluciones, mes de octubre y noviembre

DEVOLUCIONES - PRE TEST

Productos Productos totales .,
% de devolucion
devueltos despachados
Abril 3,061.00 18,102.00 17%
Mayo 4.619.00 95,367.00 5%
10.88%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n°32 podemos apreciar que las devoluciones que se encuentran en
los meses son de 10.88%, por otro lado, para tener una informacion mucho mas
detallada se ubicara en el anexo n°23 la base de datos de los 52 dias evaluados.

Resultados de la productividad — Post test

Se mostro en la siguiente tabla un resumen de la productividad, asimismo, para
hallar la productividad se deber& obtener los valores de la eficacia y eficiencia

los cuales seran mostrados en el anexo n°25.
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Tabla 33. Resumen del Post-test de productividad, mes de abril y mayo

PRODUCTIVIDAD - PRE TEST

~ Eficiencia | Eficacia Productividad
Abril y Mayo 62% 71% 44%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla n°33 la productividad después de la
implementacion pasoé a un 44%. Por consiguiente, después de ya tener los datos
pre y post test, en la tabla n°34 se realiz6 una comparacion de estos en cuanto
a la productividad después de haber implementado la gestion de almacenes en
la empresa REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C.

Tabla 34. Productividad Pre y Post-test

PRE-TEST | POST-TEST
PRODUCTIVIDAD 35.32% 43.87%
EFICIENCIA 54.94% 62.00%
EFICACIA 64.34% 70.79%
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar que, el de pretest de la productividad equivalia a un 35.32%
y después de la implementacion increment6 a un 43.87%, teniendo una

diferencia de mejora en cuanto al 24.22% con respecto al resultado inicial.

EFICIENCIA, EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD
70.79%
80.00% 62.00% 64.34% gu
70.00% 54.94% 4 NN
60.00% 43.87% <0
50.00% 35.32% A
40.00% A
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA
PRE-TEST ® POST-TEST

Figura 26. Productividad PRE-TEST y POST-TEST
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En la figura n°26 se puede apreciar graficamente como la productividad tanto

antes de la implementacién como después de esta ha cambiado.
Financiamiento

El financiamiento es la utilizacion de un capital ya sea prestado o propio, pero
gue generalmente involucra capital de terceros (KOKOT, Patrycja, 2022, p.146).

Por lo cual el financiamiento para el presente proyecto de investigacion se

financiara de acuerdo a las siguientes tablas.
Analisis beneficio-costo

El costo-beneficio es muy util para tomar las decisiones en si se invierte 0 no en
una empresa (NYENDE, Stephen; RISIMATI, Patrick y SCHOLZ, Miklas, 2022,

p.2).

Para poder ver el costo beneficio se necesitara informacion sobre el costo antes

y después de la implementacion.

Tabla 35. Costos operativos de las unidades almacenadas- Pre Test

OCTUBRE
UNIDAD PRECIO
DE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
MEDIDA PROMEDIO

COSTOS DIRECTOS

Inventario Unidades 640.00 S/26.56 | S/17,000.00
almacenado (octubre)

MANO DE OBRA DIRECTA

S/

Operario Sueldo 40 S/930.00 37.200.00

MANO DE OBRA INDIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Personal Sueldo 5 S/1,200.00 | S/6,000.00
Administrativo

TOTAL COSTOS S/ 60,200.00
Unidades almacenadas 640.00
Costo operativo unitario S/ 94.06

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar en la tabla n°35 el costo de las unidades que se guardaron
dentro del almacén, teniendo un valor de S/60,200 durante el mes de octubre por

640 unidades almacenadas, con un costo operativo unitario de S/94.06.

Tabla 36. Costos operativos de las unidades almacenadas- Post Test

ABRIL
UNIDAD PRECIO
DE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
MEDIDA PROMEDIO

COSTOS DIRECTOS

Inventario . Unidades |  610.00 S/22.95 | S/14,000.00
almacenado (abril)

MANO DE OBRA DIRECTA

Operario Sueldo 35 S/ 930.00 S/ 32,550.00

MANO DE OBRA INDIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal Sueldo 5 S/1,200.00 | S/6,000.00
Administrativo

TOTAL COSTOS S/ 52,550.00

Unidades almacenadas 610.00
Costo operativo unitario S/ 86.15

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, se puede ver el costo de las unidades guardadas después de
haberse implementado la gestion de almacenes, siendo en este caso un valor de
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S/52,550 durante el mes de abril por 610 unidades almacenadas, teniendo un

costo operativo unitario de S/86.15.

Tabla 37. Inversiones Tangibles

- COSTO
CLASIFICACION RECURSOS CANTIDAD UNITARIO
Rotulador para
estantes de Unidad 3 S/12.00 S/ 36.00
almacenes
Impresora Unidad 1 S/300.00 S/300.00
HERRAMIENTAS M rillas (20
Y ACCESORIOS ascarillas ( Paquete 10 S/15.00 | S/150.00
unidades)
Cartuchos Paquete 1 S/70.00 S/70.00
Tablero de madera | Unidad 6 S/7.00 S/42.00
TOTAL S/598.00
Archivador Unidad 4 S/12.00 S/ 48.00
GENERAL Folder Unidad 2 S/7.00 S/14.00
Lapicero Unidad 12 S/ 1.00 S/ 12.00
TOTAL S/90.00
BIENES Y Cronémetro y .
SERVICIOS calibracién Unidad 1 S/100.00 S/100.00
TOTAL S/100.00

TOTAL, INVERTIDO S/788.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Inversiones Intangibles

Lol COSTO
CLASIFICACION | RECURSOS MEDIDA CANTIDAD UNITARIO
(S) TOTAL (S/.)

o Agua Mensual 60 360.00
Servicio de

suministro de Luz Mensual 100 600.00

energia Internet Mensual 100 600.00

TOTAL 1,560.00

. Movilidad | Mensual 10 20.00
Viaticos y

asignaciones . .
9 Alimentacion | Mensual 100 200.00
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TOTAL 220.00
Capacitacion
preoperativa Total 2,320.00
Otros gastos Tiempo
invertido de Total 7904
tesistas
TOTAL 10,224.00

TOTAL INVERTIDO 12,004.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Resumen de costo unitario Pre y Post Test

UNIDADES COSTO OPERATIVO
ALMACENADAS UNITARIO
PRE 640.00 S/ 94.06
POST 610.00 S/ 86.15
DIFERENCIA 30.00 S/ 86.15

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla n°39 se aprecia las unidades que han sido almacenadas antes y
después de la implementacion demostrando una diferencia de 30 unidades
almacenadas en el almacén de la empresa REPRESENTACIONES MARTIN

S.A.C., lo cual representa un costo unitario de S/86.15.

Asimismo, para saber si el proyecto es valido se debe ver el VAN del ingreso y
egreso, con el Unico fin de saber si es que el beneficio es superior a 1,

significando que este es viable.

Tabla 40. Costo-Beneficio

VAN INGRESO 51,848.19
VAN EGRESO 13,431.60

BENEFICIO COSTO 3.86
Fuente: Elaboracién Propia

Viendo el resultado de la tabla n°40 vemos como el beneficio costo es de 3.86,

lo cual quiere decir que es realizable.

Luego de haber tenido las inversiones se procedié a realizar el flujo de caja

econdémico de la mejora como se muestra en la tabla n°41.
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Tabla 41. Flujo de caja econémico de la mejora

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

COSTOS de

operacion PRE 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00 | 60,200.00

Inventario Octubre 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00 | 17,000.00

Mano de obra 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00 | 37,200.00

CIF 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00

COSTOS de

operacion POST 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00 | 52,550.00

Inventario Abril 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00

Mano de obra 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00 | 32,550.00

CIF 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00 | 6,000.00
Beneficio 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00 | 7,650.00
Inversiones Tangibles 788.00
Repuestos y £98.00
accesorios
Pz_:lp_elera y utiles de 90.00
oficina
Bienes y servicios 100.00
Inversiones Intangibles 12,004.00
Servicio gle suministro 1.560.00
de energia
Viaticos y 220,00
asignaciones
Otros gastos 10,224.00
639.60

Imprevistos (5%)

TOTALES NETOS -13,431.60 | 7,650.00 7650 7650 7650 7650 7650 7650 7650 7650 7650 7650 7650

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla n°41 se ve cOmo se toma en base los 12 meses de constantes ordenes
con sus respectivos costos. Ademas del costo Pre y Post los cuales equivalen a
S/60,200 y S/52,550 respectivamente.

Por otro lado, habiendo tenido el flujo de caja se realiz6 el VAN, TIR, ademas del

beneficio/costo, obteniendo como resultado lo mostrado en la tabla n°42.

Tabla 42. VAN, TIR y Beneficio/costo

Costo de Oportunidad del capital 0
(COK) 10.1%
Célculo del VAN 38,416.59
Célculo del TIR 56.70%
. S/

Beneficio 51.848.19
Costo 13,431.60
Calculo del ratio beneficio/costo 3.86

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla n°42 vemos como VAN cuenta con un valor
de 38,416.59, significando que el proyecto sera viable, por otro lado, el TIR cuenta
con un valor de 56.70%, lo cual significa que tenemos una tasa mayor, generando
gue el proyecto sea aceptable debido a la rentabilidad que se encuentra. Por otro
lado, con respecto a la elaboracion de la realizacion de como obtuvimos el costo de

oportunidad del capital serd mostrado dentro del anexo n°25.

El presente financiamiento se desarrollara por parte de los tesistas del proyecto de
investigacion y la empresa Representaciones Martin S.A.C., en el cual se realizara

la Gestion de almacenes.
3.6. Método de anélisis de datos

Mediante el analisis de los datos recolectados se pudo elaborar los cuadros y tablas
los cuales nos iban a detallar de forma concisa si se aceptaba o rechazaba la

hipétesis de la propuesta mediante los programas de Excel y el software SPSS.
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Analisis descriptivo

Segun SANCHEZ, Jorge y GONZALES, Laura (2021) nos indica que, la estadistica
descriptiva se representa de forma numérica, ya que se trata de un método

cuantitativo y este se usa como medio para describir un conjunto (p.2).

Es por ello que, con el objetivo de realizar el procesamiento se analizaron todos los
datos recolectados que se dieron desde un inicio como después de proceder a la
implementacion mediante las tablas de frecuencia, grafico de barras y de columnas,
las cuales nos ayudaron a encontrar la frecuencia relativa y porcentual para tener

una interpretacion mas precisa.
Andlisis inferencial

Segun OTERO, Lucia; TORRES, Juliay VEIGA, Nicolas (2020) nos manifiesta que,
el analisis inferencial es utilizado para evaluar el desempefio de la poblacién
ademas de ver si existe una mejora gracias a la mejora planteada por el estudiante
(p.3). Luego de haber realizado el andlisis descriptivo se procedioé a realizar el
andlisis inferencial, donde al ser nuestra investigacion de tipo aplicada se tuvo que
ver el comportamiento de nuestras variables para asi saber si nuestra hipétesis era
correcta. Para ello, se realizara una evaluacion a los resultados de nivel de
significancia donde el p valor al ser mayor de 0.05 se considerara paramétrico y si
es menor o igual a 0.05 sera no paramétrica. Por ello, si nuestras variables son
paramétricas se recomendara el “T Student”, y en caso de que una variable sea no

paramétrica se utilizara la prueba de Wilcoxon.
3.7. Aspectos éticos

Con el propoésito que el proyecto cumpla con la ética moral, profesional y social
tuvimos que cumplir con ciertos principios como es la prevencién del plagio
mediante el Turnitin que se muestra en el Anexo 16, el cual asegura la originalidad
de nuestro proyecto de investigacion, como el manual ISO 690 adaptado por la
Universidad César Vallejo donde nos ayudd a realizar una correcta citaciéon de
trabajos anteriores, asi como las referencias bibliograficas de estos. Asimismo, el
permiso del jefe de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C., para
realizar el proyecto de investigacion y utilizar los datos que nos brinden de manera

responsable.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Se procede a analizar de forma descriptiva los resultados Pre y Post Test en
cuanto a la implementacion de la gestion de almacenes de la empresa
REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C.

Variable independiente: Gestion de almacenes
Dimension: Exactitud de inventarios

La tabla n°43 muestra los resultados antes de la implementacion como después

de esta en cuanto a los inventarios.

Tabla 43. Resultados de la exactitud de inventarios

PRE-TEST
94.94%

POST-TEST
97.41%

EXACTITUD DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla n°43 luego de haber implementado la

gestion de almacenes la exactitud mejor6 en 97.41%.

EXACTITUD DE INVENTARIO

97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
94.50%

94.00%

93.50%
PRE-TEST POST-TEST

Figura 27. Resultados del PRE y POST-TEST de la exactitud de inventario
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Dimensién: Devoluciones

La tabla n°44 muestra los resultados antes y después de la implementacion en

cuanto a las devoluciones.

Tabla 44. Resultados de las devoluciones

PRE-TEST POST-TEST

11.11% 10.88%

DEVOLUCIONES

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla n°44 las devoluciones antes de implementar

cuentan con un 11.11% y después de esta cuenta con un 10.88%.

DEVOLUCIONES

11.15%
11.10%
11.05%
11.00%
10.95%
10.90%
10.85%

10.80%

10.75%

PRE-TEST POST-TEST

Figura 28. Resultados del PRE y POST-TEST de las devoluciones
Variable dependiente: Productividad

En la figura n°29 se puede observar a través del programa SPSS como la
aplicaciéon de la gestion de almacenes de la empresa REPRESENTACIONES
MARTIN S.A.C. comenzé a mejorar los niveles a través de cada dia, ademas de

mostrar una comparacion de cémo estaba antes de su implementacion.
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Descriptivos
Estadistico Desv. Error

PRODUCTIVIDAD PRE Media , 3532005247 ,0082906295

95% de intervalo de Limite inferior , 3365563914

confianza paralamedia ;0 superior 3698446580

Media recortada al 5% ,3538313282

Mediana 3535611056

Varianza 004

Desv. Desviacion ,0597845796

Minimo 1896962547

Maximo 4775318967

Rango ,2878356420

Rango intercuartil 0868693154

Asimetria -191 ,330

Curtosis -,223 650
PRODUCTIVIDAD POST Media 4387388544 ,0096617616

95% de intervalo de Limite inferior 4193420585

EORNSAIME BINE A8 SR Limite superior  ,4581356502

Media recortada al 5% ,4404099452

Meadiana 4434532427

Varianza 005

Desv. Desviacion ,0696719541

Minimo ,2380529407

Maximo 5695025644

Rango ,3314496237

Rango intercuartil 1111348127

Asimetria -.351 ,330

Curtosis -034 650

Figura 29. Descriptivo de la productividad

Productividad Pre Test y Post Test
58%
48%
38% \/ \
; y
28%
18%
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
=0—=ANTES =@=DESPUES

Figura 30. Productividad Pre Test y Post Test

Asimismo, se puede observar como la productividad ha mejorado a través de la

figura n°30, la cual se ve reflejada tanto el Pre-Test como el Post-Test.
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e |ndicador: Eficacia

Se puede visualizar en la figura n°31 que la aplicacion de la gestion de

almacenes gener6 que se aumentara la eficacia de la empresa al pasar los dias,

ademas que con la ayuda del cuadro descriptivo del SPSS se puede observar

de forma mé&s clara la comparacién tanto antes como después de la

implementacion.

Descriptivos
Estadistico Desv. Ermor

EFICACIA PRE Media 6433568819 0049649962

95% de intervalo de Limite inferior 6333892361

EONSEES BN I Iedie Limite superior 6533245277

Media recortada al 5% 6429463159

Mediana 6385420628

Varianza ,001

Desv. Desviaciéon 0358030968

Minimo 5861389147

Maximo ., 7084129268

Rango 1222740120

Rango intercuartil 0601665773

Asimetria 176 ,330

Curtosis -1,020 650
EFICACIAPOST Media ,7079381875 0037760112

95% de intervalo de Limite inferior , 7003575286

confianza paralamedia ;0 gyperior 7155188463

Media recortada al 5% 7085704841

Mediana 7111765244

Varianza .001

Desv. Desviacion 0272292042

Minimo 6359716506

Maximo 7585882927

Rango 1226166421

Rango intercuartil 0404634919

Asimetria -,.378 330

Curtosis -.368 650

Figura 31. Descriptivo de la eficacia

76%

70%

64%

58%

Eficacia Pre Test y Post Test

=@=ANTES ==0-DESPUES

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Figura 32. Eficacia Pre Testy Post Test
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Asimismo, se observa en la figura n°32 como la eficacia ha mejorado a través de

la implementacion, reflejando un aumento del Post-Test frente al Post-Test.
e Indicador: Eficiencia

Se puede apreciar en la figura n°33 que la aplicacion de la gestion de almacenes
gener0 que aumentara la eficiencia de la empresa REPRESENTACIONES
MARTIN S.A.C., ademas que gracias a el uso del programa del SPSS se pudo

ver de forma mas facil la comparacién de dicha dimension tanto antes como

después de la implementacion.

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

EFICIENCIA PRE Media 54094473446 0125855286

95% de intervalo de Limite inferior 5241808415

confianza para ia media Limite superior 5747138476

Media recortada al 5% 5498865511

Mediana 5138716172

Varianza ,008

Desv. Desviacion 0907555376

Minimo ,3083229703

Maximo 7194202641

Rango 4110972938

Rango intercuartil 1027743234

Asimetnia -221 330

Curtosis -,030 650
EFICIENCIAPOST Media ,6199856281 0135423074

95% de intervalo de Limite inferior 5927983116

confianza pars le:media Limite superior 6471729446

Media recortada al 5% 6218781361

Mediana ,6199856281

Varianza 010

Desv. Desviacion 0976549673

Minimo 3542775018

Maximo 7971243789

Rango 4428468772

Rango intercuartil 1771387509

Asimetria -274 ,330

Curtosis 069 650

Figura 33. Descriptivo de la eficiencia
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Figura 34. Eficiencia Pre Test y Post Test

Asimismo, se puede observar como la eficiencia ha mejorado a través de la figura

n°34, la cual se ve reflejada tanto el Pre-Test como el Post-Test.
4.2. Anadlisis inferencial
Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis general: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la
productividad en el &rea de almacén de la empresa Representaciones Martin
S.A.C.

Pruebas de normalidad
Kaolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
PRODUCTIVIDAD PRE ,082 52 ,200‘ 982 52 619
PRODUCTIVIDAD POST 077 52 ,200° 978 52 A4

Figura 35. Kolmogorov-Smirnov — Pruebas de Normalidad de la productividad

Debido a que la muestra es mayor a 30, al realizar Kolmogorov-Smirnov nos
arrojo en PRE-TEST un valor de 20% al igual que el POST-TEST, se deduce
gue ambas son mayores al 5%, por lo tanto, se concluye que la aplicacion de la
gestion de almacenes mejora la productividad. Por lo que se debera realizar el
estadistico de prueba de hipédtesis inferencial T-Student, ademas de la

contrastacion de medias.
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Estadisticas de muestras emparejadas
Desv Desv. Error
Media M Desviacion promedio
Par1 PRODUCTIVIDAD PRE ,3532005247 52 0597845796 ,0082906295
PRODUCTIVIDAD POST ,4387388544 52 0696719541 ,0096617616

Figura 36. Estadistcas de muestras emparejadas de la productividad de

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C.

En la figura n°36 se puede apreciar que, la media del PRE-TEST fue de 0.3532
siendo menor en comparacion al POST-TEST de 0.4387. Teniendo una
diferencia de 0.0855 y un aumento del 24.21%, esto significa que se rechazaria

la hipétesis nula y se aceptaria la hipétesis del investigador.

Analisis mediante p,q0r para la productividad PRE TEST y POST TEST

mediante T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desy. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 PRODUCTIVIDAD PRE - - 085538330 0244797466 0033947301 - 092353535  -0787231256  -25197 5 000

PRODUCTIVIDAD POST

Figura 37. Estadisticos de prueba T-Student para la variable productiva
Regla de decision:

Si puaior < 0.05, entonces se rechazard la hip6tesis nula

Si pyaior > 0.05, entonces se aceptara la hipotesis nula

Ho: La aplicacién de la gestion de almacenes no mejora la productividad en el

area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

H1: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la productividad en el area

de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

En la figura n°37 se muestra que el error (sig.) de 0.000 podemos afirmar que la
aplicacién de la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de

almacén de la empresa, lo cual significa que se rechaza la hipotesis nula.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Hipétesis especifica 1: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la
eficacia en el &rea de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
EFICACIA PRE 086 52 ,200° 959 52 068
EFICACIA POST 111 52 156 972 52 263

Figura 38. Kolmogorov-Smirnov — Pruebas de Normalidad de la eficacia

Debido a que la muestra es mayor a 30, al realizar Kolmogorov-Smirnov nos
arroj6 en PRE-TEST un valor de 20% al igual que en el POST-TEST, por lo cual
segun la regla de decisidon al ser p,q0r Mmayor al 5%, significa que ambas son
paramétricas, por lo tanto, se concluye que la aplicacién de la gestion de
almacenes mejora la eficacia. Por lo que, se debera realizar el estadistico de

prueba de hipotesis inferencial T-Student, asi como la contrastacion de las

medias.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv Desv. Erron
Media ] Desviacion promedio
Par1 EFICACIA PRE 6433568819 52 ,0358030968 ,0049649962
EFICACIA POST 7079381875 52 0272292042 ,0037760112

Figura 39. Estadisticas de muestras emparejadas de la eficacia de REPRESENTACIONES
MARTIN S.A.C.

En la figura n°39 se observo que, la media del PRE-TEST fue de 0.6433 siendo
menor a comparacion al POST-TEST de 0.7079. Teniendo una diferencia de
0.0646 y un aumento del 10.04%, asimismo esto quiere decir que, se rechazaria

la hipétesis nula y se aceptaria la hipétesis del investigador.

Anélisis mediante p,q0 Para la eficacia PRE TEST y POST TEST mediante
T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv Desv. Error de la dife
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 EFICACIA PRE - -,064581306 ,0194761280 ,0027008530 -,070003494 -059159117 -23,911 51 ,000

EFICACIAPOST

Figura 40. Estadisticos de prueba T-Student para la variable eficacia
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Regla de decision:
Si pyaior < 0.05, entonces se rechazard la hipotesis nula
Si pyaior > 0.05, entonces se aceptara la hipotesis nula

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no mejora la eficacia en el area de

almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

H1: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de

almaceén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

Se puede observar de la figura anterior que, con un error (sig.) de 0.000 podemos
afirmar que la aplicacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area
de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C., lo cual significa que

se rechaza la hipétesis nula.
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Hipétesis especifica 2: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la

eficiencia en el area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig Estadistico al Sig
EFICIENCIA PRE 213 52 ,000 ,880 52 000
EFICIENCIA POST 192 52 ,000 925 52 003

Figura 41. Kolmogorov-Smirnov — Pruebas de Normalidad de la eficiencia

Debido a que la muestra es mayor a 30, al realizar Kolmogorov-Smirnov nos
arrojo en PRE-TEST un valor de 0% al igual que en el POST-TEST, por lo cual
segun la regla de decisién al ser p,4.. menor al 5%, significa que ambas son no
paramétricas. Por lo que se debera realizar la contrastacion de las medias y el
estadistico de prueba de hipétesis inferencial Wilcoxon.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 EFICIENCIAPRE 5494473446 52 0907555376 ,0125855286
EFICIENCIA POST 6199856281 52 0976549673 0135423074

Figura 42. Estadisticas de muestras emparejadas de la eficiencia de REPRESENTACIONES
MARTIN S.A.C.
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En la figura n°42 se pudo identificar que, la media del PRE-TEST a comparacion
de la POST-TEST tiene una diferencia de 0.0705 ademas de tener un incremento
del 12.83% lo cual quiere decir que, se rechazaria la hipétesis nula 'y se aceptaria

la hipotesis del investigador.

Andlisis mediante p,..r para la eficiencia PRE TEST y POST TEST

mediante Wilcoxon

Estadisticos de prueba\a
EFICIENCIA
POST-
EFICIENCIA
FRE
Z -6,303°
Sig. asintotica(bilateral) 000

Figura 43. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la variable eficiencia
Regla de decision:

Si pyaior < 0.05, entonces se rechazard la hip6tesis nula

Si pyaior > 0.05, entonces se aceptara la hipotesis nula

Ho: La aplicacion de la gestién de almacenes no mejora la eficiencia en el area

de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

H1: La aplicacion de la gestién de almacenes mejora la eficiencia en el area de

almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C.

Se puede observar en la figura anterior que, con un error (sig.) de 0.000 podemos
afirmar que la aplicacion de la gestién de almacenes mejora la eficiencia en el
area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C., lo cual esto

significa que se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos después de la
implementacion de gestion de almacenes, asi como la comparacion de

anteriores investigaciones.

Se puede observar que, al examinar los resultados alcanzados de la presente
investigacion se pudo verificar que la “Gestion de almacenes mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa Representaciones Martin
S.A.C., Lima-2021" donde se pudo identificar que en un inicio la productividad se
encontraba en 35.32% y después de la implementacion esta incrementd a un
43.87%, alcanzando una mejora del 24.22%, Dicho resultado se puede comparar
con la investigacion de LUDDWIK (2020) el cual después de realizar la
implementacion de la gestion de almacenes durante 6 meses generd que la
productividad aumentard en un 40%. El motivo del cual el trabajo del autor
LUDDWIK sea un incremento mayor a nuestro trabajo es debido a que la
implementacion fue durante muchos meses mas que la nuestra, ademas que se
utilizaron otros instrumentos como el tener ya el registro de los productos que

contenian mayor rotacion.

Por otra parte, podemos aportar con la investigacién de DAVILA; GUTIERREZ y
GUTIERREZ (2019) que después de realizar las mejoras dentro del almacén el
ahorro de dinero que se obtuvo fue de 382,000.00 soles, no obstante, dicha
implementacion no solo disminuy6é el costo, sino que también aumenté la
productividad del area a un 93.02% y en cuanto a la eficacia se logré mejorar en
un 2.74%, teniendo antes de la aplicacion un valor de 95.23% y después de esta
un 97.84%. Si evaluamos dichos resultados con nuestro trabajo vemos que la
cantidad de dias que han sido monitoreados por la investigaciéon de DAavila;
Gutiérrez y Gutiérrez es de 20 dias, sin embargo, para nuestro proyecto hemos
hecho un registro durante 52 dias, por lo cual en nuestro trabajo se pudo
observar mucho mas el cambio dentro del area de almacén a comparacion de

los otros autores.

Por otro lado, se puede ver el aporte de AGUILAR (2018) el cual gracias a la
gestion de almacenes en el centro de distribucion de repuestos automotrices de

la empresa Ceva Logistics S.R.L. se pudo ver una mejora de la productividad en
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un 33.67%, ademas de la minimizacion del tiempo en los pedidos, como en la
variacion de la eficiencia de un 95.23% a un 98% lo cual significé un incremento
del 2.77%. Silo comparamos con nuestra investigacion vemos que el incremento
de la eficiencia de la investigacion de los autores es mucho menor a la nuestra,
esto es debido a que la cantidad evaluada del autor Aguilar fue de 21 dias todo
lo contrario a nuestra investigacion la cual evalué el comportamiento del
trabajador durante 52 dias tanto al inicio como después de la implementacion,
ademas de que su implementacion duro 18 semanas, teniendo en cuenta como
propuestas para mejorar las causas de su problema la clasificacion ABC, el
PEPS y los pedidos segun la situacion del cliente, en cambio la nuestra duré 3
meses y se implementd a comparacion de Aguilar la rotacién de inventarios, las
3s y el Layout, muy aparte del ABC. Por lo que se concluye que esta diferencia
de porcentajes es debido a que nosotros realizamos otras propuestas de

implementacion ademas de monitorear al trabajador por mucho mas tiempo.

Finalmente, esto también se puede comparar con el trabajo de MOREIRA y
TADEU (2017) del cual con esta implementacién y el uso del método ABC generé
para los 2 almacenes un incremento en su productividad pero que en el segundo
escenario tuviera un mejor porcentaje, del cual fue de un 50% en su
productividad, generando que el rendimiento de la linea de produccién pasaréa a
un 50% lo cual significaba un incremento de 180 a 274 pallets almacenados. Si
lo comparamos con nuestro trabajo existe una gran diferencia en la productividad
gue generaron los autores, esto debido a que, los autores hicieron uso de fichas
ademas de un software adicional para mejorar ain mas el control y manipulacion

gue existiera en el area de picking y almacenamiento.

Otra de las mejoras que se pudo observar después de la implementacion es que
el tiempo en que se demoraba el proceso de picking y despacho se redujo, esto
debido a que el almacén estaba mas organizado generando unas Optimas
actividades y un mejor desarrollo dentro del area, contando con un tiempo
estandar inicial de 63.46 min. y después de la implementacion con 50.48 min., lo
cual esto significa una reduccion del 20.45% en el tiempo al realizar dicho
proceso. Comparando estos resultados con MONGKOL [et.al.] (2019) se ve
como en su informe se tuvo que reducir los errores que existian dentro del area

por medio del método ABC mejorando la distribucion de los productos de
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alimentos, ademas de la reducciéon del tiempo de entrega, lo cual después de
gue se implementara la gestion de almacenes ayudo a que se redujera el tiempo
a un 16.24 minutos, generando que existiera una mejor eficiencia dentro de la
empresa en un 4.42%. Si vemos ambos resultados tanto de la investigacion
como la nuestra vemos que la eficiencia de los autores es mucho menor a la
nuestra, la cual obtuvo un valor del 13.89%, esto debido a que los autores se
enfocaron en realizar cuestionarios de satisfaccion y registros de inventarios,
mientras en nuestro caso nosotros medimos y contamos con los problemas que
tenia la empresa y luego lo plasmamos en un registro de fichas para tener un
mayor control después de nuestra implementacion y ver si es que habia habido

un cambio o no.

Por otro lado, se pudo observar una mejora con la implementacion, ya que los
operarios podian saber especificamente en donde se encontraba cada producto
a la hora de despachar algun pedido, asi como tener una mejor organizacion de
cada producto, lo cual gener6 que la eficiencia que estaba en un 54.94%
incrementara a un 62.00% y con respecto a la eficacia esta pasara de un 64.34%
a un 70.79% .Comparando estos resultados con GONZALES (2020) se puede
ver como la gestion de almacenes ayudo a clasificar los productos dentro del
area, ademas de generar un mayor orden de los productos, lo cual generé que
la eficiencia y eficacia incrementaran a un 22% y un 24% respectivamente,
ademas de que debido a la rotacion de inventarios se pudo mejorar el
cumplimiento de los despachos de los productos. Si bien en el caso del informe
de Gonzales el tiempo que registraron fue de 30 dias, donde a comparacion de
la nuestra fue de 52, estos obtuvieron un mayor porcentaje al nuestro, esto
debido a que evaluaron las solicitudes de suministro, las fichas de despacho
ademas de la implementacién de la gestion de almacenes y muy aparte de ello
que se realizaron inventarios quincenales, donde a comparacion a nuestro

trabajo fueron inventarios diarios.

Por otra parte, LARCO [et.al.] (2017) en su investigacion manifiesta que, la
gestion de almacenes generdé que los productos tuvieran un adecuado
almacenamiento ademas de la minimizacion de tiempo, del cual, al aplicarlo en
2 almacenes con distintos espacios para el desplazamiento de los trabajadores,

ademas de contar con fichas de registro para evaluar su mejora, generé que el
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primer almaceén incrementara su eficiencia en un 21%, ademas de la reduccion
del tiempo en un 6%, mientras que el segundo almacén aumento su eficiencia
en un 14% y redujo su tiempo en demora en un 7% causando en ambos
almacenes una mejora ubicacion y distribucion de sus productos. Si hacemos
una comparacion con nuestro informe, vemos que el trabajo de los
investigadores generé un mayor porcentaje en cuanto a la eficiencia que en
nuestra investigacion, aunque la diferencia no sea tanta la comparacion que se
tiene con la investigacion de los autores es que ellos realizaron un monitoreo en
dos turnos, sin embargo el nuestro fue solamente evaluado en dnico turno,
ademas de que ellos utilizaron como instrumentos adicionales la interfaz de

regresion lineal lo cual generd una ayuda extra en la resolucion de su problema.

Ademas de ello vemos con las propuestas para mejorar nuestras causas
principales generdé que las devoluciones fueran siendo menores y asi la empresa
cuente con menos costo por los productos devueltos, generando que el
porcentaje de devoluciones pase de un 11.11% a 10.88% lo cual significa una
mejora del 2.11%. Si lo comparamos con MARTINEZ y MONDRAGON (2020)
vemos como la gestion de almacenes ayudoé a reducir el nimero de devoluciones
en el almacén de RANSA generando una reduccion del 0.42%, ademas que su
productividad incrementara a un 16.11%, muy aparte de ello vemos como esta
antes de la implementacién contaba con una incorrecta distribucion lo cual
generaba costos innecesarios en la empresa, por lo que al implementar la
rotacion de los inventarios, el método ABC y la metodologia 5S generé que esto
se redujera e incrementara la satisfaccion de los clientes en cuanto la mejora de
los procesos realizados. Si comparamos ambos resultados vemos que la
productividad que se gener6 en la empresa en RANSA es mucho mayor a la que
obtuvimos en nuestro informe, esto es debido a que los investigadores detallaron
el célculo de la productividad parcial de la mano de obra y de la maquina.

Por otro lado, la propuesta de la metodologia ABC gener6 que al implementar la
gestion de almacenes los productos estén segun el nivel de requerimiento de los
pedidos, lo cual se clasifico segun la rotacién que estos tenian, ademas que para
el trabajador a la hora de realizar el despacho le sea mucho mas rapido encontrar
el producto que requiere y la ubicacién en donde se encuentra, por otra parte, la

reduccion de actividades que no generaban valor, el aumento de la productividad
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a un 20.39% antes de implementarse la gestion de almacenes y el ahorro en el
costo del almacén. Si comparamos dicha propuesta con otra investigacion
anterior, la podemos ver con AMADO [et. al.] (2017) el cual hizo una
redistribucién en el almacén de la empresa pesquera Pelayo S.A.C., contando
con 60 trabajadores al igual que la empresa REPRESENTACIONES MARTIN
S.A.C. en el area de almacén. Donde por medio de unas encuestas y la
distribucién ABC se pudo reducir el tiempo y recorrido dentro del area, ademas
de incrementar la productividad en un 11.46% y ahorrar mas de S/16,000.00 al
afio. Si ambos trabajos se comparan entre si vemos como la productividad de
los autores es mucho menor que la nuestra, esto es debido a que el tiempo en
que se monitorearon los cambios fueron durante 15 dias, muy aparte de ello, es
que los autores se enfocaron mas en realizar un Layout, pero no realizaron otras
implementaciones dentro de la empresa, lo cual pudo provocar que el porcentaje

haya sido menor al nuestro.
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VI. CONCLUSIONES

Al realizar el andlisis inferencial ademés de las pruebas T-Student y Willcoxon
se pudo deducir que se rechazan las hipoétesis nulas, obteniendo las siguientes

conclusiones:

Con respecto al objetivo general de nuestra investigacion, el cual es determinar
de qué manera la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de
almaceén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. concluimos que se ha
cumplido con el objetivo, teniendo una productividad antes de la implementacién
de un valor de 35.32% y luego de esta alcanz6 un valor de 43.87%, teniendo un
incremento del 24.22%, lo cual significa que es una mejora favorable para la

organizacion.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 1 de nuestra investigacion, el cual
es determinar de qué manera la gestion de almacenes mejora la eficacia en el
area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. concluimos que
se ha cumplido con el objetivo, teniendo en cuenta que la eficacia inicial fue del
64.34% en los meses de octubre y noviembre, donde en los meses de abril y
mayo del afio 2022 alcanzé un valor de 70.79%, logrando asi una mejora del
10.04% con respecto al Pre-Test ademas de presentar una mejor informacién en

cuanto a la exactitud de inventarios.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 2 de nuestra investigacion, el cual
es determinar de qué manera la gestién de almacenes mejora la eficiencia en el
area de almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. concluimos que
se ha cumplido con el objetivo, esto se puede ver reflejado en el tiempo estandar
del proceso de picking registro y despacho, el cual poseia un valor de 63.46 min
con una eficiencia de 54.94% en los meses de octubre y noviembre, donde luego
de la mejora el tiempo estandar del proceso paso a 50.48 min, contando con una
eficiencia del 62.00% en los meses de abril y mayo del afio 2022, logrando asi

una mejora del 12.84%.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Las recomendaciones pertenecientes para el presente informe son las

siguientes:

Se recomienda que la empresa siga con el orden que se implementd con la
clasificacion ABC de los productos, generando asi que la localizacién de estos
se realice de una manera mas ordenada ademas de rapida para el momento de
su despacho, lo cual generaria aun mas la eficiencia, eficacia y la productividad
de la organizacion con el paso del tiempo. Asimismo, continuar con las
supervisiones para evaluar que la metodologia se lleve y genere alin mas una

mejora en el area.

Se recomienda a la empresa evaluar una posible reestructuracion con respecto
a las zonas de despacho donde se establezcan ciertas zonas de picking y
packing, con el objetivo de mejorar el procedimiento de la preparacion de la
mercaderia solicitada, el cual tenga un mayor orden, donde el movimiento
realizado para cada actividad sea més rapida y las distancias que se recorren
sean menores, pudiendo mejorar ain mas el tiempo requerido para desarrollar
el almacenamiento, el ordenamiento de mercaderia y asi los errores de

despacho disminuyan.

Se recomienda poner en préactica la calidad de servicio al cliente debido a que
se deben cumplir con aquellos pedidos programados y poder brindarle un buen
servicio, ademas de mantener su lealtad con la compafia. Asimismo, cumplir
con las fechas correspondientes en cuanto a los plazos de entrega y que la
mercaderia se encuentre en buen estado, por ello es que se recomienda tener
en cuenta las solicitudes de pedido y el tiempo de espera de los proveedores

para cumplir con el abastecimiento del almacén y con los pedidos de los clientes.

Por otro lado, continuar con la implementacion y la capacitacion que se hizo para
las 3S ademas de explicarle a los trabajadores que es importante su apoyo en el
area para mejorar la gestion de almacenes, ya que asi se mejorara el tiempo en
realizar las operaciones ademas de mejorar la eficiencia en la empresa. Ademas
de ello hacer una propuesta a la gerencia sobre posibles capacitaciones para el
personal de almacén con el Unico fin de que ellos sepan el manejo de los

productos.
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Finalmente, se recomienda para préoximas investigaciones realizar el TPM en el
almaceén de la empresa Representaciones Martin S.A.C. ya que ayudaria a tener
un mejor mantenimiento de los equipos y asi evitar demoras de despacho dentro
del area debido a la falta de estocas o transpallets que se encuentran en mal

estado, asimismo, un ahorro en gastos innecesarios.

81



Referencias

AGUILAR, Yuri. Aplicacion de la gestion de almacén para incrementar la
productividad del centro de distribucion de repuestos automotrices de la
Empresa Ceva Logistics S.R.L Villa ElI Salvador, 2018. Tesis (Ingeniero
Industrial). Peru: Universidad Cesar Vallejo, 2018, 110 pp

AMADO, Julio [et. Al]. Propuesta de redistribucion en el almacén de
equipamiento y productividad de la empresa pesquera Pelayo S.A.C.
INGnosis [en linea]. Vol. 3, n°2, diciembre 2017. [Fecha de consulta: 23 de
setiembre de 2021].

Disponible en:
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2053
ISSN: 2414-8199

ANAYA, Julio. Almacenes, andlisis, disefio y organizacion [en linea]. 2.2 ed.
Madrid: ESIC, 2011 [Fecha de consulta: 15 de octubre de 2021]. Disponible
en:https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=front

cover&dg=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac
%C3%AIN&hI=es&sa=X&ved=2ahUKEw|SOv-W-
9HzAhWoTDABHanGDVOQ6AF6BAgLEAI#v=0nepage&q=costo%20por%?2
Oubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3
%A9n&f=false ISBN: 978-84-16462-07-0

ANGUIANO, Beatriz; CERVANTES, Diana y PONCE, Héctor. Andlisis de calidad

de articulos educativos con disefios experimentales. Revista Iberoamericana

para la investigacion y el desarrollo educativo [en linea]. Vol. 12, n°23, julio-
diciembre 2021. [fecha de consulta: 18 de octubre].
Disponible en:
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/981/3080
ISNN: 2007-7467

BERMUDEZ CARRILLO, Luis. Capacitacion: Una herramienta de fortalecimiento
de las PYMES. InterSedes: Revista de las Sedes [en linea]. Vol. 16, n°33,
2015. [Fecha de consulta: 12 de enero de 2022].
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/666/66638602001.pdf
ISSN: 2215-2458

BRENES, Pedro. Técnicas de almacén. Madrid: Editex, 2015. 262 pp.

82


http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2053
https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac%C3%A9n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjS0v-W-9HzAhWoTDABHanGDV0Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=costo%20por%20ubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3%A9n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac%C3%A9n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjS0v-W-9HzAhWoTDABHanGDV0Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=costo%20por%20ubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3%A9n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac%C3%A9n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjS0v-W-9HzAhWoTDABHanGDV0Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=costo%20por%20ubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3%A9n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac%C3%A9n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjS0v-W-9HzAhWoTDABHanGDV0Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=costo%20por%20ubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3%A9n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac%C3%A9n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjS0v-W-9HzAhWoTDABHanGDV0Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=costo%20por%20ubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3%A9n&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=BauMCgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=costo+por+ubicaci%C3%B3n+de+productos+dentro+del+almac%C3%A9n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjS0v-W-9HzAhWoTDABHanGDV0Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=costo%20por%20ubicaci%C3%B3n%20de%20productos%20dentro%20del%20almac%C3%A9n&f=false
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/981/3080
https://www.redalyc.org/pdf/666/66638602001.pdf

ISBN: 9788490785126

BRYNZA, Natalya [et.al.]. Introduction of the 5S Lean Manufacturing
methodology in the healthcare system of the Russian Federation. Ministry of
Healthcare of the Russian Federation [en linea]. Vol. 26, n°2, abril 2019.
[Fecha de consulta: 23 de diciembre de 2021].

Disponible en: https://ksma.elpub.ru/jour/article/view/1713/1071
ISSN: 1608-6228
BUZON, Jose. Lean Manufacturing [en linea]. Espafia: Elearning S.L., 2019.

[Fecha de consulta: 15 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=vM{IDWAAQBAJ&pg=PA149&dqg=co
sto+de+almacenamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6SKLktNDzAhVXRT
ABHcCReCRUQGBAF6BAgDEAI#v=0nepage&g&f=false ISBN: 978-84-17814-
90-8

CADENA, Erika [et. Al]. Andlisis de la aplicacion del muestreo aleatorio en

diferentes casos de estudio, una revision de literatura. Revista electrénica
TAMBARA [en linea]. Vol. 14, n°83, abril-julio 2021. [Fecha de consulta: 24
de setiembre de 2021]. Disponible en: http://tambara.org/wp-

content/uploads/2021/04/MuestreoAleatorioRodriguez-et-al.pdf
ISNN: 2588-0977
CAMPO, Aurea; HERVAS, Ana y REVILLA, Maria. Técnicas de almacén.
Espafa: McGraw, 2013. 242 pp.
ISBN: 978-84-481-8573-2
CHU, Chengbin [et.al.]. Designing public storage warehouses with high demand

for revenue maximisation. International Journal of Production Research [en
linea]. Vol. 55, n°13, Julio 2017. [Fecha de consulta: 21 de setiembre de
2021].
Disponible en:
https://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=34fe05ba-
6d4c-4102-ace6-ae5de88b0bch%40pdc-v-sessmqgr02
ISSN: 0020-7543

CHEN, Jieyang [et. al.]. Improving 1/O Performance for Exascale Applications

through Online Data Layout Reorganization. Institute of Electrical and

83


https://ksma.elpub.ru/jour/article/view/1713/1071
https://books.google.com.pe/books?id=vMflDwAAQBAJ&pg=PA149&dq=costo+de+almacenamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6sKLktNDzAhVxRTABHcReCRUQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vMflDwAAQBAJ&pg=PA149&dq=costo+de+almacenamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6sKLktNDzAhVxRTABHcReCRUQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vMflDwAAQBAJ&pg=PA149&dq=costo+de+almacenamiento&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi6sKLktNDzAhVxRTABHcReCRUQ6AF6BAgDEAI#v=onepage&q&f=false
http://tambara.org/wp-content/uploads/2021/04/MuestreoAleatorio_Rodriguez-et-al.pdf
http://tambara.org/wp-content/uploads/2021/04/MuestreoAleatorio_Rodriguez-et-al.pdf
https://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=34fe05ba-6d4c-4102-ace6-ae5de88b0bcb%40pdc-v-sessmgr02
https://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=34fe05ba-6d4c-4102-ace6-ae5de88b0bcb%40pdc-v-sessmgr02

Electronics Engineers [en linea]. Vol. 16, n°10, 2021. [Fecha de consulta: 12
de enero de 2022].

Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/document/9501495

ISSN: 1558-2183

CORREA, Lucy [et. Al]. Estudios Transversales. Revista de la Facultad de

Medicina Huamana [en linea]. Vol. 21, n°1, enero 2021 [Fecha de consulta:
24 de setiembre de 2021]. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/rfmh/v21n1/2308-0531-rfmh-21-01-179.pdf
ISSN: 2308-0531

DAVILA, Ronald; GUTIERREZ, Jaime y GUTIERREZ, Claudio. Aplicacion de la

DE

DE

gestion de stock en el almacén de materia prima para mejora de
productividad en la linea de tela de punto. Empresa textil, Lima 2017.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién [en linea]. Enero 2019
[Fecha de consulta: 24 de setiembre de 2021].

Disponible en:
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ce0a97bb-13a4-
411f-ba7e-
4b18e034da86%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1IZHMtbGI2Z2Q%3
d%3d#AN=edsair.doi........... 636e4e07488d439976056770d0a3f7ab&db=ed
sair

ISSN: 2618-0006

DIEGO, Amelia. Operaciones auxiliares de almacenaje [en linea]. Espafa:

Paraninfo, 2018 [Fecha de consulta: 3 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=TzZiDWAAQBAJ&pPg=PA93&dq=TIP
OS+de+almaceneS&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwitsPef4L HzAhVtVzABHXz
IB_IQ6AF6BAgLEAI#v=0nepage&q=TIPOS%20de%20almaceneS&f=false
ISBN: 978-84-283-9904-3

KOSTER, René, [et. Al]l. Managing warehouse efficiency and worker

discomfort through enhanced storage assignment decisions. International
Journal of Production Research [en linea]. Vol. 55, n°21, Abril 2017. [Fecha
de consulta: 20 de setiembre de 2021]. Disponible en:
https://pure.rug.nl/ws/portalfiles/portal/48062204/Larco_2016 Managing_ware
house_efficiency _and_w.pdf ISSN: 6407-6422

84


https://ieeexplore.ieee.org/document/9501495
http://www.scielo.org.pe/pdf/rfmh/v21n1/2308-0531-rfmh-21-01-179.pdf
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ce0a97bb-13a4-411f-ba7e-4b18e034da86%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsair.doi...........636e4e07488d439976056770d0a3f7ab&db=edsair
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ce0a97bb-13a4-411f-ba7e-4b18e034da86%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsair.doi...........636e4e07488d439976056770d0a3f7ab&db=edsair
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ce0a97bb-13a4-411f-ba7e-4b18e034da86%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsair.doi...........636e4e07488d439976056770d0a3f7ab&db=edsair
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ce0a97bb-13a4-411f-ba7e-4b18e034da86%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsair.doi...........636e4e07488d439976056770d0a3f7ab&db=edsair
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ce0a97bb-13a4-411f-ba7e-4b18e034da86%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsair.doi...........636e4e07488d439976056770d0a3f7ab&db=edsair
https://books.google.com.pe/books?id=TzZiDwAAQBAJ&pg=PA93&dq=TIPOS+de+almaceneS&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwitsPef4LHzAhVtVzABHXzIB_IQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=TIPOS%20de%20almaceneS&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TzZiDwAAQBAJ&pg=PA93&dq=TIPOS+de+almaceneS&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwitsPef4LHzAhVtVzABHXzIB_IQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=TIPOS%20de%20almaceneS&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=TzZiDwAAQBAJ&pg=PA93&dq=TIPOS+de+almaceneS&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwitsPef4LHzAhVtVzABHXzIB_IQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=TIPOS%20de%20almaceneS&f=false
https://pure.rug.nl/ws/portalfiles/portal/48062204/Larco_2016_Managing_warehouse_efficiency_and_w.pdf
https://pure.rug.nl/ws/portalfiles/portal/48062204/Larco_2016_Managing_warehouse_efficiency_and_w.pdf

DE LA HOZ, Efrain; FONTALVO, Tomas y MORELOS, José (2018). La
productividad y sus factores: incidencia en el mejoramiento organizacional.
Dimensién Empresarial [en linea]. Vol. 16, n°1, Setiembre 2018. [Fecha de
consulta: 12 de setiembre de 2021].

Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v16n1/1692-8563-diem-16-
01-00047.pdf
ISSN: 1692-8563

DOMINGUEZ, David. Flowchart basics. Internacional Auditor [en linea]. Vol. 78,

2021. [Fecha de consulta: 30 de junio de 2022].

Disponible en:

https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=0&sid=ff3c5767-1755-
4c06-af40-
6698529082ac%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1IZHMtbGI2ZQ%3
d%3d#AN=148500773&db=bth

ISSN: 0020-5745

En abril de 2020 la actividad comercial disminuy6 65.41%. Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI). 25 de junio de 2020. Disponible en:
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-abril-de-2020-la-actividad-

comercial-disminuyo-6541-12269/

Encuesta Anual de comercio. DANE. 2018. Disponible en:

https://plataformaurbana.cepal.org/es/actores/departamento-administrativo-

nacional-de-estadisticas-dane-colombia

ESCUDERO SERRANO, Maria José. Logistica de almacenamiento [en linea].
22, Ed. Espafa: Paraninfo, 2019 [Fecha de consulta: 13 de setiembre de
2021]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDWAAQBAJ&pPg=PR4&dq=ES
CUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADsticatde+almace
namiento+2.+Espa%C3%B1la+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es
&sa=X&ved=2ahUKEwiey-
Sgkv3yAhWRQzABHXdUABIQ6AF6BAgGEAI#v=0nepage&q=ESCUDERO
%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%
20de%20almacenamient0%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninf
0%2C%202019.%209788428340779.&f=false ISBN: 9788428340779.

85


http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v16n1/1692-8563-diem-16-01-00047.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v16n1/1692-8563-diem-16-01-00047.pdf
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ff3c5767-1755-4c06-af40-6698529082ac%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=148500773&db=bth
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ff3c5767-1755-4c06-af40-6698529082ac%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=148500773&db=bth
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ff3c5767-1755-4c06-af40-6698529082ac%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=148500773&db=bth
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=ff3c5767-1755-4c06-af40-6698529082ac%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=148500773&db=bth
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-abril-de-2020-la-actividad-comercial-disminuyo-6541-12269/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-abril-de-2020-la-actividad-comercial-disminuyo-6541-12269/
https://plataformaurbana.cepal.org/es/actores/departamento-administrativo-nacional-de-estadisticas-dane-colombia
https://plataformaurbana.cepal.org/es/actores/departamento-administrativo-nacional-de-estadisticas-dane-colombia
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDwAAQBAJ&pg=PR4&dq=ESCUDERO+SERRANO,+Maria+Jose.+2019.+Log%C3%ADstica+de+almacenamiento+2.+Espa%C3%B1a+:+Paraninfo,+2019.+9788428340779.&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiey-Sqkv3yAhWRQzABHXdUA8IQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q=ESCUDERO%20SERRANO%2C%20Maria%20Jose.%202019.%20Log%C3%ADstica%20de%20almacenamiento%202.%20Espa%C3%B1a%20%3A%20Paraninfo%2C%202019.%209788428340779.&f=false

ESTELA, Walter; GUTIERREZ, Elias y FRANCIS, Ocafia. Implementacion de un
sistema de gestion de almacén para reducir costos de almacenaje. INGnosis
[en linea]. Vol. 3, n°2, diciembre 2017. [Fecha de consulta: 21 de setiembre
de 2021].
Disponible en:
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2041
ISSN: 2414-8199

FA LIN, Cheng [et.al.]. Building theory from practice: Mapping executive Chefs’

Menu Planning Processes Using a Flowchart. SAGE Open [en linea]. Vol.
11, octubre 2021. [Fecha de consulta: 26 de junio de 2022].

Disponible en:

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/21582440211056610

ISSN; 2158-1440

FANGYU, Chen; GANGYAN, Xu y YONGCHANG, Wei. Heuristic routing
methods in multiple-warehouses with ultra-narrow aisles and access
restriction. International Journal of Production Research [en linea]. Vol. 57,
n°l, Enero 2019. [Fecha de consulta: 21 de setiembre de 2021].

Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/325371785 Heuristic routing met

hods in multiple-block warehouses with ultra-

narrow_aisles _and_access _restriction ISSN: 1366-588X
FERNANDEZ, Roberto y RODRIGUES, Arianne. Estudio de caso en una unidad
de andlisis educacional para el tratamiento al contenido disciplina social en

el proceso de ensefanza-aprendizaje de la educacioén civica. Revista Didasc
[en linea]. Vol. 10, n°4, octubre-diciembre 2019. [Fecha de consulta: 25 de
setiembre de 2021]. Disponible en:
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdiviewer/pdfviewer?vid=1&sid=91b0a9aa
-3c78-4783-97d7-7¢c389442d7e0%40redis ISSN: 2224-2643

FERNANDEZ, Victor. Automatizacion del proceso de toma de inventarios

ciclicos en una empresa comercial ubicada en Lima y su efecto en la

reduccion de gastos. Revista de investigacion, formacion y desarrollo:

86


http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2041
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/21582440211056610
https://www.researchgate.net/publication/325371785_Heuristic_routing_methods_in_multiple-block_warehouses_with_ultra-narrow_aisles_and_access_restriction
https://www.researchgate.net/publication/325371785_Heuristic_routing_methods_in_multiple-block_warehouses_with_ultra-narrow_aisles_and_access_restriction
https://www.researchgate.net/publication/325371785_Heuristic_routing_methods_in_multiple-block_warehouses_with_ultra-narrow_aisles_and_access_restriction
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=91b0a9aa-3c78-4783-97d7-7c389442d7e0%40redis
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=91b0a9aa-3c78-4783-97d7-7c389442d7e0%40redis

Generando productividad institucional [en linea]. Vol. 8, abril 2020. [Fecha
de consulta: 25 de setiembre de 2021].

Disponible en: http://ojstest.formacion.edu.ec/index.php/rif/article/view/185
ISSN: 1390-9789

FLAMARIQUE, Sergi. Flujos de mercancias en el almacén [en linea]. 1.° ed.

Barcelona: Marge Books, 2017 [Fecha de consulta: 11 de octubre de 2021].
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=T|d8DWAAQBAJ&printsec=frontcove

r&dg=principios+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi04 HO-
MrzAhUQQJABHb1fB3gQ6AF6BAgKEAI#v=0nepage&qg=principios%20del
%20almacenaje&f=false ISBN: 9788417313586

FLAMARIQUE, Sergi. Gestion de existencias en el almacén [en linea]. 1.° ed.
Barcelona: Marge Books, 2018 [Fecha de consulta: 15 de octubre de 2021].

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=CDd8DWAAQBAJ&printsec=frontcov
er&dq=gesti%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiqx8rK
79HzAhVIVTABHVWQCs0Q6AF6BAgCEAI#v=0nepage&g=gesti%C3%B3
n%20de%20almacenes&f=false ISBN: 9788417313760

GABRIEL, Julio. Como se genera una investigacion cientifica que luego sea

motivo de publicacion. Journal of the Selva Andina Research Society [en
linea]. Vol. 8, n°2, 2017. [Fecha de consulta: 21 de octubre de 2021].
Disponible en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-
92942017000200008
ISSN: 2072-9294

GARCIA, Ruth; RESANI, Ester y TORREJON, Francisco. Organizacion del

entorno de trabajo en transporte sanitario [en linea]. Espafia: Parainfo, 2018

[Fecha de consulta: 11 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=Wf1NDWAAQBAJ&pPg=PA37&dg=im
portancia+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwilo-
7mh8vzAhUFRTABHauNCO0Q6AF6BAgGEAI#v=0nepage&q&f=false
ISBN: 978-84-283-9801-5

GONZALES, Yhancarlos. Gestion de almacenes para mejorar la productividad

del area de almacén de suministros de la empresa Sas Ingetecc S.A.C., El

87


http://ojstest.formacion.edu.ec/index.php/rif/article/view/185
https://books.google.com.pe/books?id=Tjd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=principios+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi04_H0-MrzAhUQQjABHb1fB3gQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=principios%20del%20almacenaje&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Tjd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=principios+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi04_H0-MrzAhUQQjABHb1fB3gQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=principios%20del%20almacenaje&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Tjd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=principios+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi04_H0-MrzAhUQQjABHb1fB3gQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=principios%20del%20almacenaje&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Tjd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=principios+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi04_H0-MrzAhUQQjABHb1fB3gQ6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=principios%20del%20almacenaje&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CDd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiqx8rK79HzAhVIVTABHVWQCsoQ6AF6BAgCEAI#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CDd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiqx8rK79HzAhVIVTABHVWQCsoQ6AF6BAgCEAI#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CDd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiqx8rK79HzAhVIVTABHVWQCsoQ6AF6BAgCEAI#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=CDd8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiqx8rK79HzAhVIVTABHVWQCsoQ6AF6BAgCEAI#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-92942017000200008
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-92942017000200008
https://books.google.com.pe/books?id=Wf1NDwAAQBAJ&pg=PA37&dq=importancia+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiIo-7mh8vzAhUFRTABHauNC00Q6AF6BAgGEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Wf1NDwAAQBAJ&pg=PA37&dq=importancia+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiIo-7mh8vzAhUFRTABHauNC00Q6AF6BAgGEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Wf1NDwAAQBAJ&pg=PA37&dq=importancia+del+almacenaje&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiIo-7mh8vzAhUFRTABHauNC00Q6AF6BAgGEAI#v=onepage&q&f=false

Agustino, 2019. Tesis (Ingeniero Industrial). Perd: Universidad Cesar Vallejo,
2020, 137 pp.

GREGG, Siat. Acceptability and Perception of the Vision, Mission and Core
values of the Biliran Province State University. Technium Social Sciences
Journal [en linea]. Vol. 17, marzo 2021. [Fecha de consulta: 22 de setiembre
de 2021].

Disponible en: https://ideas.repec.org/a/tec/journl/v17y2021i1p63-68.html
ISSN: 2668-7798
GUTIERREZ, Jaime; MARTELL, Nohely y RUIiZ, Percy. Sistema de

abastecimiento para reducir costos en el area de almacén de una empresa

ferretera. INGnosis [en linea]. Vol. 3, n°2, Setiembre 2017. [Fecha de
consulta: 22 de setiembre de 2021]. Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/340598245 Supply system to re

duce costs in the warehouse area of a hardware company
ISSN: 2414-8199
HENKENS, Kene y VAN, Hendrik. Population and Climate Change: Consensus

and Dissensus among Demographers. European Journal of Population [en
linea]. Vol. 37, n°3, julio de 2021 [Fecha de consulta: 11 de junio de 2022].
Disponible en:
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=10&sid=985295b0-9009-
4787-b5e5-
a38e707a7465%40redis&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc2I0ZT1IZHMtbGI2ZQ%3
d%3d#AN=151720548&db=sih

ISSN: 0168-6577

Indicadores de productividad laboral y del costo unitario de la mano de obra.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 18 de septiembre de
2021. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/ipl/ipl202

0_09.pdf
JANG, Eun Jin; KIM, Dal Ho y LEE, Juhee. A Bayesian approach with propensity

scores for prediction of unknown responses. Journal of the Korean Data [en
linea]. Vol.32, n°6, noviembre 2021. [Fecha de consulta: 3 de junio de 2022].

Disponible en:

88


https://ideas.repec.org/a/tec/journl/v17y2021i1p63-68.html
https://www.researchgate.net/publication/340598245_Supply_system_to_reduce_costs_in_the_warehouse_area_of_a_hardware_company
https://www.researchgate.net/publication/340598245_Supply_system_to_reduce_costs_in_the_warehouse_area_of_a_hardware_company
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=10&sid=985295b0-9009-4787-b5e5-a38e707a7465%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=151720548&db=sih
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=10&sid=985295b0-9009-4787-b5e5-a38e707a7465%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=151720548&db=sih
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=10&sid=985295b0-9009-4787-b5e5-a38e707a7465%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=151720548&db=sih
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=10&sid=985295b0-9009-4787-b5e5-a38e707a7465%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=151720548&db=sih
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/ipl/ipl2020_09.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/ipl/ipl2020_09.pdf

https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticleSearch/ciSereArtiOrteView.kci?s
ereArticleSearchBean.artild=ART002781600

ISSN: 1598-9402

JUEZ, Julio. Productividad Extrema: Como ser mas eficiente, producir mas y
mejor [en linea]. Espafa: Kindle, 2020 [Fecha de consulta: 15 de octubre de
2021].
Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=2YznDWAAQBAJ&pg=PT3&dg=prod
uctividad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwihpsuD5tHzAhXgRzABHUQCDb4Q6
AF6BAgLEAI#v=0onepage&g=productividad&f=false
ISBN: 9788835835479

KOKOT STEPIEN, Patrycja. The importance of External Financing in

Management of Innovative Processes in the SME Sector. Ekonomia | Prawo
[en linea]. Vol.21, 2022. [Fecha de consulta: 3 de abril de 2022].

Disponible en: hitps://apcz.umk.pl/EiP/article/view/37346/31875

ISSN: 1898-2255

KURSAD, Ahmet. Morphometric Evaluation, Locational Relationship, and
Surgical Significance of the Maxillofacial Region Landmarks. International
Journal of Morphology. Filolégica [en linea]. Vol.39, n°5, 1 de octubre de
2021 [Fecha de consulta: 10 de junio de 2022]. Disponible en:
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=812c84a4
-1043-472a-9973-b3ea025ca3ci%40redis
ISSN: 01717-9367

KONORTI, Eli. The relationship between industrial engineering and strategic

planning. Vision, values, goals and tactics all part of a company’s mission.
Industrial & Systems Engineering at Work [en linea]. Vol. 54, n°7, julio 2022.
[Fecha de consulta: 3 de julio de 2022].

Disponible en:
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=a3fb7d8a-
422c-4753-97d6-a29552e46393%40redis

ISSN: 1542-894X

89


https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticleSearch/ciSereArtiOrteView.kci?sereArticleSearchBean.artiId=ART002781600
https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticleSearch/ciSereArtiOrteView.kci?sereArticleSearchBean.artiId=ART002781600
https://books.google.com.pe/books?id=2YznDwAAQBAJ&pg=PT3&dq=productividad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwihpsuD5tHzAhXgRzABHUQCDb4Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=productividad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2YznDwAAQBAJ&pg=PT3&dq=productividad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwihpsuD5tHzAhXgRzABHUQCDb4Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=productividad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2YznDwAAQBAJ&pg=PT3&dq=productividad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwihpsuD5tHzAhXgRzABHUQCDb4Q6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=productividad&f=false
https://apcz.umk.pl/EiP/article/view/37346/31875
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=812c84a4-1043-472a-9973-b3ea025ca3cf%40redis
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=812c84a4-1043-472a-9973-b3ea025ca3cf%40redis
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=a3fb7d8a-422c-4753-97d6-a29552e46393%40redis
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=a3fb7d8a-422c-4753-97d6-a29552e46393%40redis

LARCO, José [et.al.]. Managing warehouse efficiency and worker discomfort
through enhanced storage assignment decisions. International Journal of
Production Research [en linea]. Vol. 55, n°21, 2017. [Fecha de consulta: 26
de setiembre de 2021]. Disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2016.1165880

ISSN: 1366-588X

LEMING-LEE, Treasa; PIOLIN, Bonnie y POLANCICH, Shea. The application of
the Toyota Production System LEAN 5S Methodology in the Operating Room
Setting. Nursing Clinics of North America [en linea]. Vol. 54, marzo 2019.
[Fecha de consulta: 22 de diciembre de 2021].

Disponible en: https://in.booksc.eu/book/74192580/538ccb

ISSN: 0029-6465

LEON RESENDIZ, Antonio; LIMON LOZANO, Cintya y MACIAS ACOSTA,
Rubén. Andlisis de la cadena de suministro por clasificacién ABC: el caso de
una empresa mexicana. RAN: Revista Academia y Negocios [en linea]. Vol.
33, n°4, 2019. [Fecha de consulta: 16 de marzo de 2022].

Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6750256

ISSN: 0719-6245

LUDDWIK, Wicki. The impact of WMS implementation on work productivity. The
case of three distribution warehouses [en linea]. Vol. 5, n°3, 06 de mayo del
2020. [Fecha de consulta: 18 de setiembre de 2021]. Disponible en:
https://sj.wne.sggw.pl/pdf/EIOL 2020 T5 n3_s77.pdf

ISSN: 2543-8867

MADU, Ayuda; MUHAMMAD, Umar y ODAFE, David. An Optimal Warehouse
Management for Production Companies. The Journal of Scientific and
Engineering Research [en linea]. Vol. 7, n°3, 12 de abril del 2020. [Fecha de
consulta: 21 de setiembre de 2021]. Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/340583944 An Optimal Wareho

use Management for Production Companies

90


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2016.1165880
https://in.booksc.eu/book/74192580/538ccb
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6750256
https://sj.wne.sggw.pl/pdf/EIOL_2020_T5_n3_s77.pdf
https://www.researchgate.net/publication/340583944_An_Optimal_Warehouse_Management_for_Production_Companies
https://www.researchgate.net/publication/340583944_An_Optimal_Warehouse_Management_for_Production_Companies

ISSN: 2394-2630

MARIN, Rafael. Almacén de clase mundial. “El camino a la rentabilidad en el
manejo de almacenes y centro de distribucion” [en linea]. Medellin: Esumer,
2014 [Fecha de consulta: 14 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://www.ingenieriademetodos.com/app/download/9043575969/Almac%
C3%A9n+de+clase+mundial.pdf?t=1610988913&mobile=1
ISBN: 978-958-8599-81-6

MARTINEZ, Juan y MONDRAGON, Anthony. Gestion de almacenes para

mejorar la productividad en el Almacén RANSA Comercial S.A., Chimbote

2020. Tesis (Ingeniero Industrial). Pera: Universidad Cesar Vallejo, 2020,
178 pp.

MONGKOL, Sek [et.al.]. Efficiency improvement of animal feed mill warehouse
management a case study of animal feed mill. Research and Development
Journal Science and Technology [en linea]. Vol. 14, n°2, 1 de agosto del
2019. [Fecha de consulta: 22 de setiembre de 2021].
Disponible en: https://s006.tci-
thaijo.org/index.php/vrurdistjournal/article/view/207417/147333
ISSN: 2351-0366

MOREIRA, Ricardo y TADEU, Cassius. Gestdao de armazenagem e

movimentacdo de materiais por meio de simulacdo discreta: Um estudo de
caso. Iberoamerican Journal of Industrial Engineering [en linea]. Vol. 7, n°3,
2017. [Fecha de consulta: 30 de setiembre de 2021].
Disponible en:
http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/IJIE/article/view/vOn1802
ISSN: 2175-8018

MURPHY, Patrick y Taylor, Paul. A Board’s Mission, Vision & Values: Trustees

need to define their own obligations and aspirations to build a strong culture.
Trustee [en linea]. Vol.71, n°3, marzo 2018. [Fecha de consulta: 9 de mayo
de 2022].

Disponible en:

https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=0&sid=a0bc5939-134d-
4c61-b880-

91


https://www.ingenieriademetodos.com/app/download/9043575969/Almac%C3%A9n+de+clase+mundial.pdf?t=1610988913&mobile=1
https://www.ingenieriademetodos.com/app/download/9043575969/Almac%C3%A9n+de+clase+mundial.pdf?t=1610988913&mobile=1
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/vrurdistjournal/article/view/207417/147333
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/vrurdistjournal/article/view/207417/147333
http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/IJIE/article/view/v9n1802
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=a0bc5939-134d-4c61-b880-a21d70aab414%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsgcl.530361684&db=edsgao
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=a0bc5939-134d-4c61-b880-a21d70aab414%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsgcl.530361684&db=edsgao

a21d70aab414%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2|0ZT1IZHMtbGI2Z2Q%3
d%3d#AN=edsqcl.530361684&db=edsgao
ISSN: 0041-3674

NYENDE, Stephen; RISIMATI, Patrick y SCHOLZ, Miklas. Appraisal of Socio-
Technical Water Loss Control Strategies Using Cost-Benefit Analysis in a
Water Supply Network. Water [en linea]. Vol.14, n°11, junio 2022. [Fecha de
consulta: 19 de junio de 2022].

Disponible en: hitps://www.mdpi.com/2073-4441/14/11/1789

ISSN: 2073-4441

OZMEN, Mustafay TENGIZ, Funda. I1zmir Kapit Celebi Universitesi Tip Fakultesi
Organizasyon Semasi Ve Optimizasyonu. Tip Egitimi Dunyasi [en linea]. Vol.
18, n°54, enero 2019. [Fecha de consulta: 12 de diciembre de 2021].
Disponible en: https://dergipark.org.tr/tr/download/issue-full-file/44031
ISSN: 1303-328X

OTERO, Lucia; TORRES, Juliay VEIGA, Nicolas. Reflexiones sobre el uso de la

estadistica inferencial en investigacion didactica. Investigaciones vy

experiencias. [en linea]. Vol. 7, n°2, diciembre 2020. [Fecha de consulta: 2

de diciembre de 2021]. Disponible en:
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=5230101262020000200094&script
=sci arttext

ISSN: 2301-0126

PAREDES, Andrés y ORTIZ, Sol. Evaluacion sistémica de la implementacion de
un sistema de gestion de almacenes (WMS) Rev. UIS Ing. [en linea]. Vol. 20,
n°4, diciembre-junio 2021. [Fecha de consulta: 25 de setiembre de 2021].
Disponible en:
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=2e333977
-c1b9-45d7-989e-20fel172f73dd%40redis ISSN: 1657-4583

PERDIGUERO JIMENEZ, Miguel Angel. Disefio y organizacion del almacén
UF0926. Méalaga: IC Editorial, 2017. 288 pp.

ISBN: 9788491982326

DUNG, Van; QUANG, Tran y TRAN, Duc. The Efficiency of Applying

Compressed Sampling and Multi-Resolution into Ultrasound Tomography.

92


https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=a0bc5939-134d-4c61-b880-a21d70aab414%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsgcl.530361684&db=edsgao
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=0&sid=a0bc5939-134d-4c61-b880-a21d70aab414%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=edsgcl.530361684&db=edsgao
https://www.mdpi.com/2073-4441/14/11/1789
https://dergipark.org.tr/tr/download/issue-full-file/44031
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S230101262020000200094&script=sci_arttext
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S230101262020000200094&script=sci_arttext
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=2e333977-c1b9-45d7-989e-20fe172f73dd%40redis
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=2e333977-c1b9-45d7-989e-20fe172f73dd%40redis

Revista Ingenieria Solidaria [en linea]. Vol.15, n°1, 16 de septiembre del
2019 [Fecha de consulta: 18 de junio 2022].
Disponible en: https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdf
ISSN: 2357-6014

RAMOS, Carlos. Los alcances de una investigacion. CienciAmérica [en linea].
Vol. 9, n°3, julio-diciembre 2020. [Fecha de consulta: de 2021].
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf
ISNN: 1390-681X

SANCHEZ, Fabio. Fundamentos Epistémicos de la investigacion cualitativa y

cuantitativa: Consensos y disensos [en linea]. Peru: Universidad Andina del
Cusco, 2019 [fecha de consulta: 18 de octubre].
Disponible en: http://www.scielo.org.pe/pdf/ridu/v13n1/a08v13nl.pdf
ISNN: 2223-2516
SANCHEZ, Jorge y GONZALES, Laura. Life settlements: analisis descriptivo y

aspectos cuantitativos [en linea]. Espafa: Bilbao, 2021 [Fecha de consulta 5
de diciembre de 2021]. Disponible en:
https://www.proguest.com/docview/2547650905/abstract/64D5197D7E2C4
723PQ/5?accountid=37408 ISSN: 11316837

SANGODE, Pallovi. Impact of 5s methodology on the efficiency of the workplace:

Study of manufacturing firms. CLEAR International Journal of Research in
Commerce & Management [en linea]. Vol.9, n°12, diciembre 2018. [Fecha
de consulta: 12 de enero de 2022].
Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=3343453
ISSN: 0976-2183

SIVASANKARAN [et.al.]. A case study on improvement of plant layout for

effective production. Productivity [en linea]. Vol.61, n°2, setiembre 2020.
[Fecha de consulta: 12 de mayo de 2022].
Disponible en:
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=7d4091fe-
4bb4-4e35-a48d-474c620592db%40redis
ISSN: 0032-9924

SORLOZANO, Maria. Optimizacion de la cadena Logistica [en linea]. Malaga: IC
Editorial, 2018 [Fecha de consulta: 12 de octubre de 2021].

93


https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/ridu/v13n1/a08v13n1.pdf
https://www.proquest.com/docview/2547650905/abstract/64D5197D7E2C4723PQ/5?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2547650905/abstract/64D5197D7E2C4723PQ/5?accountid=37408
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3343453
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=7d4091fe-4bb4-4e35-a48d-474c620592db%40redis
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=7d4091fe-4bb4-4e35-a48d-474c620592db%40redis

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=uVEpEAAAQBAJ&pPg=PT163&dqg=cl
asificaci%oC3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEw|W-
eSstsjzAhWeRzABHSK-
BZAQG6AF6BAQFEAI#v=0onepage&q=clasificaci%C3%B3n%20de%20almac
enes&f=false

ISBN: 978-84-9198-233-3

VALENCIA, Andrea, [et. al.] Emerging of the mineralogy discourse in Mexico

(1795-1849): a taxonomy of objects, procedures, and instruments. Boletin de
la Sociedad Geoldgica Mexicana [en linea]. Vol.74, n°1, 6 de septiembre del
2021 [Fecha de consulta: 8 de mayo 2022].

Disponible en: http://dx.doi.org/10.18268/BSGM2022v74n1a100921

ISSN: 1405-3322

VENTURA, José. ¢ Poblacion o muestra?: Una diferencia necesaria. Revista

Cubana de Salud Publica [en linea]. Vol. 43, n°3, mayo-junio 2017. [Fecha
de consulta: 24 de octubre de 2021].

Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v43n4/spuld417.pdf

ISNN: 0864 3466

VERIDIANE, Rosa, [et. al.] Physicochemical techniques for determining the

composition of canine and feline uroliths: a literature review. Clinic and
surgery [en linea]. Vol.52, 20 de abril del 2021 [Fecha de consulta: 3 de mayo
2022].

Disponible en: https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=
ISSN: 1678-4596

YUN, Zeng, JIAN, Tan y CATHY, Xia. Fork and Join Queueing Networks with
Heavy Tails: Scaling Dimension and Throughput Limit. Journal of the ACM
[en linea]. Vol.68, n°3, 1 de mayo del 2021 [Fecha de consulta: 12 de junio
2022].

Disponible en: https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid

ISSN: 0004-5411

94


https://books.google.com.pe/books?id=uVEpEAAAQBAJ&pg=PT163&dq=clasificaci%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW-eSstsjzAhWeRzABHSK-BZAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=clasificaci%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uVEpEAAAQBAJ&pg=PT163&dq=clasificaci%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW-eSstsjzAhWeRzABHSK-BZAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=clasificaci%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uVEpEAAAQBAJ&pg=PT163&dq=clasificaci%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW-eSstsjzAhWeRzABHSK-BZAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=clasificaci%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uVEpEAAAQBAJ&pg=PT163&dq=clasificaci%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW-eSstsjzAhWeRzABHSK-BZAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=clasificaci%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=uVEpEAAAQBAJ&pg=PT163&dq=clasificaci%C3%B3n+de+almacenes&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW-eSstsjzAhWeRzABHSK-BZAQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=clasificaci%C3%B3n%20de%20almacenes&f=false
http://dx.doi.org/10.18268/BSGM2022v74n1a100921
http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v43n4/spu14417.pdf
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid

ANEXOS

Anexo 1. indice de productividad a nivel mundial

Variacion porcentual respecto al:
indices
Trimestre previo Mismo trimestre del afio
anterior

IPL en las Empresas -)7.5 (-) 104
Constructoras
IPL en las Industrias (-)9.0 (-) 9.7
Manufactureras
IPL en el Comercio al (-) 15.7 (-) 17.6
por Mayor
IPL en el comercio al por (-) 12.8 (-) 13.9
Menor
IPL en las Empresas de (-) 19.8 (-)21.5
Servicios
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Fuente: INEGI



Anexo 2. Participacion en las ventas y el personal ocupado directo para las

divisiones del sector comercio
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Anexo 3. Produccién del sector comercio
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Anexo 4. Lluvia de ideas

C1 Escasez de estocas hidraulicas

C2 Distribucion inadecuada de los materiales
C3 Falta de orden y limpieza

Cc4 Diferencia entre el stock fisico y del sistema
C5 Poca capacitacion al personal

C6 Falta de espacio

C7 Deficiente comunicacion entre areas

C8 Mercaderia en mal estado

C9 Equipos en mal estado

C10 Ruido

Cl1 Falta de actualizacion de los procedimientos
C12 Falta de mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 5. Ishikawa
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Anexo 6. Tabulacion de las causas del problema

DESCRIPCION Cl|C2| C3 C4 |C5 | Cb6 C7 |C8| C9 |Cl10| C11 | C12 |PUNTAJE| %
Escasez de estocas | ) 30 3 | 1 |1 1|1 1] 1| 1] 3 3 19 5%
hidraulicas
Distribucion maqlecuada co |1 1 3 5 5 3 5 5 3 5 1 37 11%
de los materiales
Falta de ordeny limpieza | C3 | 1 | 1 1 5 5 5 5 5 1 5 1 35 10%
Diferencia entre el stock | , | 1 | 5 | 5 5| 5|5 5| 1] 1] 5| 5 43 12%
fisico y del sistema
Poca capacitacion al cs 11 1 1 1 5 5 5 1 5 1 57 8%
personal
Falta de espacio C6 | 1|5 5 1 1 5 5 5 1 3 1 33 10%
Deficiente co,munlcamon cs |11 1 1 5 1 3 3 1 3 1 21 6%
entre areas
Mercaderia en mal col1|/5]| 5 5 | 5| 5 5 5 1 5 5 47 14%
estado
Equipos en mal estado |C10 1 5 3 1 17 5%
Ruido C11 1 3 1 3 15 4%
Falta de actualizacionde |~ 3 | 5| 5 | 5 | 5| 3 | 5 |5| 1 | 1 3 41 12%
los procedimientos
Falta de mantenimiento [C13| 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 3%
TOTAL 346 100%




CAUSA-PROBLEMA

N Listado de causas PUNTAJE Ac@mﬂﬁiﬁo FRECZOENCIA ACUMO((J)LADO 82002//2-
8 Mercaderia en mal estado 47 47 13.58% 13.58% 80%
4 Diferencia entre el stock fisico y del 43 90 12 43% 26.01% 80%
sistema
11 Falta d;gg;‘fﬁ‘r':ﬁ:ﬁ't‘;g de los 41 131 11.85% 37.86% 80%
2 Distribucion inadecuada de los materiales 37 168 10.69% 48.55% 80%
3 Falta de orden y limpieza 35 203 10.12% 58.67% 80%
6 Falta de espacio 33 236 9.54% 68.21% 80%
5 Poca capacitacion al personal 27 263 7.80% 76.01% 80%
7 Deficiente comunicacion entre areas 21 303 6.07% 82.08% 80%
1 Escasez de estocas hidraulicas 19 282 5.49% 87.57% 80%
9 Equipos en mal estado 17 320 4.91% 92.49% 80%
10 Ruido 15 335 4.34% 96.82% 80%
12 Falta de mantenimiento 11 346 3.18% 100.00% 80%
398 100%

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 7. Diagrama de Pareto
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Anexo 8. Matriz de coherencia

Problema Hipotesis Objetivos
Generales
¢cDe qué manera la gestion de | Laaplicacion de la gestion de almacenes | Determinar de qué manera la gestion de

almacenes mejorara la productividad en
el area de almacén de la empresa

Representaciones Martin S.A.C.?

mejora la productividad en el area de

almaceén de la empresa

Representaciones Martin S.A.C.

almacenes mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa

Representaciones Martin S.A.C.

Especificos

de

almacenes mejorara la eficacia en el

cDe qué manera la gestidn

area de almacén de la empresa

Representaciones Martin S.A.C.?

La aplicacién de la gestion de almacenes
mejora la eficacia en el area de almacén
de la empresa Representaciones Martin
S.A.C.

Determinar de qué manera la gestion de
almacenes mejora la eficacia en el area
de

Representaciones Martin S.A.C.

almacén de la  empresa

de

almacenes mejorara la eficiencia en el

cDe qué manera la gestion

area de almacén de la empresa

Representaciones Martin S.A.C.?

La aplicacion de la gestion de almacenes
mejora la eficiencia en el area de
de la

almacén empresa

Representaciones Martin S.A.C.

Determinar de qué manera la gestion de
almacenes mejora la eficiencia en el area
de

Representaciones Martin S.A.C.

almacén de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 9. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion
Variables Definicién _ Dimension Indicadores Escala de
operacional medicion
B Porcentaje de exactitud de inventarios
La gestiéon de . ..
PE] Inventario en Fisico 100%
i = - - ; X 0
La gestion de almacenes se _ Total de inventario del sistema
almacenes ayuda a | medira en cuantoa | Inventarios
a sacarle el mayor las dimensiones de
[
§ provecho al area inventarios,
TEU donde se almacenamiento y
g encuentran las devoluciones, los Escala
= mercancias, cuales seran razon
3 ademas de generar | planteados por la
o : :
menos tiempo de exactitud del _ _
Porcentaje de devoluciones
traslados y errores inventario, :
y Devoluciones DV Productos Devueltos 100%
. V.= X 0
(FLAMARIQUE, metodologia ABC, Produtos Totales Despachados
Serqi, 2018, p.17). capacidad y
devoluciones.




Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de

La productividad despacho
. sera medida en Eficiencia
La productividad se H I
_ cuanto a las PCTD = orasredtes 100%
encarga de medir la . . Horas programadas
o dimensiones de
k) eficiencia en cuanto o o
S eficiencia y eficacia,
S a los recursos ]
= N i los cuales seran
S utilizados, ademas Escala
S _ planteados en .
e de mejorar Razoén
o cuanto a las horas

positivamente la

- cumplidas para
rentabilidad de la

_ Porcentaje de cumplimiento de despacho
realizar el despacho

empresa (JUEZ, N° de despachos realizados
P \ y la cantidad de PCD = Total de d 3 7 x100 %
Julio, 2020, p. 6). . otal de despachos programaaos
despachos Eficacia
cumplidos.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 10. Instrumentos de recoleccion de datos

Formato de exactitud de inventarios

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

sistema (T.I.S.)

Cadigo: FEI-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador version: 1
15842
Fecha:
RUC: 20306637305 Teléfono: Péagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS
Observacioén Formula
Elaborado por: Técnica ) Dimension Inventarios .F.
directa E.l.= x100%
T.I.S.
Area Almacén E.l.: Exactitud de inventarios
Ficha de Exactitud de ) S
L, . ) . I.F.: Inventario Fisico
_ Instrumento recoleccion de Indicador inventarios
Periodo datos (E.Il) T.1.S.: Total de inventario del
sistema
. . Total de .
Numero Fecha Producto | Descripcion Umda.d de Cantidad 'f“fema”o inventario del |. Exactlt-ud de Observaciones
medida Fisico (I.F.) inventario (E.l.)

Fuente: Elaboracién Propia




Formato de Devoluciones

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Cadigo: FCD-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Teléfono: Péagina: ldel
FICHA DE CONTROL DE DEVOLUCIONES
Elaborado por: Técnica Observacion directa Dimension Devoluciones Férmula
Area Almacén D.
D.V.= x100%
P.T.D. °
. L Devoluciones
Instrumento Ficha ge (rjeiolecmon Indicador D.V.: Devoluciones
Periodo € datos (D.V.)
P.D.: Productos devueltos
P.T.D.: Productos totales despachados
. Productos Productos totales Devoluciones
NUmero | Fecha |Producto | Descripcion Urr:gg%ge Cantidad devueltos despachados Observaciones
(P.D.) (P.T.D) (D.V)

Fuente: Elaboracién Propia




Formato de medicion eficiencia y eficacia

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Cdadigo: FMEE-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 |  Teléfono: \ Pagina: 1de1l
FICHA DE MEDICION EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Técnica Observacion directa
Area Almacén . _
: Instrumento Ficha de recoleccion de datos
Periodo
Eficiencia Eficacia
N° de despachos realizados
Horas reales PCD = x100 %
PCTD = x100% Total de despachos programados
Horas programadas
PCTD: Porcentaje de nivel de cumplimiento en el tiempo de |[PCD: Porcentaje de cumplimiento de despacho Productividad = eficiencia x
despacho. eficacia
Horas
, Horas reales T Despachos Total de despachos L
Numero programadas de Eficiencia . - Eficacia
de despacho despacho realizados solicitados

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 11. Validez del instrumento

N® DIMENSIONES | items Coherencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Gestion de almacenes

1 | Dimension 1: Inventarios

—__" o X X x
E.l.= T.Ilslxlﬂﬂﬁu
2 | Dimension 2: Devoluciones
X X X
D.V.= PT. D.xlDﬂ%
VARIABLE DEPENDIENTE: . . .
Productividad Si | No | St} No | Si | No
3 | Dimension 1: Eficiencia
i X X X
Ef.= o5 ¥100%
4 | Dimension 2: Eficacia
o X x x
Efc.= T.D.S.xlﬂﬂ%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Chirinos Marroquin, Maritza

DNI: 42796064

Especialidad del validador: Ingeniera Industrial con Experiencia en el Area De Produccion.

1 Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador

que esta midiendo 2Relevancia: El item es esencial o importante, para

representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados son

suficientes para medir la dimension

8 de noviembre de 2021

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracion Propia




N® DIMENSIONES | items Coherencia® [Relevancia? | Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Si Mo Si No Si No
Gestion de almacenes

1 | Dimension 1: Inventarios

LF. X X X
E.l.= 715 — x100%
2 Dimension 2: Devolucionas
b4 X X

D.v.= —2 100
= Erp N

VARIAELE DEPENDIENTE:

Productividad Si No | Si | No Si | No

3 | Dimension 1: Eficiencia

f.= 2P D o0%
f=grp*

4 Dimension 2: Eficacia

D.R.
Efe.= G x100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Margarita Jesis Equsquiza Rodriguez
DNI: 08474379

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION / ESTRATEGICA DE
EMPRESAS

17 de octubre de 2021

1 Coherenciz: El item fiene relacidn lagica con la dmension o indicador que esta midiendo // = “"‘—“%
“Relevancia: E] item es ezencial o importante, para represeniar al componente o dimension
esgpecifica del construcio

“Claridad: Se ertiends sin dificultad slguna el enunciado del item, 85 conciso, exactoy  -—-mm—mm—mmmmm—m———-
directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados son suficienies para medir
|z dmension

Fuente: Elaboracion Propia




N® DIMENSIONES | items Coherencia® [Relevancia? | Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Gestion de almacenes

1 | Dimension 1: Inventarios

F.
xlﬂD% X X X

El= T.1.5

. Dimension 2- Deuulucmnes

LD,
x100%

b.v.= B.T.D.

VARIABELE DEPENDIENTE:

Productividad i No §i | No Si | Mo

3 | Dimension 1: Eficiencia

H.P.D.
—_ i,
Ef.= HRDJ:J.EID&

4 | Dimension 2: Eficacia

D.R.
Efe.= DS, x100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Lopez Padilla, Rosario del Pilar
DNI: 8163545

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION/ INGENIERA ALIMENTARIA

22 de Diciembre de 2021

i '-' .{/A.«.}-\.}.Jjﬂa-h el o

1 Coherencia: El item fiene relacidn Kgica con |3 dmensidn o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial o importante, para represaniar al components o dimensidn
especifica del construcio

*Claridad: 52 enfiends sin dificultad slguna el enunciado del itern, es conciso, exacto Yy ———mmmmmmmmmmmmmo o

directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 12. Calibracion del crondmetro
.\

MSG MULTI SERVICE GROUP E.LR.L.
SOLUCIONES INTEGRALES
#

DOG-42 / E.00 - Sep 2019

Pag 1de2
Certificado de Calibracid
ORDEN DE TRABAJO : 0T21-0400 El presente ;evﬁﬁwdo o Calbbracién evidencia la
L libracién con p.
Naci 0 Int los cuales representan
CLIENTE ¢ TERESA MILAGROS LEON las unidades de medida de do con el Sistema
FERNANDEZ Internacional de Unidades (SI)
DIRECCION :  MzF Lt3 PATRON SANTIAGO SAN ;Umci G:m; e °f9-w;°
ercera parte
JUAN DE MIRAFLORES ejecuta servicios de calibracion a la vez que calibra y
SUs p de ref con la finalidad
de garantizar la b d de las medici
LUGAR DE CALIBRACION : LABORATORIO MSG
Con el fin de asegurar la calidad de sus mediciones, el
usuario deberia lib sus  instn a
EQUIPO : CRONOMETRO intervalos apropiados.
La incertidumbre reportada en el presente certificado
MARCA ¢ CASIO es la pandida  de dicién, que
resulta de multiplicar la incertidumbre estandar por el
factor de cobertura k=2. La incertidumbre fue
MODELO :  HS-3 determinada segun la "Guia para la Expresion de la
Incertidumbre de la Medicion”. Generalmente, el valor
de la magnitud esta dentro del intervalo de los valores
q . inados con la incertidumb xpandida con una
NUMERO DE SERIE : NO INDICA probablidad de sproximadaments S5%.
. Los resultados reportados son validos para las
IDENTIFICACION ' NOINDICA Sondidiones’ ¥ momenmn e Gue se realzd la
calibracién. Al solicitante le comesponde disponer en
UBICACION © NOINDICA su momento la recalibracion.
t 2021-08-28 MULTI SERVICE GROUP EIRL. no se
FECHA DE CALIBRACION SO por Giipder dufto dervedd dul o
inadecuado del equipo calibrado, asl como de una
. i interpr ion de los resultados del p!
FECHA DE EMISION ¢ 2021-09-20 gl
Sello

~Director Kaboratorio
Dante lino Pérez

MULTI SERVICE GROUP E.LR.L.

PROHIBIDA LA REPROCUCCIH JMENTO SAL UTORIZACION EXPRESA DE MSG

Jr. Las Gravas Nro Flc Lima 36 Telf

operacion




Anexo 13. Permiso del jefe inmediato del area de almacén y el gerente general

Fivarrn S B0

TREPLAY CanTog BNTETICOS ——— THOOY DRYWALL  MENAAMSENTAS  FERRETERM HOGAR ACCESOMIDS

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ACABADOS DE MADERA Y
CONSTRUCCION

DUQUE GONZALES, KATTY
(JEFE DE ALMACEN)

Autorizacion para el levantamiento de informacion

Yo, Duque Gonzales Katty con dni: 46098364 como jefa de almacén de la
empresa Representaciones Martin S.A.C., bajo el presente documento autorizo
el levantamiento de la informacién necesaria para el desarrollo de su proyecto
de investigacion el cual lleva por titulo “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Representaciones Martin
S.A.C; Lima-2021" realizado por los alumnos (as):

Leén Fernandez Teresa Milagros, identificado con dni: 75270367 y Mateo
Reyes Brissa Candy, identificado con dni: 75069893 quienes realizaron el
permiso correspondiente para poder levantar informacion para realizar su
proyecto en la empresa Representaciones Martin S.A.C. en el area de almacén
durante el siguiente periodo:

Fecha de inicio: Septiembre 2021

Fecha de término: Julio 2022

Lima, 15 de septiembre del 2021

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Av. Juan Velasco Alvarado Parcela Il Mz. K-2 - Lt.11 Central Telefonica: 217 1300 Anx. 9300 - 9301




Mvaeiyn BHUSRBOS@EUOC

SERRAMINTAS PERRS IR 20

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ACABADOS DE MADERA Y
CONSTRUCCION

ALBERCA MARTIN, JESUS JUAN

(GERENTE GENERAL)

Autorizacioén para el levantamiento de informacion

Yo, ALBERCA MARTIN, JESUS JUAN con dni: 09282824 como gerente
general de la empresa Representaciones Martin S.A.C. bajo el presente
documento autorizo el levantamiento de la informacion necesaria para el
desarrollo de su proyecto de investigacion el cual lleva por titulo “Gestién de
almacenes para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C; Lima-2021" realizado por los alumnos(as):

Leén Fernandez Teresa Milagros, identificado con dni: 75270367 y Mateo
Reyes Brissa Candy, identificado con dni: 75069893 quienes realizaron el
permiso correspondiente para poder levantar informaciéon para realizar su
proyecto en la empresa Representaciones Martin S.A.C. en el area de almacén
durante el siguiente periodo:

Fecha de inicio: Septiembre 2021

Fecha de termino: Julio 2022

Lima. 15 de septiembre del 2021

S S

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C, Av. Juan Velasco Alvarado Parcela Il Mz. K-2 - Lt. 11 Central Telefonica: 217 1300 Anx. 9300 - 9

R.U.C. N' 20306637305 Parque Industrial - Villa El Saivador www,martin.com.pe



Anexo 14. Descripcion de la empresa
Ubicacion
Segun KURSAD, Ahmet (2021) nos dice que la ubicaciéon hace mencién a un

establecimiento o lugar del cual se encuentra localizado un determinado

elemento (p.5).

Representaciones Martin S.A.C. es una empresa de almacenamiento de
productos de acabados de madera y ferreteria. La empresa se encuentra
ubicada en Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842, Villa EL Salvador.

Seguidamente se mostrara la ubicacion actual de la empresa por medio de

Google Maps.
- — - 3 @ v gio:Advent
chi®p Qo | @@
chi Q) =\
ESIDEN ,@ - ter @
Unicachi €@ — X C
- Q o @
ne® . N~
@ @
P 1 L
? BSEAlmacen : AIL‘@ ) Q . @ Q < A @ jo Sant
T e ey @ e Gooale —_ . |

Fuente: Google Maps
Datos de la empresa:

Razdn social: Representaciones Martin S.A.C.

R.U.C: 20306637305

Gerente General: Albera, Jesus Martin

Tipo de empresa: Sociedad Andénima cerrada

Condicion: Activo

Fecha de inicio de actividades: 05/06/1996

CllU: 51430

Venta al por mayor de acabados de madera y construccion

vV V.V V V V VYV V VY

Direccion: Av. Mz K-2 Lote 10, Av. Juan Velasco Alvarado



> Distrito: Villa el Salvador

» Departamento: Lima-Peru
Mision, vision y valores
Mision
Segun KONORTI, Eli (2022) expresa que, la vision describe las capacidades con
las que cuenta la empresa en cuanto a la tecnologia, ademés de destacar los

valores y prioridades que esta tenga (p.4). Es por ello que, la misién que puso la

empresa fue:

Ofrecer productos y servicios orientados a satisfacer y exceder las necesidades
de nuestros clientes a través de procesos eficientes y apoyados por tecnologia

de punta.
Visién
Segun, GREGG, Siat (20221) indica que, la visién es un propdésito que se quiere

cumplir en un largo plazo (p.2). Por lo tanto, la vision de la compania es la

siguiente:

Ser la empresa lider en la distribucién de productos derivados de madera,
construccion/decoraciéon y ferreteria del pais; innovando para crear nuevas
oportunidades de negocios e ingresando a nuevos mercados para aportar en el

desarrollo del sector y del pais.
Valores:

Segun MURPHY, Patrick y Taylor, Paul (2018) indica que, los valores de una
empresa ayudan a cumplir la misién que esta se haya propuesto, ademas de
lograr la vision trazada (p.2). Teniendo en cuenta esto, los valores de la empresa

son los siguientes:

Compromiso
Orientacion al cliente
Disciplina

Integridad

YV V V VYV V

Superacion



Organigrama

Segun OZMEN, Mustafa y TENGIZ, Funda (2020) expresan que, el organigrama
ayuda a saber como esta estructurada la empresa, ademas de saber las

responsabilidades de cada uno y bajo quienes estan al mando (p.6).

Representaciones MARTIN S.A.C., no cuenta con un organigrama establecido,
es por ello que se propone el siguiente organigrama para verificar como se
encuentra ubicada la empresa con las diversas areas correspondientes, en la
parte de gerente general ubicamos al duefio de la empresa el Sr. Alberca Matrtin,
Jesus., con su respectivo asistente. En el area de logistica tenemos a Duque
Gonzales Katty como jefa de almacén, como subareas de recepcion, despacho
e inventarios. Asimismo, estd el area de ventas, contabilidad y Recursos

Humanos a cargo de Conejo Rodriguez, Laura.

ORGANIGRAMA

Gerente General
(Alberca Martin, JesUs)

N

Y Y A 4
LOGISTICA VENTAS CONTABILIDAD RR HH(Conelo
Rodriguez, Laura)
v
JEFE DE
ALMACEN(Duque
Gonzales, Katty) - Prevencionista
|
> Recepcion > Capacitador
H» Despacho
Ayudante de
] limpieza
» Inventario

Fuente: Elaboracion Propia.



Productos que comercializa la empresa

PRODUCTOS IMAGEN

e Triplay
e Madera
e MDF

e Melamina
e Bisagras

e Correderas

e Soportes

e Sijstemas corredizos
e Cola sintética
e Tapacantos

e Pegamento

e Siliconas

e Sellantes
e Acabados para madera

e Perfiles metalicos

e Rieles
e Parantes
e Cintas

e Lanas de vidrio
e Masilla

e Tornillos

e Pisos laminados

e Herramientas eléctricas

(taladros, lijadora, sierra,
etc.)

e Herramientas manuales
(martillo, serrucho,

e Accesorios de herramientas

e Tanques, etc.




Anexo 15: Clientes

CGM Inversiones
Inversiones Castillo S.A.C.
La casa de los Tiradores S.R.L.
Pisopak Peru S.A.C.
Ferreteria la Unién E.I.R.L.
Trimacentro E.[.LR.L
Grupo Benito
Allcenter E.I.LR.L
Melanova S.A.C
El mundo del Tapacanto & Accesorios S.A.C.
Distribuidora Komodos SRL

Distribuidora de maderas Congona E.l.R.L.

Anexo 16. Mapa de procesos

La empresa Representaciones Martin S.A.C. tiene un proceso en el almacén

para el despacho el cual se puede visualizar en la siguiente figura.

MAPA DEL PROCESO

PROCESOS ESTRATEGICOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PROCESOS OPERATIVOS

Controlar los productos

SATISFACCION DEL CLIENTE

Registrar salida de los

productos

vy
o
)
(W)
(=]
vy
(W)
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=
=
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=T
=
o
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(=
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PROCESOS DE SOPORTE

ALMACENAMIENTO ABASTECIMIENTO

MEJORA
CONTINUA




Como se puede observar en la figura anterior se ve como las necesidades del
cliente para el requerimiento de un producto dentro de la empresa
Representaciones Martin S.A.C. genera que tanto los procesos estratégicos
como los de soporte apoyen a los procesos operativos para generar la
satisfaccion del cliente, el cual estos mediante la preparacion de pedidos

generaran un despacho correcto segun lo solicitado por el cliente.
Anexo 17. Distribucién de la planta

Segun SIVASANKARAN [et.al.] (2017) indica que, la distribucion de planta ayuda
a ver de una forma mas Optima la distribucion de las maquinas y cada elemento

dentro de las areas con el fin de mejorar el desempefio (p.3).

En la siguiente figura se muestra la distribucion de las diferentes areas de la

empresa Representaciones Martin S.A.C.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA
EMPRESA: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C
AREA: Almacén ASUNTO: Anélisis del proceso
FECHA: 30/09/2021 REALIZADO POR:l Ledn Ferndndez, Teresa
y Mateo Reyes, Brissa
Recepcidon de Proveedor Nacional Mecanico I
39.5m
— 5 = 2
$ ¢ |o T |8 |§ 0O £
s 3|3 S |5 |2 2 g
o (o o o o © o N
@ © M © ® c © o
c ju c C C < c
g < < <« < <
° o {_{0 0 0 EO |°\
- N < W0 32 metros | —
o
|35m 2sm Comedor %
21.5 matma E
Verificacion Oficina g
de orden ]
Despacha de clientes Recepcion de proveedor Internacional
28 melnes | I melros :
Salida Entrada _|

140 metros




Anexo 18. Resultados del Pre-test de la exactitud de inventarios, mes de octubre

y noviembre
REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C
Av. Los Forestales 1296, Villa Codigo: FEFAA-0L
DIRECCION: EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS
Elaborado por: Leon Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
Técnica Obsgrvacmn Dimensién Inventarios Férmula
directa
E.l.= x100%
Area Almacén T.1.S.
Indicador ) ExaCti_tUd de E.|..Z Exactit_ud de
inventarios (E.l.) inventarios
I.F.: Inventario Fisico
Periodo Octubre T.I.S.: Total de inventario
del sistema
, Inventario Fisico . Total _de Exactitud de inventario
Namero Fecha (LF.) |_nventar|o del (E.L)
sistema (T.1.S.)
1 1/10/2021 36,800,641.00 37,873,067.16 97%
2 2/10/2021 36,232,521.23 37,188,462.35 97%
3 4/10/2021 35,423,212.32 36,821,486.80 96%
4 5/10/2021 34,774,696.17 36,573,286.08 95%
5 6/10/2021 34,985,981.83 36,274,321.82 96%
6 7/10/2021 34,397,267.49 35,949,747.85 96%
7 8/10/2021 33,842,451.00 35,152,320.06 96%
8 9/10/2021 34,963,942.00 36,309,254.16 96%
9 11/10/2021 36,345,621.00 37,896,914.16 96%
10 12/10/2021 36,062,140.00 37,646,340.56 96%
11 13/10/2021 35,001,382.00 37,295,232.56 94%
12 14/10/2021 35,142,563.00 36,599,228.56 96%
13 15/10/2021 35,494,527.00 36,544,832.56 97%
14 16/10/2021 38,187,651.00 39,824,076.56 96%
15 18/10/2021 38,180,775.00 39,667,582.56 96%
16 19/10/2021 37,573,899.00 39,302,389.06 96%
17 20/10/2021 37,667,023.00 39,127,123.56 96%
18 21/10/2021 37,260,147.00 39,201,771.56 95%
19 22/10/2021 36,653,271.00 38,606,464.76 95%
20 23/10/2021 36,701,382.00 38,105,563.76 96%
21 25/10/2021 36,042,563.00 37,970,333.26 95%
22 26/10/2021 36,294,527.00 38,208,055.66 95%
23 27/10/2021 35,546,491.00 37,904,974.41 94%
24 28/10/2021 35,000,455.00 37,483,637.41 93%
25 29/10/2021 34,500,419.00 37,131,358.71 93%
26 30/10/2021 33,002,383.00 35,941,015.71 92%
TOTAL 932,077,932.04 | 976,598,841.58 95%




REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Av. Los Forestales 1296, Villa Codigo: FEI-AAOL
DIRECCION: | """ "E| ‘salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Pagina: lde1l
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
Técnica Obzgrvacuﬁn Dimension Inventarios Férmula
irecta
’ , E.l.= T.'I.:glx100%
Area Almacen Exactitud de
Indicador inventarios | g | . Exactitud de inventarios
(El) I.F.: Inventario Fisico
. . T.l.S.: Total de inventario
Periodo Noviembre del sistema
, Inventario . Total _de . . .
Namero Fecha . inventario del | Exactitud de inventario (E.l.)
Fisico (I.F.) .
sistema (T.1.S.)
1 1/11/2021 | 32,778,452.00 | 35,068,452.91 93%
2 2/11/2021 | 33,022,987.00 | 35,566,435.51 93%
3 3/11/2021 | 32,821,587.00 | 35,505,670.01 92%
4 4/11/2021 | 33,784,515.00 | 35,216,287.61 96%
5 5/11/2021 | 33,874,524.00 | 35,160,624.61 96%
6 6/11/2021 | 33,500,455.00 | 34,938,237.11 96%
7 8/11/2021 | 33,004,190.00 | 34,753,871.31 95%
8 9/11/2021 | 33,412,383.00 | 34,630,503.31 96%
9 10/11/2021 | 33,057,216.00 | 34,467,548.31 96%
10 11/11/2021 | 32,895,947.20 | 34,344,158.50 96%
11 12/11/2021 | 32,321,452.00 | 34,073,621.80 95%
12 13/11/2021 | 32,387,452.00 | 33,928,371.30 95%
13 15/11/2021 | 32,003,249.00 | 33,838,368.90 95%
14 16/11/2021 | 31,805,421.00 | 33,602,872.21 95%
15 17/11/2021 | 31,674,521.00 | 33,706,243.28 94%
16 18/11/2021 | 31,345,225.00 | 33,439,666.65 94%
17 19/11/2021 | 31,148,193.00 | 33,165,061.65 94%
18 20/11/2021 | 30,918,095.00 | 32,994,249.05 94%
19 22/11/2021 | 30,687,997.00 | 32,726,307.94 94%
20 23/11/2021 | 30,457,899.00 | 32,444,411.74 94%
21 24/11/2021 | 30,227,801.00 | 32,274,639.74 94%
22 25/11/2021 | 29,997,703.00 | 32,043,855.14 94%
23 26/11/2021 | 29,767,605.00 | 31,677,326.54 94%
24 27/11/2021 | 29,537,507.00 | 31,542,723.04 94%
25 29/11/2021 | 29,307,409.00 | 31,340,303.22 94%
26 30/11/2021 | 29,887,731.00 | 31,620,067.22 95%
TOTAL 825,627,516.20 | 874,069,878.51 94%




Anexo 19. Resultados del Pre-test de devoluciones, mes de octubre y noviembre

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Cadigo: FCD-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305.00 Teléfono: Pagina: 1de1l
FICHA DE CONTROL DE DEVOLUCIONES
Elaborado por: Técnica Obz_ervamon Dimension | Devoluciones Formula
iIrecta
Devoluciones D.V.= ———x100%
Area Almacén Ficha de P.T.D.
Instrumento | recoleccion | Indicador (D.V.) D.V.: Devoluciones
de datos P.D.: Productos devueltos
) P.T.D.: Productos totales
Periodo Octubre despachados
Productos
Unidad de Productos totales Devoluciones
NuUmero Fecha Producto Descripcién . Cantidad devueltos Observaciones
medida (P.D.) despachados (D.V)
= (P.T.D))
Tapacantos Kovacanto
1 1/10/2021 p blanco 2.14 x Metros 10000 2000 8000 25.00% Fallado
Delgado
2.60 18mm
2 2/10/2021 | 'inte para | Tekno cedro Mililitros 120 36 84 42.86% Fallado
madera ekotinte 250ml
3 4/10/2021 | Pegamento Tekno Galén 213 10 203 4.93% Vencido
9 therochap 17Lt IO




Tekno Ultra x

4 5/10/2021 Cola galén Galén 400 80 320 25.00% Vencido
5 6/10/2021 Masilla Drywa:(lls\llijgntapro Kilogramos 64 bolsas 12 52 23.08% Descontinuado
Lamifort cerezo
Piso entablado AC4 e . o
6 7/10/2021 Laminado | 197 x 1215 x 07 Milimetros 180 cajas 15 165 9.09% Fallado
MM
Tapacantos Kovacanto
7 8/10/2021 grueso chocolate 22 x 3 Metros 20000 mtrs 2000 18000 11.11% Fallado
mm
Danco lateral
8 9/10/2021 Bisagra 110° copa 35 Cajas 300 150 150 100.00% Fallado
mm
Corredera
9 11/10/2021 | Corredera telescopica Ciento 4500 500 4000 12.50% Fallado
Lecco 12"
Blanco CR
. Tableros .
10 12/10/2021 | Melamina Hispanos 2.14 m Planchas 2500 50 2450 2.04% Descontinuado
X 244 m 18mm
Porta Starax gris 440
11 13/10/2021 : mm x 490 mm X Unidades 360 90 270 33.33% Fallado
cubiertos
55mm
12 14/10/2021 | Teknopor | 1.20x2.401/2" Planchas 576 96 480 20.00% Descontinuado




Sapelli nt
Tableros

14 16/10/2021 | Melamina Hispanos 2.14 m Planchas 52 10 42 23.81% Descontinuado
X 2.44 m 18mm
15 18/10/2021 | Parante E:%”g tXG; r’:]éB Unidades 548 100 448 22.32% Sulfatado
Cinta de Para drywall
16 19/10/2021 malla Drymart 63.5 Rollos 150 20 130 15.38% Fallado
mm x 90 m
17 20/10/2021 Riel Construtek 38 x Unidades 720 320 400 80.00% Sulfatado
38 x 0.45x 3 mts
Caratula de Lima lisa
18 21/10/2021 teverdoor 0.77 X Planchas 550 100 450 22.22% Fallado
puerta 215
Capinuri D/D
19 22/10/2021 Triplay Trimasa 1.22 m Planchas 840 80 760 10.53% Fallado
X 2.44 m 18mm
20 23/10/2021 | Tomillo Lecc°m3r+15 x 20 Ciento 2400 240 2160 11.11% Fallado
Sikasil AC
21 25/10/2021 Silicona blanco sika x Unidades 144 36 108 33.33% Vencido
250 ml
Galvanizada
22 26/10/2021 Calamina 0.80m x 3.60m Planchas 1400 200 1200 16.67% Fallado
0.14 mm
Para madera
23 27/10/2021 Clavo Pagoda 1" C/C x Kilogramos 250 50 200 25.00% Descontinuado

16




24 28/10/2021 | Relleno Intzczrfllge. )i %\__:(L)/SC Unidades 500 150 350 42.86% Descontinuado

Guardapolvo
cerezo

25 29/10/2021 Z6calo entablado Unidades 540 100 440 22.73% Descontinuado

lamifort 60 x

2400 15mm

Plancha de ST Volcanita
26 30/10/2021 YESso 1.22 x 2.44 3/8" Unidades 120 30 90 33.33% Descontinuado
(9.5 mm)

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Cadigo: FCD-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305.00 Teléfono: Pagina: ldel
FICHA DE CONTROL DE DEVOLUCIONES
Elaborado por: Técnica Obzfervacmn Dimension Devoluciones Formula
irecta
Devoluciones D.V.= 5 T D x100%
Area Almacén Ficha de L
Instrumento | recoleccion Indicador D.V.: Devoluciones
de datos (D.V.) P.D.: Productos devueltos
Period Noviemb P.T.D.: Productos totales
eriodo oviembre despachados




Productos

Productos

Numero Fecha Producto Descripcion Unldapl de Cantidad devueltos totales Devoluciones Observaciones
medida (P.D.) despachados (D.V)
e (P.T.D))
Tapacantos Kovacanto
1 1/11/2021 prueso chocolate 22 x 3 Metros 20000 mtrs 1200 18800 6.38% Fallado
9 mm
2 2/11/2021 | Teknopor |1.20x2.401/2" Planchas 576 55 521 10.56% Descontinuado
Porta Starax gris 440
3 3/11/2021 cubiertos mm X 490 mm x Unidades 360 55 305 18.03% Fallado
55mm
Cinta de Para drywall
4 4/11/2021 malla Drymart 63.5 Rollos 150 35 115 30.43% Fallado
mm x 90 m
Tapacantos Kovacanto
5 5/11/2021 Dpel ado caramelo 2.14 x Metros 150000 8000 142000 5.63% Fallado
9 2.60 18mm
Caratula de Lima lisa
6 6/11/2021 Lerta teverdoor 0.77 x Planchas 550 45 505 8.91% Fallado
P 2.15
7 8/11/2021 Parante D)(r;(/)rrLaSrtXG?? r)r(1t3s 8 Unidades 300 15 285 5.26% Sulfatado
Capinuri D/D
8 9/11/2021 Triplay Trimasa 1.22 m Planchas 400 20 380 5.26% Descontinuado
X 2.44 m 18mm
9 10/11/2021 | Tinte para | Tekno amarillo |y uup oo 108 24 84 28.57% Vencido

madera

ekotinte 250ml




Sikasil AC

10 11/11/2021 Silicona blanco sika x Unidades 288 56 232 24.14% Vencido
250 ml
. Drywall .
11 12/11/2021 Masilla Kilogramos 81 bolsas 10 71 14.08% Fallado
Juntapro x 5kg
Para madera
12 13/11/2021 Clavo Pagoda 1" C/C | Kilogramos 250 90 160 56.25% Descontinuado
x 16
Tekno . .
13 15/11/2021 | Pegamento Galon 600 50 550 9.09% Vencido
therochap 17Lt
Lamifort
Piso cerezo
14 16/11/2021 . entablado AC4 | Milimetros 180 cajas 32 148 21.62% Fallado
Laminado
197 x 1215 x
07 MM
Galvanizada
15 17/11/2021| Calamina | 0.80m x 3.60m Planchas 1400 400 1000 40.00% Fallado
0.14 mm
Corredera
16 18/11/2021 | Corredera telescopica Ciento 4500 350 4150 8.43% Fallado
Lecco 12"
17 |10/11/2021| Relleno | "MeMeXLI0C | gades 500 100 400 25.00% Fallado

25D:1.5%




18 20/11/2021 Cola Tekno extra x galon | Galén 200 30 170 17.65% Vencido
19 22/11/2021 | Bisagra Darc'g%;a;%ri'q #O Cajas 150 50 100 50.00% Fallado
Sapelli nt Tableros
20 23/11/2021 Melamina Hispanos 2.14 m x | Planchas 52 10 42 23.81% Descontinuado
2.44 m 18mm
Guardapolvo
21 24/11/2021 |  Z6calo cerezo entablado | ;o4 540 40 500 8.00% Descontinuado
lamifort 60 x 2400
15mm
Opaco rojo
22 25/11/2021 Ecotecho fibraforte 1.10 m x | Planchas 450 125 325 38.46% Descontinuado
3.00 m x 0.85 mm
23 26/11/2021 | Flanchade | ST Volcanita 1.22 X [ ) 4o 4o 120 18 102 17.65% Descontinuado
yeso 2.44 3/8" (9.5 mm)
Blanco CR
24 27/11/2021 | Melamina T‘;bﬁ“r’j’ FSPanos | planchas | 2500 110 2390 4.60% Descontinuado
18mm
25 29/11/2021 Tornillo Lecco 3.5 x20 mm | Ciento 2400 178 2222 8.01% Fallado
26 30/11/2021 Riel Construtek 38 x 38 | ) 4ades| 720 245 475 51.58% Sulfatado

X 0.45 X 3 mts




Anexo 20. Resultados del Pre-test de productividad, mes de octubre y noviembre

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - OCTUBRE 2021

. o Av Los Forestales 1296, Villa EL Salvador |——299% FMEE-AA-O1
Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Direccion: 1584é Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Teléfono: Pagina: ldel
FICHA DE MEDICION EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Led6n Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brisa Técnica Observacion directa
Area Almacén _ .
Periodo Instrumento Ficha de recoleccion de datos
Eficiencia Eficacia
Ef.= %xwo% Efc.=%x100%
M Productividad =
Ef. * Efc.
Namero | MTTE UE Sespachos | e e | Horas reales (1) | PORSPIOATAS | grenn ey | Ur0es | |ondaces pogamees) greag et

1 6 63.46 380.78 617.50 62% 302 515 59% 36%
2 5 63.46 317.32 617.50 51% 327 515 63% 33%
3 4 63.46 253.85 617.50 41% 352 515 68% 28%
4 6 63.46 380.78 617.50 62% 310 515 60% 37%
5 5 63.46 317.32 617.50 51% 315 515 61% 31%
6 6 63.46 380.78 617.50 62% 329 515 64% 39%
7 6 63.46 380.78 617.50 62% 341 515 66% 41%
8 4 63.46 253.85 617.50 41% 335 515 65% 27%
9 5 63.46 317.32 617.50 51% 314 515 61% 31%
10 6 63.46 380.78 617.50 62% 352 515 68% 42%
11 6 63.46 380.78 617.50 62% 330 515 64% 39%
12 5 63.46 317.32 617.50 51% 313 515 61% 31%
13 5 63.46 317.32 617.50 51% 351 515 68% 35%
14 6 63.46 380.78 617.50 62% 335 515 65% 40%
15 6 63.46 380.78 617.50 62% 341 515 66% 41%
16 6 63.46 380.78 617.50 62% 329 515 64% 39%
17 4 63.46 253.85 617.50 41% 344 515 67% 27%
18 5 63.46 317.32 617.50 51% 356 515 69% 36%
19 5 63.46 317.32 617.50 51% 316 515 61% 32%
20 5 63.46 317.32 617.50 51% 328 515 64% 33%
21 6 63.46 380.78 617.50 62% 340 515 66% 41%
22 6 63.46 380.78 617.50 62% 323 515 63% 39%
23 4 63.46 253.85 617.50 41% 347 515 67% 28%
24 4 63.46 253.85 617.50 41% 324 515 63% 26%
25 6 63.46 380.78 617.50 62% 332 515 64% 40%
26 5 63.46 317.32 617.50 51% 319 515 62% 32%

54% 64% 35%




ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - NOVIEMBRE 2021

i Cadigo: FMEE-AA-01
Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Direccion: | AV LOS ForeSIa'eSllséi% Villa EL Salvador 2 < 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Teléfono: Pagina: ldel
FICHA DE MEDICION EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Leb6n Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brisa Técnica Observacion directa
Area Almacén ) .
Periodo Instrumento Ficha de recoleccion de datos
Eficiencia Eficacia
Ef_:%xloo% Efc.=%x100%
— Productividad =
Ef. * Efc.
Numero Nun::;ﬁzcalﬁéisei%e;ghos p-glf:jn;)sop;iilo Horas reales (H.R.) Horas rzlr_c'?%r.?madas Eficiencia (Ef.) realil;;;jaasd((ej.R.) Unldades(S.rs.g;ramadas Eficacia (Efc.)

1 7 63.46 444.24 617.50 72% 329 515 64% 46%
2 5 63.46 317.32 617.50 51% 318 515 62% 32%
3 5 63.46 317.32 617.50 51% 324 515 63% 32%
4 6 63.46 380.78 617.50 62% 310 515 60% 37%
5 4 63.46 253.85 617.50 41% 351 515 68% 28%
6 6 63.46 380.78 617.50 62% 314 515 61% 38%
7 5 63.46 317.32 617.50 51% 353 515 69% 35%
8 6 63.46 380.78 617.50 62% 325 515 63% 39%
9 7 63.46 444.24 617.50 72% 302 515 59% 42%
10 3 63.46 190.39 617.50 31% 317 515 62% 19%
11 4 63.46 253.85 617.50 41% 334 515 65% 27%
12 5 63.46 317.32 617.50 51% 353 515 69% 35%
13 5 63.46 317.32 617.50 51% 344 515 67% 34%
14 6 63.46 380.78 617.50 62% 365 515 71% 44%
15 5 63.46 317.32 617.50 51% 302 515 59% 30%
16 6 63.46 380.78 617.50 62% 361 515 70% 43%
17 5 63.46 317.32 617.50 51% 304 515 59% 30%
18 5 63.46 317.32 617.50 51% 314 515 61% 31%
19 6 63.46 380.78 617.50 62% 365 515 71% 44%
20 5 63.46 317.32 617.50 51% 364 515 71% 36%
21 7 63.46 444.24 617.50 72% 342 515 66% 48%
22 5 63.46 317.32 617.50 51% 361 515 70% 36%
23 5 63.46 317.32 617.50 51% 323 515 63% 32%
24 5 63.46 317.32 617.50 51% 305 515 59% 30%
25 6 63.46 380.78 617.50 62% 342 515 66% 41%
26 7 63.46 444.24 617.50 72% 310 515 60% 43%

56% 64% 36%




Anexo 21. Cronograma de implementacién

FECHAS

ENERO FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR ~ 2R |&8|~2|J 8|~ &S
| 1 | | | 1 | | | 1 | |
< < < < < < < < < < < <
— fo) Lo AN — fo) L0 N — fo) L0 (V]
— (V] — N — N

Evaluaciéon de conocimientos inicial

Aplicacién de la rotacién de inventarios

Identificar las causas que generan diferencias en el inventario

Elaboracion de formatos de inventario

Capacitacion al personal nuevo

Elaboracién de reuniones diarias con los trabajadores

Aplicacion del método ABC

Recoleccion de datos

Ordenamiento de los datos
Clasificacion de los productos
Organizacion del almacén

Elaboracion de Layout del almacén

Implementacion del Método 3°S

Capacitacion acerca de la implementacién

Evaluacién de conocimientos final




Anexo 22. Resultados del Post-test de la exactitud de inventarios, mes de abril y

mayo
REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C
DIRECCION: | AV- Los Forestales 1296, Villa \(/::rili%?]'_ FEI_AlA_Ol
EL Salvador 15842 :
Fecha:
RUC: 20306637305 Pagina: ldel
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
Técnica Obsgrvamon Dimension Inventarios Férmula
directa
E.l.= x100%
Area Almacén T.LS.
indicador _ Exacti_tud de E.I._: Exactit'ud de
inventarios (E.I.) inventarios
I.F.: Inventario Fisico
Periodo Abril T.I.S.: Total de
inventario del sistema
, Inventario Fisico . Total .de Exactitud de inventario
Numero Fecha (LF) |'nventar|o del (E.L)
sistema (T.I.S.)
1 1/04/2022 32,412,365.12 33,058,350.98 98%
2 2/04/2022 33,721,695.21 34,822,146.58 97%
3 4/04/2022 33,894,563.78 34,943,035.58 97%
4 5/04/2022 33,850,445.12 34,924,542.58 97%
5 6/04/2022 33,806,789.22 34,836,078.38 97%
6 7/04/2022 33,748,965.59 34,761,900.38 97%
7 8/04/2022 33,984,756.88 34,726,023.38 98%
8 9/04/2022 34,020,548.17 34,594,051.38 98%
9 11/04/2022 33,056,339.46 34,401,330.38 96%
10 12/04/2022 35,092,130.75 36,023,626.08 97%
11 13/04/2022 38,227,922.04 39,338,394.08 97%
12 14/04/2022 38,445,123.75 39,124,222.08 98%
13 15/04/2022 39,600,451.00 40,788,102.08 97%
14 16/04/2022 43,045,236.33 44,195,866.08 97%
15 18/04/2022 43,090,021.66 44,018,928.08 98%
16 19/04/2022 43,034,806.99 44,072,441.88 98%
17 20/04/2022 43,079,592.32 44,274,900.78 97%
18 21/04/2022 43,241,253.78 44,427,833.78 97%
19 22/04/2022 43,684,512.22 44,361,813.78 98%
20 23/04/2022 47,065,892.35 48,021,116.98 98%
21 25/04/2022 46,124,589.77 48,134,078.18 96%
22 26/04/2022 47,215,645.85 48,277,011.18 98%
23 27/04/2022 46,000,752.55 47,988,756.98 96%
24 28/04/2022 46,382,546.89 47,780,716.98 97%
25 29/04/2022 46,165,259.45 47,370,317.78 97%
26 30/04/2022 46,852,149.82 48,056,142.32 97%
TOTAL 1,038,844,356.07 | 1,067,321,728.72 97%




REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Cadigo: FEI-AA-01
- | Av. Los Forestales 1296, Villa L
DIRECCION: EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Pagina: ldel

FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIOS

Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brissa
Técnica Obsgrvacmn Dimension Inventarios Férmula
directa
, , E.l.= T.I.S.xlOO%
Area Almacén
Indicador _ Exactitud de E.l.: Exactitud de
inventarios (E.l.) inventarios
I.F.: Inventario Fisico
Periodo Mayo T.I.S.: Total de inventario
del sistema
. Inventario Fisico : Total .de Exactitud de inventario
Numero Fecha (LF) inventario del (E.L)
sistema (T.1.S.)
1 2/05/2022 45,578,232.56 46,857,631.98 97%
2 3/05/2022 46,405,325.36 47,184,721.98 98%
3 4/05/2022 46,145,898.25 47,384,033.78 97%
4 5/05/2022 46,015,896.87 47,123,871.28 98%
5 6/05/2022 45,748,652.33 46,871,367.84 98%
6 7/05/2022 47,515,623.68 49,027,702.24 97%
7 9/05/2022 47,292,658.29 48,830,681.24 97%
8 10/05/2022 | 47,146,985.78 48,713,077.50 97%
9 11/05/2022 | 47,349,682.87 48,362,631.84 98%
10 12/05/2022 | 46,895,632.68 48,098,818.04 97%
11 13/05/2022 | 47,032,685.96 48,203,427.34 98%
12 14/05/2022 | 46,675,325.35 47,947,051.94 97%
13 16/05/2022 | 46,395,638.41 47,710,999.04 97%
14 17/05/2022 | 46,287,991.77 47,807,418.84 97%
15 18/05/2022 | 47,124,698.69 48,056,011.84 98%
16 19/05/2022 | 46,598,253.01 47,905,061.84 97%
17 20/05/2022 | 46,185,466.58 47,407,967.70 97%
18 21/05/2022 | 49,285,485.65 50,949,028.94 97%
19 23/05/2022 | 49,018,952.78 50,831,852.44 96%
20 24/05/2022 | 49,068,253.06 50,112,406.84 98%
21 25/05/2022 | 49,195,846.25 50,116,374.64 98%
22 26/05/2022 | 48,978,256.28 49,842,698.14 98%
23 27/05/2022 | 48,648,522.49 49,539,400.84 98%
24 28/05/2022 | 48,249,368.50 49,499,446.24 97%
25 30/05/2022 | 48,156,238.72 49,367,088.84 98%
26 31/05/2022 | 48,356,128.36 49,382,407.84 98%
TOTAL 1,231,351,700.53 | 1,263,133,181.02 97%




Anexo 23. Resultados del Post-test de devoluciones, mes de abril y mayo

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

Cddigo: FCD-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305.00 Teléfono: Pagina: lde1l
FICHA DE CONTROL DE DEVOLUCIONES
Elaborado por: Técnica Ob(sjgrvauon Dimensién | Devoluciones Formula
irecta
Devoluciones D.V.= ———x100%
. . ) P.T.D.
Area Almacen Ficha de
Instrumento | recoleccién | Indicador (D.V.) D.V.: Devoluciones
de datos P.D.: Productos devueltos
Period Abril P.T.D.: Productos totales
eriodo n despachados
Productos
Unidad de Productos totales Devoluciones
NUmero Fecha Producto Descripcion . Cantidad devueltos Observaciones
medida (P.D.) despachados (b.V)
e (P.T.D.)
MELAMINA MDP
NARANJA CR
1 1/04/2022 | Madera TABLEROS Pl 215 22 193 11.40% Fallado
HISPANOS 2.14 X
2.44 18 MM
TRIPLAY
CAPINURI R/R o
2 2/04/2022 | Madera TRIMASA 122 X Pl 150 11 139 7.91% Fallado
2.44 15 MM
s COLA CLASICA ;

3 4/04/2022 | Sintético TEKNO X 4 KL Bd4 80 2 78 2.56% Vencido




5/04/2022

Sintético

SELLAMATE
PARACAS X 1 GL

Gl

400

20

380

5.26%

Vencido

6/04/2022

Ferreteria

PARANTE
CONSTRUTEK
64 X 38X 0.45X
3.00 MTS

Und

2800

150

2650

5.66%

Descontinuado

7/04/2022

Ferreteria

SISTEMA
CORREDIZO P/1
PTA 80KG
>30MM SCO011
KOVA

Set

80

10

70

14.29%

Fallado

8/04/2022

Ferreteria

CALAMINA
GALVANIZADA
GRUESA 0.80 X

3.60 0.22 MM

Pl

500

50

450

11.11%

Sulfatado

9/04/2022

Ferreteria

TIRADOR EN U
CROMADO 96
MM 13050

Und

200

40

160

25.00%

Fallado

11/04/2022

Accesorio

ALACENA DOBLE
CROMADO X 4
DIV.
380X510X1250-
1400MM S-1221
STARAX

Und

2000

80

1920

4.17%

Fallado

10

12/04/2022

Ferreteria

GARRUCHA
PLATAFORMA
INDUS. S/[FRENO
GRIS 6” 19.01.021

Jgo

80

12

68

17.65%

Fallado




11

13/04/2022

Ferreteria

LIJA AL AGUA #
100 ASA

Plg

250

50

200

25.00%

Fallado

12

14/04/2022

Ferreteria

PASACABLE
GRIS PLATA
TAVISA 60 MM

Und

70

10

60

16.67%

Descontinuado

13

15/04/2022

Ferreteria

SOPORTE
SIMPLE
CROMADO 300
MM HD-M35

Und

100

10

90

11.11%

Descontinuado

14

16/04/2022

Ferreteria

VARILLA DE
ALUMINIO
COLGANTE CON
CINTA LED 10.5W
500X20x27MM
EXW-A2027B-
F2835X98-WF5-
500MM (LUZ
CALIDA)

Und

50

45

11.11%

Descontinuado

15

18/04/2022

Ferreteria

ZOCALO
(GUARDAPOLVO)
LIMA LAMIFORT
60 MM X 2400
MM X 15 MM
H1542-4

Pza

60

16

44

36.36%

Sulfatado

16

19/04/2022

Sintético

PLANCHA DE
YESO RH
VOLCANITA 1.22
X 2.44 1/2" (12.7
MM)

Und

70

65

7.69%

Fallado

17

20/04/2022

Sintético

TEKNOPOR D10
1.20X2401"

Pl

95

86

10.47%

Fallado




18

21/04/2022

Sintético

PRESERVANTE
P/MADERA
ANYPSA X1 GL

Gl

14.29%

Fallado

19

22/04/2022

Madera

MDF ARAUCO
TRUPAN 2.135
X 2.44 18 MM

Pl

150

10

140

7.14%

Fallado

20

23/04/2022

Ferreteria

TAPACANTO
GRUESO
KOVACANTO
WENGUE 22
MM X 3 MM

Mtr

4000

400

3600

11.11%

Fallado

21

25/04/2022

Ferreteria

TAPACANTO
DELGADO
KOVACANTO
WENGUE 22
MM X 0.45 MM

Mtr

6000

2000

4000

50.00%

Fallado

22

26/04/2022

Sintético

TEMPLE
MAJESTAD X 5
KL

BO5

35

30

16.67%

Fallado

23

27/04/2022

Sintético

IMPRIMANTE
MAJESTAD X 5
KL

BO5

20

17

17.65%

Descontinuado

24

28/04/2022

Madera

TRIPLAY
FENOLICO FILM
FACE MARRON
BUILDPLEX 1.22

X 2.44 18 MM

P

3000

100

2900

3.45%

Descontinuado




25 29/04/2022

Ferreteria

TECHOPLUS
TRASLUCIDO
BLANCO ONDA
CALAMINA
FIBRAFORTE
0.84 M X 1.80 M

Pl

500

15

485

3.09% Descontinuado

26 30/04/2022

Sintético

TAPIZON
ACANALADO
AZUL INDIGO

TRANSITO
MEDIO
NOVOFLOR X
2.00 MT ANCHO

M2

250

25

225

11.11% Descontinuado

REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C

(P.T.D.)

Cadigo: FCD-AA-01
DIRECCION: Av. Los Forestales 1296, Villa EL Salvador 15842 Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305.00 Teléfono: Péagina: ldel
FICHA DE CONTROL DE DEVOLUCIONES
Elaborado por: Técnica Obsgrvacmn Dimension Devoluciones Formula
directa
] D.V.= ———x100%
Area Almacen Ficha de Devoluciones .P'T'D' _
Instrumento | recoleccién Indicador (D.V.) D.V.: Devoluciones
P.D.: Productos devueltos
de datos
. P.T.D.: Productos totales
Periodo Mayo
despachados
Productos
, L Unidad de : Productos totales Devoluciones .
Numero Fecha Producto Descripcién medida Cantidad devueltos (P.D.) | despachados (D.V.) Observaciones




2/05/2022

Sintético

TINTE
P/MADERA
AMARILLO
EKOTINTE

TEKNO X 250
ML

Fco

360

36

324

11.11%

Fallado

3/05/2022

Tela

COJIN MELON
LILA 0.50X0.50
4" DENS. 16
KG/M3 ZEBRA

Und

45

10

35

28.57%

Descontinuado

4/05/2022

Tela

ULTRA CUERO
CAFE 46 X 1.40
MT ANCHO

Mtr

200

50

150

33.33%

Fallado

5/05/2022

Tela

TELA
DECORATIVA
GOLDTEX
VENECIA
FLOWER
FUCSIA X 1.40
MT ANCHO

Mtr

400

50

350

14.29%

Fallado

6/05/2022

Madera

MDF 2.14 M X
2.44 M 05.5 MM

Pl

3000

50

2950

1.69%

Fallado

7/05/2022

Ferreteria

UNION DOBLE
ALMENDRA
VISU X 10 UND

B10

200

25

175

14.29%

Fallado

9/05/2022

Ferreteria

LAMINA DECOR.

ST ONIX
BROWN BTE
GENERIKA 1.22
X 2.44 0.60 MM

Lm

100

15

85

17.65%

Sulfatado




10/05/2022

Ferreteria

VAIVEN
MAGNETICO
NEGRO
18.01.001

uUnd

1500

100

1400

7.14%

Fallado

11/05/2022

Ferreteria

CARATULA
SONATA TEXT
MASONITE 0.67
X 2.15

Pl

100

15

85

17.65%

Vencido

10

12/05/2022

Ferreteria

PISO LAMINADO
CASTANO
RUSTICO

CALIDAD AC4
LAMIFORT 197
X 1215 X 07 MM
10PZAS
(2.39M2) 645C

Cja

60

52

15.38%

Fallado

11

13/05/2022

Ferreteria

BALDOSA
MULTIPLACA
CIELO ETERNIT
0.605 X 1.215
4MM (CAJA X 6)

Cja

45

41

9.76%

Fallado

12

14/05/2022

Herramienta

SIERRA
CALADORA
INALAMBRICA
GST 18 V-LI SIN
CARBONES
INCLUYE 3
SEGUETAS (2
P/MADERA/ 1
P/METAL) SIN
BATERIAS / SIN
CARGADOR
BOSCH
0601.58J.3D2-
000

und

20.00%

Descontinuado




13

16/05/2022

Madera

MOLDURA EN
"T" MAPLE
LAMIFORT 46 X
2400 10 MM
H189-31

Und

20

12

66.67%

Fallado

14

17/05/2022

Madera

MARCO
P/PUERTA PINO
NATURAL
DIMFER 32 x 60
X 2740 MM RB
X42 (4 PZAS)

und

940

20

920

2.17%

Fallado

15

18/05/2022

Ferreteria

PARANTE
CONSTRUTEK
38 X38X0.45X
3.00 MTS

und

1200

20

1180

1.69%

Fallado

16

19/05/2022

Ferreteria

DICROICO LED
PANEL
REDONDO
CROMADO 2.5 "
3W CASA GDLV-
321 (LUZ
BLANCA)

Und

50

10

40

25.00%

Fallado

17

20/05/2022

Ferreteria

DICROICO LED
INDUSTRIAL
LIGHT 150W

und

150

45

105

42.86%

Fallado




LACA A LA

18 21/05/2022

Sintético

PIROXILINA
AMARILLO
OCRE
PARACAS X 1

GL

TRIPLAY

Gl

40

32

25.00%

Vencido

19 23/05/2022

Madera

LUPUNA R/R
TRIMASA 1.22 X
2.44 04 MM

TALADRO

Pl

215

15

200

7.50%

Fallado

20 24/05/2022

Herramienta

ATORNILLADOR
1/2" 20V
C/MALETA
DEWALT
DCD776C2-B2

und

66.67%

Fallado

21 25/05/2022

Madera

MADERA PINO
RADIATA
CEPILLADO S4S
GRADO
MUEBLE FSB
01" X 03" X 10.5'
(19 X 65 X 3200

MM)

und

852

50

802

6.23%

Fallado

22 26/05/2022

Ferreteria

LIJA ASAMAX #
240 ASA
AS002143407

COLGADOR

Plg

350

50

300

16.67%

Fallado

23 27/05/2022

Accesorio

P/MDF
RANURADO
CROMADO 15

CM HK348-2

und

12

10

20.00%

Descontinuado




24

28/05/2022

Sintético

TAPACANTO
DELGADO
KOVACANTO
AMAZONAS
VESTO 22 X
0.45 MM

Mtr

90000

4000

86000

4.65%

Fallado

25

30/05/2022

Sintético

PEGAMENTO
CEMENTO PL-
285 PEGATEX X
500 ML

Fco

36

31

16.13%

Vencido

26

31/05/2022

Madera

CARATULA
ODESSA TEXT
TEVERDOOR
0.77 X 2.15

Pl

100

20

80

25.00%

Fallado




Anexo 24. Resultados del Post-test de productividad, mes de abril y mayo

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - ABRIL 2022

) Caodigo: FMEE-AA-01
Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Direccion: AvLos Forestaleslilir>289462, Villa EL Salvador Version: 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Teléfono: Pagina: lde1l
FICHA DE MEDICION EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Ledn Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brisa Técnica Observacion directa
Area Almacén ) L
Periodo Instrumento Ficha de recoleccion de datos
Eficiencia Eficacia
H.R. U.R.
Ef.= 5 x100% Efec. =4 p *¥100%
— Productividad =
Ef. * Efc.
Namero Nur?:;ﬁzgiodseip:jai;hos p-glf:jnepsop;i?‘lo Horas reales (H.R.) Horas rz:gr.?madas Eficiencia (Ef.) reaIiszgfa?sd?ljR.) Unldades(S.rg%ramadas Eficacia (Efc.)

1 7 50.48 353.39 570.00 62% 408 612 67% 41%
2 6 50.48 302.91 570.00 53% 422 612 69% 37%
3 6 50.48 302.91 570.00 53% 446 612 73% 39%
4 7 50.48 353.39 570.00 62% 419 612 69% 42%
5 7 50.48 353.39 570.00 62% 410 612 67% 42%
6 8 50.48 403.88 570.00 71% 430 612 70% 50%
7 8 50.48 403.88 570.00 71% 442 612 72% 51%
8 6 50.48 302.91 570.00 53% 431 612 70% 37%
9 7 50.48 353.39 570.00 62% 423 612 69% 43%
10 8 50.48 403.88 570.00 71% 449 612 73% 52%
11 8 50.48 403.88 570.00 71% 418 612 68% 48%
12 7 50.48 353.39 570.00 62% 402 612 66% 41%
13 7 50.48 353.39 570.00 62% 442 612 72% 45%
14 8 50.48 403.88 570.00 71% 435 612 71% 50%
15 7 50.48 353.39 570.00 62% 443 612 72% 45%
16 8 50.48 403.88 570.00 71% 422 612 69% 49%
17 5 50.48 252.42 570.00 44% 449 612 73% 33%
18 7 50.48 353.39 570.00 62% 454 612 74% 46%
19 6 50.48 302.91 570.00 53% 445 612 73% 39%
20 7 50.48 353.39 570.00 62% 423 612 69% 43%
21 8 50.48 403.88 570.00 71% 441 612 72% 51%
22 8 50.48 403.88 570.00 71% 419 612 69% 49%
23 6 50.48 302.91 570.00 53% 446 612 73% 39%
24 6 50.48 302.91 570.00 53% 434 612 71% 38%
25 7 50.48 353.39 570.00 62% 450 612 74% 46%
26 7 50.48 353.39 570.00 62% 433 612 71% 44%

62% 71% 44%




ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - MAYO 2022

i Cédigo: FMEE-AA-01
Empresa: REPRESENTACIONES MARTIN S.A.C. Direccion: |V oS Fmesraleslls%i% Villa EL Salvador 3,0 G 1
Fecha:
RUC: 20306637305 Teléfono: Pagina: ldel
FICHA DE MEDICION EFICIENCIA Y EFICACIA
Elaborado por: Leo6n Fernandez, Teresa y Mateo Reyes, Brisa Técnica Observacion directa
Area Almacén ) »
Periodo Instrumento Ficha de recoleccion de datos
Eficiencia Eficacia
H.R. U.R.
Ef.= ﬁxloo% Efc.=ﬁx100%
i Productividad =
Ef. * Efc.
Nimero NuT:;ﬁngfseirzﬁ;hos pgfdmepsop;ii'o Horas reales (HR.) | '°"@S ‘Zﬁg’_?madas Eficiencia (Ef.) realg;g::?S_R_) U”'dades(g_'sgramadas Eficacia (Efc.)

1 9 50.48 454.36 570.00 80% 423 612 69% 55%
2 6 50.48 302.91 570.00 53% 435 612 71% 38%
3 6 50.48 302.91 570.00 53% 442 612 72% 38%
4 7 50.48 353.39 570.00 62% 421 612 69% 43%
5 5 50.48 252.42 570.00 44% 448 612 73% 32%
6 7 50.48 353.39 570.00 62% 432 612 71% 44%
7 7 50.48 353.39 570.00 62% 444 612 73% 45%
8 8 50.48 403.88 570.00 71% 421 612 69% 49%
9 9 50.48 454.36 570.00 80% 419 612 69% 55%
10 4 50.48 201.94 570.00 35% 411 612 67% 24%
11 5 50.48 252.42 570.00 44% 445 612 73% 32%
12 7 50.48 353.39 570.00 62% 452 612 74% 46%
13 7 50.48 353.39 570.00 62% 444 612 73% 45%
14 8 50.48 403.88 570.00 71% 456 612 75% 53%
15 7 50.48 353.39 570.00 62% 389 612 64% 39%
16 8 50.48 403.88 570.00 71% 450 612 74% 52%
17 6 50.48 302.91 570.00 53% 420 612 69% 36%
18 6 50.48 302.91 570.00 53% 409 612 67% 36%
19 8 50.48 403.88 570.00 71% 455 612 74% 53%
20 7 50.48 353.39 570.00 62% 462 612 76% 47%
21 9 50.48 454.36 570.00 80% 437 612 71% 57%
22 7 50.48 353.39 570.00 62% 464 612 76% 47%
23 6 50.48 302.91 570.00 53% 438 612 72% 38%
24 6 50.48 302.91 570.00 53% 421 612 69% 37%
25 8 50.48 403.88 570.00 71% 438 612 72% 51%
26 9 50.48 454.36 570.00 80% 405 612 66% 53%

62% 71% 44%




Anexo 25. Determinacion de la tasa

COK por medio del método CAPM

B'.p_r__o_v = Bu [1 + (1 — toers))s 2 e!oxi|
E

RO

Beta despalancada del sector Bu 1.04

Impulso a la renta Peru 29.50%

Dproy 20% Participacion de terceros
Eproy 80% Participacion de accionistas
Blproy 1.22

Tasa libre de riesgo 2.30%

Prima Riesgo del mercado 4.62%

Riesgo del pais 1.62%

COK proy US$

Peru inflacién anual esperada S/. 2.50%
USA inflacion anual esperada US$ 2.00%
COK proy soles= (1 + COKUS$) ( 1+ Inflacion anual Pert Soles) - 1

( 1 + inflacion anual USA US$)

COK proy soles 10.1% ‘




Anexo 26. Matriz de comparacion

Categoria Categoria PRE-TEST POST-TEST %A %
; Recepcionar e
= inspeccionar 50.57 42.80 15.36%
-“é los productos
@
c
g o | Almacenarlos 24.76 16.12 34.89%
c 3 productos
£
c O .
= Registrar el
:8 ingreso de los 18.14 10.27 43.39%
2 o productos
= 3
[}
Q@ 04 TOTAL 93.47 69.19 25.97%
[}
© .
g 2 R?‘i‘!zar 35.39 27.33 22.79%
= S picking
— o
w -
3 Regjistrar la
Z\ salida de 11.45 11.18 2.29%
= productos
1)
ol
= Despachar 13.62 9.57 29.72%
c pedidos
£
o TOTAL 60.46 48.08 20.47%
? Operaciones 3 3 0.00%
- *g' Actividades 22 15 31.82%
‘O .= O
C E &
o 352 Act. Agregan 9 8 11.11%
2| g g 8 Valor
8| ¥
o
5| E Act. No 13 7 46.15%
o S Agregan Valor
© .
= > Operaciones 4 4 0.00%
o .
g 2 o Actividades 16 14 12.50%
7 o5
& o g Act. Agregan 8 8 0.00%
5 9 Valor
(=
= O
=g
o Act. No 8 6 25.00%
o Agregan Valor




> Tiempo
.- observado 93.47 69.19 25.97%
© 2o (Min)
< % @ | Tiempo normal
| 285 po 86.74 64.29 25.88%
S| §8¢ (Min)
c X © :
NS £ Tiempo 97.95 72.49 25.99%
% © estandar (Min)
S > Tiempo
£ = observado 60.46 48.08 20.47%
2| 22 (Min)
- 8 8 - |
= o | Tlempo norma 56.25 44.73 20.47%
2 g (Min)
= O
S Tiempo
(&)
L , . 63.46 50.48 20.45%
o estandar (Min) °
Distancia 54.03 46.48 13.97%
Exactitud de
i6 ) . 94.94% 97.41% 2.60%
Gestion de inventarios ° ° °
almacenes -
Devoluciones 11.11% 10.88% 2.11%
Indice de 54.94% 62.00% | 12.84%
eficiencia
Productividad Indice de 64.34% 70.79% | 10.04%
eficacia
Productividad 35.32% 43.87% 24.22%
Costos S/893,500.00 | S/ 825,235.80 7.64%
Costo operativo | ;1,75 43 | 5/1.267.64 0.69%
unitario
Andlisis Inversion S/ 428,064.75
Economico Margen de S/819,170.40
Financiero contribucién
Beneficio/Costo 1.09
VAN S/ 37,066.47
TIR 11.74%
Anexo 19. Nimero de referencias
‘ Cantidad Porcentaje
Libros- Tesis 19 30%
Articulos 43 70%
Otro idioma 24 40%






