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Resumen 

La cultura financiera es uno de los componentes relevantes en una empresa, de 

ello dependerá el desarrollo adecuado de las inversiones, así como el control de 

ingresos y egresos, aspecto importante a lo cual diferentes empresas y 

comerciantes no toman en cuenta, por lo cual no desarrollan un nivel adecuado de 

cultura financiera, lo cual limita la generación de un nivel óptimo de rentabilidad, por 

lo cual se ha planteado como la investigación titulada cultura financiera y la 

rentabilidad de los microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021, estudio que fue de tipo aplicada, de nivel correlacional y de 

enfoque cuantitativo, asimismo fue desarrollado en base a un diseño de estudio no 

experimental, de acuerdo a la prueba de hipótesis coeficiente de correlación de 

Pearson, se evidenció que la cultura financiera se relaciona de manera significativa 

con la rentabilidad de los microempresarios del sector Llocllapata del distrito de San 

Jeronimo – Cusco, periodo 2021, lo cual se afirma tomando en cuenta los 

resultados de prueba de contrastación de hipótesis coeficiente de correlación de 

Pearson, donde se obtuvo un valor de 0,000, el cual es inferior al valor de 

significancia del 0.05. 

Palabras clave: Conocimiento financiero, beneficio económico, presupuesto 
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Abstract 

The financial culture is one of the relevant components in a company, the proper 

development of investments will depend on it, as well as the control of income and 

expenses, an important aspect that different companies and merchants do not take 

into account, for which they do not develop an adequate level of financial culture, 

which limits the generation of an optimal level of profitability, for which it has been 

proposed as the research entitled financial culture and the profitability of the 

microentrepreneurs of Llocllapata in the district of San Jerónimo - Cusco, period 

2021 , a study that was of an applied type, with a correlational level and a 

quantitative approach, it was also developed based on a non-experimental study 

design, according to the Pearson correlation coefficient hypothesis test, it was 

evidenced that the financial culture is related significantly with the profitability of 

microentrepreneurs in the Llocllapata sector of the district of San Jeronimo - Cusco, 

pe period 2020, which is affirmed taking into account the results of the Pearson 

correlation coefficient hypothesis contrast test, where a value of 0.000 was obtained, 

which is lower than the significance value of 0.05. 

Keywords: Financial knowledge, economic benefit, budget 
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I. INTRODUCCIÓN

Las finanzas empresariales han presentado diferentes dificultades, a causa

de la pandemia mundial del COVID -19, sobre todo para las pequeñas empresas, 

así como para los pequeños negocios, para la cual se ha debido implementar con 

mayor razón estrategias financieras, ello mediante un nivel adecuado de cultura 

financiera, se identificó que la pandemia mundial ha evidenciado el nivel bajo de 

cultura financiera que presentan muchas empresas sobre todo las MYPES, las 

cuales se ubican en su mayoría en Latinoamérica, ello ha hecho que los negocios 

no hayan aplicado estrategias adecuadas para superar las dificultades económicas, 

ocasionando bajos niveles de ingresos, por lo tanto baja rentabilidad, muchos de 

ellos llegando a quebrar y cerrar. (CEPAL, 2020) 

Según estudio de las finanzas, las organizaciones y personas que han 

desarrollado  un buen nivel de cultura financiera, han tenido éxito en sus finanzas, 

y lo han enfocado en sus negocios, teniendo un control sobre sus inversiones, 

pudiendo verificar el nivel de sus ingresos y egresos, han presentado un manejo 

correcto de sus finanzas, ello les ha permitido tomar decisiones acertadas 

buscando generar mayor beneficio económico, por tal razón es necesario que las 

personas se capaciten de manera constante en temas financieros, considerando la 

evolución de economías y el la globalización, la cual exige mayor preparación a los 

empresarios, de manera que puedan aplicar estrategias  adecuadas acordes a la 

situación de sus empresas, pudiendo de esa forma propiciar mejora de ingresos y 

por lo tanto mayores utilidades, teniendo un mayor retorno de las inversiones 

realizadas. (García et al., 2016) 

El desarrollo de la cultura financiera ha sido considerada como un aspecto 

relevante para el desarrollo empresarial y generación de rentabilidad, en el Perú la 

situación de las empresas con respecto a ello, ha sido deficiente, presentando 

niveles muy bajos en las MYPES, ocasionando que muchas de ellas hayan cerrado 

en los últimos años por cuestiones económicas y producto de la pandemia, se ha 

evidenciado que la mayor parte de empresas en el Perú son MYPES, cuyos 

propietarios no son personas muy preparadas en temas de finanzas, teniendo en 

cuenta que presentan limitada capacitación en temas financieros, producto de falta 

de educación financiera, ello como consecuencia de falta de intervención del estado 
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en dicho aspecto, no consideración de dichos temas como parte de la currícula de 

educación básica , regular, así como superior, ello se evidenció en la forma como 

manejan sus negocios, debido a que no han logrado presentar un crecimiento 

económico esperado.  (Herrera , 2019) 

Según Eyzaguirre (2016) la situación con referencia al desarrollo de una 

adecuada cultura financiera ha sido un problema  que afectó no solo a los negocios, 

sino a las finanzas de los dueños de los negocios, dicho problema se ha estado 

presente sobre todo en los  mercados y zonas de comercio informal, donde se ha 

tenido mucho desconocimiento sobre aspectos de cultura financiera, 

evidenciándose mal manejo de las finanzas, el problema mencionado ha estado 

presente en diferentes negocios y centros comerciales de la ciudad del Cusco, 

siendo el caso de Llocllapata, siendo uno de los barrios más comerciales que ese 

encuentran en la localidad de San Jerónimo - Cusco, el cual se encuentra próximo 

al mercado de Vinocanchon, este último es considerado como uno de los 

principales centros de abastos de la provincia del Cusco. 

En Llocllapata – distrito de San Jerónimo, se han evidenciado diferentes 

negocios como son venta de granos, ropas, artículos de ferretería, abarrotes, venta 

de productos farmacéuticos, venta de productos agropecuarios, venta de alimentos 

para animales, venta de comidas y negocios de vidriería, donde se evidencian 

negocios MYPES, los cuales presentan dificultades en su crecimiento económico, 

no logrando consolidarse en su mayoría, algunos llegando a quebrar y cerrar en el 

último periodo, donde se muestra que los propietarios no son gente muy preparada, 

la mayoría de ellos siendo personas provenientes de provincias 

Considerando la explicación anterior se plantea el presente problema 

general: ¿Cuál es la relación entre cultura financiera y rentabilidad de los 

microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 

2021? y como problemas específicos  ¿Cuál es la relación entre cultura financiera 

y rentabilidad sobre activos  de los microempresarios de Llocllapata del distrito de 

San Jerónimo – Cusco, periodo 2021?, ¿Cuál es la relación entre cultura financiera 

y rentabilidad sobre patrimonio de los microempresarios de Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021?, ¿Cuál es la relación entre cultura 

financiera y rentabilidad bruta sobre patrimonio de los microempresarios de 
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Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021? y ¿Cuál es la 

relación entre cultura financiera y rentabilidad neta sobre patrimonio de los 

microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 

2021? 

La realización del estudio es conveniente  porque permite conocer  la 

situación en la cual se encuentra el control interno y la repercusión que presenta 

en la mejora de ingresos y beneficio económico, debido a ello el presente estudio 

es  importante desde la justificación práctica, debido a que propicia la solución de 

la problemática existente, proporcionando propuestas de solución para la mejora 

de la cultura financiera y su contribución adecuada en la generación de mayor 

rentabilidad, desde la justificación teórica es importante, debido a que considera el 

desarrollo del control interno en una empresa comercial, contribuyendo con la 

teoría relacionada a ambas variables de estudio, dando realce a la importancia del 

control interno, en un caso particular, para comprobar la teoría existente y contribuir 

con ella, asimismo el presente estudio es importante desde la justificación 

metodológica, debido a que considera la aplicación de la metodología de 

investigación, teniendo en consideración el tipo de estudio, aplicada o tecnológica, 

un diseño de estudio no experimental y un alcance correlacional.   

A partir de ello se estableció el objetivo general el cual es: Establecer la 

relación entre cultura financiera y rentabilidad de los microempresarios de 

Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021 y  como objetivos 

específicos: Establecer la relación entre cultura financiera y la rentabilidad sobre 

los activos de los microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021, establecer la relación entre la cultura financiera y rentabilidad 

sobre patrimonio de los microempresarios de Llocllapata del distrito de San 

Jerónimo – Cusco, periodo 2021, establecer la relación entre cultura financiera y 

rentabilidad bruta de los microempresarios de Llocllapata del distrito de San 

Jerónimo – Cusco, periodo 2021 y establecer la relación entre cultura financiera y 

la rentabilidad neta de los microempresarios de Llocllapata del distrito de San 

Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 

Finalmente se han considerado las siguientes respuestas tentativas o 

hipótesis: La cultura financiera se relaciona de manera significativa  con la 
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rentabilidad de los microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021 y  como hipótesis específicas: La cultura financiera se 

relaciona de manera significativa  con la rentabilidad sobre los activos de los 

microempresarios de  Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 

2021, la cultura financiera se relaciona de manera significativa  con la rentabilidad 

sobre patrimonio de los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San 

Jerónimo – Cusco, periodo 2021, la cultura financiera se relaciona de manera 

significativa  con la rentabilidad bruta de los microempresarios de  Llocllapata del 

distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021 y la cultura financiera se relaciona 

de manera significativa  con la rentabilidad neta de los microempresarios de 

Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente estudio se ha efectuado la consulta correspondiente a los siguientes 

estudios previos o antecedentes, los cuales en el ámbito internacional son: 

Peñaloza (2016) en su investigación referida a la cultura financiera y toma 

de decisiones de los empresarios en México, tesis que se realizó para poder 

evidenciar el efecto de la cultura financiera en la toma de decisiones, investigación 

que fue de alcance exploratorio, bajo un enfoque mixto de investigación, en la cual 

se aplicó la encuesta y la observación como técnicas para la obtención de datos, 

en base a los cuales se concluyó de que  los comerciantes tienen un conocimiento 

relativo sobre la variable cultura financiera, que les permite obtener ganancias y 

generar cierta rentabilidad, aunque no se óptima, permitiéndoles sobrevivir en sus 

negocios mas no generar mayores inversiones. 

Polania et al. (2016) en su investigación referida a la cultura financiera y su 

efecto en el desarrollo de la economía en América Latina investigación que fue 

efectuada para poder evidenciar el conocimiento que se tiene sobre la cultura 

financiera y su contribución en el desarrollo, fue de efectuada de acuerdo a un 

enfoque de estudio mixto, asimismo fue también transversal, asimismo se realizó 

en base a un estudio no experimental, donde se arribó a la conclusión de que la 

carencia de cursos o capacitaciones en temas de finanzas, acarrean consecuencias 

en el desarrollo empresarial y de las finanzas de las personas, no contribuyendo en 

la generación de mayores rentas, no permitiéndoles tener una salud financiera 

deseada. 

Salazar et al. (2017) con su investigación sobre la educación y cultura en 

finanzas para las empresas comerciales en Medellín, estudio que fue referido a 

evidenciar el nivel de cultura financiera de los vendedores en Medellín, fue 

efectuado bajo un enfoque cuantitativo, fue de tipo transversal, para la obtención 

de información se aplicó la encuesta y el análisis documentario, llegando a concluir 

que los vendedores presentan un bajo nivel de cono ciento en cultura financiera, 

presentan desconocimiento sobre la aplicación de herramientas y metodologías 

para el manejo de las finanzas,  como son el tratamiento de costos y gastos, 

indicadores financieros sumado a ello no desarrollan planes financieros y una 

gestión financiera adecuada que les permita cumplir sus objetivos esperados. 
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Cochancela (2017) en su estudio denominado sobre el modelo de cultura 

financiera para el Mercado, estudio que fue efectuado para poder mejorar el nivel 

de conocimiento en finanzas de los socios e un centro comercial, estudio que fue 

de alcance descriptivo, asimismo fue exploratorio, considerado como una 

investigación de campo,  donde se aplicó la encuesta para recabar información, 

concluyó que los dueños de los negocios no poseen un conocimiento sólido sobre 

finanzas empresariales, ello ha presentado efecto negativo en el desarrollo de sus 

finanzas, por cuanto se ha identificado la aplicación incorrecta de herramientas y 

técnicas financieras, por lo cual se diseñó material sobre finanzas para poder 

efectuar un programa de capacitación en finanzas de acuerdo a sus situación y en 

base a los negocios que manejan, teniendo en cuenta aspectos económicos, de tal 

forma se fortalezca sus actitudes y aptitudes para el mejor manejo del dinero. 

 Para poder desarrollar el presente estudio, se ha tomado en cuenta 

antecedentes en el ámbito nacional, los cuales se detallan en las siguientes líneas: 

Chuquizuta (2020) en su estudio sobre la cultura financiero en los 

comerciantes de Sachachorro, trabajo en el cual se consideró el objetivo de 

establecer el nivel de conocimiento den finanzas de los vendedores,  estudio que 

fue descriptivo, de enfoque de estudio cuantitativo y de diseño no experimental, se 

aplicó la encuesta para obtener datos necesarios para dar con los objetivos, en 

dicho estudio se concluyó que  los comerciantes desconocen de aspectos 

importantes en las finanzas de sus negocios, como el nivel de endeudamiento y los 

intereses, los seguros, las comisiones y recargas de efectivo sobre sus cuentas 

corrientes y el uso indebido de tarjeas de crédito, se identificó que no poseen un 

control estricto sobre sus gastos, y las recargas de dinero, lo cual les ocasiones 

mayores gastos innecesarios, identificándose así que la mayoría de ellos tienen un 

nivel intermedio de conocimiento en finanzas. 

Herrera  (2019) con su investigación referente a  la cultura financiera y su 

efecto en los productos financieros en el distrito de  Cumba – Amazonas,  estudio 

que fue desarrollado para poder evidenciar el efecto de la financiera para la 

aplicación de productos financieros, estudio no experimental de alcance 

descriptivo, donde se aplicó la encuesta con técnica de recolección de información, 

en la citada investigación se concluyó que  los pobladores  no aprovechan las 
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facilidades de crédito de manera adecuada para sus negocios, debido a que en 

muchos casos el financiamiento que obtienen es destinado a otros gastos distintos 

del giro de negocio, en muchos casos a actividades que no generan mayores 

ingresos, presentando malversación y pérdida de dinero, por lo cual se evidenció 

que el financiamiento obtenido por muchos comerciantes no presenta contribución 

en la generación de renta.  

Mitma (2018) en estudio sobre la cultura financiera y el control de gastos en 

las entidades de ofrecen seguros vehiculares, desarrollada para por identificar el 

efecto de la variable cultura financiera en la mitigación de gastos, fue de alcance 

correlacional, de acuerdo con un diseño no experimental, llegando a concluir que 

existe un nivel de incidencia entre la cultura financiera y el control de los gastos  en 

empresas consultoras, se identificó que a mayor nivel o conocimiento de cultura 

financiera, se tendrá mayor control sobre los egresos y los gastos en una 

organización, se identificó en base a la prueba estadística la existencia de una 

correlación media. 

Alayo (2017) en su trabajo referente a la  cultura financiera y la mejora del 

beneficio económico de la empresas Neo Motors S.A.C., investigación realizada 

para poder identificar el efecto de la variable cultura financiera para la mejora en el 

nivel de beneficio económico , fue no experimental, transversal y de alcance 

correlacional,  concluyendo que en la empresa mencionada la cultura financiera no 

es desarrollada de manera adecuada, a efecto de que los directores y personal no 

cuenta con un nivel adecuado de conocimiento en finanzas, lo cual no les permite 

aplicar herramientas financieras de manera correcta en el desarrollo de las 

inversiones, y actividades relacionadas como los préstamos, pagos a proveedores 

y generación de mayores rentas. 

Lizárraga (2017) en su estudio sobre la cultura financiera  para el desarrollo 

de las empresas en Arequipa, la mencionada investigación fue desarrollada para 

poder identificar la cultura financiera de las diferentes personas que son 

empresarias,  fue de nivel básico, explicativo, y no experimental, donde se 

evidenció el nivel básico que poseen los comerciantes sobre el manejo de las 

finanzas, siendo ello no suficiente para el despegue de los negocios y generación 

de mayores ingresos, se evidenció que no realizan presupuestos, no efectúan 
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controles periódicos de sus ingresos y gestos, asimismo no tiene un seguimiento 

estricto de sus pérdidas por gastos financieros, a continuación se detalla las teorías 

referentes al tema de estudio. 

Con referencia a la variable cultura financiera 

De acuerdo con Valencia (2018) el término cultura financiera, está referida a 

los conocimientos, practicas, formas de manejo del dinero, que desarrollan las 

personas para poder realizar sus transacciones, inversiones, es decir la gestión de 

sus finanzas en su vida cotidiana o en sus empresas.  

De acuerdo con Sánchez (n.d.) la cultura financiera implica el nivel de 

habilidades que posee una persona para poder efectuar el manejo de su dinero, la 

forma como administra su dinero, teniendo en cuenta sus ingresos, egresos y 

proyecciones económicas para lograr una mejora en condiciones y calidad de vida.  

En base a lo indicado por los autores se puede evidenciar la magnitud de la 

cultura financiera para mejorar el crecimiento económico de las personas y 

negocios, producto de ello dependerá la mejora en de sus condiciones de vida, 

aspecto relevante que deben considerar los diferentes negocios que se consideran 

para la presente investigación. 

Valencia (2018) considera que el desarrollo adecuado de la cultura financiera 

comprende el conocimiento sobre el presupuesto o proyecciones económicas, el 

ahorro, manejo de créditos y la acción de inversión, cada uno de los cuales se 

detallan a continuación: 

 Presupuesto: Según Santiago (2018) el presupuesto es una herramienta 

importante que permite identificar las proyecciones económicas que tendrá una 

empresa en un periodo determinado, ello vinculado a la consecución de objetivos.  

De acuerdo con Sánchez (2016) el presupuesto considera la proyección de 

dinero que ingresará o que obtendrá una empresa o persona en un periodo 

determinado, por otro lado, los gastos en los cuales se incurrirá para la consecución 

de objetivos, dichas proyecciones están en función a las actividades, relacionadas 

con el cumplimiento de objetivos.  
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Parra y La Madriz (2017) mencionan que el instrumento del presupuesto es 

un componente que presenta contribución con el cumplimiento de objetivos 

empresariales, permite a la empresa ejecutar diferentes actividades, en base a la 

disponibilidad de recursos, asimismo preveer contingencias y gastos innecesarios, 

por otro lado, administrar los recursos con criterio de eficiencia.  

Tomando como referencia lo indicado por los autores, se evidencia que el 

presupuesto es un componente importante que permite la utilización adecuada de 

los recursos en un negocio o empresa, evitando despilfarro, malversación y gastos 

innecesarios, permitiendo al negocio lograr sus objetivos previamente establecidos 

en los planes. 

De acuerdo con Sánchez (2016) el presupuesto comprende los ingresos y 

gastos que se proyectan ejecutar para un periodo determinado, a continuación, se 

detallan cada uno de ellos: 

Presupuesto de ingreso: Según Raffino (2019) el presupuesto de ingreso considera 

la cantidad o nivel de ingresos que el negocio o empresa espera obtener por 

actividad empresarial en un periodo futuro determinado, es un indicador importante 

de proyección, permite en base a ello proyectar los ingresos que servirán para 

poder financiera los diferentes gastos, en base al presupuesto de ingresos la 

entidad efectuara sus actividades, las cuales al final del periodo tendrá que hacer 

una evaluación entre lo ejecutado y presupuestado. 

Respecto al presupuesto de ingresos se pude mencionar que es importante 

para un negocio ya que permite identificar las proyecciones economías que tendrá 

en un periodo, lo cual permitirá tomar decisiones a los directores, gerentes o dueños 

de negocios sobre la inversión o gastos que puedan realizar de acuerdo a lo que 

se pueda obtener. 

Presupuesto de gasto: De acuerdo con Calvo (2018) el presupuesto de gasto 

está referido al instrumento que permite evidenciar las proyecciones de gastos que 

tendrá un negocio o empresa en un periodo determinado, dichos gatos relacionadas 

a actividades empresariales y actividades administrativas, las cuales están 

enfocadas en el logro de objetivos, en base a dicho presupuesto la entidad deberá 

ejecutar sus gastos con criterio de eficiencia, pasando por una evaluación 

permanente. 
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Con referencia al presupuesto de gastos cabe mencionar que contribuye con 

un negocio, evitando malos manejos económicos al momento de ejecutar el 

presupuesto, considerando el criterio de eficiencia, asimismo su ejecución 

contribuirá con el crecimiento del negocio. 

Ahorro: Según Coaquira (2016) se considera el ahorro a la capacidad que posee 

una persona para poder acumular dinero en un tiempo determinado, lo cual lo hacer 

con la finalidad de inversión, adquisición de bienes o creación de un negocio o 

empresa en un futuro, siendo una meta a conseguir. 

El ahorro implica poder guardar un porcentaje o parte del dinero percibido 

por la realización de una labor, o actividad empresarial, es importantes para los 

negocios debido a que les permite poder crecer y desarrollarme en un futuro, 

asimismo para poder hacer frente a eventos o sucesos fortuitos, los cuales pueden 

generar declive en los negocios y afectar a una empresa. 

La capacidad de ahorro que tiene los comerciantes o dueños de negocios 

del presente estudio, tendrá efectos positivos en sus negocios en un futuro.  

Crédito: De acuerdo con lo mencionado por  Copaquira (2016) el crédito 

obtenido, corresponde a la cantidad de dinero que una entidad financiera 

desembolsa, a solicitud de un negocio o empresa, para poder ser invertido, lo cual 

genera una obligación de pago de acuerdo a un cronograma establecido, 

considerando el monto de amortización más los intereses por el periodo de 

préstamo. 

El manejo del crédito obtenido dependerá de la capacidad que tiene un 

empresario, la forma de inversión que pueda realizar, el destino del crédito, 

considerando un momento y condiciones adecuadas, lo cual pueda contribuir con 

el crecimiento de su negocio, para poder hacer un uso adecuado del dinero 

obtenido mediante crédito, el empresario debe aplicar estrategias y herramientas 

financieras adecuadas, acordes a la situación de su negocio o empresa. 

Inversión: De acuerdo con Real (s.f.) indica que es la proporción de dinero o 

equivalentes que se destina para cumplir un determinado requerimiento u objetivo, 
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de acuerdo a una proyección o meta considerada por una organización o persona 

para poder obtener un beneficio futuro.  

De acuerdo con Domínguez (2014) el manejo de las inversiones implica 

conocimiento en finanzas por parte de las personas, considerando la importancia 

del destino y momento de las inversiones para poder lograr objetivos, los cuales en 

su mayoría están enfocados en mayores ingresos o mayor beneficio económico, 

sobre todo en las empresas.  

En base a los autores se pude indicar la importancia que tiene el manejo de 

las inversiones para poder obtener mayor beneficio, lo cual debe ser efectuado en 

función a un plan y proyecciones económicas, para lo cual los empresarios y 

dueños de negocios deben estar debidamente capacitados. 

Asimismo, se ha desarrollado las bases teóricas referidas a la variable 

rentabilidad empresarial 

Según Daza (2016) la rentabilidad empresarial se refiere al retorno o 

generación de efectivo por la inversión realizada, se mide mediante un indicador 

porcentual, las empresas requieren ser rentables para demostrar su rendimiento, 

para ello dependen de una adecuada gestión empresarial.  

De acuerdo con Octavia y Aidina (2020) mencionan que existen indicadores 

de medición o ratios para poder medir la rentabilidad, la más utilizadas es el ROA, 

el cual considera el rendimiento de los activos.   

Figura 1 Fórmula de rentabilidad empresarial 

ROA= Beneficio antes de interés e impuestos 
                               Activo neto total 
 
Fuente: Elaboración de acuerdo a la teoría de 
rentabilidad. Tomado de (Octavia y Aidina,2020) 

 

Se pude mencionar que el cálculo de rentabilidad para un negocio es 

importante, debido a que permite evidencia el nivel de beneficio que está generando 

el negocio, en base a lo cual se puedan tomar decisiones para poder hacer ajustes 

necesarios, buscando mejorar la situación actual y cumplir con los objetivos 

previstos. 
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De acuerdo con Octavia y Aidina (2020) las dimensiones de rentabilidad son las 

siguientes: 

Rentabilidad Sobre el Patrimonio  

Huo (2018) menciona que la rentabilidad sobre el patrimonio, está referida 

al retorno de la inversión realizada por los accionistas, es medida mediante un ratio 

conocido por sus siglas como ROE, el cual se determina para un periodo específico, 

comprende la siguiente fórmula: 

Figura 2 Fórmula de rentabilidad sobre el patrimonio 

ROE= Beneficio neto 
          Recursos propios 
Fuente: Elaboración de acuerdo a la 
teoría de rentabilidad. Tomado de 
(Huo,2018) 

 

La fórmula anterior muestra la aplicación de los recursos propios como 

patrimonio, los cuales surgen de la diferencia de los activos empresariales menos 

los pasivos de la organización. 

Se puede mencionar que la rentabilidad sobre el patrimonio como indicador 

financiero, es relevante, debido a que permite evidenciar el beneficio que genera el 

patrimonio o recursos propios, en un periodo determinado, lo cual es necesario para 

tomar decisiones, sobre si el patrimonio o capital con que cuenta el negocio o 

empresa es suficiente. 

Rentabilidad sobre el activo  

Pointer y Khoi (2019) indican que la rentabilidad financiera es considerada 

como uno de los indicadores que presentan mayor relevancia en una organización, 

considerando que permite evidenciar el nivel de beneficio que obtiene una empresa 

por la consecución de los activos, es determinado por el ratio conocido como ROA, 

permite evidencia la eficiencia de la organización en cuanto a la obtención de 

rentabilidad, se determina de la siguiente manera: 

Figura 3. Fórmula de rentabilidad sobre el activo 

ROA= Beneficio neto 
           Activos totales 
Fuente: Elaboración de acuerdo a la teoría de 
rentabilidad. Tomado de (Pointer y Khoi ,2019) 
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Coaquira (2016) menciona que en base a lo indicado por diferentes autores 

se pude indicar que la ratio de rentabilidad de los activos es importante para poder 

considerar el beneficio que los activos generan en un periodo de tiempo 

determinado, lo cual permitirá ver la suficiencia de los mismos, así como el efecto 

que presentan en la generación de renta. 

Rentabilidad bruta  

Huo (2018) indica que es un indicador que considera los ingresos que se 

obtienen en una organización por la realización de actividades comerciales o de 

servicios, así como industriales, dentro de un periodo específico, a los cuales se les 

deduce los diferentes gastos efectuados para la consecución de tales ingresos, la 

rentabilidad bruta se obtiene de realizar la siguiente operación: 

Rentabilidad bruta= ventas – costo de ventas 

Rentabilidad neta 

Raffino (2019) menciona que la rentabilidad neta es un beneficio económico 

que se obtiene por medio de la deducción de diferentes gastos como 

administrativos, de ventas sobre la utilidad bruta, así como impuestos de carácter 

tributario. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Los trabajos efectuados bajo un tipo de estudio aplicada, son aquellos que 

comprenden la aplicación de la teoría existente para poder lograr dar solución a un 

problema existente en la realidad. (Canahuire et al., 2015). La presente tesis por su 

finalidad, fue de tipo aplicada, considerando que se aplicó o recurrió a las diferentes 

teorías sobre ambas variables de estudio para poder propiciar una solución a la 

problemática identificada.  

Diseño de investigación 

De acuerdo con los autores Hernández y Mendoza (2018) los estudios no 

experimentales están enfocados en la no experimentación, considerando la 

explicación del fenómeno, relación o descripción de las variables de estudio. Se ha 

considera un diseño no experimental – transversal en la presente investigación, 

considerando que en su desarrollo no se aplicó un experimento, teniendo en cuenta 

que las variables de estudio planteadas inicialmente no sufrieron modificación 

alguna, asimismo es transversal, ya que comprendió un periodo específico de 

tiempo. 

3.2. Variables y operacionalización 

Cultura financiera 

Definición conceptual: La cultura financiera son las habilidades, conocimientos 

y prácticas que se poseen, permiten a las personas tomar decisiones en su vida 

cotidiana. (Valencia, 2018) 

Definición operacional: La cultura financiera considera el llevado adecuado de 

presupuesto, el ahorro, conocimiento de crédito, desarrollo de inversiones y 

consideración de seguros. (Santiago,2018) 

Dimensiones: La variable cultura financiera presenta como dimensiones el 

presupuesto, ahorro, crédito e inversión. 
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Indicadores: La variable cultura financiera presenta como indicadores el 

Presupuesto de ingreso, presupuesto de gastos, nivel de ahorro, capacidad de 

ahorro, destino de crédito para capital de trabajo, destino de crédito para compra 

de deuda, destino de crédito para compra de activo fijo, importe del crédito, 

inversión en capital de trabajo y la inversión en activo fijo. 

Unidad de medida: La variable cultura financiera para el presente estudio 

presenta una escala ordinal. 

Rentabilidad 

Definición conceptual: Es la capacidad que tiene una empresa para poder 

generar beneficios o utilidades en un periodo determinado (Rica, 2014) 

Definición operacional: La rentabilidad comprende la rentabilidad de activos, la 

rentabilidad de patrimonio, la rentabilidad bruta y la rentabilidad neta. (La valle, 

2016). 

Dimensiones: La variable rentabilidad presenta como dimensiones Rentabilidad 

sobre los activos, rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad bruta y 

rentabilidad neta 

Indicadores: Como indicadores de la variable rentabilidad se tiene la Utilidad 

neta, capacidad de generar ganancia, activo total, patrimonio neto, inversión de 

los accionistas, ventas, costo de ventas, ingresos, gastos financieros y gastos 

operativos 

Unidad de medida: La variable rentabilidad para el presente estudio presenta 

una escala ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población   

Según Príncipe (2016), la población de un estudio es el total de cosas, 

individuos o animales, sobre los cuales se pretende obtener información para dar 

solución a un problema identificado.  La población para el presente se ha 

considerado a 34 negocios comerciales ubicados en Llocllapata, los cuales 

desarrollan diferentes actividades como abarrotes, restaurantes, venta de artículos 
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de limpieza, ferreterías, venta de útiles de escritorio, venta de alimentos para aves 

de corral, venta de alimentos para animales domésticos y agro veterinarias. 

Cabe mencionar que el presente estudio consideró como población a todos 

los negocios que se ubican en  Llocllapata sin exclusión alguna, siendo 

consideradas todas como MYPES. 

• Criterio de inclusión: Todos los negocios comerciales que se encuentran 

ubicados en Llocllapata. 

• Criterio de exclusión: Para la presente investigación se ha excluido a los 

negocios de servicios que se encuentran en la zona de Llocllapata. 

Muestra 

Según Gonzales et al. (2019) la cantidad en la muestra depende del criterio 

del investigador y los objetivos que se quiere alcanzar, pudiendo ser una parte de 

la población o su equivalente. La muestra de investigación estuvo formada por 34 

negocios comerciales, siendo esta cantidad equivalente a la población de estudio. 

Se consideró tomar como muestra la cantidad total de MYPES conformantes 

de la población de estudio, se tuvo en consideración el acceso a la información, 

siendo necesaria para el desarrollo del presente estudio, asimismo se consideró 

una cantidad manejable, teniendo en cuenta los recursos del investigador, dicha 

cantidad fue establecida por criterio del investigador. 

Muestreo  

De acuerdo con Muñoz (2018) la técnica de muestreo de tipo no 

probabilístico y de subclasificación por conveniencia, considera la no aplicación de 

la estadística, llegando a primar el criterio y decisión del investigador, de acuerdo a 

su capacidad y recursos. En el presente estudio se consideró la determinación de 

la muestra de estudio, de acuerdo a un tipo de muestreo no probabilístico por 

conveniencia, teniendo en cuenta que prima el criterio del investigador, asimismo 

se consideró los recursos y capacidad que posee el investigador para poder 

efectuar el manejo de la cantidad determinada. 
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Unidad de análisis 

De acuerdo con Muñoz (2018) la unidad de análisis es considerada como el 

elemento que será objeto de estudio, el cual será analizado para dar respuesta a la 

problemática planteada en la investigación. La unidad de estudio considerada para 

la presente investigación fue cada negocio comercial parte de la muestra de 

investigación.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Una técnica en un estudio es uno de los elementos fundamentales, que 

permite obtener información para dar cumplimiento a los objetivos. (Caro, 2019). 

Se consideró para el presente estudio la técnica de la encuesta como técnica 

adecuada para la presente investigación, la cual fue necesaria para poder obtener 

información. 

Instrumento 

Según Torres et al. (2019) el instrumento en una investigación es 

considerando como un componente que contribuye en la obtención de información, 

sobre el punto de vista o reacción de los individuos de una muestra. En la presente 

tesis se ha aplicado como técnica la encuesta, dentro de la cual se ha  considerado 

el instrumento del cuestionario, siendo elaborado de acuerdo a los indicadores de 

estudio.  

3.5. Procedimientos 

El estudio ha considerado diferentes pasos, en primer lugar se ha realizado 

la verificación de la bibliografía en relación a ambas variables de estudio, 

seguidamente se ha planteado la metodología de la investigación, luego se aplicó 

el instrumento de recolección de datos, para después poder procesar y analizar la 

información obtenida mediante gráficos y tablas utilizando el software SPSS versión 

26, finalmente se obtienen las conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para poder desarrollar el presente trabajo se utilizó el método científico, el 

cual comprende un conjunto de pasos para poder realizar la investigación, 
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asimismo para el análisis de las variables de estudio se consideró el análisis 

bivariado, teniendo en cuenta ambas variables de estudio, por otro lado, se aplicó 

la estadística descriptiva para poder procesar la información y la estadística 

inferencial para poder comprobar hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

En el desarrollo de la presente investigación se ha considerado diferentes 

autores, con referencia a las teorías, los cuales fueron debidamente citados de 

acuerdo al estilo de redacción APA, asimismo el trabajo se desarrolló en base a lo 

dispuesto por la Universidad Cesar Vallejo, en lo que concierne a investigación, por 

otro lado, ha comprendido aspectos éticos importantes por el autor, con respecto al 

tema de plagio. 

Hernández (2016) consideró que el plagio es toda acción considerada como 

falta grave que implica la similitud de información, la cual es considerada por otros 

autores, y tomada como propia, ello está inmerso en sanciones drásticas.  

La presente investigación fue realizada de acuerdo a los principios éticos 

fundamentales como: 

- El respecto por las personas: Para la presente investigación se consideró el

respeto por los dueños de negocios MYPE, respetando su condición, puntos

de vista y la información que pueda proporcionar, ello implica lo siguiente:

La no maleficencia: Con el desarrollo del presente estudio se ha 

pretendidos generar beneficio mas no hacer daño a los empresarios. 

Autonomía: Para la realización de la presente investigación se 

consideró los principios y la moral del investigador, considerando 

asimismo su autodeterminación. 

- La justicia: La presente investigación corresponde a la forma de uso de la

información, así como a la obtención de información proporcionada por los

dueños de negocios, considerando lo que corresponde de acuerdo a su

situación real, asimismo considerar lo mencionado por diferentes autores y

mencionarlos en base al citado.

- La beneficencia:  Para el presente estudio se consideró el valor que se tuvo

para solucionar los problemas o dificultades de los empresarios, como aporte
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para poder mejorar su situación económica, la cual estuvo vinculada a la 

generación de mayores rentas.  

- Riesgo – Beneficio: Considerar el beneficio y/o riesgos de lo que implica el

desarrollo del presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de las variables 

Descriptivo sobre la variable Cultura Financiera 

Tabla 1 Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Cultura Financiera 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4 Distribución porcentual de la variable Cultura Financiera 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 1 y la figura 1, se puede mencionar 

que la mayor concentración de los encuestados representado por el 41.2% indican 

que a veces poseen una cultura financiera, un 23.5 % indican que casi nunca, un 

17.7% indican que casi siempre, un 14.7 % indican nunca y solamente un 2.9 % 

consideran que siempre poseen una adecuada cultura financiera. En este entender 

se evidencia que la cultura financiera que poseen los encuestados es regular, 

presentando limitaciones y dificultadas en una mejor planificación financiera; asi 

como en sus proyecciones economicas.  
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Tabla 2 Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Rentabilidad 

Fuente: 
Elaboración propia 

Figura 5 Distribución porcentual de la variable Rentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 2 y la figura 2, se puede mencionar 

que la mayor concentración de los encuestados representado por el 44.1% indican 

que a veces cuentan con rentabilidad en sus negocios, seguido de un 20.6 % que 

indican que nunca, un 17.7% indican que casi nunca, un 11.8 % indican que casi 

siempre y solamente un 5.9 % consideran que siempre cuentan con rentabilidad en 

sus negocios. En este entender se evidencia que la rentabilidad en sus negocios 

es regular, por lo tanto se necesita reforzar una mejor planificacion financiera que 

permita generar una mayor rentabilidad en sus negocios.  
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Tabla 3 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Presupuesto 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 Distribución porcentual de la Dimensión Presupuesto 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 3 y la figura 3, se puede mencionar 

que la mayor concentración de los encuestados representado por el 35.3% indican 

que nunca cuentan con un presupuesto de ingresos y gastos, seguido de un 26.5 

% que indican que casi nunca y en la misma proporcion indican que a veces 

cuentan con un presupuesto de ingresos y gastos, un 8.8% indican que casi 

siempre, mientras que solo un 2.9 % indican que siempre cuentan con la 

elaboración de un presupuesto de ingresos y gastos. En este entender, se 

evidencia que existe una insuficiente planifcación de presupuesto en los negocios, 

muchas veces limitando un mejor desarrollo de las actividades. 
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Tabla 4 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Ahorro 

                    
Fuente: Elaboración propia 

Figura 7 Distribución porcentual de la Dimensión Ahorro 

 
Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 4 y la figura 4, se puede mencionar 

que la mayor concentración de los encuestados representado por el 47.1% indican 

que nunca cuentan con una capacidad y nivel de ahorro para el desarrollo de 

mayores inversiones, seguido de un 29.4 % que indican que a veces, un 11.8% 

indican que casi nunca, mientras que en la mima proporcion de 5.9% indican que 

casi siempre y siempre cuentan con una capacidad y nivel de ahorro para el 

desarrollo de mayores inversiones. En este entender, se evidencia que el ahorro es 

insuficiente y que falta una cultura de ahorro que puede ser invertido en un mayor 

capital de trabajo en los negocios. 
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Tabla 5 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Crédito 

  
 Fuente: Elaboración propia 

Figura 8 Distribución porcentual de la Dimensión Crédito 

 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 5 y la figura 5, se puede mencionar 

que la mitad de los encuestados representado por el 50% indican que a veces 

cuentan con credito que consideran destinarlo para capital de trabajo, compra de 

deuda y activo fijo, en la misma proporcion de 17.7% indican que casi nunca y casi 

siempre cuentan con un credito, un 11.8 % indican que nunca, mientras que 

solamente un 2.9% indican que siempre cuentan con credito que consideren 

destinarlo para capital de trabajo, compra de deuda y activo fijo. En este entender 

se evidencia que el credito es regular en los negocios, siendo necesario para una 

mayor inversion en capital de trabajo, activo fijo y compra de activos. 
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Tabla 6 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Inversión 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 9 Distribución porcentual de la Dimensión Inversión 

 
Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 6 y la figura 6, se puede mencionar 

que la mayor concentración de encuestados representado por el 41.2 % indican 

que a veces desarrollan de manera correcta inversiones en capital de trabajo y 

activo fijo, en la misma porporcion de 20.6% indican que nunca y casi siempre 

respectivamente desarrollan de manera correcta inversiones en capital de trabajo 

y activo fijo y en la misma proporcion de 8.8 % indican que casi nunca y siempre. 

En este entender, se evidencia que los empresarios desarrollan  las inversiones de 

manera regular, por lo que falta una mejor planificacion financiera y proyecciones 

economicas los cuales permitan desarrollar de mejor manera las inversiones. 
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Descriptivo sobre la Dimensión Rentabilidad  
Tabla 7 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Rentabilidad 
sobre los activos 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 10 Distribución porcentual de la Dimensión Rentabilidad sobre los 
activos 

 
Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 7 y la figura 7, se puede mencionar 

que la mayor concentración de encuestados representado por el 35.3 % indican 

que casi nunca determinan de manera correcta la utilidad neta y el activo total, asi 

como casi nunca poseen la capacidad de generar ganancia, un 29.4 % indican que 

a veces, un 20.6 % señalan que nunca, mienstras que solo el 8.8% y 5.8% indican 

que siempre y casi siempre respectivamente, determinan de manera correcta la 

utilidad neta y el activo total, asi como poseen la capacidad de generar ganancia. 

En este entender, la rentabillidad sobre los activos es deficiente, siendo necesario 

una mayor cultura financiera el cual permita un mejor desarrollo de la rentabilidad 

sobre los activos.  
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Tabla 8 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Rentabilidad 
sobre el patrimonio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 11 Distribución porcentual de la Dimensión Rentabilidad sobre el 
patrimonio 

 
Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 8 y la figura 8, se puede mencionar 

que la mitad de los encuestados representado por el 50 % indican que nunca 

realizan un análisis permanente del patrimonio neto que poseen en su negocio y 

consideran que nunca las inversiones de los accionistas es suficiente para generar 

mayor rentabilidad en sus negocios, un 35.3 % señalan que a veces, un 11.8 % 

señalan que casi nunca, mientras que solo un 2.9% indican que siempre. En este 

entender, la rentabilidad sobre el patrimonio es deficiente, siendo necesario una 

mayor cultura financiera el cual permita un mejor desarrollo de la rentabilidad sobre 

el patrimonio. 
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Tabla 9 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Rentabilidad 
bruta 

Fuente: 
Elaboración propia 

 

Figura 12 Distribución porcentual de la Dimensión Rentabilidad bruta 

 
Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 9 y la figura 9, se puede mencionar 

que la mayor concentracion de los encuestados representado por el 35.3 % indican 

que casi nunca realizan un análisis permanente del nivel de ventas y determinan 

de manera correcta el costo de ventas en sus negocios, un 26.5 % señalan que a 

veces, un 17.65 % señalan que casi siempre, solo un 11.8 % señalan que siempre, 

mientras que un 8.8 % indican que nunca. En este entender, la rentabilidad bruta 

es deficiente, siendo necesario una mayor cultura financiera el cual permita un 

mejor desarrollo de las actividades del negocio. 
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Tabla 10 Distribución de frecuencias y porcentajes de la Dimensión Rentabilidad 
neta 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 13 Distribución porcentual de la Dimensión Rentabilidad neta 

 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción 

En base a la información contenida en la tabla 10 y la figura 10, se puede mencionar 

que la mayor concentracion de los encuestados representado por el 38.2 % indican 

que a veces realizan un control permanente sobre los ingresos, gastos financieros 

y gastos operativos generados en sus negocios, un 20.6 % señalan que casi 

siempre, un 17.6 % señalan que casi nunca, un 14.7 % señalan que nunca, mientras 

que solamente un 8.8 % indican que siempre. En este entender, la rentabilidad neta 

es regular, siendo necesario una mayor cultura financiera el cual permita un mejor 

desarrollo de las actividades del negocio. 
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Resultados descriptivos de las variables relacionadas 

Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre Cultura 

Financiera y Rentabilidad  

Tabla 11 Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre Cultura Financiera y 
Rentabilidad 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 14 Distribución porcentual de las variables Cultura Financiera y 
rentabilidad 

 
Fuente: Elaboración propia 
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De la tabla 11 y figura 11, muestran la descripción referente a la cultura financiera 

y a la rentabilidad, donde se observa que el 14.7 % consideran que la cultura 

financiera al no desarrollarse adecuadamente presenta un efecto negativo en la 

rentabilidad, por otro lado un 29.4%  consideran que la cultura financiera al 

desarrollarse a veces adecuadamente, presenta una rentabilidad regular, asimismo 

un 8.8 %  consideran que la cultura financiera al desarrollarse adecuadamente, 

presenta una contribución en una buena rentabilidad. Se puede concluir según los 

resultados obtenidos que a mayor desarrollo de una cultura financiera se tiene una 

mayor rentabilidad. 

 

Tabla 12 Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre Presupuesto y 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15 Distribución porcentual de las dimensiones 

Presupuesto y Rentabilidad sobre el patrimonio 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla 12 y figura 12, muestran la descripción referente al presupuesto y a la 

rentabilidad sobre el patrimonio, donde se observa que el 26.5 % consideran que 

el presupuesto al no elaborarse adecuadamente presenta un efecto negativo en la 

rentabilidad sobre el patrimonio, por otro lado un 11.8%  consideran que el 

presupuesto al elaborarse a veces adecuadamente, presenta una rentabilidad 

sobre el patrimonio regular y en el mismo porcentaje consideran que el presupuesto 

al elaborarse casi nunca adecuadamente, presenta una rentabilidad sobre el 

patrimonio regular. Se puede concluir según los resultados obtenidos que a mayor 

elaboración del presupuesto se tiene una mayor rentabilidad sobre el patrimonio. 
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Tabla 13 Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre Ahorro y 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16 Distribución porcentual de las dimensiones Ahorro y 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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De la tabla 13 y figura 13, muestran la descripción referente al ahorro y a la 

rentabilidad sobre el patrimonio, donde se observa que el 32.4 % consideran que 

el ahorro al no presentar un nivel y la capacidad adecuada presenta un efecto 

negativo en la rentabilidad sobre el patrimonio, por otro lado, un 11.8% consideran 

que el ahorro al presentar a veces un nivel y la capacidad adecuada, presenta una 

rentabilidad sobre el patrimonio regular. Se puede concluir según los resultados 

obtenidos que a mayor nivel y capacidad de ahorro se tiene una mayor rentabilidad 

sobre el patrimonio. 

 

Tabla 14 Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre Crédito y 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17 Distribución porcentual de las dimensiones Crédito 
y Rentabilidad sobre el patrimonio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla 14 y figura 14, muestran la descripción referente al crédito y a la 

rentabilidad sobre el patrimonio, donde se observa que el 17.6% consideran que el 

crédito al destinarse a veces para incrementar el capital de trabajo, activo fijo, la 

compra de deuda y que a veces el importe del crédito es suficiente para las 

actividades del negocio, presenta un efecto negativo en la rentabilidad sobre el 

patrimonio, por otro lado un 23.5% consideran que el crédito al destinarse a veces 

para incrementar el capital de trabajo, activo fijo, la compra de deuda y que a veces 

el importe del crédito es suficiente para las actividades del negocio, presenta una 

rentabilidad sobre el patrimonio regular. Se puede concluir según los resultados 

obtenidos que con un mayor crédito y un desempeño adecuado de este se tiene 

una mayor rentabilidad sobre el patrimonio. 
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Tabla 15 Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre Inversión y 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 18 Distribución porcentual de las dimensiones Inversión y 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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De la tabla 15 y figura 15, muestran la descripción referente a la inversión y a la 

rentabilidad sobre el patrimonio, donde se observa que el 17.6% consideran que la 

inversión al destinarse de manera correcta a veces en capital de trabajo y activo 

fijo, presenta un efecto negativo en la rentabilidad sobre el patrimonio, por otro lado 

un 17.6% consideran que la inversión al destinarse de manera correcta a veces en 

capital de trabajo y activo fijo presenta una rentabilidad sobre el patrimonio regular. 

De acuerdo a ello se puede mencionar que a mayor inversión de manera correcta 

en capital de trabajo y capital fijo se tiene una mayor rentabilidad sobre el 

patrimonio. 

Prueba de la normalidad 

H0: Se considera que los datos tienen distribución normal. 

H1: Se considera que los datos no tienen distribución normal. 

Para el presente caso se considera un 95 % como nivel de confianza y un 

valor de significancia del 0.05, asimimismo de acuerdo a la cantidad de 

valores se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, para identificar la normalidad. 

Tabla 16 Prueba de normalidad 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En la tabla 16 se evidencia los valores de normalidad obtenidos de acuerdo a la 

prueba Shapiro-Wilk, identificándose los valores de 0.782 y 0.190 para la variable 

cultura financiera y rentabilidad respectivamente, llegando a aceptar la hipótesis 

nula que indica que los datos presentan una distribución normal, por lo cual se ha 

utilizado la prueba Pearson para validar las hipótesis. 

El nivel de correlación comprende los valores de correlación siguientes, de acuerdo 

a la tabla de valores de Pearson. 
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Tabla 17 Valores de correlación de Pearson 

 
Fuente: Tabla de valroes de correlación según Hernandez y  
spinoza (2018)  
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Prueba de las hipótesis 

Contrastación de la hipótesis general 

H0: La cultura financiera no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

de los microempresarios del sector Llocllapata del distrito de San Jeronimo – 

Cusco, periodo 2020. 

H1: La cultura financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de 

los microempresarios del sector Llocllapata del distrito de San Jeronimo – Cusco, 

periodo 2020. 

Para poder contrastar las hipótesis se ha considerado un valor de significancia 

del 0.05, donde se establece que si el valor obtenido es inferior se acepta la 

hipótesis alterna caso contrario se acepta la hipotesis nula. 

Tabla 18 Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis general 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En base a la información de la tabla 18, se puede indicar que el valor de signficancia 

obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite aceptar la 

hipótesis alterna afirmando que la cultura financiera se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad de los microempresarios del sector Llocllapata del 

distrito de San Jeronimo – Cusco, periodo 2020, asimismo se ha obtenido un valor 

de 0.939 de nivel de correlación, valor que muestra la existencia de una correlación 

de tipo  positiva muy alta.  
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Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0: La cultura financiera no se relaciona de manera significativa con la 

rentabilidad sobre los activos de los microempresarios de   Llocllapata del 

distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 

H1: La cultura financiera se relaciona de manera significativa con la 

rentabilidad sobre los activos de los microempresarios de   Llocllapata del 

distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 

Para poder contrastar las hipótesis se ha considerado un valor de significancia 

del 0.05, donde se establece que si el valor obtenido es inferior se acepta la 

hipótesis alterna caso contrario se acepta la hipotesis nula. 

 

Tabla 19 Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 1 

      
 Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. 

En base a la información de la tabla 19, se puede indicar que el valro de signficancia 

obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite aceptar la 

hipótesis alterna afirmando que la cultura financiera se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad sobre los activos de los microempresarios de   

Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021., asimismo se ha 

obtenido un valor de 0.654 de nivel de correlación, valor que muestra la existencia 

de una correlación de tipo  positiva moderada. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0: La cultura financiera no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

sobre patrimonio de los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San 

Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 

H1: La cultura financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

sobre patrimonio de los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San 

Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 

Para poder contrastar las hipótesis se ha considerado un valor de significancia 

del 0.05, donde se establece que si el valor obtenido es inferior se acepta la 

hipótesis alterna caso contrario se acepta la hipotesis nula. 

      Tabla 20 Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 2 

  
 Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. 

En base a la información de la tabla 20, se puede indicar que el valro de signficancia 

obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite aceptar la 

hipótesis alterna afirmando que la cultura financiera se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad sobre patrimonio de los microempresarios de  

Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021, asimismo se ha 

obtenido un valor de 0.646 de nivel de correlación, valor que muestra la existencia 

de una correlación de tipo  positiva moderada. 
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

H0: La cultura financiera no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

bruta de los microempresarios de   Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

H1: La cultura financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

bruta de los microempresarios de   Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

Para poder contrastar las hipótesis se ha considerado un valor de significancia 

del 0.05, donde se establece que si el valor obtenido es inferior se acepta la 

hipótesis alterna caso contrario se acepta la hipotesis nula. 

 

Tabla 21 Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 3 

 
 Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. 

En base a la información de la tabla 21, se puede indicar que el valro de signficancia 

obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite aceptar la 

cultura financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad bruta de 

los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 

2021, asimismo se ha obtenido un valor de 0.697 de nivel de correlación, valor que 

muestra la existencia de una correlación de tipo  positiva moderada. 
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Contrastación de la hipótesis específica 4 

H0: La cultura financiera no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

neta de los microempresarios de   Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

H1: La cultura financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

neta de los microempresarios de   Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

Para poder contrastar las hipótesis se ha considerado un valor de significancia 

del 0.05, donde se establece que si el valor obtenido es inferior se acepta la 

hipótesis alterna caso contrario se acepta la hipotesis nula. 

Tabla 22 Prueba de correlación de Pearson de la hipótesis específica 4 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación. 

En base a la información de la tabla 22, se puede indicar que el valro de signficancia 

obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite aceptar la 

cultura financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad neta de 

los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 

2021, asimismo se ha obtenido un valor de 0.590 de nivel de correlación, valor que 

muestra la existencia de una correlación de tipo  positiva moderada. 
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V. DISCUSIÓN  

En base a la información obtenida, se puede indicar que el valor de 

signficancia obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite 

aceptar la hipótesis alterna afirmando que la cultura financiera se relaciona de 

manera significativa con la rentabilidad de los microempresarios de  Llocllapata del 

distrito de San Jeronimo – Cusco, periodo 2021, asimismo se ha obtenido un valor 

de 0.939 de nivel de correlación, valor que muestra la existencia de una correlación 

de tipo  positiva muy alta, dicho planteamiento concuerda con lo indicado por 

Peñaloza (2016) en su investigación referida a la cultura financiera y toma de 

decisiones de los empresarios en México, tesis que se realizó para poder evidenciar 

el efecto de la cultura financiera en la toma de decisiones, investigación que fue de 

alcance exploratorio, bajo un enfoque mixto de investigación, en la cual se aplicó la 

encuesta y la observación como técnicas para la obtención de datos, en base a los 

cuales se concluyó de que  los comerciantes tienen un conocimiento relativo sobre 

la variable cultura financiera, que les permite obtener ganancias y generar cierta 

rentabilidad, aunque no se óptima, permitiéndoles sobrevivir en sus negocios mas 

no generar mayores inversiones. 

Lo indicado en el párrafo anterior presenta relación con lo indicado por 

Polania et al. (2016) en su investigación referida a la cultura financiera y su efecto 

en el desarrollo de la economía en América Latina investigación que fue efectuada 

para poder evidenciar el conocimiento que se tiene sobre la cultura financiera y su 

contribución en el desarrollo, fue de efectuada de acuerdo a un enfoque de estudio 

mixto, asimismo fue también transversal, asimismo se realizó en base a un estudio 

no experimental, donde se arribó a la conclusión de que la carencia de cursos o 

capacitaciones en temas de finanzas, acarrean consecuencias en el desarrollo 

empresarial y de las finanzas de las personas, no contribuyendo en la generación 

de mayores rentas, no permitiéndoles tener una salud financiera deseada. 

Los resultados indicados presentan concordancia con lo mencionado por 

Salazar et al. (2017) con su investigación sobre la educación y cultura en finanzas 

para las empresas comerciales en Medellín, estudio que fue referido a evidenciar 

el nivel de cultura financiera de los vendedores en Medellín, fue efectuado bajo un 

enfoque cuantitativo, fue de tipo transversal, para la obtención de información se 
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aplicó la encuesta y el análisis documentario, llegando a concluir que los 

vendedores presentan un bajo nivel de cono ciento en cultura financiera, presentan 

desconocimiento sobre la aplicación de herramientas y metodologías para el 

manejo de las finanzas,  como son el tratamiento de costos y gastos, indicadores 

financieros sumado a ello no desarrollan planes financieros y una gestión financiera 

adecuada que les permita cumplir sus objetivos esperados. 

En base a la información obtenida, se puede indicar que el valor de 

signficancia obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite 

aceptar la hipótesis alterna afirmando que la cultura financiera se relaciona de 

manera significativa con la rentabilidad de los microempresarios del sector 

Llocllapata del distrito de San Jeronimo – Cusco, periodo 2020, asimismo se ha 

obtenido un valor de 0.939 de nivel de correlación, valor que muestra la existencia 

de una correlación de tipo  positiva muy alta, planteamiento que es relativo a lo 

indicado por Cochancela (2017) en su estudio denominado sobre el modelo de 

cultura financiera para el Mercado, estudio que fue efectuado para poder mejorar 

el nivel de conocimiento en finanzas de los socios e un centro comercial, estudio 

que fue de alcance descriptivo, asimismo fue exploratorio, considerado como una 

investigación de campo,  donde se aplicó la encuesta para recabar información, 

concluyó que los dueños de los negocios no poseen un conocimiento sólido sobre 

finanzas empresariales, ello ha presentado efecto negativo en el desarrollo de sus 

finanzas, por cuanto se ha identificado la aplicación incorrecta de herramientas y 

técnicas financieras, por lo cual se diseñó material sobre finanzas para poder 

efectuar un programa de capacitación en finanzas de acuerdo a sus situación y en 

base a los negocios que manejan, teniendo en cuenta aspectos económicos, de tal 

forma se fortalezca sus actitudes y aptitudes para el mejor manejo del dinero, 

asimismo esta relacionado con lo indicado por  Chuquizuta (2020) en su estudio 

sobre la cultura financiero en los comerciantes de Sachachorro, trabajo en el cual 

se consideró el objetivo de establecer el nivel de conocimiento den finanzas de los 

vendedores,  estudio que fue descriptivo, de enfoque de estudio cuantitativo y de 

diseño no experimental, se aplicó la encuesta para obtener datos necesarios para 

dar con los objetivos, en dicho estudio se concluyó que  los comerciantes 

desconocen de aspectos importantes en las finanzas de sus negocios, como el nivel 
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de endeudamiento y los intereses, los seguros, las comisiones y recargas de 

efectivo sobre sus cuentas corrientes y el uso indebido de tarjeas de crédito, se 

identificó que no poseen un control estricto sobre sus gastos, y las recargas de 

dinero, lo cual les ocasiones mayores gastos innecesarios, identificándose así que 

la mayoría de ellos tienen un nivel intermedio de conocimiento en finanzas. 

Asimismo, es relativo a lo indicado por Herrera  (2019) con su investigación 

referente a  la cultura financiera y su efecto en los productos financieros en el distrito 

de  Cumba – Amazonas,  estudio que fue desarrollado para poder evidenciar el 

efecto de la financiera para la aplicación de productos financieros, estudio no 

experimental de alcance descriptivo, donde se aplicó la encuesta con técnica de 

recolección de información, en la citada investigación se concluyó que  los 

pobladores  no aprovechan las facilidades de crédito de manera adecuada para sus 

negocios, debido a que en muchos casos el financiamiento que obtienen es 

destinado a otros gastos distintos del giro de negocio, en muchos casos a 

actividades que no generan mayores ingresos, presentando malversación y pérdida 

de dinero, por lo cual se evidenció que el financiamiento obtenido por muchos 

comerciantes no presenta contribución en la generación de renta, por otro lado es 

relativo a lo indicado por Mitma (2018) en estudio sobre la cultura financiera y el 

control de gastos en las entidades de ofrecen seguros vehiculares, desarrollada 

para por identificar el efecto de la variable cultura financiera en la mitigación de 

gastos, fue de alcance correlacional, de acuerdo con un diseño no experimental, 

llegando a concluir que existe un nivel de incidencia entre la cultura financiera y el 

control de los gastos  en empresas consultoras, se identificó que a mayor nivel o 

conocimiento de cultura financiera, se tendrá mayor control sobre los egresos y los 

gastos en una organización, se identificó en base a la prueba estadística la 

existencia de una correlación media. 

En base a la información obtenida, se puede indicar que el valor de 

signficancia obtenido es de 0.000, menor al valor de el valor de 0,05,  lo cual permite 

aceptar la hipótesis alterna afirmando que la cultura financiera se relaciona de 

manera significativa con la rentabilidad de los microempresarios del sector 

Llocllapata del distrito de San Jeronimo – Cusco, periodo 2020, asimismo se ha 

obtenido un valor de 0.939 de nivel de correlación, valor que muestra la existencia 
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de una correlación de tipo  positiva muy alta, planteamiento que presentan 

concordancia con lo indicado por Alayo (2017) en su trabajo referente a la  cultura 

financiera y la mejora del beneficio económico de la empresas Neo Motors S.A.C., 

investigación realizada para poder identificar el efecto de la variable cultura 

financiera para la mejora en el nivel de beneficio económico , fue no experimental, 

transversal y de alcance correlacional,  concluyendo que en la empresa 

mencionada la cultura financiera no es desarrollada de manera adecuada, a efecto 

de que los directores y personal no cuenta con un nivel adecuado de conocimiento 

en finanzas, lo cual no les permite aplicar herramientas financieras de manera 

correcta en el desarrollo de las inversiones, y actividades relacionadas como los 

préstamos, pagos a proveedores y generación de mayores rentas. 

Asimismo presentan relación con lo indicado por Lizárraga (2017) en su 

estudio sobre la cultura financiera  para el desarrollo de las empresas en Arequipa, 

la mencionada investigación fue desarrollada para poder identificar la cultura 

financiera de las diferentes personas que son empresarias,  fue de nivel básico, 

explicativo, y no experimental, donde se evidenció el nivel básico que poseen los 

comerciantes sobre el manejo de las finanzas, siendo ello no suficiente para el 

despegue de los negocios y generación de mayores ingresos, se evidenció que no 

realizan presupuestos, no efectúan controles periódicos de sus ingresos y gestos, 

asimismo no tiene un seguimiento estricto de sus pérdidas por gastos financieros.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Los resultados obtenidos mediante prueba de correlación de Pearson, 

muestran el valor de significancia obtenido de 0.000, valor que es inferior a 

0.05, por lo cual se aceptó la hipótesis alterna que indica que la cultura 

financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los 

microempresarios de  Llocllapata del distrito de San Jeronimo – Cusco, 

periodo 2021, por otrolado se identificó un valor de 0.939, que estable la 

existencia de un nivel de relacion positiva muy alta, al respecto se identificó 

que los diferentes comerciantes presentan aceptable nivel de conocimientos 

en cuanto al manejo de las finanzas lo cual les ha permitido generar cierto 

nivel de rentabilidad, a pesar que no es suficientes, lo logrando aún ser 

óptimo. 

2. Los resultados obtenidos mediante prueba de correlación de Pearson, 

muestran el valor de significancia obtenido de 0.000, valor que es inferior a 

0.05, por lo cual se aceptó la hipótesis alterna que indica que la cultura 

financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad sobre los 

activos de los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San Jeronimo 

– Cusco, periodo 2021, por otro lado se identificó un valor de 0.654, que 

estable la existencia de un nivel de relacion positiva moderada, al respecto 

se identificó que los comerciantes desarrollan de manera relativa la cultura 

financiera, la cual no presenta un nivel óptimo,  debido a que en muchos 

casos no presentan una adecuada planficacion financiera, asmismo no 

presentan capacidad de ahorro, lo cual no les permite obtener un nivel 

elevador de rentabildiad sobre los activos que poseen. 

3. Los resultados obtenidos mediante prueba de correlación de Pearson, 

muestran el valor de significancia obtenido de 0.000, valor que es inferior a 

0.05, por lo cual se aceptó la hipótesis alterna que indica que la cultura 

financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad sobre 

patrimonio de los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San 

Jeronimo – Cusco, periodo 2021, por otro lado se identificó un valor de 0.646, 

que estable la existencia de un nivel de relacion positiva moderada, al 

respecto se evidenció que la cultura financiera que presentan los 

comerciantes, lo lográ tener un nivel óptimo debido a la formación de cada 
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uno de los comerciantes, considernado que no cuentan con un mucha  

capacitacio en finanzas, lo cual ha ocasionado afectado el incremento del 

nivel de beneficio económico por el patrimonio que poseen.  

4. Los resultados obtenidos mediante prueba de correlación de Pearson, 

muestran el valor de significancia obtenido de 0.000, valor que es inferior a 

0.05, por lo cual se aceptó la hipótesis alterna que indica que la cultura 

financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad bruta de 

los microempresarios de  Llocllapata del distrito de San Jeronimo – Cusco, 

periodo 2021, por otro lado se identificó un valor de 0.697, que estable la 

existencia de un nivel de relación positiva moderada, respecto a ello se pudo 

identificar que el nivel de cultura financiera que presentan los comericantes 

al ser relativo, de bibido a la falta de capacitación en finanzas, no les ha 

permitido lograr un nivel óptimo de rentabilidad bruta. 

5. Los resultados obtenidos mediante prueba de correlación de Pearson, 

muestran el valor de significancia obtenido de 0.000, valor que es inferior a 

0.05, por lo cual se aceptó la hipótesis alterna que indica que la cultura 

financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad neta de los 

microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jeronimo – Cusco, 

periodo 2021, por otro lado se identificó un valor de 0.590, que estable la 

existencia de un nivel de relación positiva moderada,  respecto a ello se 

evidenció que la rentabilidad neta que presentan los comerciantes no 

alcanza un nivel óptimo, debido a que no presentan adecuada capacitación, 

sumado a ello el nivel de formación que tienen. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que los empresarios de Llocllapata se capaciten en temas 

financieros y manejo empresarial que les permita mejorar sus ingresos y 

poder desarrollar su negocios de menor maneja, logrando un crecimiento y 

desarrollo económico sostenible, lográndo así incrementar el nivel de 

rentabilidad. 

2. Se recomienda a los comerciantes se capaciten en el manejo del dinero y 

activos, siendo necesario para tener un control permanente sobre sobre los 

activos de sus negocios y el rendimiento o beneficio económico que obtienen 

de los mismos, de manera permanete, lo cual puedan contribuir a tomar 

decisiones acertadas, buscando desarrollar el negocio de mejora manera. 

3. Se recomienda a los empresarios tomar en consideracion la importancia de 

conocer las finanzas, de acuerdo a ello capacitarse en dichos temas y aplicar 

conocimientos adquiridos para invertir de mejor manera el patrimonio  que 

poseen en  sus negocios, lo cual permita obtener mayores beneficios y 

ganancias, gerarnado mayor rentabilidad del patrimonio. 

4. Se recomienda a los comerciantes organzarse de mejora manera y solicitar 

apoyo en materia de capacitación en manejo de finanzas a diferentes 

entidades, como la Municipaldiad distrital de San Jeronimo, a traves de ello 

puedan mejorar sus operaciones y actividades empresariales, lográndo 

mayor rentabilidad bruta. 

5. Se recomienda los comerciantes que puedan considerar capacitarse en 

temas sobre manejo de inversiones y financiamiento, aplicando de manera 

correcta los conocimientos en sus negocios, mediante ello puedan mejorar 

el nivel de rentabilidad neta. 
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ANEXO II 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

P. GENERAL O. GENERAL

¿Cuál es la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021? 

Establecer la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021. 

VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

VARIABLE: Cultura 

financiera 

DIMENSIONES 

• Presupuesto

• Ahorro

• Crédito

• Inversión

VARIABLE: 

Rentabilidad 

DIMENSIONES 

• Rentabilidad

sobre los activos

TIPO: Básica 

DISEÑO: No 

experimental 

TÉCNICA: Encuesta 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario  

POBLACIÓN: Se ha 

considerado a 34 

negocios comerciales 

ybicados en Llocllapata.  

MUESTRA: Se ha 

considerado a 34 

P. ESPECÍFICOS O. ESPECÍFICOS

¿Cuál es la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad sobre 

activos  de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021? 

Establecer la relación 

entre cultura financiera 

y la rentabilidad sobre 

los activos de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021. 

H. GENERAL

La cultura financiera se 

relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad 

de los microempresarios de 

Llocllapata del distrito de 

San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

H. ESPECÍFICAS

La cultura financiera se 

relaciona de manera 

significativa  con la 

rentabilidad sobre los 

activos de los 

microempresarios de  

Llocllapata del distrito de 

San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

ANEXOS



¿Cuál es la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad sobre 

patrimonio de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021? 

Establecer la relación 

entre la cultura 

financiera y rentabilidad 

sobre patrimonio de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021. 

la cultura financiera se 

relaciona de manera 

significativa  con la 

rentabilidad sobre 

patrimonio de los 

microempresarios de  

Llocllapata del distrito de 

San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

• Rentabilidad

sobre el

patrimonio

• Rentabilidad

bruta

• Rentabilidad neta

negocios comerciales 

ybicados en Llocllapata.  

MUESTREO: No 

probabilístico por 

conveniencia 

¿Cuál es la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad bruta 

sobre patrimonio de los 

microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021? 

¿Cuál es la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad neta 

sobre patrimonio de los 

Establecer la relación 

entre cultura financiera 

y rentabilidad bruta de 

los microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021 

Establecer la relación 

entre cultura financiera 

y la rentabilidad neta de 

los microempresarios de 

la cultura financiera se 

relaciona de manera 

significativa con la 

rentabilidad bruta de los 

microempresarios de  

Llocllapata del distrito de 

San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 

La cultura financiera se 

relaciona de manera 

significativa  con la 



microempresarios de 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021? 

Llocllapata del distrito 

de San Jerónimo – 

Cusco, periodo 2021. 

rentabilidad neta de los 

microempresarios de  

Llocllapata del distrito de 

San Jerónimo – Cusco, 

periodo 2021. 



ANEXO III 

Matriz De Operacionalización De Variables 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Cultura 
financiera 

La cultura 
financiera son las 

habilidades, 
conocimientos y 
prácticas que se 

poseen, permiten a 
las personas tomar 
decisiones en su 
vida cotidiana. 

(Valencia, 2018) 

La cultura 
financiera 

considera el 
llevado adecuado 
de presupuesto, 

el ahorro, 
conocimiento de 

crédito, desarrollo 
de inversiones y 
consideración de 

seguros. 
(Santiago,2018) 

Presupuesto Presupuesto de ingreso a) Nunca = 1
b) Casi nunca

= 2     c) A
veces = 3

d) Casi
siempre = 4 e) 
Siempre = 5 

Presupuesto de gasto  

Ahorro Nivel de ahorro 

Capacidad de ahorro 

Crédito Destino de crédito para 
capital de trabajo 

Destino de crédito para 
compra de deuda 

Destino de crédito para 
compra de activo fijo 

Importe del crédito 

Inversión Inversión en capital de 
trabajo 

Inversión en activo fijo 



Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Rentabilidad Es la capacidad 
que tiene una 
empresa para 
poder generar 
beneficios o 

utilidades en un 
periodo 

determinado (Rica, 
2014) 

La rentabilidad 
comprende la 
rentabilidad de 

activos, la 
rentabilidad de 
patrimonio, la 
rentabilidad 
bruta y la 

rentabilidad 
neta. (La valle, 

2016). 

Rentabilidad sobre 
los activos 

Utilidad neta a) Nunca = 1
b) Casi nunca

= 2     c) A
veces = 3

d) Casi
siempre = 4 
e) Siempre =

5 

Capacidad de generar 
ganancia 

Activo total 

Rentabilidad sobre 
el patrimonio 

Patrimonio neto 

Inversión de los 
accionistas 

Rentabilidad bruta Ventas 

Costo de ventas 

Rentabilidad neta Ingresos 

Gastos financieros 

Gastos operativos 



ANEXO IV: Instrumento De Recolección De Datos. 

 Instrumento de recolección de datos 

La cultura financiera y la rentabilidad de los microempresarios de Llocllapata del 

distrito de San Jerónimo – Cusco, periodo 2021. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

Dimensiones ítem Cuestionario 1 2 3 4 5 

Presupuesto 

Los empresarios elaboran de manera 

adecuada un presupuesto de ingreso, 

de acuerdo a sus proyecciones 

económicas. 

Los empresarios elaboran de manera 

adecuada un presupuesto de gasto, de 

acuerdo a sus proyecciones 

económicas. 

Ahorro 

Los empresarios presentan un nivel de 

ahorro aceptable que les permita 

desarrollar mayores inversiones en sus 

negocios. 

Los empresarios poseen la capacidad 

de ahorro necesaria para poder 

incrementar el nivel de ahorro, que le 

permia generar mayor inversión. 

Los empresarios consideran el destino 

de crédito para incremento de capital 

de trabajo. 

Los empresarios consideran el destino 

de crédito para compra de deuda, 



 
 

siendo ello necesario para la 

cancelación de otras obligaciones 

financieras. 

Crédito  
Los empresarios consideran el destino 

de crédito para compra de activo fijo. 
     

  

Los empresarios obtienen un importe 

del crédito que es suficiente para poder 

desarrollar diferentes actividades, 

necesarias para mejorar su 

rentabilidad. 

     

Inversión  

  

Los empresarios desarrollan de manera 

correcta la inversión en capital de 

trabajo, de acuerdo a sus proyecciones 

económicas. 

          

  

Los empresarios desarrollan de manera 

correcta la inversión en activo fijo, de 

acuerdo a sus proyecciones 

económicas. 

          

Dimensiones ítem Cuestionario 1 2 3 4 5 

Rentabilidad sobre los 

activos 

  

Los empresarios determinan de manera 

correcta la utilidad neta obtenido por sus 

negocios. 

          

  

Los empresarios poseen la capacidad 

de generar ganancia, lo cual les permite 

desarrollar sus negocios. 

          

  

Los empresarios determinan de manera 

correcta el activo total que poseen sus 

negocios. 

     

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 

  

Los empresarios realizan un análisis 

permanente del patrimonio neto que 

posee su negocio o empresa, necesario 

para una adecuada toma de decisiones. 

          

  

La inversión de los accionistas es 

suficiente para generar mayor 

rentabilidad en los negocios. 

          



 
 

Rentabilidad bruta 

  

Los empresarios realizan un análisis 

permanente del nivel de ventas que 

posee su negocio o empresa. 

          

  

Los empresarios determinan de manera 

correcta el costo de ventas en sus 

negocios o empresas, de acuerdo a un 

sistema de costos. 

          

Rentabilidad neta 

  

Los empresarios realizan un control 

permanente sobre los ingresos que 

obtiene por diferentes actividades que 

realizan en sus negocios. 

          

  

Los empresarios realizan un control 

permanente sobre los gastos 

financieros generados en sus negocios. 

          

  

Los empresarios realizan un control 

permanente sobre los gastos operativos 

generados en sus negocios. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO V: Confiabilidad De Instrumento – Alpha De Cronbach. 

 

Análisis de la fiabilidad de las variables  

Análisis de fiabilidad de las variables. 

Fiabilidad de la variable Cultura Financiera 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable Cultura Financiera 

se empleó la prueba estadística Alfa de Cronbach, en razón de que el cuestionario 

tiene una escala politómica. 

Tabla: Índice de consistencia interna para el cuestionario de Cultura 
Financiera 

 

Alfa de  Alfa de  N de 

elementos 

Cronbach Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

 

,927 ,927 10 

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se puede apreciar, en la tabla, el resultado tiene un índice α de 0.927, 

considerando que entre más cerca de 1 se encuentre α más alto será el grado de 

confiabilidad, de tal modo para el cuestionario de cultura financiera la confiabilidad 

del instrumento es muy bueno, validando su uso para el análisis de los datos. 

Fiabilidad de la variable Rentabilidad  

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad, se 

empleó la prueba estadística Alfa de Cronbach, en razón de que el cuestionario 

tiene una escala politómica. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla  : Índice de consistencia interna para el cuestionario de Rentabilidad 

Alfa de  Alfa de  N de 

elementos 

Cronbach Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

 

,943 ,944 10 

     Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar, en la tabla, el resultado tiene un índice α de 0.943, 

considerando que entre más cerca de 1 se encuentre α más alto será el grado de 

confiabilidad, de tal modo para el cuestionario de rentabilida la confiabilidad del 

instrumento es muy bueno, validando su uso para el análisis de los datos. 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO VI:    Validación De Los 3 Jueces Expertos  

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO VII: Carta De Consentimiento 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

  

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 




